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RESUMEN DE LA DISERTACION

EL LIDERAZGO DEL DOCENTE DE EDUCACION NO FORMAL DEL SERVICIO
DE EXTENSION AGRICOLA EN EL CUMPLIMIENTO DE TERCERA MISION
UNIVERSITARIA

Madeline Fernandini Morales

Directora de disertacion: Maria de los Angeles Ortiz, Reyes, Ph.D.

El proposito de esta investigacion fue explorar si la ejecucion del personal docente
del programa educativo no formal del Servicio de Extension Agricola, en su liderazgo
educativo y sus dimensiones administrativo, estratégico y comunitario, esta articulado
con las diversas actividades relacionadas al cumplimiento de la tercera misién
universitaria: el servicio. Se analizé como estos lideres educativos, adscritos a la
Universidad de Puerto Rico, a través de las estrategias y actividades educativas que
llevan a cabo, agregan valor a la comunidad que sirven. Por Gltimo, se identifico como se
articulan la mision, la vision y los objetivos de este personal docente en la ejecucion del
liderazgo con el modelo de tercera misién planteado por Montesinos.

La metodologia de este estudio fue una de tipo cualitativo y el disefio que se
utiliz6 fue un estudio de caso. Una de las estrategias para obtener informacién para esta
investigacion fue la entrevista semi estructurada y con el propdsito de confirmar o
triangular la informacion obtenida en las entrevistas se llevé a cabo una revision y
andlisis de documentos de trabajo utilizados y/o redactados por el personal docente del

Servicio de Extension Agricola. Para realizar el analisis de la informacidn recopilada se



utilizo la estrategia propuesta por Harry F. Wolcott donde el énfasis es en los hallazgos y
que consta de tres componentes principales: la descripcion, el analisis y la interpretacion.
A través de los hallazgos se identifico que el personal docente del Servicio de

Extension Agricola utiliza las nuevas tecnologias para ampliar el acceso a la educacion,
con el proposito de optimizar el proceso ensefianza aprendizaje y proveer informacién de
calidad de manera rapida y eficaz en tiempo real consiguiendo de esta manera un trabajo
maés eficiente. La crisis econdmica de Puerto Rico y como consecuencia la de la
universidad, fue identificada por los ocho entrevistados como el reto administrativo mas

sobresaliente.
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CAPITULO I
Trasfondo

Actualmente, se espera mucho mas de la facultad universitaria que el solo
trasmitir conocimiento en el salén de clases o realizar tareas de investigacion, también se
espera que se involucren con la poblacion de la comunidad donde ensefian y que se
comprometan con sus asuntos de maneras diversas. La funcion principal de los lideres
educativos especialmente de los administradores de universidades con un enfoque
primordial de ensefianza se ha convertido, de uno que solo trata asuntos internos de su
facultad universitaria, a uno en el cual se involucra con los intereses de la poblacién
circundante y ain mas alla.

Segun Etzkowitz et al. (2008) en los afios ochenta, con el surgimiento de la
tercera mision universitaria ocurrio una segunda revolucion académica; la primera habia
sido cuando se acepto la investigacion como una tarea mas del personal docente
universitario a finales del siglo diecinueve y principios de siglo veintiuno. Este concepto
de tercera mision universitaria se enfoca en el servicio externo y se refiere al proceso por
el cual se determina politica publica para que las tareas educativas universitarias ya no se
desarrollen de manera aislada, o sea, funcionando como torres de marfil, sino que sus
actividades se hagan extensivas a la poblacion de su entorno. En esta tercera mision
universitaria estan contempladas, esencialmente, todas las actividades que no estan
cubiertas por la primera mision (ensefiar) ni por la segunda mision (investigar), y la
misma es promocionada principalmente como una contribucién econdémica.

Ha habido una serie de factores internos y externos que han afectado a la

universidad y que han impulsado el surgimiento de la tercera mision universitaria. Como



un factor interno, se puede identificar los tiempos econémicos dificiles que han resultado
en una reduccién de impuestos para el gobierno lo que, a su vez, ha reducido los fondos
para la universidad. A consecuencia de esta reduccion, y como factor interno, las
universidades necesitan generar sus propios ingresos durante tiempos econémicos
estrechos. Estos eventos, en conjunto con las inseguridades financieras y econdémicas en
la economia en general, llevaron al surgimiento de la tercera mision de la universidad o lo
que algunos clasifican como la universidad empresarial.
Descripcion del problema

Segun Trippl et al. (2014) se espera que los facultativos o administradores de
instituciones de educacidn superior, ademas de completar sus misiones tradicionales de
ensefianza e investigacion, también se comprometan en acciones que reflejen
contribuciones econdmicas, sociales y culturales a su comunidad, pais o region.
Actualmente, en la literatura no se presenta un entendimiento preciso o uniforme para
todas las universidades o paises sobre esta funcion que ha venido a llamarsele tercera
mision, pero en los varios modelos existentes se implica que debe existir una relacién o
entendimiento de los docentes universitarios con personal a cargo de organizaciones
externas, investigacion y creacion de empresas, entre otros. Otro asunto relacionado a la
tercera mision que también es poco entendido es qué tanto se deben extender los
facultativos de educacion superior en su tercera misién y en qué maneras estas
contribuciones difieren entre universidades, regiones o paises. Estas variaciones pueden
deberse a muchas razones, incluyendo las caracteristicas de la poblacion universitaria, las

tradiciones locales, los arreglos institucionales nacionales y los factores regionales.



Rubens et al. (2017) explican que muchas universidades han reconocido su
compromiso con los principios basicos de la tercera mision y lo han incorporado a su
misién y vision como un renglén de importancia que hay que atender. Sin embargo, sin
recompensa o reconocimiento otorgado en la academia, sin un sistema de avalto
adecuado Y sin criterios claramente definidos para medir la contribucién de tercera
misién por parte de la universidad, muchas organizaciones de educacion superior,
especialmente, las pequefias, dependen de la colaboracidn voluntaria del docente para
aceptar involucrarse en la implantacion de iniciativas de tercera mision. Por otro lado,
algunos lideres educativos entienden la tercera misién como una pérdida de tiempo o algo
que solo puede llevarse a cabo luego de que han completado su tarea académica, la cual
consideran su razén de ser y su obligacién primordial. Esta actitud junto con la falta de
recursos a nivel local representa un gran reto para la universidad en cuanto a la tercera
mision se refiere.

Bueno-Campos (2007) indica que el tema de la tercera mision, desde sus inicios
en la década de los ochenta, ha suscitado debates y posturas criticas, unas en contra 'y
otras a favor, sobre todo con més intensidad en paises que van incorporando poco a poco
el proceso de renovacion de la mision de las instituciones de educacion superior a tenor
con la tercera misién. Por otro lado, Mora (2004) informa que esto puede deberse a que, a
pesar de la autonomia y de la formal separacion de la universidad y el estado, estas
instituciones de educacién superior son operadas con un fuerte caracter funcional, con un
gobierno burocrético, y sobre todo, con una fuerte orientacion a la preparacion de

profesionales como objetivo casi Unico. Esto, por lo tanto, crea un sistema educativo



universitario con pocas actividades de aprendizaje relacionadas con la investigacion, la
participacion en proyectos, las actividades formativas y las practicas en empresas.

Howard y Sharma (2006) reconocen que los facultativos universitarios, en
términos generales, siempre han estado involucrados con las comunidades de una serie de
maneras y que, por lo tanto, cumplen con el compromiso de tercera misién universitaria.
A pesar de lo anterior, los autores también reconocen que el compromiso de los docentes
de instituciones de nivel superior con las comunidades debe ser un asunto primordial que,
hasta ahora, no ha recibido la atencidn suficiente.

Los académicos, los gobiernos y los hacedores de politica publica han abrazado
esta tercera mision y direccion para las universidades (Trencher et al., 2017). Sin
embargo, los resultados esperados con estas actividades de tercera mision seran posibles
en la medida de cdmo se atiendan los retos, tanto internos como externos. Los resultados
sobre la innovacion econémica y social obtenidos por las actividades de transferencia del
conocimiento de la universidad al sistema productivo y a la sociedad resulta una tarea
compleja y dificil de medir, especialmente, porque los efectos pueden ser indirectos y
dificiles de cuantificar, al menos en el corto plazo.

Proposito del estudio

El propdsito de esta investigacion fue explorar, identificar y analizar cémo el
personal docente del programa educativo no formal del Servicio de Extension Agricola
(SEA) adscrito al Colegio de Ciencias Agricolas (CCA), Recinto Universitario de
Mayagiiez (RUM), Universidad de Puerto Rico (UPR) ejerce el liderazgo educativo en
actividades relacionadas al cumplimiento de la tercera mision universitaria. Este estudio

se llevo cabo utilizando, para determinar aspectos de la tercera mision, el modelo



presentado por Montesinos et al. (2008), el cual define esta mision como un servicio a la
sociedad que tiene tres dimensiones: (1) el social, (2) el empresarial y (3) el de
innovacion. Este trabajo se llevo a cabo a través de los siguientes objetivos:

1. ldentificar las estrategias y actividades educativas realizadas por el personal

docente del Servicio de Extension Agricola relacionadas con el cumplimiento de

tercera mision universitaria planteado por Montesinos et al (2008).

2. Explorar como el personal docente ejerce las siguientes dimensiones del

liderazgo educativo- la administrativa, estratégica y comunitaria- para el

cumplimiento de tercera mision universitaria propuesto por Montesinos et al

(2008).

3. Analizar como se articulan la mision, la vision y los objetivos de la Universidad

de Puerto Rico con las actividades del Servicio de Extension Agricolay la

ejecucion de la tercera mision universitaria.

Con los hallazgos, se identificaron las diferentes aportaciones que logran los
lideres educativos de la Universidad de Puerto Rico a la comunidad a través de las
estrategias y actividades educativas diversas y la ejecucion del liderazgo educativo en sus
dimensiones administrativa, estratégica y comunitaria. De esta forma también se
pretendio demostrar de qué manera se construye el conocimiento y cuél es la
contribucion de este personal docente a la capacidad potencial de innovacién y al
emprendimiento de los participantes, a la vez que se demuestra el compromiso social de
los facultativos de la Universidad de Puerto Rico con el entorno en el que actda.

Ademas, con los resultados obtenidos se proponen soluciones para los problemas

de cuantificacién de la tercera misién universitaria y el debate sobre el alcance, las



perspectivas y barreras que inciden en su desarrollo, al igual que los cambios y las
reformas que se requieren para lograr la misma.
Justificacion del estudio

Al lograr establecer una relacién entre las actividades de educacién no formal del
Servicio de Extension Agricola y el cumplimiento de la tercera misién universitaria se
evidencio una de las tres funciones primordiales del principal centro de educacién
superior en nuestro pais, la Universidad de Puerto Rico. Este proceso de estudio clarificd
que esta unidad de programa educativo no formal no solo cumple con la funcién de
construccion de conocimiento, sino que también cumple con la funcion de aplicacién de
ese conocimiento en la comunidad. Esta funcion es su contribucion hacia el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, sobre todo en un nuevo contexto influenciado por la
crisis econdmica, la globalizacion, la competicion internacional y el recorte en los fondos
publicos.

Rubens et al. (2017) establecen que, por demasiado tiempo, el personal docente y
administrativo de las universidades no estaban comprometidos con sus comunidades
circundantes; tanto estudiantes como facultad operaban de manera aislada al resto de la
sociedad. Sin embargo, en las Ultimas décadas esto ha cambiado. Los estudiantes cada
vez mas estan siendo medidos o evaluados por su compromiso civico, y los lideres
educativos demandan unas facultades mas comprometidas con la comunidad. Aun en el
area académica, donde la facultad requiere rigor y son evaluados solo por sus pares, se ha
propuesto un nuevo paradigma de compromiso académico en el que se considera que las
tareas académicas deben ser expandidas para incluir una variedad de actividades civicas y

comunitarias como parte de sus actividades.



De acuerdo con Bueno Campos (2007, p. 43):

“en esta época la tercera mision se reconoce como la funcion del personal

universitario de innovacion y emprendimiento, como compromiso en su calidad

de agentes de creacion y transferencia de conocimiento en la sociedad actual, una
sociedad que, como también se ha calificado, es una sociedad del conocimiento”.

Basandose en la definicion de tercera mision como la orientacion en la necesidad
de saber aplicar la ciencia, es decir, transferir el conocimiento a la sociedad y poder
responder a la demanda social de su tiempo, algunos administradores educativos
entienden que llevan décadas cumpliendo con los compromisos de tercera mision.
Ademas, los directivos de compafiias y organizaciones empezaron a reconocer el peritaje
entre la facultad universitaria y a comprender las ventajas y beneficios de trabajar juntos.
Sin embargo, algunos lideres educativos, administradores o facultativos han entendido
estas actividades de tercera mision como un cambio a una nueva academia capitalista
(Slaughter & Leslie, 1997).

Identifican esta tercera misién como una clase de neoliberalismo y lanzan una
advertencia sobre el potencial impacto de corrupcién de poner las ganancias econdémicas
primero antes que la tarea de ensefianza e investigacion. Por otro lado, otros lideres
educativos entienden que este tipo de colaboracion existe hace muchos afios a través de la
aportacion de muchas innovaciones y transferencia de tecnologia que disfrutan las
empresas y que surgieron de los laboratorios universitarios. Gurau et al. (2012) opinan de
este cambio hacia este tipo de academia empresarial como un camino natural para la
transferencia de tecnologia y descubrimientos innovadores y, ultimadamente, como una

manera 0 medio para aumentar la competitividad y la economia nacional.



Este nuevo enfoque de servicio de parte de la facultad universitaria es un arreglo
de compromiso entre la poblacion universitaria y los residentes de la comunidad que
puede ser considerada como una situacién en la que todos ganan algo, ya que, por un lado
surge la oportunidad de revisar y actualizar las misiones y, por otro lado, las personas
pueden adelantar su agenda social. Sin embargo, esto también trae nuevos retos y
expectativas para ambos grupos, ya que, debido a las diversas expectativas de los
diferentes grupos, el personal docente y las personas de la comunidad pueden crearse
tensiones y conflictos multiples. Por lo tanto, desarrollar las actividades de tercera mision
puede presentar retos significativos para la facultad y para los individuos fuera de esta.
Aun asi, con el surgimiento y reconocimiento de la tercera mision para el desarrollo
econdmico y la institucionalizacién de empresarismo en las instituciones de educacion
superior se considera que el impacto de este compromiso de indole externo es mas
dramético para la facultad y como ellos operan (Nelles & Vorley, 2010).

De acuerdo con Laredo (2007), ninguna universidad es igual a otra. Los
administradores universitarios deben asumir un acercamiento méas holistico y consolidado
con su propdsito, misién y visién al acercarse a las actividades de la tercera mision, y no
como algo separado de sus trabajos en transferencia de tecnologia a la industriay a la
sociedad del conocimiento. Trencher et.al (2017) también postulan que seria en
detrimento de la universidad que la tercera mision fuera estructurada a través de las
presiones publicas puestas en las universidades para que imiten las estrategias de otras
universidades, en vez de tener que considerar sus necesidades institucionales. Los
facultativos universitarios estan cada vez mas dispuestos a comprometerse efectivamente

en la tercera mision a través de un amplio espectro de actividades que consideren como



las mas apropiadas a su misién de ensefianza e investigacion, lo que también sirve para
promover una dinamica efectiva y reciproca entre estas funciones.

Para lograr unos acuerdos ideales de desempefio de tercera mision universitaria,
se requiere la creacion de relaciones entre administradores de instituciones que trabajen
comprometidas hacia los intereses de ambos, la facultad universitaria y la poblacién en
general, y la industria. Esto en el afan de que el personal docente universitario no se
separe de los valores principales de academia y excelencia en ensefianza e investigacion.
Segun Mollas-Gallart et al. (2002), los lideres educativos, administrativos y facultativos
requieren establecer politicas de educacion, inversién y mantenimiento en el tema de
tercera mision, para asegurarse el lograr las actividades y los resultados propios de la
misma.

A través del tiempo, la tercera mision universitaria se ha diversificado y ya no es
més dominio exclusivo de las ciencias o de las universidades de investigacion en ciencia,
sino que este compromiso es altamente variado por universidad, departamento y facultad,
y se ha convertido en actividades mucho mas inclusivas. Nelles y Vorley (2010)
recomiendan que las actividades de tercera mision no deben verse como algo separado de
la ensefianza y la investigacion, sino como una oportunidad para complementar sus
servicios, por lo tanto, la tercera mision sera més efectiva cuando se construye alrededor
de las actividades de ensefianza e investigacion de la universidad en cuestion.

De acuerdo con Mora (2004) la tercera mision universitaria también implica un
cambio de modelo educativo, de uno basado en la acumulacion de conocimientos a otro
fundamentado en una actitud permanente y activa de aprendizaje. Mientras que, por

tradicion, dicha educacion habia sido algo preparada casi en exclusiva para los jovenes
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que finalizaban sus estudios secundarios, en la actualidad existe una tendencia creciente a
ofrecer estudios a lo largo de toda la vida para cubrir las necesidades de formacion
continua de los profesionales, pero también las de una demanda cultural creciente de la
poblacion adulta. Una formacién general que a la vez sea una formacion practica, en la
que los estudiantes tengan la oportunidad, no sélo de saber muchas cosas, sino de
aplicarlas.

El éxito de la tercera mision depende en gran medida de qué tan bien se integra en
una estrategia institucional amplia que promueve acuerdos entre misiones y en maximizar
de esta forma las ganancias institucionales. Estas estructuras necesitan ser apoyadas e
integradas activamente en los procesos y culturas administrativos y académicos. En
Puerto Rico, su principal centro de educacion universitaria, la Universidad de Puerto
Rico, en su documento Propuesta Plan Estratégico UPR 2016-2021: Mision, Vision y
Retos (UPR, 2016), claramente establece objetivos que, de acuerdo con la literatura, estan
relacionados a actividades de tercera mision y son los siguientes:

«  Transmitir e incrementar el saber por medio de las ciencias y las
artes, poniendo este conocimiento al servicio de la comunidad a través de sus
profesores, investigadores, otro personal universitario, estudiantes y egresados.

«  Contribuir al desarrollo, cultivo y disfrute de los valores estéticos y
éticos de la cultura.

Para cumplir con esta mision, la Universidad debe:

«  Cultivar el amor al conocimiento como via de libertad a través de
la busqueda y de discusion de la verdad, en actitud de respeto al didlogo

creador.
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« Conservar, enriquecer y difundir los valores culturales del pueblo
puertorriquefio y fortalecer la conciencia de su unidad en la comin empresa de
resolver democraticamente sus problemas.

«  Procurar la formacion integral del estudiante.

» Desarrollar a plenitud la riqueza intelectual y cultural latente en
nuestro pueblo, a fin de que los valores de la inteligencia y el espiritu de las
personalidades excepcionales que surgen en todos sus sectores sociales,
especialmente los menos favorecidos en recursos econémicos, pueden ponerse
al servicio de la sociedad puertorriquefa.

« Colaborar con los organismos, dentro de las esferas de accion que
le son propias, en el estudio de los problemas de Puerto Rico y estar a la
vanguardia en la bisqueda de soluciones efectivas a los mismos.

« Tener presente que por su caracter de universidad y por su
identificacion con los ideales de vida de Puerto Rico, esté esencialmente
vinculada a los valores e intereses de todas las comunidades democraticas.

En Puerto Rico, en el afio 1908, el Gobierno de los Estados Unidos extendio a la
Universidad de Puerto Rico la ayuda dispuesta por la Ley Morrill-Nelson, convirtiéndola
asi en una institucion por Concesion de Tierras o Land Grant. Integrado a la Universidad
de Puerto Rico, en el Recinto Universitario de Mayaglez, y desde hace 88 afios esta
adscrito el programa educativo no formal del Servicio de Extensién Agricola (SEA). Este
programa educativo fue instituido de manera formal mediante la Ley Smith Lever en

Estados Unidos en el afio 1914 y se hizo extensivo a Puerto Rico en el afio 1934.
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Con la creacion en Estados Unidos de la ley The Food, Conservation, and Energy
Act of 2008, conocida popularmente como Farm Bill, se autorizd la creacion de una
agencia federal, el National Institute of Food and Agriculture (NIFA), en el afio 2008 y,
desde entonces, bajo esta agencia se administra el programa educativo del Sistema
Cooperativo de Extension, Cooperative Extension System o Service, en toda la nacion (en
Puerto Rico es el tnico lugar del territorio estadounidense donde se llama Servicio de
Extension Agricola). NIFA es una agencia federal bajo el United States Department of
Agriculture (USDA) encargada, entre otras cosas, de administrar y distribuir fondos
federales anuales apropiados por el Congreso para complementar los fondos estatales.
Esto para garantizar que, a través de la investigacion, la educacion y la extensién, los
descubrimientos cientificos lleguen desde los laboratorios hasta las fincas, las escuelas,
las comunidades y la poblacion en general y viceversa, para de esta manera poder brindar
soluciones a quienes las necesiten.

El National Institute of Food and Agriculture (NIFA) establece que su proposito
es impulsar el progreso cientifico, realizado a través de hallazgos y su aplicacion real.
Enuncia también que su mision es desarrollar competitividad de la agricultura
estadounidense y reforzar la economia de la nacion, mejorar la seguridad del suministro
de alimentos, mejorar la nutricion y el bienestar de los ciudadanos, mantener los recursos
naturales y el medio ambiente, fomentar la independencia energética y contribuir en la
toma de decisiones politicas, en asociacion con otras agencias cientificas federales.

En todo Estados Unidos, e incluyendo a Puerto Rico, NIFA logra esta
transferencia de conocimiento a través de la universidad por concesién de tierras, en este

caso la Universidad de Puerto Rico y a través del Sistema o Servicio Cooperativo de
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Extension o Servicio de Extension Agricola. De acuerdo con el NIFA, extension trabaja
para traducir la ciencia para su aplicacion practica, identificar preguntas de investigacion
emergentes, encontrar respuestas y alentar la aplicacion de la ciencia y la tecnologia para
mejorar las condiciones agricolas, econdmicas y sociales. También para preparar a las
personas para romper el ciclo de la pobreza, fomentar estilos de vida saludables, preparar
a los jovenes para una edad adulta responsable y proporcionar una respuesta rapida con
respecto a desastres y emergencias (USDA National Institute of Food and Agriculture
[NIFA], 2022).

El Servicio de Extension Agricola en Puerto Rico proporciona educacion no
formal y actividades de aprendizaje a personas de todo el pais, a agricultores, amas de
casa, nifios y jovenes residentes de comunidades rurales o urbanas. Su énfasis es tomar el
conocimiento adquirido a través de la investigacion y la educacion y llevarlo
directamente a las personas para crear cambios positivos. De su organigrama se
desprende que el SEA esta bajo la administracion de un Decano Asociado y subdirector
quien a su vez responde al Colegio de Ciencias Agricolas del RUM. Junto con este
decano también colabora un Decano Auxiliar a cargo del Programa Educativo el cual es
dividido en cuatro areas programaticas y en proyectos que agrupan los temas de
ensefianza y servicios. También el SEA cuenta con una serie de oficinas de apoyo a la
tarea docente y una plataforma de oficinas administrativas como Recursos Humanos,
Finanzas, Presupuesto y Propiedad para gestionar todos los procesos relacionados a los

empleados y a su ejecucion.
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Area Programaética Desarrollo de los Recursos de la Comunidad

El proposito fundamental de DRC es promover la autogestion y el apoderamiento
de las comunidades a través de la educacion no-formal, la investigacion y la evaluacion.
Los esfuerzos en esta tarea estan dirigidos a lograr que los miembros de las comunidades
se apoderen y desarrollen su capacidad de autogestion. Esto les permitira crear
autosuficiencia, de manera que sean ellos los que dirijan el presente y futuro de sus
comunidades.
Area Programaética de Juventud y clubes 4H

La mision educativa de este programa esta basada en la filosofia “Aprender
Haciendo”, la cual permite el uso de métodos variados donde el joven aprende mediante
la practica. EI conocimiento asi adquirido propicia el desarrollo de destrezas basicas y de
liderazgo, Utiles para toda la vida, y a la vez promueve el desarrollo de aptitudes
vocacionales que permitan al joven hacer una sabia seleccion de su carrera. Esta dirigido
primordialmente hacia la organizacion de grupos y con la participacién de la familia. Su
base son las necesidades basicas de la clientela para desarrollar destrezas esenciales para
el desarrollo del joven y el adulto.
Area Programatica de Ciencias de la Familia y del Consumidor

Es un &rea programaética de interés preventivo que responde a los problemas
sociales, econdmicos y ambientales que enfrenta la familia puertorriquefia. EI programa
Ileva conocimiento y destrezas practicas mediante el uso de estrategias innovadoras
dirigidas a las familias de recursos econdmicos limitados para que identifiquen y puedan
solucionar sus problemas. Mediante su tarea educativa se aspira a que la familia

desarrolle destrezas de vida para que puedan guiar y apoyar a sus miembros de manera
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que estos mejoren su calidad de vida y que puedan contribuir a servir de apoyo en sus
comunidades y en su pais.
Area programatica de Agricultura, Mercadeo y Recursos Naturales

Esta es un area programatica de asesoramiento técnico para transferir la
tecnologia, principalmente la desarrollada por la Estacion Experimental Agricola, mas
adecuada para mejorar la eficiencia de los agricultores en la produccion de alimentos y
lograr la adopcion de practicas por parte de estos para que produzcan la mayor cantidad
de alimentos a precios competitivos sin afectar el medio ambiente. De esta manera se
contribuye a que exista un suplido de alimentos a ser consumidos por el pueblo
puertorriquerio a la vez que se crean empleos.

Para cada una de estas areas programaticas, existe un lider de area programatica o
persona encargada de dirigir al personal del SEA en la ejecucion de su trabajo
desarrollando actividades para el analisis, la evaluacion y seguimiento de las respectivas
areas. De igual forma, el personal docente del SEA cuenta con el respaldo educativo de
los Especialistas quienes son personas encargadas de capacitar al personal en los temas
de interés de ensefianza, crear, disefiar, revisar, traducir y adaptar las guias curriculares a
ser usadas, asesorar y participar en la politica publica, participar en programas de radio y
preparar material educativo, redactar propuestas y administrar proyectos, entre otras

aspectos.



Proyectos
Certificacion en Inocuidad de Alimentos

Este proyecto consiste en ofrecer un curso corto y una prueba a las personas
encargadas de servicio de alimentos con la finalidad que adquieran conocimiento que le
permita adoptar practicas inocuas en el manejo de los alimentos segun establecido en el
Cadigo de Alimentos vigente. Una vez aprobado el curso se provee un certificado de
Gerente de Seguridad de Alimentos por un programa acreditado, en este caso por el
National Registry of Food Safety Professionals. Este certificado es requerido por las
autoridades sanitarias del Departamento de Salud Ambiental en Puerto Rico y es un
requisito para la otorgacion de los permisos para funcionar un negocio que sirve
alimentos listos para comer.
Programa Educativo de plaguicidas

Esto es un programa educativo que consta de lecciones y una prueba cuyo
objetivo es desarrollar, transferir y promover la adopcién de politicas, programas,
tecnologias y practicas. Su misién es que el participante adquiera conocimiento que le
permita adoptar practicas que sean sostenibles con la agricultura, los recursos forestales
la conservacion de los recursos, que a su vez aseguren la integridad y la biodiversidad d
ecosistema. Una vez aprobada la prueba el participante obtiene una Certificacion de
Aplicadores de Plaguicidas, de acuerdo con la categoria correspondiente, la cual es
requerida por el gobierno estatal y federal para la aplicacion de plaguicidas en fincas,

negocios y/o residencias, entre otros.
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Programa Educativo en Alimento y Nutricion (PEAN)

El Programa Educativo en Alimento y Nutricion (PEAN), esta adscrito al Servicio
de Extension Agricola el cual consta de un curriculo educativo de lecciones interactivas
basadas en evidencia cientifica que va dirigido a jovenes y a adultos de bajos ingresos. A
través del PEAN se educa en temas relacionados a nutricion para mejorar la calidad de
vida de la familia en cuatro areas claves: calidad de la alimentacion y actividad fisica,
administracion de los recursos alimentarios, manejo seguro de alimentos y seguridad
alimentaria.

Oficinas de apoyo
Oficina de Planificacion y Evaluacion (OPE)

El proposito principal del personal en esta oficina es proveer asesoria en el disefio
e implantacién del proceso de programacion del SEA. También desarrollar, mantener y
promover un sistema de contabilidad y evaluacion que provea para la evaluacion efectiva
de los programas del SEA y la contabilidad de los resultados luego de la tarea educativa.
Unidad de Recursos Externos (URE)

La Unidad de Recursos Externos (URE) tiene como funcion primordial educar al
personal del SEA en la busqueda de fondos competitivos estatales, federales o privados
para el desarrollo de proyectos que contribuyan a mejorar y expandir los servicios a la
clientela. Estos proyectos deben ser de interés Institucional y tener relacién con algun
programa o iniciativa en el plan estratégico del Servicio de Extension Agricola. El
personal en URE es responsable de adiestrar al personal que redacta y desarrolla
propuestas, también asesora en toda actividad anterior y posterior a la aprobacién de la

propuesta, en coordinacion con las oficinas de Finanzas, Presupuesto y Recursos
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Humanos. Ademas, es responsable de asesorar a los oficiales administrativos y el cuerpo
directivo del SEA y el CCA en la administracion de fondos externos competitivos.
Centro Tecnologia de Informacion (CTI)

La tarea principal del personal de esta oficina es instalar y establecer la red de
telecomunicaciones en las oficinas locales del SEA. Ademas, facilita la capacitacion de
los usuarios en el uso de equipos y aplicaciones y por lo tanto su adopcion, provee
recomendacion para la compra de equipos y programados y provee especificaciones
técnicas de la red. También son responsables de atender las solicitudes de servicios al
usuario, mantener en éptimas condiciones de uso el Laboratorio de Tecnologiay a la
misma vez colaborar con otras unidades del sistema universitario.

Medios Educativos e Informacion (MEI)

Entre las tareas que realiza el personal de esta oficina esta el servicio de imprenta
para reproduccion de material didactico que facilita el proceso de ensefianza. Este
material didéctico que es informacidn confiable y en temas de uso practico al publico y a
la institucidn se disemina a través de los medios de comunicacion masiva de prensa,
radio, television y publicaciones. También se reproduce el material didéctico para
facilitar la ensefianza y adiestramiento al personal docente y técnico en las areas de
comunicacion bésica, oral, escrita y visual en el uso eficaz de los medios de
comunicacion masiva. Todo esto con la funcion primordial de fortalecer el desarrollo del
programa educativo del Servicio de Extensién Agricola.

Oficina de Igualdad en el Empleo
El personal de esta oficina esta a cargo de diseminar la informacion, orientacion e

implantacién de la politica publica de igualdad en el empleo para promover y asegurar un
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ambiente laboral seguro y libre de toda manifestacion de discrimen. También garantizar
la igualdad de oportunidades y condiciones en el empleo y en el ofrecimiento de los
programas y actividades educativas a los empleados, solicitantes, clientela y publico en
general, conforme a las leyes federales y estatales que asi lo requieren.

Oficina de Archivo Central

El personal de esta oficina brinda orientacion respecto a la implantacion del
Programa de Administracion de Documentos Publicos, la reglamentacion y las leyes
aplicables establecidas por ley. Esto con el fin de manejar, retener y/o conservar
adecuadamente todos los documentos generados en el trabajo diario del Servicio de
Extension Agricola.

Preguntas de investigacion
1 ¢Cuén articulados estan la mision, la vision y los objetivos del programa educativo no
formal del Servicio de Extension Agricola en la ejecucion del liderazgo educativo en sus
dimensiones administrativas, estratégicas y comunitarias con el modelo de tercera mision
universitaria planteado por Montesinos?

a. ¢Cuanto valor agregan la ejecucion de las estrategias y actividades educativas
realizadas en la comunidad por el personal docente del Servicio de Extension Agricola 'y
que estan tipificadas como tercera mision universitaria segun el modelo de Montesinos?

b ¢Como el personal docente ejerce las siguientes dimensiones del liderazgo
educativo, la administrativa, estratégica y comunitaria, para el cumplimiento de tercera

mision universitaria propuesto por Montesinos?
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¢ ¢Cdémo se articulan la mision, la vision y los objetivos del programa educativo
no formal del Servicio de Extension Agricola en la ejecucion del liderazgo con el modelo

de tercera mision universitaria planteado por Montesinos?

Definicion de términos
Aprendizaje de por vida/Lifelong learning: Tendencia creciente a ofrecer estudios a lo
largo de toda la vida para cubrir las necesidades de formacion continua de los
profesionales, pero también las de una demanda cultural creciente de la poblacion adulta
en general (Mora, 2017).
Tercera mision universitaria: Conjunto de actividades que las facultades universitarias
llevan a cabo con diferentes agentes sociales con los que se relacionan, y a los que
transfiere su conocimiento, que genera la innovacion que la sociedad reclama, actividades
que estan orientadas a satisfacer las necesidades del bienestar social y a cooperar con los
objetivos publicos y privados de aquellos. Aquello que va més allé de la ensefianza
superior de las profesiones intelectuales y de la investigacion cientifica. De acuerdo con
Montesinos et al. (2008), la tercera mision significa servicios a la sociedad y es una
nocion compleja que tiene tres dimensiones: 1. La tercera mision social - es cuando la
universidad ofrece servicio sin ningn beneficio monetario, estos servicios mejoran la
imagen de la universidad y traen una contribucion a la sociedad, ejemplo; servicios para
el personal de viejos retirados, diseminacion de resultados de investigacién no
académica, redes sociales y exhibiciones de arte, entre otros; 2. La tercera misién de
empresarial o de negocios - es cuando la universidad ofrece servicios con la finalidad de

aumentar el presupuesto, ejemplo consultoria para la industria, registracion de patentas,
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investigacion colaborativa y contractual; y 3. La tercera mision de innovacion - es cuando
las universidades estan activas en la busqueda de capital, consultoria para el gobierno y
desarrollo e innovacion en industrias en especifico.
Sociedad del conocimiento: Sociedad en la cual se considera que el conocimiento y la
tecnologia representan los elementos de mayor impacto para el desarrollo econémico y
social de las comunidades (Mora, 2017).
Spin-off: Aquella empresa basada en conocimientos y resultados de investigacion, sobre
todo, aquellos protegidos por derechos de propiedad intelectual, gestados en el ambito de
las instituciones de educacidn superior, resultado de actividades de investigacion y
desarrollo realizadas bajo su respaldo, en sus laboratorios e instalaciones o por
investigadores a ellas vinculados, entre otras formas.
Sustentable: Un proceso sustentable o sostenible es aquel que se puede mantener en el
tiempo por si mismo, sin ayuda exterior y sin que se produzca la escasez de los recursos
existentes.
Delimitacién y limitaciones

Esta investigacion se delimitd a explorar y analizar las actividades y estrategias
educativas llevadas a cabo por el personal docente del programa educativo no formal del
Servicio de Extension Agricola adscrito al Colegio de Ciencias Agricolas, Recinto
Universitario de Mayaguez, Universidad de Puerto Rico. Para esto se entrevistaron ocho
docentes del SEA, los cuales ejercen tareas educativas y administrativas; uno por cada
region, cinco regiones, y tres docentes los cuales ocupan que el puesto Decano Auxiliar
a/c programa educativo, Decano Asociado y subdirector del SEA y Decano y Director de

CCA. La UPR es una universidad por Concesién de Tierras (Land-Grant) con una
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naturaleza unica en Puerto Rico y con unos propositos especificos provistos por la Ley
Morill del 1862. Por lo tanto, estos hallazgos no seran representativos de otros programas
educativos no formales que forman parte de la UPR o de otras organizaciones educativas
y, aunque ayudaran a la comprensién del cumplimiento de tercera misién, los mismos no
deben ser determinados como generales para todas las instituciones de educacion superior

en Puerto Rico u otros paises.
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CAPITULO 1I
REVISION DE LITERATURA

El proposito de esta investigacion fue explorar, identificar y analizar como el
personal docente del Programa Educativo no formal del Servicio de Extension Agricola
(SEA) adscrito al Colegio de Ciencias Agricolas, Recinto Universitario de Mayaguez,
Universidad de Puerto Rico ejerce el liderazgo educativo en actividades relacionadas a
tercera mision universitaria. Este estudio se llevo cabo utilizando, para determinar
aspectos de tercera mision, el modelo presentado por Montesinos et al (2008) el cual
define esta mision como un “servicio a la sociedad que tiene tres aspectos (1) el social,
(2) el empresarial y (3) el de innovaciéon”.

Con los hallazgos encontrados en este analisis se contestd cuan articulados estan
la misidn, la vision y los objetivos del programa educativo no formal del Servicio de
Extension Agricola en la ejecucién del liderazgo educativo en sus dimensiones
administrativas, estratégicas y comunitarias con el modelo de tercera mision universitaria
planteado por Montesinos. Ademas, los resultados obtenidos fueron considerados para
encontrar soluciones para los problemas, cambios y reformas necesarios y requeridos
para lograr la cuantificacion de tercera mision universitaria y el debate sobre el alcance,
las perspectivas y barreras que inciden en el desarrollo de esta.

En este capitulo se expuso el marco tedrico, normativo y empirico de los temas
tratados y relacionados entre si en esta investigacion. Luego de definir el concepto de
tercera mision universitaria se reflexiond sobre los mandatos educativos generados por
los lideres de organizaciones internacionales, considerados como una herramienta para

lograr el desarrollo en general de los paises. A través del capitulo también se presenté con
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evidencia empirica como el liderazgo educativo y sus dimensiones; administrativa,

estratégica y comunitaria es ejercido por los docentes universitarios en sus tareas

educativas para mejorar calidad de vida y contribuir a lograr aspectos de tercera mision.
Tercera mision universitaria

La tercera misién por definicion general es cuando existe una facultad
universitaria comprometida e involucrada con los asuntos de la comunidad. Ya las
universidades no pueden verse como algo extrafio para la comunidad sino como parte de
la gran comunidad donde reside. Segiin Mora (2004, p.14) “vivimos ahora unos
momentos en los que la sociedad esta sufriendo mutaciones muy profundas, y seria
necesario que la universidad se adaptase a ellas si no quiere verse convertida en una
institucion obsoleta que ya no responde a las demandas sociales”. A pesar de que la
literatura académica sobre tercera mision continta emergiendo y su terminologia basica
aun no ha sido determinada, en términos generales y de acuerdo con la informacion
revisada se puede decir que la tercera mision de las universidades son todas aquellas
actividades realizadas por la poblacion universitaria concernientes a la creacion, uso,
aplicacion y explotacion del conocimiento y otras capacidades de su talento humano
fuera de su entorno.

El concepto de tercera mision ha sido estudiado ampliamente por varios
investigadores: Bueno-Campos (2007), Clark (1998), Etzkowitz (2002), Ferrer-Balas et
al. (2010), Gurau et al. (2012), Laredo (2007), Molas-Gallart et al. (2002), Montesinos et
al (2008), Mora (2004), entre otros. Entre los primeros modelos desarrollados y mas
conocidos para la tercera mision se encuentra el modelo de las tres hélices propuesto por

Etzkowitz (2002). Este modelo es uno de innovacion que representa las relaciones
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reciprocas multiples en diferentes momentos en el proceso de capitalizacion del
conocimiento. La primera dimension de este modelo es una transformacion interna en
cada una de las hélices, la segunda dimension es la influencia de una hélice sobre la otra
y la tercera dimension es la creacion de una nueva manera de interactuar entre las tres
hélices con el propdsito del surgimiento de nuevas ideas tecnologicas.

En Estados Unidos, en un intento para promover e incentivar este tipo de
actividad econémica de tercera mision entre la administracion universitaria y la empresa,
se cre0, en el afio 1980, La Ley Bayh-Dole o Patent and Trademark Law Amendments
Act. En este documento se establece que se le cede a la administracion universitaria los
derechos intelectuales de la propiedad o inventos patentables que se originaran de
investigacion auspiciada con fondos gubernamentales. De esta misma forma, los lideres
de cuerpos legislativos de varios paises en Europa y Asia han creado legislacion similar
con el objetivo de proveer a estudiantes y profesores con las estrategias necesarias para
enfatizar sus trabajos en asunto de negocios. Por ejemplo, en Alemania se cre6 el German
Employed Inventor’s Act, y en Suecia se permite a la administracion universitaria el
establecimiento de una oficina en los predios universitarios para estos fines econémicos,
la Patent and Exploitations Office.

Por otro lado, y de acuerdo con Montesinos et al. (2008), la tercera mision
significa servicios a la sociedad y es una nocion compleja que tiene tres aspectos: 1. La
tercera mision social - es cuando la universidad ofrece servicio sin ningun beneficio
monetario, estos servicios mejoran la imagen de la universidad y traen una contribucion a
la sociedad, ejemplo; servicios para el personal de viejos retirados, diseminacion de

resultados de investigacion no académica, redes sociales y exhibiciones de arte, entre
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otros; 2. La tercera mision de negocios (empresarial) - es cuando la universidad ofrece
servicios con la finalidad de aumentar el presupuesto, ejemplo consultoria para la
industria, registracion de patentas, investigacion colaborativa y contractual; y 3. La
tercera mision de innovacién - es cuando las universidades estan activas en la busqueda
de capital, consultoria para el gobierno y desarrollo e innovacién en industrias en
especifico.

Con un enfoque que enfatiza en aspectos sociales, los facultativos de la European
Life Long Learning Programme (E3M Project, 2012) identifican las actividades de
tercera mision como: 1). Transferencia de tecnologia; 2) Educacién continua ademas de
los programas conducentes a grado, por ejemplo, aprendizaje de por vida; y 3)
Compromiso social y dialogo con la sociedad a través de consultoria, por ejemplo,
consejo y experto, acceso publico a la ensefianza, etc. Para Dan (2012), la tercera misién
es una relacion dual en la cual el personal docente universitario colabora con la poblacion
de comunidades circundantes con el propdsito de lograr arreglos beneficiosos para
ambos, tales como: 1) Resultados de investigaciones que resulten productivos y de alto
interés social; 2) Crecimiento econémico regional; 3) La atencion a asuntos sociales y
ambientales en la comunidad; 4) La conexion entre la comunidad y el resto del mundo; 5)
El desarrollo de capital social; 6) El progreso hacia un desarrollo regional sustentable; 7)
El desarrollo de capital humano; 8) El desarrollo de atributos ciudadanos corporativos y
privados; 9) Procurar el cambio social que incluye ayudar a resolver algunos asuntos
sociales, especialmente, en areas de desventaja; y 10) El desarrollo cultural e intelectual

de la comunidad.
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Buenos-Campos (2007), al igual que Montesinos et al (2008), conceptla la tercera
misidn en tres aspectos: 1) El eje basado en la transferencia del conocimiento para que,
en colaboracion con los otros agentes del sistema de ciencia, tecnologia y sociedad o
empresa, pueda concretarse en innovacion para el crecimiento y desarrollo sostenible de
su entorno econémico, es decir, una vision de la universidad como espacio y agente de
innovacion; 2) El eje de la funcién de emprendimiento, basada en dicha transferencia de
conocimiento tecno-cientifico a la sociedad, como creadora de valor, riqueza y empleo a
través de la comercializacion tecnoldgica y la creacion de spin-offs académicas, entre
otras acciones generadoras de nuevas relaciones entre agencias, lo que le permitira
generar ingresos adicionales para el presupuesto universitario; y 3) La extension de sus
actividades hacia el desarrollo econémico y social de su comunidad o entorno. Estos ejes
implican una nueva forma de llevar a cabo el proceso educativo con una naturaleza
cooperativa o en colaboracion con los otros agentes del sistema, asi como el disefio de
nuevos espacios de transferencia y creacion de conocimiento, orientados a las
innovaciones en cualquier de sus categorias o dimensiones.

A nivel local, en Puerto Rico, se realiz6 una primera investigacion sobre el tema
de tercera mision universitaria. El titulo de este estudio es La tercera mision de las
universidades: Enfoque, indicadores principales y descriptores de un grupo selecto de
instituciones de educacion superior en Puerto Rico (Ortiz-Reyes et al., 2017). En este
trabajo se exploraron nueve recintos de seis instituciones de educacién superior en Puerto
Rico, en cuanto a los desarrollos relacionados a la tercera mision de las universidades,

partiendo de los supuestos tedricos e indicadores de tercera mision segun el modelo de
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ocho categorias propuesto por Laredo (2007). A través de los hallazgos se identifica que

en la mayoria de las universidades estudiadas se refleja:
La integracion de tercera mision en el aspecto de recursos humanos (ofrecimiento
de diversos servicios publicos en donde se transfieren competencias mediante la
investigacidn-accidn), en actividades de divulgacion de conocimiento
(interacciones con la sociedad [...] a fin de diseminar y extender los
conocimientos generados por la universidad) y en la participacion en la vida
sociocultural (integracion y promocion de actividades y servicios sociales,
culturales y de desarrollo urbano, responsabilidad social). (Ortiz-Reyes et al.,
2017, p. 42).

Ortiz-Reyes et al. (2017, pp. 42-43) ademas indican que:
Algunos de los resultados asociados a la adopcion de la tercera mision en las
universidades participantes en el estudio fueron: (1) aumento en proyectos
dirigidos a ejercer responsabilidad social, (2) el desarrollo del capital social entre
diversos grupos, (3) apoyo al desarrollo econémico, (4) aumento en actividades de
transferencia tecnoldgica y (5) emprendimiento.

Respecto al andlisis de la informacion recopilada entre las diez
instituciones estudiadas, es importante destacar que, al triangularla en funcion de
las ocho categorias de indicadores de tercera mision descritos por Laredo, los
contratos con la industria, la participacion en la politica publica, los contratos con
agencias publicas, los spin offs y la propiedad intelectual fueron los indicadores
menos representados entre el grupo. Hubo, igualmente, un desconocimiento

generalizado respecto al modelo y sus indicadores entre los sujetos entrevistados.
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DAN (2012), en su estudio, The third mission of universities in the development
strategy of Vienna City, analizé la estrategia de la ciudad de Viena en relacion con la
funcién y contribucién de la educacion, y la investigacion en las universidades de la
ciudad. El énfasis de la investigacion fue en la funcion cooperativa de la universidad con
los negocios como parte de la tercera misién de la universidad. De los hallazgos se
desprende que Viena se ha desarrollado como un centro importante para investigadores,
para la facultad académica y para los estudiantes, al igual que para las compafiias
nacionales y multinacionales. La colaboracion con la industria, los gastos o inversion en
educacion e investigacidn han posicionado la regién de Viena entre las primeras diez en
la lista de ciudades con mejores condiciones de vida, educacion excelente y una buena
planificacion e infraestructura urbana. Segln la autora, la razdn para esto es que los
asuntos se abordan de manera sistematica desde todos los sectores (autoridades publicas,
universidades y empresas) y se realiza un analisis y una actualizacion continua de las
necesidades y expectativas de la sociedad.

A nivel internacional, un grupo de profesores realizaron un estudio titulado The
role of universities in regional development: Conceptual models and policy institutions in
the UK, Sweden and Austria con el propoésito de investigar y establecer las contribuciones
de estas universidades al desarrollo econdémico y social de su region (Trippl et al., 2015).
Para lograrlo, los autores revisaron y compararon las actividades universitarias y las
implicaciones a la politica publica de las mismas con cuatro modelos conceptuales de
desarrollo regional: (1) el modelo de universidad empresarial; (2) el modelo de sistema

de innovacién regional; (3) el modelo universitario modalidad 2 (produccion de
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conocimiento en el contexto de aplicacion, transdisciplinario, heterogéneo y reflexivo); y
(4) el modelo de universidad involucrada.

Los hallazgos de Trippl et al. (2015) reflejaron que los modelos conceptuales de
desarrollo no son promocionados de la misma manera entre las universidades estudiadas,
sino que estas enfatizan en funciones y actividades muy diferentes unas a otras. Algunos
se enfocan mayormente en la comercializacién del conocimiento y las colaboraciones de
la industria con la universidad, mientras otros sugieren una perspectiva mas amplia que
también toma en consideracion las contribuciones sociales y culturales. Los autores
concluyen y recomiendan que es necesaria mas investigacion para obtener informacion
que permita a los que generan politicas lograr las condiciones favorables para la
integracion de los cuatro modelos en estas universidades.

En las conclusiones de este estudio, Trippl et al. (2015) informan que, lo que para
muchos puede ser nuevo compromiso, ya esta siendo adoptado por ambos, la facultad
universitaria y las personas de la comunidad en general. Primero, los lideres educativos o
facultad universitaria en sus respectivos departamentos reconocieron que su
responsabilidad debe ser también de servicio para los estudiantes, que también son parte
de la comunidad donde residen o trabajan, y que, por lo tanto, tienen una responsabilidad
con la misma. A su vez, y en segundo lugar, los miembros de las comunidades
empezaron a reconocer el capital humano laborando en el sistema universitario,
entendieron el beneficio educativo que esta disponible en la misma, por lo tanto,
reclamaron su apoyo y ayuda. Tercero, los empresarios empezaron a hacerse socios con
la facultad en los diferentes departamentos para lograr el desarrollo de diversos proyectos

econdmicos. Se entiende, por lo tanto, que con la gestion de tercera misién universitaria
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surge, para los lideres educativos, la oportunidad de la vinculacion de la educacion con la
sociedad, a través de la participacion en la solucion de problemas que afectan el
desarrollo econdmico, politico, social y ecoldgico de la comunidad en general en
aprendizaje para toda la vida (lifelong learning).
El rol de la educacion en actividades de tercera mision

Los funcionarios de la UNESCO, junto con el UNICEF, el Banco Mundial, el
UNFPA, el PNUD, ONU Mujeres y el ACNUR, organizaron el Foro Mundial sobre la
Educacién 2015 en Incheon Republica de Corea del 19 al 22 de mayo de 2015. Mas de
1,600 participantes de 160 paises, entre los cuales se contaban 120 ministros, jefes y
miembros de delegaciones, jefes de organismos y funcionarios de organizaciones
multilaterales y bilaterales, asi como representantes de la sociedad civil, la profesion
docente, los jovenes y el sector privado, aprobaron la Declaracion de Incheon para la
Educacion 2030, o Agenda 2030. Esta agenda presenta una nueva vision de la educacion
para los proximos 15 afios y constituye un marco de accion para la realizacion del
objetivo cuatro, propuesto por profesionales de la UNESCO en su Cumbre Mundial de
Desarrollo Sostenible 2015, el cual consiste en: “Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos”
(Unesco, 2015, p. 7). De esta manera, se reconoce la funcién esencial que desempefia la
educacién como uno de los principales motores del desarrollo.

Los lideres educativos de estos paises, entre los que se encuentra Estados Unidos,
deben comprometerse a promover oportunidades de aprendizaje de calidad a lo largo de
la vida para todos, en todos los contextos y en todos los niveles educativos. Ello incluye

un mayor acceso en condiciones de igualdad a la ensefianza y formacion técnica y
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profesional de calidad, a la educacion superior y a la investigacion, prestando la debida
atencion a la garantia de la calidad. Ademas, consideran importante que se ofrezcan vias
de aprendizaje flexibles, asi como también el reconocimiento, la validacién y la
acreditacion de los conocimientos, habilidades y competencias adquiridos mediante la
educacion informal y no formal.

Los profesionales de la organizacion internacional Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), creada en 1960 y con sede en Paris, la cual
agrupa 30 paises, redacta el informe Tendencias que transforman la educacion 2019. Su
objetivo es informar el pensamiento estratégico y estimular la reflexion sobre los desafios
que enfrenta la educacion y, a la inversa, el potencial de la educacién para influir en
dichos desafios. En resumen, a través de este informe se identifica que mediante la
educacion se pueden realizar los siguientes aportes al desarrollo de la sociedad: 1)
proveer a los estudiantes con "las competencias necesarias para progresar en el futuro
global" (OECD, 2019, p. 1), y para luchar en contra del cambio climatico y la
desigualdad, identificados como problemas urgentes de este tiempo; 2) "fomentar la
ciudadania democrética y mejorar la participacion civica y social (OECD, 2019, p. 2); 3)
"ayudar a comprender, prevenir y mitigar los riesgos que amenazan la seguridad™ y
"ayudar a los estudiantes a distinguir entre riesgos percibidos y riesgos reales, y preparar
mejor a los ciudadanos para resistir frente a la adversidad” (OECD, 2019, p. 2); 4)
"promover una cultura de aprendizaje a lo largo de la vida" en sus distintos ambitos y
"abordando en general todos los aspectos del bienestar" (OECD, 2019, p. 2); 5) "equipar
a las personas con las habilidades, los conocimientos y las actitudes necesarias para

prosperar en su vida personal y profesional” (OECD, 2019, p. 3).
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Se puede determinar, entonces que actualmente, los centros educativos demandan
nuevos modelos de gestidn y de liderazgo en las instituciones, que sean mas pertinentes
con las necesidades y caracteristicas de la poblacidn en general. Es necesaria la
intervencion de multiples lideres en un marco de responsabilidad colaborativa, en la que
la interdependencia exige la actuacion del liderazgo desde su ambito especifico de
actuacion, en otras palabras, el liderazgo para alcanzar una calidad de excelencia en la
educacion.

Liderazgo

Segun Northouse (2016), una revision de los estudios académicos sobre liderazgo
muestra que hay una amplia variedad de diferentes enfoques tedricos para explicar las
complejidades del proceso de liderazgo (e.g., Bass, 1990; Bryman, 1992; Bryman et al.,
2011; Day & Antonakis, 2012; Gardner, 1990; Hickman, 2009; Mumford, 2006; Rost,
1991, citados en Northouse, 2016), y todos estos utilizando métodos cualitativos y
cuantitativos en muchos contextos, incluyendo grupos pequefios, grupos terapéuticos y
grandes organizaciones. Para Middlehurst (2008), el liderazgo nunca es algo estatico, no
unidireccional, sino que es un proceso que envuelve un aprendizaje activo y acumulativo
a través de la experiencia, la solucién de problemas y la capacidad de juicio.

Fernandez y Cardona (2017, p. 199) definen el liderazgo como:

La capacidad de motivar e influir a los demés para llevar a cabo una serie de

objetivos, como un potencial que se puede aprovechar, en diferentes ambientes y

de maneras distintas, sin recurrir a la figura de autoridad y que se encuentra, por

tanto, muy ligado al cambio y a la transformacion de comunidades y sociedades.
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Mientras que para Gil et al. (2011), el liderazgo es una parte fundamental para la eficacia
de los equipos de trabajo y de las instituciones de las que hacen parte, por ende, los
aportes del lider estan relacionados con el éxito dentro de las organizaciones. Se hace
claro, entonces, que no se debe trasladar la idea de liderazgo de un area a otra, de un pais
a otro o de un escenario a otro. No es lo mismo ser lider en el ambito de la economia o la
politica que en el ambito educativo, en el que los propdsitos, objetivos, contenidos e
interacciones son totalmente distintos.
El liderazgo educativo

El interés por trasladar los estudios sobre liderazgo efectuados en el &mbito
empresarial a los centros de ensefianza comienza a desarrollarse con fuerza y de forma
mas auténoma a partir de las décadas de 1960 y 1970, con investigaciones generales
sobre liderazgo (Murillo, 2013). Aunque el liderazgo es considerado como la solucién
para casi todos los problemas organizacionales, para que la gestion del lider sea efectiva,
esta debe ser congruente con el tipo de organizacién que se dirige. De esta forma el
liderazgo en las instituciones de educacion esta directamente vinculado con las acciones
que puedan lograr una mejor gestion educativa. Las instituciones de educacion superior
presentan diferencias sustanciales con relacién a las instituciones educativas de otros
niveles, un alto grado de especializacion del personal académico, una orientacion a la
formacion de profesionales de diversas areas, desarrollo de actividades de docencia,
vinculacién, investigacion y desarrollo tecnoldgico, ademas de estar inmersas en un
contexto dindmico que requiere adaptacion a los cambios continuos (Amador, 2017).

En un estudio colaborativo realizado entre investigadores del International Centre

For Higher Education Research Kassel, University of Kassel en Alemaniay la
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Universidad Autonoma Metropolitana en Xochimilco, México titulado Liderazgo de los
rectores frente a la “tercera mision” de la universidad (Badillo et al., 2015) se analiz6 la
relacion entre la investigacion realizada sobre tercera mision en la universidad y aquella
dedicada al analisis sobre los estilos de liderazgo de los rectores en las universidades
publicas mexicanas. Se identificaron tres desafios para estos administradores educativos:
1. Es necesario el apoyo y la vinculacion estratégica entre los académicos y el sector
econdémico de su entorno; 2. Debe ocurrir una interaccion administrativa de parte del
rector con los miembros de la organizacion educativa que facilite incrementar la
confianza; y 3. Se debe asegurar una vinculacién que, por un lado, proteja la identidad de
la universidad y, por el otro, le permita posicionar la institucion educativa de manera
exitosa a la comunidad que lo rodea, entiéndase otras instituciones educativas de nivel
superior, empresas, agencias gubernamentales, etc. (Badillo et al., 2015)

Otro estudio realizado con el tema de liderazgo e instituciones de nivel superior se
Ilevo a cabo en el Instituto Tecnoldgico Jose Mario Molina Pasquel y Henriquez en
México titulado Ventajas del liderazgo distribuido en instituciones de educacion superior
(Amador, 2017). El proposito fue reflexionar sobre el liderazgo en instituciones de
educacién superior "con el fin de analizar propuestas tedricas congruentes con las
caracteristicas de estos centros educativos [...] para poder identificar las ventajas de este
tipo de liderazgo™ (Amador, 2017, p. 1). Se concluyé que:

Las caracteristicas de las instituciones educativas conllevan una estructura

organizacional diferente a las instituciones tradicionales; ademas, las instituciones

de educacion superior se caracterizan por poseer diferentes funcionalidades

(docencia, vinculacion, gestion, investigacion), por tener personal altamente
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capacitado y por estar inmersas en un entorno extremadamente dinamico.
(Amador, 2017, p. 1)
Los investigadores también concluyeron "que la propuesta de liderazgo distribuido al
democratizar la toma de decisiones conlleva una serie de ventajas para estas
instituciones" (Amador, 2017, p. 1). Los autores de esta investigacién recomiendan que:
Los estudios de liderazgo y sus aplicaciones deben ser congruentes con las
dinamicas que se viven en las instituciones educativas. Se ha pasado de una
comprension del liderazgo basado en los rasgos que definen a un lider hacia la
descripcion de nuevos escenarios que permiten identificar un grupo con una meta
comun y democratizar el liderazgo en los diferentes ambitos de una organizacién
para involucrar a los diferentes miembros del grupo en los resultados. (Amador,
2017, p. 13).
O sea, un liderazgo apoyado en una funcion compartida, bajo una responsabilidad
colectiva, los responsables de la actividad educativa y la sociedad, lo docente y lo
administrativo.
Liderazgo administrativo
El administrador como lider tiene que desarrollar todas las dimensiones del
liderato y trabajar con ellas en conjunto para desarrollar las instituciones educativas y
promover el aprendizaje auténtico en lo estudiantes (Castillo, 2016). Esto teniendo en
cuenta que la universidad es una organizacion educativa compleja, de las principales si no
la principal, responsable de producir y transferir el conocimiento cientifico, tecnoldgico y
cultural, socialmente vélido, de manera intencional y sistematica en la comunidad, por lo

tanto, se considera la promotora del desarrollo socioeconémico de su entorno. Para
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determinar las funciones de trabajo que la organizacion precisa, es necesario entender y
estar comprometidos con su misién y vision; si esto sucede, es posible realizar una
distribucion de funciones mas efectiva en toda la organizacion y establecer una estructura
apropiada, favoreciendo de esta manera el ejercicio del liderazgo administrativo. De la
misma manera es pertinente reflexionar continuamente acerca del rol de los lideres a
cargo de las universidades.

En las universidades de la Region de Nuevo Cuyo, Argentina, un grupo de
docentes administradores realizaron la investigacion titulada Perfiles y estrategias
gerenciales de los lideres de las universidades de Nuevo Cuyo ante los desafios del siglo
XXI, (Raschio et al., 2016). Su proposito fue delimitar el perfil actual de los lideres a
cargo de las universidades, su vision acerca de las mismas e identificar las estrategias
gerenciales desarrolladas para insertarse de manera competitiva en la sociedad y sus
nuevos desafios. La pregunta fue dirigida a estudiar el perfil, la vision y las estrategias
gerenciales de los lideres a cargo de las universidades de la Regién de Nuevo Cuyo,
Argentina. Para obtener la informacion se realizaron entrevistas a ocho rectores. De
acuerdo con los resultados, el perfil de estos rectores de universidades entrevistados, se
caracterizan por ser flexibles, inclusivos, democraticos, le dan relevancia a la
conformacién de equipos de trabajo, al desarrollo de la capacidad de escuchar y a la
consecucion de objetivos claros y una vision de futuro definida, es decir, por enfocarse en
la linea de ejercer el liderazgo mediante significados (vision, cultura, compromiso, etc).

Los entrevistados identificaron como la estrategia de gestion fundamental el
planeamiento estratégico tendiente a alcanzar la calidad sobre la base del cual se

desprende el resto de las estrategias. Se enfatiza tanto la expansion a nivel local como
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internacional y la creacion de redes regionales para hacer frente a los desafios del mundo
global. Otra de las estrategias sefialada como fundamental es la promocién de la docencia
de calidad, la investigacion y la extension. Todos los rectores reportaron efectuar
evaluacion comparativa (benchmarking) y delegacién de autoridad al equipo de trabajo.
En algunas de ellas se ha comenzado a incorporar la responsabilidad social universitaria,
entendida como acciones destinadas al bien comun de la sociedad (Raschio et al., 2016).
Otro estudio llevado a cabo por un estudiante de la Universidad Nacional San
Agustin de Arequipa, y que esta relacionado a liderazgo administrativo, se llevo a cabo
en una institucién de educacidon superior en Peru titulado Liderazgo directivo y la gestion
administrativa en la institucion educativa Simén Bolivar del Distrito de Chamaca,
Chumbivilcas, Cusco (Oré, 2018). El proposito fue determinar en qué medida el liderazgo
del director se relaciona con éxito de la gestion administrativa. Para recopilar la
informacion se utilizo un cuestionario el cual fue completado por 35 personas, entre
personal docente y administrativo. Se desprende de la informacion que el nivel de
ejecucion de liderazgo de parte del director de la institucion educativa fue catalogado
como regular (51.4%) y el resto del 48.6% opind que existe en la institucién un mal
liderazgo por parte del director. Asi también, sobre la gestion educativa, se observa que
un 60% del personal indica que la gestidn educativa es regular con cierta tendencia a
deficiente (31.4%). En estos resultados se observa que el 51.4% del personal de esta
organizacién educativa aprecia un liderazgo autocrata regular, el liderazgo participativo
también es regular apreciado por el 65.7% del personal, mientras que el 80% manifiesta

que existe un mal manejo del liderazgo laissez faire. En otros resultados, se observa que
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la gestion educativa es evaluada como regular por el 60% del personal con tendencia a
deficiente (31.4%).

Entre las recomendaciones generadas por Oré (2018), luego de los resultados del
estudio, estan "que los directivos de la Institucién Educativa Simon Bolivar del Distrito
de Chamaca, Chumbivilcas, Cusco deben capacitarse en liderazgo y temas de estrategias
de motivacion™ (p. 61). Igualmente, el autor indica que:

Los directivos deben tener la capacidad de direccionar la gestion de la institucion

que conducen, ligado a la vision de conjunto y desarrollar un ambiente de cultura

y trabajo en equipo lo cual trae consigo la participacion creativa de innovacion y

la habilidad para obtener y procesar informacién y asi de esta manera planificar y

solucionar problemas. (Oré¢, 2018, p. 61)

También se recomienda la capacitacion formal de los directores en el &rea administrativa,
ya que solo poseen experiencia docente y no cientifica sobre los temas de liderazgo y
administracion.

En el marco de la tercera mision universitaria se puede identificar otra tarea
asociada al liderazgo, la cual consiste en el apoyo y la vinculacion de los contactos entre
los académicos y el sector econémico, asi como la gestion de las diversas y variadas
actividades innovadoras de una institucion de educacion superior. Esta tarea debe
realizarse en el contexto especifico de la organizacion universitaria, actuando a través del
seguimiento de una visién comun, la comunicacion efectiva y la planificacion estratégica.
Liderazgo estratégico

Para ejercer el liderazgo estratégico se requiere que los lideres educativos piensen,

reflejen y analicen constantemente todos los puntos de vista y las relaciones de su
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organizacion con el contexto interno y entorno externo de la misma para hacer frente a
los desafios y discontinuidades que surgen de vez en cuando (Goldman et al., 2012). Un
grupo de profesores de la Universidad Tecnol6gica de Malasia realizaron la investigacion
titulada Strategic Leadership Competencies: What is it and How to Develop it?
(Norzailan et al., 2016). El proposito fue discutir la naturaleza de las competencias
estratégicas de los lideres y las metodologias de aprendizaje que deben utilizarse para
desarrollarlas. Para esto utilizaron la técnica de revision de literatura que permitiera
formular un modelo y proponer como se debe disefiar el programa de competencias
estratégicas de liderazgo en una institucién de educacién superior.

Como resultado de la revision de literatura, Norzailan et al. (2016) destacan la
importancia de incorporar la practica deliberada, la densidad de la experiencia, el
aprendizaje reflexivo y la tutoria en los programas estratégicos de desarrollo de liderazgo.
Los autores reconocen las formas de aprendizaje mas convencionales como el curso
basado en el aula, sin embargo, enfatizan en que el desarrollo de competencias
estratégicas de liderazgo es algo mas que impartir conocimiento. También recomiendan
la incorporacidn de experiencias de aprendizaje que brinden la oportunidad de utilizar
toda la gama de habilidades necesarias para liderar estratégicamente. Esto ayudara a los
lideres a superar los habitos formados en sus posiciones actuales y poder desarrollar
competencias nuevas necesarias para liderar a nivel estratégico.

Otro estudio considerado como pertinente, y que vale la pena destacar, es el
realizado por una estudiante en una empresa en Arabia Saudita, titulado Strategic
Leadership Development: Simplified with Bloom’s Taxonomyy (Sarfraz, 2017). El

proposito del mismo fue relacionar y analizar los seis niveles de la taxonomia de Bloom
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para concluir que un individuo o lider puede desarrollar habilidades y competencias
estratégicas y simplificar el proceso para iniciar y mantener la prosperidad de su
organizacion. Ante la complejidad de las organizaciones tanto de negocios como
educativas es necesaria la comprension perspicaz de la institucion, los interesados y el
medioambiente.

La relacion establecida por Sarfraz (2017) fue la siguiente: 1. recordar y recordar
hechos e ideas (conocimiento/recordar); 2. comprender los hechos, ideas y sus vinculos
(comprension/entender); 3. aplicar los hechos, conocimientos y métodos de diversas
maneras en situaciones nuevas o antiguas (aplicacion); 4. analizar, examinar y recopilar
ideas e informacidn en secciones a través de la identificacion de causas, inferencias y
pruebas que apoyen simplificaciones (analisis); 5. evaluar y combinar los hechos y la
informacion de diversas maneras mediante la proposicion de resoluciones sustitutivas o la
fusion de los elementos en un nuevo acuerdo (sintesis/evaluacion); 6. Crear un conjunto
de criterios que certifique la calidad del trabajo, ideas o juicios sobre los datos, ya que
esto mostrara y protegera la decisién de nuevos productos y/o servicios,
(evaluacion/creacion).

Liderazgo comunitario

El desarrollo comunitario es una de las formas mas productivas de mejorar la vida
y los medios de vida de las personas dentro de una comunidad (Syme & Ritterman,
2009). De acuerdo con Guerra Loor (2015), el liderazgo ejercido en la comunidad debe
ser uno global que implica un procedimiento de analisis de los avances y las tendencias

nacionales e internacionales, incluyendo sus ventajas y desventajas. Por lo tanto, el
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liderazgo comunitario que se debe aplicar debe ser innovador en sus tareas, creando
continuamente el futuro de su organizacion o comunidad.

En la Universidad Autonoma de Baja California, México, a cargo de dos
profesoras, se llevo a cabo la investigacion Estilo de liderazgo predominante en
organizaciones sociales dedicadas a la educacion ambiental (Reyes & Rojas, 2017) El
propdsito fue analizar el proceso de interaccion entre los lideres de una comunidad y el
fortalecimiento organizacional desde el ambito familiar, participativo y organizacional.
La informacion se obtuvo a través de la entrevista a 10 lideres comunitarios, y con el
ejercicio de revision de literatura en el tema de liderazgo comunitario. Luego del analisis
de los datos, las autoras concluyen que el lider comunitario es importante en el contexto
de la comunidad para el desarrollo de las organizaciones. Entre las recomendaciones de
Reyes y Rojas (2017), consideradas pertinentes a este estudio, estan que, debido a la
escasez de recursos de todo tipo entre ellos econdmicos, los lideres deben elaborar
proyectos en conjunto con las instituciones educativas a su alrededor como un proceso de
colaboracién entre la institucion y la comunidad. Las autoras también recomiendan que
las instituciones educativas brinden cursos de capacitacion formal a estos lideres en temas
de liderazgo comunitario para que estén preparados para hacer frente a las demandas de
su entorno. Ademas, para que estos lideres puedan manejar informacion y posibilitar la
comprensién de los aspectos que caracterizan, dentro de las organizaciones, el liderazgo
comunitario y fortalecimiento organizacional y los determinantes diversos y complejos de
estos comportamientos.

Un grupo de docentes del Servicio de Extension Agricola de la Universidad de

Florida llevo a cabo el estudio Community Leadership: A Theory-Based Model (Lamm et
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al., 2017). El propésito de esta investigacion fue desarrollar un modelo conceptual
fundamentado en la teoria ya existente sobre liderazgo comunitario que pueda servir a los
lideres educativos en el proceso de capacitacién a lideres comunitarios. EI modelo
propuesto menciona cinco actividades relacionadas al logro de tareas, considerados desde
una perspectiva de liderazgo comunitario: 1) iniciacién y difusion de intereses; 2)
organizacion del patrocinio; 3) formulacion de metas y formulacidn de estrategias; 4)
reclutamiento; y 5) la implementacion de la estrategia y los planes.

Lamm et al. (2017) reconocen que, aunque el modelo debe proporcionar un marco
de accién sélido, la aplicacion y las experiencias deben proporcionar oportunidades de
aprendizaje atractivas que representen la experiencia de liderazgo comunitario en el
mundo real reconociendo las necesidades de los estudiantes adultos mayores. De igual
forma, los autores recomiendan a los educadores de liderazgo a que enfaticen las
actividades de capacitacion en la necesidad de que los lideres comunitarios permanezcan
conectados y conscientes de las comunidades a las que pretenden servir.

Campoverde (2019. p. 12) sefiala que “la comunidad es un grupo de personas en
constante transformacion, mediante sus capacidades y recursos aportan a su estilo de
vida, contribuyen en el fortalecimiento de la organizacion barrial y su entorno,

desarrollando su propia transformacion”.
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CAPITULO I
METODO

El proposito de esta investigacion fue explorar, identificar y analizar como el
personal docente del programa educativo no formal del Servicio de Extension Agricola
adscrito al Colegio de Ciencias Agricolas, Recinto Universitario de Mayagiez,
Universidad de Puerto Rico ejerce el liderazgo educativo, en sus dimensiones
administrativa, estratégica y comunitaria, en actividades relacionadas a cumplimiento de
tercera mision universitaria. Para determinar aspectos de tercera misién, este estudio
utilizé el modelo presentado por Montesinos et al (2008) el cual define esta mision como
un servicio a la sociedad que tiene tres aspectos, el social, el empresarial y el de
innovacion. Con los hallazgos encontrados se identificd las diferentes aportaciones que
logran los lideres educativos de la Universidad de Puerto Rico a la comunidad a traves de
las estrategias y actividades educativas diversas y la ejecucion del liderazgo educativo.
Enfoque

La metodologia de este estudio fue cualitativa. En este trabajo se estudi6 a fondo
el asunto de interés para recopilar y examinar informacion para luego evaluar y analizar
dichos documentos que permitieron establecer conclusiones relacionadas al propdsito de
este. Creswell (2009) indica que la metodologia cualitativa es usada cuando el problema
requiere una exploracion y un entendimiento de un fendmeno central. Igualmente, Lucca
y Berrios (2013) explican que el enfoque de investigacion cualitativa es una herramienta
valiosa al momento de procurar informacion detallada, rica y pertinente en la busqueda
de soluciones a los problemas y retos que enfrentara el campo de la administracion y el

liderazgo educativo en este nuevo siglo.
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Disefio del estudio

El disefio que se utilizo en esta investigacion es un estudio de caso exploratorio.
Este es un disefio de investigacion que implica el estudio intensivo y profundo de
diversos aspectos de un mismo fenémeno. Busca alcanzar explicaciones complejas y
completas de un fendmeno, es una exploracién de un sistema o un caso. Por medio de
este disefio se obtuvo la mayor cantidad de informacion directamente de los participantes.
Lucca y Berrios (2009) sefialan que a través del estudio de caso se facilita evaluar la
informacion obtenida, ya que es un disefio que tiene tres componentes: describe, explica,
y enjuicia.
Contexto

Para propdsito de esta investigacion se entrevistaron ocho docentes del Servicio
de Extension Agricola (SEA) que, por la naturaleza de su puesto, ademas de llevar a cabo
tareas educativas, tienen a su cargo un porciento determinado de tareas administrativas.
El SEA en Puerto Rico es operado a través de la UPR en colaboracion con los gobiernos
federales, estatales y locales. Como un socio colaborador federal el personal que labora
en el National Institute of Food and Agriculture (NIFA) desarrolla métodos para atender
prioridades nacionales, provee fondos y becas y establece programas de liderato. Esta
gestion sirve de apoyo a ambos, las universidades por concesion de tierras y las oficinas
locales del SEA para traer el conocimiento basado en evidencia directamente a nivel
regional y local. EI SEA es una red nacional que atiende necesidades publicas mediante
la educacién superior no formal y actividades de aprendizaje a jovenes, agricultores y

poblacion en general de comunidades diversas, con el propdsito de proveer estrategias
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para manejar los retos que enfrentan, adaptar la tecnologia cambiante y proteger el
ambiente, entre otros.

Continuamente, a través de las investigaciones y sus resultados en temas de salud,
ciencias humanas y agricultura se genera nuevo conocimiento el cual es necesario que
esté al alcance de la poblacion en general especialmente de aquellos donde su aplicacion
esta relacionada directamente con su manera de vivir y sustento lo cual permite a las
personas hacer decisiones practicas de una manera informada. Los miembros de facultad
del SEA traducen los resultados de esta investigacion basada en evidencia en un lenguaje
verbal, escrito y electronico apropiado para las audiencias diversas. Estos educadores en
sus areas locales trabajan con los ciudadanos y grupos de interés para resolver problemas,
evaluar la efectividad de las estrategias de trabajo y recopilar informacion para priorizar
los temas de futura investigacion. Al vivir y trabajar en comunidades, estos educadores
estan disponibles para responder a las necesidades locales e involucrar efectivamente a
los ciudadanos.

Participantes

Los participantes o personas entrevistadas para este estudio fueron ocho docentes
del Servicio de Extension Agricola a cargo de impartir educacion no formal a la
comunidad y los cuales ejercen tareas educativas y administrativas, seis destacados en las
distintas regiones del SEA y dos docentes los cuales ocupan, ademas de realizar tareas
educativas, el puesto de Decano Auxiliar a/c programa educativo del SEA y el Decano
Asociado y subdirector del SEA. Mc Millan (2012) explica que la meta de una
investigacion cualitativa es entender los participantes desde su punto de vista, en otras

palabras, el enfoque de la investigacion debe ser en el significado de los eventos y



47

acciones como son expresadas por los participantes. Este grupo de docentes estuvo
constituido por un lado por Educadoras en Ciencias de la Familia y del Consumidor con
una preparacion académica minima de bachillerato en Ciencias o Artes en Educacién con
Especialidad en Ciencias de la Familia y del Consumidor y en el caso de los agronomos
una preparacion minima de un bachillerato en Ciencias Agricolas o un titulo equivalente
en una institucién de educacidn superior cuyos grados o titulos sean reconocidos por la
Universidad de Puerto Rico.

Entre sus tareas designadas estos docentes preparan, ejecutan y evaltan un plan
de trabajo de acuerdo con las necesidades de la audiencia, divulgan informacion de
acuerdo con su area de peritaje, realizan labor de campo, comparten conocimiento a
través de diferentes medios educativos tales como conferencias, cursos cortos, y ferias,
entre otros, desarrollan e implementan programas educativos dirigidos a jovenes y lideres
comunitarios, y trabajan en encomiendas especiales. En sus tareas administrativas, el
administrador regional tiene a su cargo dirigir al personal del SEA en la ejecucion de su
trabajo desarrollando actividades para el analisis, la evaluacion y el seguimiento de los
programas y los asuntos administrativos, el Decano Asociado del SEA asesora al Decano
y Director del CCA sobre la politica publica y el programa de divulgacion y el Decano
Auxiliar a/c del programa educativo del SEA supervisa la implantacion, el desarrollo y la
evaluacién del programa de divulgacion en armonia con las politicas publicas aplicables
establecidas por la Universidad de Puerto Rico y por los gobiernos tanto local como
federal. También este ultimo debe capacitar y/o asesorar al personal del SEA para

preparar y llevar a cabo un plan de trabajo que responda a las necesidades de la clientela
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y a la politica gubernamental e informar el trabajo realizado mediante el sistema de
contabilidad y evaluacion.
Técnicas de recopilacién de informacion, justificacion y validacion

Una de las dos estrategias para obtener informacidon para esta investigacion fue la
entrevista semiestructurada, ya que constituye una fuente de informacion detallada y
primaria donde la persona comparte oralmente con el investigador lo concerniente a un
tema especifico. Lucca y Berrios (2009) también explican que la entrevista puede
utilizarse para uso exploratorio de profundizacién con el fin de reconstruir acciones
pasadas, estudiar representaciones sociales personalizadas, estudiar la interaccién entre
constituciones psicoldgicas personales y conductas sociales especificas. Creswell (2007)
define la entrevista como el proceso donde los investigadores preguntan a uno 0 mas
participantes preguntas abiertas y graban sus respuestas. Esto permite a los participantes
crear las opciones al responder. La entrevista también provee informacion valiosa y
permite a los participantes describir informacion personal detallada y el entrevistador
tiene més control del tipo de informacion recibida que luego sera utilizada para apoyar
sus teorias y los conceptos de interés expuestos en la investigacion. Esta informacion fue
transcrita para propdsitos de analisis.

Los participantes fueron escogidos segln varios criterios prestablecidos. Cada
entrevistado reunid las siguientes caracteristicas: ser un docente trabajando para el SEA
con tareas educativas y administrativas a su cargo y tener cinco afios o mas laborando
para el mismo. Ademas, los entrevistados debian ser capaces de comunicar la
informacion con precision y estar dispuestos a compartir lo que realmente han vivido y lo

que sienten, que brinden la informacion relevante y que estén accesibles para participar
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en la investigacion. Las entrevistas fueron semi estructuradas ya que a través de estas se
obtiene mayor flexibilidad con respecto al desarrollo del intercambio verbal y, por
consiguiente, se obtiene una gran cantidad de informacidn con mayor facilidad que con
otros tipos de entrevista.

Previo a realizar la entrevista la investigadora redactd y proveyo al participante
una carta de consentimiento informado donde explico al participante la finalidad del
estudio. Con la firma del documento, cada participante accedio a ser entrevistado y
autorizo grabarlo en audio y video. La investigadora especific6 detalladamente al
entrevistado la duracion estimada de la entrevista, la alternativa de retirarse de la
investigacion en cualquier momento si asi lo deseaba y que se respetaria la decision
tomada. También se acordd por escrito entre ambas partes los limites del uso de la
informacion recopilada.

En el caso de este estudio el protocolo para la entrevista (Apéndice D) fue creado
tomando como modelo una planilla utilizada por Delgado (2019) en su estudio El
liderazgo del bibliotecario académico ante un cambio de época: sus voces. Esta planilla
de seis preguntas iniciales para establecer perfil del participante y ocho preguntas
abiertas, las cuales fueron dirigidas a abordar los temas de interés de esta investigacion,
tales como estrategias y actividades educativas utilizadas, tipos de liderazgo educativo
utilizado para lograr las metas educativas y retos y estrategias administrativas para lograr
el cumplimiento de tercera mision universitaria. Para validacion de este instrumento se
envid la planilla con el protocolo de preguntas a un comité de expertos que fueron los
profesores del Departamento de Educacion, Departamento de Estudios Graduados de la

Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras. Para propoésitos de documentar la validacion
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o lograr recomendaciones expertas, para la misma se redacté una planilla que también se
incluy6 al comité de expertos junto con la solicitud para la revision de las preguntas.

Con el propdsito de confirmar o triangular la informacién obtenida en las
entrevistas se llevd a cabo una revision y analisis de documentos de trabajo utilizados o
redactados por el personal docente del Servicio de Extension Agricola. Hernandez et al.
(2014) explica que es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para
recolectar datos ya que de esa manera vamos a obtener una mayor profundidad en los
datos si éstos provienen de las personas que estan estrechamente vinculadas a las tareas o
asuntos que queremos atender y si utilizamos diferentes formas de obtener la
informacion. Los documentos para revisar fueron, entre otros: mision y vision de la
Universidad de Puerto Rico, el plan estratégico del Colegio de Ciencias Agricolas, el plan
de trabajo del personal docente del SEA, itinerarios, agendas, informes estadisticos y
narrativos, cartas circulares, propuestas y archivos, entre otros.

Procedimiento para la recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos en primer lugar se envi6 una solicitud de permiso
correspondiente al Comité Institucional para la Proteccion de los Seres Humanos en la
Investigacion (CIPSHI). También la investigadora tomo el curso de requisito que asegura
que el investigador conoce Yy esté al tanto de la ética en los procesos de investigacion y
que debe respetarlos. Una vez que el CIPSHI aprob6 la propuesta de investigacion se
solicitd, mediante carta, al Rector de la Universidad de Puerto Rico, solicitando su
autorizacion efectuar la investigacion. De la misma manera se envi6 carta al Decano de
Ciencias Agricolas y al Decano Asociado del Servicio de Extension Agricola para

informar sobre la investigacion y los documentos a ser revisados y solicitar autorizacion
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para la participacion de los empleados del SEA en el proceso de entrevista. Como parte
de este procedimiento también se envio las cartas de explicacion e invitacion para
participar de la investigacion a los empleados del SEA seleccionados. Esta
correspondencia fue a través del correo electrénico institucional.

Para llevar a cabo la entrevista se coordin6 con los participantes para la hora y el
dia mas conveniente para ambos, el entrevistado y el entrevistador, y se selecciond un
lugar adecuado para el proceso de entrevista. El dia de la entrevista se entreg0 al
participante la hoja de consentimiento informado (Apéndice G), la cual se leyd
detenidamente en voz alta y la investigadora explico el proposito y la importancia de la
investigacion, duracion de la entrevista y que sera también grabada en audio y video.
También explicé los riesgos y beneficios, los aspectos de confidencialidad y los derechos
del participante al colaborar con la misma. Luego de esto la hoja de consentimiento fue
firmada por ambos, el entrevistado y el entrevistador. El protocolo de preguntas utilizado
fue el ya enviado y aprobado por el comité de expertos de la Universidad de Puerto Rico.

Algunos de los documentos que fueron revisados y analizados durante esta
investigacion se accedieron a través de las paginas oficiales de la Universidad de Puerto
Rico, el Servicio de Extension Agricola y el Colegio de Ciencias Agricolas. Estos
documentos son: mision y vision de la Universidad de Puerto Rico, el plan estratégico del
Colegio de Ciencias Agricolas, informes estadisticos y narrativos, cartas circulares y
convocatorias de empleo. En el caso de los itinerarios, agendas, plan de trabajo,
propuesta y archivos los mismos fueron solicitados a los empleados del SEA a través de
correo electrénico institucional y fueron recibidos y/o recogidos por la investigadora

antes, durante o después de la entrevista.
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Anélisis de datos

Para realizar el andlisis de la informacion recopilada se utilizé una de las
estrategias propuestas por Wolcott (citado por Lucca & Berrios, 2009); el énfasis en los
hallazgos y que consta de tres componentes principales: la descripcion, el analisis y la
interpretacion. EI mismo se trata de un narrativo que destaca los hallazgos propiamente,
poniendo mayor énfasis en aquellos que se consideren mas sobresalientes.

Con la informacidn obtenida, tanto a través de la entrevista como en la revision de
documentos, en la fase de descripcién se organiz6 toda la informacién, se resumié y
sintetizd en forma de narrativo. En la fase de analisis se determind que relacion tienen las
actividades y estrategias educativas realizadas por el personal docente del SEA con la
ejecucion de las diferentes dimensiones del liderazgo educativo y que tan cdnsonas estan
con las actividades del modelo de tercera mision universitaria presentado en la
investigacion y con la vision y mision de la Universidad de Puerto Rico. Para la fase de
interpretacion se determind el significado del andlisis resaltando hallazgos positivos, y
proponiendo soluciones, cambios y/o reformas que se requieran para lograr en este caso

el cumplimiento de tercera misién universitaria.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS

El proposito de esta investigacion fue explorar, identificar y analizar como el
personal docente del programa educativo no formal del Servicio de Extension Agricola
(SEA), adscrito al Colegio de Ciencias Agricolas (CCA), Recinto Universitario de
Mayaguez (RUM), Universidad de Puerto Rico (UPR), ejerce el liderazgo educativo en
actividades relacionadas al cumplimiento de la tercera misién universitaria. Este estudio
se llevd a cabo utilizando, para determinar aspectos de tercera misién, el modelo
presentado por Montesinos et al (2008) el cual define esta misién como un servicio a la
sociedad que tiene tres aspectos: (1) el social, (2) el empresarial y (3) el de innovacion.

Se exploraron y se identificaron, mediante entrevistas semiestructuradas, las
actividades y estrategias educativas realizadas por el personal docente del Servicio de
Extensidn Agricola relacionadas con el cumplimiento de tercera mision universitaria
planteado por Montesinos. También se explord y analizd como este personal docente
ejerce las siguientes dimensiones del liderazgo educativo, la administrativa, estratégica y
comunitaria, para el cumplimiento de tercera mision universitaria propuesto por
Montesinos. Se analizd entonces como se articulan la mision, la vision y los objetivos de
la universidad de Puerto Rico con las actividades del Servicio de Extension Agricolay la
ejecucion de tercera mision universitaria.

Este estudio fue guiado por una pregunta central de investigacién: 1 ¢Cuan
articulados estan la mision, la vision y los objetivos del programa educativo no formal del
Servicio de Extension Agricola en la ejecucion del liderazgo educativo en sus

dimensiones administrativas, estratégicas y comunitarias con el modelo de tercera mision
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universitaria planteado por Montesinos? Para poder responder a esta pregunta se
formularon tres preguntas especificas de investigacion:

1. ¢Cuanto valor agregan la ejecucion de las estrategias y actividades educativas
realizadas en la comunidad por el personal docente del Servicio de Extension
Agricola y gue estan tipificadas como tercera mision universitaria segun el
modelo de Montesinos?

2. ¢Como el personal docente ejerce las siguientes dimensiones del liderazgo
educativo, la administrativa, estratégica y comunitaria, para el cumplimiento
de tercera mision universitaria propuesto por Montesinos?

3. ¢Cdémo se articulan la mision, la vision y los objetivos del programa
educativo no formal del Servicio de Extension Agricola en la ejecucion del
liderazgo con el modelo de tercera mision universitaria planteado por
Montesinos?

Descripcion

En este capitulo, se exponen y analizan en detalle las voces de los participantes en
su escenario y se procede a presentar los resultados obtenidos y/o categorias generadas
luego del andlisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas. Los entrevistados
fueron un grupo de profesionales docentes con tareas administrativas del programa
educativo no formal del Servicio de Extensién Agricola (SEA) adscrito al Colegio de
Ciencias Agricolas (CCA), Recinto Universitario de Mayagliez (RUM), Universidad de
Puerto Rico (UPR). Con el propésito de corroborar la informacién obtenida en las
entrevistas se llevo a cabo una revision y analisis de contenido de los documentos de

trabajo utilizados y/o redactados por el personal docente del Servicio de Extensién
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Agricola. Estos documentos son: plan de trabajo anual, vision y mision, plan estratégico
de la institucién y del SEA, itinerarios, manuales de procedimientos, convocatorias e
informes anuales, entre otros. También se examinaron documentos oficiales de la
Universidad de Puerto Rico, y del Recinto Universitario de Mayaguez tales como
documentos oficiales de caracter normativo, vision y mision, planes estratégicos e
informes. Para mantener la confidencialidad y el anonimato de los participantes se utiliz6
el pronombre Extensionista en el texto y en las citas se utilizd el seuddénimo de
Entrevistado seguido por un nimero adjudicado segun el orden de realizacién de la
entrevista.
Participantes

En esta investigacion participaron ocho profesionales docentes del Servicio de
Extension Agricola (SEA) del Recinto Universitario de Mayaguez, Universidad de Puerto
Rico. Los mismos cumplian con los requisitos de ser docentes a tiempo completo
trabajando para el SEA con tareas educativas y administrativas a su cargo y tener cinco
afios 0 mas laborando para este programa de educacion no formal. Todos poseen
preparacion académica minima de maestria, tres de estos se desempefian como
Educadoras en Ciencias de la Familia y del Consumidor y cinco como agrénomos o
Agentes Agricolas. Ademas de su tarea docente, los participantes también llevan a cabo
tareas administrativas y de supervisiéon. Cada informante participd de una entrevista
semiestructurada individual de aproximadamente una hora. Para mantener la
confidencialidad, la investigadora identific6 los participantes en sus citas por un

seudonimo seguido por un ndmero.
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Tabla 1

Perfil del participante

Seuddnimo ARos Preparacion Tipo de Nivel
servicioen académica nombramiento
el SEA
Entrevistado # 10 Maestria Especialt 2
1
Entrevistado 29 Maestria Regular- 4
#2 Permanente
Entrevistado 9 Doctorado Especial 3
#3
Entrevistado 25 Maestria Regular- 4
#4 Permanente
Entrevistado 18 Maestria Regular- 4
#5 Permanente
Entrevistado 28 Maestria Regular- 4
#6 Permanente
Entrevistado 17 Bachillerato Especial 2
#7
Entrevistado 9 Maestria Especial 2
#8

Los participantes de este estudio estan en el renglon de edad de entre 34 y 54
afios. EI 50% de ellos son femeninos y el otro 50% masculino. EI minimo de tiempo
como docentes en el SEA es de 9 afios y el maximo es de 29 afos. La preparacion
académica de seis de los entrevistados es maestria, uno es estudiante doctoral y uno tiene
doctorado. Cuatro de los ocho entrevistado trabaja bajo un nombramiento especial y los
otros cuatro trabajan bajo un nombramiento regular con permanencia. Sus niveles de

rango van desde el 2 hasta 4.

1 Serd el nombramiento que se otorga para cubrir un cargo o puesto que se paga con fondos de
procedencia extrauniversitaria, cuya recurrencia no esta garantizada (Reglamento General de la
Universidad de Puerto Rico, Seccion 30.1/.4.)
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Para poder ser reclutado en el Servicio de Extension Agricola, el Extensionista
debe cumplir con los requisitos de preparacion académica minima de un bachillerato en
su area de peritaje, preferiblemente con maestria, o un titulo equivalente de una
institucién de educacidn superior cuyos grados o titulos sean reconocidos por la
Universidad de Puerto Rico. Las dos areas de peritaje de los entrevistados son Ciencias o
Artes en Educacion de la Familia y Comunidad, Ciencias de la Familia y del Consumidor
0 Economia Domeéstica, agronomos en cualquiera de sus especialidades. En el caso de los
agronomos también deben cumplir con los requisitos de licencia y colegiacién del
Colegio de Agronomos de Puerto Rico (CAPR).

Escenario organizacional

El Servicio de Extension Agricola es un programa educativo adscrito al Colegio
de Ciencias Agricolas, Recinto Universitario de Mayaglez, Universidad de Puerto Rico
que comenzo labores en la isla en el afio 1934. De su organigrama se desprende que esta
bajo la administracion de un Decano Asociado y subdirector quien a su vez responde al
Colegio de Ciencias Agricolas del RUM. Junto con este decano también colabora un
Decano Auxiliar a cargo del Programa Educativo el cual es dividido en cuatro areas
programaticas y en proyectos que agrupan los temas de ensefianza y servicios. También
el SEA cuenta con una serie de oficinas de apoyo a la tarea docente y una plataforma de
oficinas administrativas como Recursos Humanos, Finanzas, Presupuesto y Propiedad
para gestionar todos los procesos relacionados a los empleados y a su ejecucion.

Como una manera de organizar y rendir los servicios el Servicio de Extension
Agricola agrupa sus oficinas bajo cuatro oficinas regionales, la region norte central, la

region Sureste, la regidn Suroeste y la regién Noreste. Cada una de estas oficinas esta
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bajo la supervision de un administrador y un coordinador regional. El administrador tiene
la responsabilidad de atender todos los asuntos administrativos de la region y supervisar y
apoyar el trabajo que se hace a través de una de las cuatro areas programaticas. El
coordinador tiene la responsabilidad de supervisar y apoyar el trabajo que se hace a través
de tres de las cuatro areas programaticas.

Estas cuatro areas programaticas son Desarrollo de los Recursos de la Comunidad
(DRC), Juventud y clubes 4H, Ciencias de la Familia y del Consumidor y Agricultura,
Mercadeo y Recursos Naturales. También en el Servicio de Extension Agricola, se
trabajan unos programas o proyectos permanentes en temas especificos y conducentes a
una certificacion. Estos son Certificacion en Inocuidad de Alimentos, Programa
Educativo de plaguicidas y Programa Educativo en Alimento y Nutricion (PEAN).
Existen, ademas, oficinas de apoyo al personal las cuales asisten al personal docente en el
area administrativa, en la adquisicion y reparacion de recursos tecnolégicos, en la
preparacion de materiales didécticos y promocion, en la busqueda y acopio de fondos
externos, en las regulaciones relacionadas a derechos humanos y en la administracion de
documentos. Estas son: Oficina de Planificacion y Evaluacion (OPE), Unidad de
Recursos Externos (URE), Centro de Tecnologia de Informacion y Medios Educativos e
Informacidn, Oficina de Igualdad en el empleo y Oficina de archivo general.

Procedimiento del andlisis y categorizacion

Para realizar el andlisis de la informacion recopilada se utiliz6 la triangulacion,

una de las estrategias propuestas por Wolcott (citado por Lucca & Berrios, 2009); el

énfasis en los hallazgos y que consta de tres componentes principales: la descripcion, el
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analisis y la interpretacion. EI mismo se trata de un narrativo que destaca los hallazgos
con mayor énfasis en aquellos que se consideren mas sobresalientes.

Con la informacion obtenida, tanto a través de la entrevista como en la revision de
documentos, en la fase de descripcion se organiz6 toda la informacion, se resumid y se
sintetizd en forma de narrativo. En la fase de analisis se utilizaron las categorias
emergentes de las preguntas de investigacion y de los hallazgos de esta para organizar la
informacion bajo cuatro categorias de las cuales se generaron otras subcategorias como se
ilustra en la Tabla 2. Para la fase de interpretacion se determind el significado del analisis
resaltando hallazgos positivos, y proponiendo soluciones, cambios y/o reformas que se

requieren para lograr en este caso el cumplimiento de tercera misién universitaria.



Tabla 2

Relacion de pregunta de investigacion con categorias
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Pregunta de investigacion

Categoria

Subcategoria

¢Qué actividades y
estrategias educativas
utiliza para impartir
conocimiento a sus
participantes?

Actividades educativas

Cursos cortos
Campamentos
Dias de campo o
excursiones

¢ Qué estrategias educativas
utiliza para impartir
conocimiento a sus
participantes?

Estrategias educativas

Demostracion de método
y/o resultados

Talleres

Avaluo-pre y posprueba
Adaptar la informacion a
los participantes

Socio drama

Formulacion de preguntas

¢ Cuales son sus
colaboradores para lograr
la gestion educativa?

¢Cuales son los retos que
enfrenta para llevar a cabo
su tarea educativa?

¢Cuales gestiones
adicionales cree que son
necesarias para lograr su
gestién educativa?

¢Como cree que puede ser
mas efectivo en su tarea
educativa?

Liderazgo educativo

Liderazgo administrativo
Liderazgo estratégico

Liderazgo comunitario

¢Cuales son las
contribuciones de la
gestion educativa del
personal del Servicio de
Extensidn Agricola a sus
participantes?

Tercera mision

universitaria

Social
Empresarial

Innovacién
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Actividades y estrategias educativas

La primera pregunta de investigacion fue: ;Cuanto valor agregan la ejecucién de
las estrategias y actividades educativas realizadas en la comunidad por el personal
docente del Servicio de Extension Agricola y que estan tipificadas como tercera misién
universitaria segun el modelo de Montesinos? El personal docente del Servicio de
Extension Agricola construye el conocimiento a través de la educacion no formal, que
implica toda actividad educativa organizada y sistematica realizada fuera de la estructura
del sistema formal, para impartir un aprendizaje a subgrupos de la poblacion, ya sea
adultos o nifios y que es no conducente a grado. El propdsito de este proceso ensefianza
aprendizaje es mejorar la calidad de vida del ser humano.

Con el proposito de lograr la integracidn entre el docente y el participante y
obtener un aprendizaje eficaz, el Extensionista utiliza diferentes estrategias de ensefianza
durante estas actividades educativas que realiza. Segun Anivojich y Mora (2018, p. 25),
las estrategias de ensefianza consisten en:

El conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el

fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales

sobre como ensefiar un contenido disciplinar considerando qué queremos que los
participantes comprendan, por qué y para qué.
El determinar efectivamente este por qué y para qué es de suma importancia en el
proceso educativo ya una vez que entiende los intereses y necesidades del participante
puede compartir el conocimiento necesario y por lo tanto lograr agregar valor.
Luego del proceso de andlisis de las entrevistas realizadas a los participantes de

este estudio en el tema de actividades y estrategias de ensefianza surgieron dos categorias
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principales, la primera es la categoria principal de actividades educativas con las
siguientes subcategorias: cursos cortos, campamentos y dias de campo 0 excursiones
educativas. Otra categoria principal fue estrategias educativas de ensefianza con las
siguientes subcategorias: demostracion de método y/o resultados, talleres, el avaluo,
adaptacion de la informacién a los participantes, socio drama y la formulacion de
preguntas.
Actividades educativas
Curso corto

Los cursos cortos resultd ser la principal actividad educativa que realiza el
personal docente del SEA para trasmitir el conocimiento a su clientela. Por lo general, un
curso contiene un minimo de cuatro lecciones sobre un mismo tema basado en una guia
curricular creada por un experto en el tema. Previo al ofrecimiento de este curso corto, el
Extensionista redacta un programa donde incluye objetivos, fechas, lecciones con temas a
cubrir, hoja de asistencia y alguna estrategia de evaluacién. Segun los entrevistados esta
secuencia educativa sobre un mismo tema o materia le permite realizar diferentes
estrategias de ensefianza tales como proceso de avallo, talleres, presentaciones, panel de
discusién, demostraciones u otras, permitiendo entonces que los participantes de este
curso puedan poner en préctica lo aprendido y que el mismo agregue algun valor. A
palabras del entrevistado # 1: “Ofrecemos cursos cortos, talleres, conferencias y
demostracion de métodos”; el entrevistado 2: “En la mayoria de las ocasiones son los
cursos que ofrecemos, pero depende de ese curso hacia cual de nuestra clientela vaya

dirigido”; y el entrevistado 6: “utilizamos lo que son los talleres, cursos cortos”.
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Excursiones educativas (Dias de campo)

Otra de las actividades mas mencionadas por los extensionistas fue la excursion
educativa o dias de campo. Segun indica el entrevistado # 1: “se puede llevar en
diferentes ambitos (la educacidn), que no necesariamente es una sala de clases o un salon
de conferencias. Podemos ir en diferentes entornos ambientales a dar esa esa
capacitacion”. También el entrevistado # 3 informa: “pues yo como extensionista en el
area de agricultura llevo a cabo dias de campo, llevo a cabo foros...”; y el entrevistado #
8: “podemos también hacer algun tipo de actividad llamado conversatorio o foro,
participar también en excursiones y dias de campo”.

Para estos dias de campo el Extensionista planifica y coordina un viaje corto a un
lugar cercano de interés particular con fines educativos, o sea, visitar un lugar donde se
muestra un proceso o0 donde se haya implantado una préctica recomendada relacionada al
tema de estudio y poder ver los resultados de un trabajo cientifico en el campo o en el
negocio o industria. El proposito principal es demostrar procesos o practicas realizadas en
condiciones reales y locales, con el objetivo de despertar el interés y los deseos de
adopcidn de esas préacticas recomendadas, trayendo como consecuencia la transferencia
de un conocimiento y por lo tanto la agregacion de valor a su empresa 0 a su vida a través
de la innovacion.

Campamentos diurnos y pernoctando

Segun los entrevistados esta actividad educativa es utilizada cominmente con los
nifios y joévenes en el area programatica de Juventud y Clubes 4H. Al ser pernoctando, los
Extensionistas delegan tareas de organizacion y coordinacién de actividades a los jovenes

convirtiéndose asi en lo que llaman lideres juveniles. El propésito es ofrecer al
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participante un contacto natural con el medio de estudio, fomentar el desarrollo de
habilidades y de liderazgo, potenciar las técnicas necesarias para desenvolverse
correctamente en capacidades de convivencia, organizacion de tareas y actividades en
grupo o individuales. El Extensionista por su parte coordina las actividades educativas
tales como talleres, conferencias, demostraciones de método y excursiones educativas.
Estas experiencias educativas también preparan a los jovenes para adquirir destrezas de
liderazgo que los capacitan para participar en otras actividades a nivel nacional e
internacional. Entrevistado #2:
Recuerdo en la Estacion Experimental de Corozal que haciamos campamento de
fin de semana, con jovenes 4H en el &rea de farinaceos, tenian las edades mas o
menos de 14 a 16 y 17 afios, donde le educamos a preparar el terreno. ¢Qué
metodologia utilizaba? Si era una picota, si era una azada, si era un rastrillo, si era
un “roto triller”, como banquear para proteger que los suelos no sufran de erosion
cuando venga un buen aguacero, como hacer una zanja. Entonces se le ensefiaba
coémo obtener la semilla del campo, semilla de platano, de guineo, de fiame, cémo
clasificarla, como utilizar una semilla de calidad para asegurarme que yo obtenga
un producto de calidad, no una semilla de baja calidad para no tener ganancia, las
distancias de siembra, como abonar, cdmo fertilizar, como desyerbar. Como tal
vez en vez de yo utilizar herbicida, utilizar mejor una capa vegetativa como cortar
grama o poner periédico, donde voy a utilizar material que iria a la basura, para
que no me deje crecer hierba y también se incorpore y haga composta
eventualmente en el suelo. Asi que son distintas metodologias que se le ensefia a

estos jovenes 4-H que el interés es que eventualmente se dirijan a ser
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profesionales en el area agricola, ya sean agrénomo o simplemente se dedique a

trabajar la finca como un agricultor.
Estrategias de ensefianza
Demostracion de método y/o de resultados

La demostracion de método fue identificada por los entrevistados como una de las
estrategias de ensefianza mas utilizadas en el trabajo de Extension ya que su fin es
ensefar a realizar algo. El Extensionista entiende que este método puede ser muy
convincente y ayudar a conducir a la accion o adopcion de la préactica y por lo tanto
agregar valor en diferentes dimensiones. La demostracion de métodos la hace un
miembro del personal docente de Extension u otra persona preparada, un voluntario(a) v,
en el caso de las Educadoras de Ciencias de la Familia y del Consumidor, es muy
utilizada en su préctica en el desarrollo de los laboratorios de alimentos. A palabras del
Entrevistado #8:

Utilizamos lo que son los talleres demostrativos, que entonces los ponemos a ellos

a realizar lo que tu le estas ensefiando, no que tu lo hagas, sino que ellos lo hagan.

De esa forma es una estrategia para captar la atencion del participante y poder ver

si el participante, en efecto, esta aprendiendo lo que le estas ensefiando.

En el &rea programatica de agricultura, esta estrategia de ensefianza es utilizada
con mucha frecuencia por entender el Extensionista que los pasos de demostracién de
método son muy importantes para lograr de parte del participante la aceptacion total de la
practica y ponerla en ejecucion, particularmente porque ya han visto el proceso de lo que

se quiere ensefar.
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Segun el Entrevistado #2:

Demostracion de metodologia, de como hacer las cosas, si vamos a hablar de por

ejemplo desarrollar un injerto y hay un agricultor que quiere hacer una siembra de

citricos, en vez de invertir 7 u 8 délares en comprar un arbolito injertado, nosotros

le podemos ensefiar como insertarlo y va a minimizar los costos de produccion y

ya ahi va con un adelanto y esta seguro de que esta haciendo un trabajo de calidad

porque lo va a hacer él mismo.
Taller

Otra estrategia de ensefianza educativa utilizada con frecuencia por los
Extensionistas y que también incorpora principios de la demostracion es el taller. Esta
estrategia le permite a los Extensionistas utilizar un conjunto de estrategias para generar y
activar conocimientos previos, que a su vez apoyaran al conocimiento adquirido, a la
asimilacion y a la interpretacion de nueva informacion, o sea, agregar valor. El docente
del SEA desarrolla esta estrategia como una sesion o como parte de un curso corto o
capacitacion en guia curricular en la cual se hacen ejercicios o trabajos practicos basados
en el principio de learning by doing o aprender haciendo y que se caracteriza por la
investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo. A palabras del
Entrevistado #7:

Pues si vamos a recolectar el agua, como entonces podemos hacer este filtro en

nuestros hogares para purificar, utilizando los recursos que tenemos, y de eso es

que parten nuestros talleres, es cuestion de que sea un aprendizaje. La parte

tedrica la divulgamos, pero también trabajamos la parte de como lo puede integrar

de una manera en su hogar. Muchas veces la atencion del publico se llama
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Ilevandolo a lo que es préactica, llevandole los materiales, no solamente que se

quede en la parte tedrica, sino que yo pueda aplicar el conocimiento a través de

que estas personas practiquen lo que estamos hablando.
Avallo

Avaluo es el proceso de obtener, organizar y presentar informacion variada sobre
qué aprende el estudiante y como lo aprende mediante el uso de diferentes técnicas y en
diferentes momentos durante el proceso de ensefianza aprendizaje (Aguirre, 2003). El
Extensionista lleva a cabo el avaltio para promover el aprendizaje a través de la
retrocomunicacién, la reflexion y la autoevaluacién, y la informacion obtenida se utiliza
para mejorar el proceso de ensefianza y para evaluar cursos o programas entre otros.
Segun el Entrevistado # 4: “yo doy una prueba y después una posprueba. [...] Esto lo
hago como una estrategia para determinar en donde estan débiles en conocimiento y ahi
entonces enfocarme y desarrollar el taller en lo que creo que va a ayudarlos mas”.
Adaptar la informacion a la clientela

Los participantes atendidos por los docentes del SEA son de diferentes edades y
niveles académicos y socioecondémicos. Por lo tanto, el Extensionista adapta la
informacion de las guias curriculares a los diferentes niveles de la clientela ya que
entiende los diferentes comportamientos del usuario con relacién a los procesos y su
capacidad de aprendizaje. Esto asegura el logro de una relacidn activa entre su clientela y
el conocimiento trasmitido para lograr el aprendizaje o la agregacion de valor. Segun el
Entrevistado # 7:

Yo transfiero mis conocimientos de una manera que se adapte al vocabulario de

mis participantes. Es tener esa conexion al momento de transferir ese
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conocimiento para yo poder lograr en ellos los cambios que esperamos que ellos

tengan, porque no es transferir los conocimientos y dejarlos ahi plasmados, sino

que en algn momento de su vida ellos puedan adoptar estas practicas para

mejorar su calidad de vida, que es nuestra mision dentro de esa area programatica

de Ciencias de la Familia y del Consumidor.
Socio drama o Role play

El Extensionista favorece esta estrategia de ensefianza cuando atiende a nifios y
jévenes en el area programatica de Juventud y Clubes 4H. Esto es asi porque es una
dindmica, basada en la dramatizacion que se convierte en un método de aprendizaje
activo basado en la propia experiencia y los jovenes tienen la oportunidad de adaptar la
comunicacion a diferentes situaciones formativas. En esta estrategia los nifios y jovenes
aplican la teoria “viviendo” ellos mismos diferentes situaciones en base a simulaciones,
en parejas o grupos, donde cada participante asume un rol y actla poniendo en practica
los conocimientos adquiridos, asimilando nuevos, analizando situaciones con
profundidad y encontrando soluciones. A palabras del Entrevistado # 5:

Hasta el socio drama, porque cuando son 4H’s, a ellos le gusta mucho lo del socio

drama porque se ven identificados y es algo que a los jovenes tu llevas la educacion

de una forma diferente, no con la misma leccion y el socio drama, el estudio de

caso, el role play, todas esas cosas que son diferentes.
Formulacion de preguntas

La mayoria de los entrevistados dijo usar esta estrategia de formulacién de
preguntas ya que les permite establecer una relacién de comunicacion con la clientela

porque las mismas surgen de una inquietud por el conocimiento.
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Segun el entrevistado #3:

El estudiante nuestro debe tener un rol activo en, por ejemplo, si yo estoy dando

talleres o estoy dando un curso corto, algunas de las estrategias que utilizo son

preguntas a la audiencia para constatar que ellos estan recibiendo el conocimiento
que yo les estoy dando.
Para el Extensionista el empleo de preguntas le permite descubrir el sentir del
participante, saber qué piensa frente a un tema, qué sabe y qué lo inquieta. En el ejercicio
de preguntas y respuestas se promueve un proceso reflexivo y una busqueda de
soluciones que favorece la retroalimentacion y el aprendizaje.

En resumen, de las entrevistas se desprende que las actividades educativas que
lleva a cabo el Extensionista, mediante la educacion no formal, son acciones planificadas,
estructuradas, ofrecidas a la poblacion en general, entiéndase nifios, jovenes, adultos y
envejecientes, 0 sea, a lo largo de toda la vida o lifelong learning. Estas actividades y
estrategias de ensefianza estan disefiadas para que a través de la trasmision del
conocimiento cientifico se logre un aprendizaje que puede ser a corto, mediano o largo
plazo. Los temas desarrollados en estas actividades educativas antes mencionada y sus
propositos de ensefianza aprendizaje permitira al individuo, la familia o la comunidad
tomar accion para mejorar alguna situacion, por lo tanto, agregan valor.

Segunda pregunta de investigacion

La segunda pregunta de investigacion es: ¢ Como el personal docente ejerce las

siguientes dimensiones del liderazgo educativo, la administrativa, estratégica y

comunitaria, para el cumplimiento de tercera mision universitaria propuesta por
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Montesinos? Para obtener esta informacidn se hicieron cuatro preguntas a los
entrevistados sobre, cuales son los retos que enfrenta para llevar a cabo su tarea
educativa, cuales eran sus colaboradores para lograr su gestion educativa, cuales
gestiones adicionales cree que son necesarias para lograr su gestion educativa y cémo
cree que puede ser mas efectivo en su tarea educativa. La categoria principal es liderazgo
educativo con las siguientes subcategorias: liderazgo administrativo, liderazgo estratégico
y liderazgo comunitario.
Liderazgo educativo

El liderazgo educativo se identifica por ofrecer un sentido comun que radica en la
presencia de ciertas practicas en la organizacion escolar e influye en el comportamiento
de la institucién. La importancia que consigue el liderazgo educativo tiene un impacto
positivo en los escenarios y desempefio de los profesores, consecuentemente, en los
resultados de aprendizaje de las instituciones (Bravo, 2018). En esta categoria se discute
como el personal docente del Servicio de Extensién desempefia tareas educativas que
permitan crear conocimiento en sus areas de interés para lograr su mision y vision de
mejorar calidad de vida y que pudiéramos relacionar con los aspectos de tercera mision
universitaria en el desarrollo social, empresarial y de innovacion segin Montesinos. Cada
una de las subcategorias presenta como se relaciona cada actividad educativa realizada
por el personal docente desde el aspecto administrativo, estratégico y comunitario.

El personal docente del SEA, en el cumplimiento de mejorar la calidad de vida
del ser humano, lleva a cabo su gestion educativa de una manera organizada, en la
mayoria de las ocasiones a través de la actividad de curso corto o guia curricular. El

Extensionista ofrece estos cursos cortos en modalidad presencial o como un curso en
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linea el cual puede accederse de manera grupal o individual. Las guias curriculares a su
vez son redactadas en la mayoria de las ocasiones por el Especialista del area
programatica, por personal de alguna agencia colaboradora y/o por el Extensionista
mismo. Todas estas personas deben ser profesionales expertos en el tema del cual se
escribe, los curriculos son redactados con bases cientificas, y/o ser resultados de
investigaciones de universidades reconocidas, ser proyectos basados en evidencia y haber
sido validados con todo el protocolo requerido.

El Extensionista organiza estos cursos cortos en lecciones, un minimo de tres, y
en cada leccion integra diferentes técnicas de ensefianza para que el proceso educativo
sea uno interactivo. Respecto a esto comenta el Entrevistado # 8: “Utilizamos dinamicas
apelando a la reflexién o utilizamos lo que son los talleres demostrativos, que entonces
los ponemos a ellos a realizar lo que td le estas ensefiando, no que ta lo hagas, sino que
ellos lo hagan. De esa forma es una estrategia para captar la atencion del participante y
poder ver si el participante, en efecto, esta aprendiendo lo que le estds ensefiando”.

El Extensionista informa que como una forma de organizacion y/o plan redacta un
programa con las lecciones a ofrecerse las cuales siguen una logica de para ofrecer la
informacion desde lo més sencillo a lo méas complejo. Ellos entienden que el trabajo de
base es fundamental para procurar la adquisicion de conocimientos y posteriormente el
desarrollo de conceptos méas profundos que permitan la toma de decisiones, los cambios
de conducta o la adopcion de précticas que logre el bienestar social 0 econémico del
individuo. Regularmente al final de cada leccion y/o curso el educador programa un

ejercicio donde puedan practicar lo aprendido. En palabras del Entrevistado #5:
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Vamos a sembrar unas plantas, vamos a hacer un huerto y vamos a estar en

observacion. Eso practicamente es el método cientifico, desde que empieza la

semilla y vamos alli al huerto y hablamos alli y observamos lo que hay, vamos a

sacar el pastito juntos, actividad fisica, estamos ahi bregando con eso, pero eso va

surgiendo segun la metodologia y que uno esté interesado en que el mensaje llegue,
eso es lo mas importante.

El Extensionista entiende que, por varias razones, para conseguir cambios o
logros en la clientela luego de la intervencién educativa debe haber un proceso de
planificacion previo a su ejecucion educativa. Para esto, cuando redacta su programa de
curso también redacta y considera unos objetivos educativos que sean medibles y
relacionados a lo que espera lograr. Este ejercicio de redactar los objetivos permite al
Extensionista identificar hacia donde se va a dirigir el esfuerzo educativo, sirve como
guia en la preparacion del material educativo y en la planificacion de estrategias de
ensefianza, estableciendo metas concretas y significativas de manera progresiva y de
acuerdo con el tema de estudio. El Extensionista considera también el publico o clientela
al que va dirigida la informacion, ya que adapta el material educativo a las necesidades y
al nivel promedio de preparacion académica de los participantes. A palabras del
Entrevistado # 4:

A veces vamos a dar un taller y hay gente que sabe mucho del tema o no tiene

ninguna escolaridad. Hay gente que tiene mucha escolaridad, tenemos doctores,

tenemos estudiantes, tenemos amas de casa 0 a veces tenemos gente que no pudo

terminar la escuela.
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El Extensionista también, al redactar su programa de curso corto, utiliza
estrategias para determinar o medir el conocimiento adquirido por la clientela. La mas
utilizada es la pre y posprueba. La preprueba sirve como punto inicial desde donde partir
para planificar el proceso ensefianza aprendizaje. La posprueba, por su parte, mide los
resultados alcanzados cuando se completa el proceso ensefianza aprendizaje. Segun
informa el Entrevistado # 3: “Puedo utilizar, acunando un poquito la tecnologia ahora
Google Form, para ver por ejemplo una prueba corta 0 una posprueba para medir
conocimientos antes y después”. Otras de las estrategias de evaluacion utilizadas por el
Extensionista es el seguimiento, el cual se realiza a través de visitas al hogar, a la finca o
la comunidad, dependiendo el escenario donde se ofrecid la actividad educativa.

Segun el Extensionista poder “recoger “esta informacidn también es necesario
para la preparacion del informe de logros mensuales que el personal docente del SEA
realiza. Estos datos son utilizados por los administradores principalmente para responder
a los requisitos de informes federales. El Acta de la Reforma sobre Investigacion,
Extensién y Educacion 1998 (AREERA) requiere que se prepare un plan de trabajo
(POW) de 5-afios, se revise anualmente el plan de trabajo de acuerdo con el afio fiscal
federal (FY) que transcurre de octubre a septiembre, y se prepare un informe anual de
logros (AR). Esta ley establecié medidas de contabilidad para los recipientes de fondos
federales para la investigacion, extensién o educacién para los Land-Grant, lo llamados
fondos 1887 Hatch Act y 1914 Smith-Lever Act. (Manual de Codificacion. Sistema de
Informes del SEA, SISE, 2021).

Otras actividades educativas que lleva a cabo el personal docente de Extension

son conferencias, excursiones educativas, dias de campo, exhibiciones educativas,
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campafias educativas, competencias educativas, foros, seminarios y simposios. También
es comun que el Extensionista utilice la estrategia de asesorias individualizadas mediante
visitas de los interesados a la oficina o0 mediante visitas del personal del SEA a fincas o a
hogares. El proceso de ensefianza aprendizaje también se lleva a cabo utilizando
diferentes estrategias y 0 métodos, una bastante utilizada es a través de las estaciones de
radio de su municipio. También se hace mediante material didactico impreso como cartas
circulares, cartas periodicas, opusculos, cartel cientifico, compendios de material técnico
y articulos de prensa. Como medio educativo integran con frecuencia la tecnologia
moderna, desde el afio 2015 los Extensionistas escriben y publican una revista trimestral
digital titulada Revista del Servicio de Extension Agricola SEA, La Universidad de
Puerto Rico a tu alcance. En esta publicacion informan fechas de capacitaciones, cursos
o talleres a ofrecerse, articulos técnicos y evaluaciones de proyectos y logros obtenidos.
Segun la Unesco (2015, p. 8), “Las instituciones de educacion deben potenciar su
visién comunitaria, apoyandose en la innovacion y una ensefianza que se fortalezca con
las tecnologias de la informacion”. Coincidiendo con esto el Extensionista informa que
usa con regularidad, y como un método educativo, la conexion a la red de internet y la
computadora, segun se desprende de la informacion obtenida del Entrevistado #2:
“También utilizamos lo que son computadoras, proyectores para dar esa presentacion de
manera visual, que ellos puedan escuchar nuestra definicion, pero puedan también ver esa
ilustracion, que entonces puedan tener una mejor grafica de lo que se esta haciendo”. Esta
integracion de la tecnologia se reconoce como una vital para la transmision de
conocimiento, no solo para el personal docente del SEA como educador sino también

para el alumno, participante o cliente. Coincidiendo con eso el entrevistado # 4 comenta:
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“Lo mas importante, la tecnologia al dia”. “Hay gente mayor que no tiene acceso a nada
de eso por lo tanto hace falta tecnologia y recursos econémicos”.

Por esta informacidn provista por el entrevistado se puede inferir que él entiende
que con acceso a las tecnologias modernas se reducen las barreras de comunicacion y que
se provee el acceso a todos. Sin embargo, existen problemas econdmicos y fiscales en el
pais y la universidad que no permiten el desarrollo de una infraestructura para todos por
igual. Otro de los entrevistados, aunque coincide con la importancia de la tecnologia en la
educacion, reconoce la situacion precaria de la universidad y que integrar la tecnologia
requiere de disponibilidad de recursos econdmicos y de educacion continua al personal
docente cuando expresa: Entrevistado # 1:

“Lamentablemente la UPR esté atrasada y me refiero a todo el sistema, a lo que es

la educacién, haciendo uso a diferentes plataformas digitales y eso no es de ahora

por la pandemia”. “Necesitamos certificacion en educacion virtual, materiales y

equipo”. “Educar, tenemos que educar, capacitar a nuestro personal” y acceso de

los participantes a material educativo actualizado y a la tecnologia”.

Por otro lado, uno de los entrevistados reconoce que la pandemia por el COVID
19 cambid la forma de como se lleva a cabo la ensefianza aprendizaje. Sin embargo,
expresa que entiende que la tecnologia y la computadora pueden asistir al educador tiene
sus limitaciones y que la misma no puede reemplazar al educador y/o sus estrategias de
ensefianza. Entrevistado #6:

Este cambio de lo que era la forma presencial a forma virtual debido a la

pandemia pues ha hecho un poco mas dificil, no la convocatoria, sino que las

personas puedan entender el mensaje de lo que uno lleva, porque muchas veces no
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podemos explicar adecuadamente ni dar tanto detalle, ni hacer las practicas

adecuadas como se hacen de forma presencial, y yo creo gque la parte mas dificil

es como llevar esta tecnologia de forma tal que las personas puedan hacer una
practica en su casa.

Debido a la pandemia hubo un confinamiento mandatorio, de parte del gobierno
del pais y sus oficinas relacionadas a la salud, a la poblacién en general. Como una
manera de tomar accion ante esto y para no perjudicar el proceso ensefianza aprendizaje
en Extension el personal docente junto con el personal no docente tomaron medidas al
respecto y como informa el entrevistado 3:

Se desarrollaron dos paginas electrénicas: ejemplo de ello son la digitalizacion

inmediata de los materiales educativos mas relevantes, el desarrollo de cursos en

formato virtual y el refuerzo de nuestras plataformas de comunicacion en linea
para ampliar nuestro alcance a nuestra clientela en un enfoque accesible y practico

(por ejemplo, paginas de Facebook, canales de YouTube).

Junto a estos retos los entrevistados identifican otro y es el reto que representa
para el personal docente del SEA el tener accesible material didactico actualizado. El
Extensionista entiende que el material didactico es relevante ya que de acuerdo con el
mismo se seleccionan, crean y disefian las actividades educativas y estrategias con el fin
de fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje que permita la adquisicion de
conceptos habilidades, actitudes y/o destrezas. Respecto a esto el Entrevistado #4:

En ocasiones estoy dando la misma informacion de hace 20 afios ya o diez afios

atras y creo que se haria méas facil si esa informacidn, esa parte educativa esté todo
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el tiempo al dia y que tengamos asi herramientas para poder dar a la gente lo que

la gente busca, que no sea del pasado.

Como otra manera para conseguir ejercer un liderazgo educativo efectivo, el
Extensionista identifica la necesidad de tener la disponibilidad de escenarios
institucionales o comunitarios adecuados para poner en préactica la estrategia de
demostracion de método o resultado. Entienden que la utilizacidn de variedad de recursos
provee una experiencia formativa que conlleva a la construccion de conocimiento por lo
tanto a la adopcidn de conducta y/o préctica. A palabras del Entrevistado # 6:

Yo diria que existen varias gestiones que se pueden hacer, de verdad. Uno trata de

agotar todas las que hay disponible, pero entiendo que ademas de la tecnologia, el

poder tener algunas areas o algunas alternativas de yo poder visitar una finca como
modelo o algunas &reas donde las personas puedan entrar y tener de primera mano
esta informacion, es importante. No solamente la tecnologia, sino que estas
personas puedan, llegar, practicar, ver lo que se hace, llevarse alli y contestar las
preguntas directamente.

Liderazgo administrativo

En la subcategoria de liderazgo administrativo se presentan los hallazgos
relacionados con las practicas que lleva a cabo el personal docente del SEA en su rol de
docente y en su rol administrativo. Para Calderdn (2012) las competencias que identifican
el perfil de administrador que requiere una unidad educativa, son aquellas que tenga la
posibilidad de identificar los ambientes en los que se desarrolla una institucion, sin dejar
de lado el anélisis y consideracion de cada uno de esos ambientes dentro de su proceso de

planeacion. En esta investigacion se entrevistd a personal docente del SEA que ejerce
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ambas funciones, la docente y la administrativa. Esto implica la necesidad de que este
personal se involucre tanto en asuntos de supervisién y desarrollo de recursos humanos,
presupuesto, recursos fiscales y materiales, asi como en asuntos de ensefianza aprendizaje
y acciones estratégicas para el mejoramiento y el cumplimiento de objetivos educativos
de su organizacion.

Segun la National Commission for Accreditation of Teacher Education (NCATE,
2011) define el liderazgo administrativo en la educacién como el conocimiento, las
destrezas y atributos para entender y mejorar la organizacion, implantar planes
operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y procedimientos
administrativos descentralizados. Por otro lado, segun Castillo (2005, p. 3), "la
efectividad de una organizacion depende de la capacidad del lider para ordenar los
recursos que permitiran lograr las metas institucionales”. Mientras méas integrado y
coordinado esté el trabajo de una organizacion, mas eficaz serd la misma. Obtener esa
coordinacion y lograr un espiritu de grupo forma parte del trabajo del administrador.

En su tarea administrativa el Extensionista, y como se expone también en el
documento Organigrama del Servicio de Extensidn Agricola, los puestos se organizan de
la siguiente manera en orden descendente. En primer lugar, se encuentra el Decano
Asociado y subdirector del Servicio de Extension Agricola y directamente bajo su
supervision el Decano Auxiliar a cargo del Programa Educativo. Bajo estos dos
profesionales se administran todas las deméas dependencias, entiéndase oficinas de apoyo,
oficinas administrativas, lideres de area programatica y las cuatro regiones con sus

respectivos administradores y coordinadores.
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Por su parte, el Administrador(a) Regional tiene la responsabilidad de atender
todos los asuntos administrativos de su regién, ofrece asesorias al personal en asuntos
administrativos y programaticos y prepara informes sobre la situacién administrativa de
la region. Otras tareas administrativas son: lleva a cabo coordinaciones inter agenciales a
nivel regional, participa en entrevistas para reclutamiento de personal y evalla a los
Extensionistas. También supervisa y apoya el trabajo que se hace a través del area
programatica de su peritaje ademas de cumplir con su tarea académica en su municipio
asignado. Para ambos, el administrador(a) y el coordinador(a) regional la tarea se
distribuye en 60% para ser dedicado a tareas administrativas y 40% a su tarea educativa o
docente. Segun los entrevistados esto crea una sobrecarga de trabajo y un conflicto entre
tareas que no le permite dedicar el tiempo necesario a su trabajo docente para el cual
fueron contratos y por lo tanto entiende que esto interfiere para poder cumplir el
proposito, mision y vision del SEA. A palabras del entrevistado #1:

En mi caso de que estoy en una posicién administrativa, eso me ha limitado por el

porciento de trabajo, o sea, la carga y la responsabilidad administrativa es tal y tan

grande que quizés lo que yo le dedico a mi docencia, que es por lo que a mi

realmente me evallan, este es bien limitado. Es mucha la responsabilidad, es

mucho la carga para que una persona esté haciendo ambas funciones,
administrativas y docentes. [...] Yo creo que yo seria méas efectiva si no tuviera
esa carga tan fuerte de hacer ver cual es mi docencia. Porque yo fui contratada
realmente, no para ser administradora ni para ser un gerente, yo entré aqui para

hacer una tarea docente.
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De igual manera, el Coordinador(a) Regional apoya el trabajo a nivel regional que
se hace a través de tres de las cuatro areas programaticas, las cuales son el area
programatica de su peritaje, el area de Juventud y Clubes 4H y la de Desarrollo de los
Recursos de la Comunidad. En sus funciones especificas el Coordinador(a) Regional
dirige al personal del SEA en la ejecucion de su trabajo desarrollando actividades para el
analisis, la evaluacion y el seguimiento de los programas. Esto lo logra llevando a cabo
tareas como asesoria al personal sobre las metas y objetivos de su plan de trabajo anual,
revisar los mismos y aprobarlos. También coordinando capacitaciones y/o cursos en
materia técnica para educacién continua del personal del SEA, realizando visitas de
supervision a personal docente, entiéndase Educadoras en CFC/Agentes Agricolas, y al
personal no docente y sometiendo informes sobre el desempefio de este personal.

Otras tareas que también lleva a cabo son realizar coordinaciones inter agenciales
a nivel regional, participar en entrevistas para reclutamiento de personal y evaluar a los
Extensionistas. Refiriéndose a estas multiples funciones adjudicadas al personal docente
en puesto administrativo y en la preocupacion de no poder ser efectivo en su tarea
educativa el entrevistado #6 expresa que pudiera ser mas efectivo:

Teniendo mas tiempo para hacer el trabajo [...] debiera ser importante para la

universidad, que el que tiene que hacer una gerencia, que pueda dedicar el 100 por

ciento del tiempo a lo que es la gerencia académica y tener personal que pueda
dedicar el 100 por ciento de su tiempo a la educacion, porque es bien dificil poder
separar ambas partes, porque no te da el tiempo para cubrirlo todo. [...] Que uno

pueda tener el dinero y los recursos para poder contratar personal, para que
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puedan llevar a cabo los trabajos adecuadamente y a tiempo completo, no

dividiendo el tiempo.

La crisis econdmica de Puerto Rico y, como consecuencia, la de la universidad,
fue identificada por los ocho entrevistados como el reto administrativo mas sobresaliente.
También identificaron problemas asociados o derivados de la escasez de dinero tales
como: falta de personal, lo que causa sobrecarga laboral y falta de tecnologia como
medio educativo, especialmente en tiempos de pandemia causada por el COVID 19
donde la tecnologia se convirtié en el Unico medio de comunicacién para trasmitir
conocimiento. Los entrevistados también expresan que no solo la situacion econémica de
la UPR afecta en su labor, si no que la crisis energética y de servicios esenciales también.
A palabras del entrevistado el #1: "Materiales y equipo, recortes (crisis econdmica), falta
de servicios basicos, falta de personal. [...] La infraestructura en general de Puerto Rico
afecta lo que es la academia, esa falta de luz, la falta de agua”.

Puerto Rico atraviesa por dos grandes crisis: una de esas crisis es de caracter
economico y la otra esta relacionada con el fisco. Segin Colén de Armas (2018), una de
las entidades gubernamentales que ha emitido deuda publica es la Universidad de Puerto
Rico. De igual manera informa que la UPR ha sido la institucion publica que mas
adversamente ha sido afectada desde que el Gobierno de Puerto Rico comenz0 a tratar de
resolver su crisis fiscal. Ademas de que la administracion gubernamental congel6 los
fondos que recibia la universidad mediante férmula, el presupuesto de la UPR se ha
reducido por méas de $550 millones durante los afios fiscales 2015 al 2018. Continla
explicando este informe que, si se consideran todos los demas recortes, muchos de los

cuales datan del afo fiscal 2008-2009, el impacto adverso a la UPR durante toda esta



82

crisis alcanza alrededor de $1,000 millones de dolares. Ademas, en el mas reciente plan
fiscal del Gobierno de Puerto Rico, preparado y certificado por la Junta de Supervision,
se reducen las aportaciones del Estado a la UPR por $982 millones adicionales en los
préximos cinco afios.

Ante este panorama poco alentador del problema econémico del pais y de la
universidad, los entrevistados vinculan, como consecuencia directa y por la naturaleza de
su preparacion académica, el problema de cambio climatico a nivel global y local. Para
este entrevistado es necesario para la universidad disponer de recursos econémicos que
aceleren la investigacion y la creacion de innovaciones tecnoldgicas que permitan hacer
frente al desafio del cambio climético. Esto es especialmente importante para la
agricultora local y las repercusiones directas para los agricultores ya que se pueden
afectar adversamente debido a que el cambio climatico representa cambios de
temperatura, proliferacion de plagas y rendimiento de los frutos, afectando asi las
cosechas, su negocio y sus recursos econémicos. Expresiones del entrevistado # 3 respeto
a los retos administrativos:

Te podria decir tres, el nimero uno es el econémico, la universidad esta pasando

por unos momentos bien dificiles, la universidad y el pais, y a nivel global el

cambio climético. Todo esto nos ha traido unos retos, retos mayormente
econémicos que nos obstaculizan contar con la plantilla de recursos humanos
necesaria para llevar a cabo la tarea educativa.

Segun los entrevistados esta escasez en la “plantilla” de recursos humanos
relacionada al problema econémico de la universidad, crea una ausencia de

nombramientos de personal nuevo que remplace a los retirados ocasionando una
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sobrecarga laboral para ellos y para el personal de apoyo no docente. A palabras del
entrevistado # 6: “en este momento el reto mas dificil son los retos econémicos y de falta
de personal para llevar a cabo la mision. Es cuesta arriba uno poder llevar a cabo la
misidén del Servicio de Extension Agricola o lo que es la educacion no formal cuando no
tienes el personal completo para hacer el trabajo que se necesita. Hay mucha necesidad
en el campo y es dificil conseguir personal adecuado o tenerlo disponible todo el tiempo,
porque el personal esta muy cargado de trabajo por la cantidad que somos”. En referencia
a este mismo asunto y como posible atencion al mismo el Entrevistado # 2 expone como
solucién:

Con mucha cooperacion de la parte administrativa del Servicio de Extensién

Agricola 'y de la Universidad de Puerto Rico. [...] Entonces, si la universidad no

nos hace tanto recorte y tenemos la oportunidad de contratar méas personal

profesional, nosotros podemos ser més efectivos.

Desde ambas perspectivas, la administrativa y la docente, los entrevistados
relacionan los conflictos laborales como una consecuencia directa de la precaria situacion
econdmica del pais, la universidad y la falta de servicios basicos e identifican los mismos
como un factor limitante para lograr un buen desempefio educativo y/o administrativo.
Segun el entrevistado # 1:

Otro obstaculo ha sido las organizaciones laborales, que tienen unos derechos

nuestros empleados, y eso pues se interpone en lo que es la mision y la vision,

porque va por encima de lo que es la politica institucional y nos limita, en ese

caso a poder cumplir con lo que es nuestra docencia.
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Esto se refiere al personal no docente que tiene tareas clericales, quien sirve de
apoyo a la tarea administrativa y docente y quien pertenece a los gremios sindicales que
han acordado con la institucion unos procederes particulares en diferentes situaciones.
Debido a esto, cuando hay falta servicios basicos en las oficinas del SEA, entiéndase
agua y luz, se causa un ausentismo de parte de este personal. Esto causa disminucion en
la productividad porque las interrupciones, el desorden y el caos ocasionado roban el
tiempo y también la concentracion para cumplir las metas ademas de que es el personal
docente es entonces quien tiene que realizar estas tareas posponiendo asi las suyas.

Como una solucidn o alternativa que puede ayudar uno de los entrevistados
menciond la importancia de la captacion de fondos externos privados por parte de la
universidad. Sobre esto expone el Entrevistado # 2:

Esa pregunta es un poquito fuerte, porque realmente yo entiendo que el

presupuesto de la universidad que nos estan dando tanto y tanto recorte, nos esta

limitando a hacer un trabajo un poquito mas eficiente o dirigido, a tener mas
alcance a otras areas. Yo creo que entonces, partiendo de esa premisa, seria hacer
colaboraciones con algunas otras instituciones que puedan ayudarnos de una
forma tal vez econdmica para nosotros tener una mejor herramienta, que podamos

Ilegar més a la comunidad.

Como otro reto que limita sus actividades educativas los docentes del SEA
identificaron ademas la burocracia, en este caso la universitaria. En los términos de
Weber (2017,), la burocracia es un sistema racional en el que se ejerce la dominacion
conforme a leyes, dentro del cual puede haber liderazgos y costumbres que intervienen en

las conductas que asume determinado grupo. Es de conocimiento informal de la
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poblacion en general que la administracion del gobierno en Puerto Rico es uno
sumamente burocratico y que, por lo tanto, debido a la dependencia y relacion directa de
la Universidad de Puerto Rico con el estado, esta funciona bajo un modo de operacion
burocrético, similar al modelo del gobierno del pais. Segun Mufioz (2019), en la
universidad la burocracia tiene rasgos éticos y una forma préactica de operar que
obstaculizan la labor de quienes realizan las funciones sustantivas.
Esta burocracia administrativa crea entonces una tension entre el personal docente
y el administrativo, unos por ser la parte conservadora de la burocracia sobre el manejo
administrativo y politico y los otros por exhibir una actitud favorable a la flexibilidad
funcional para asi lograr un trabajo académico exitoso. Esta tensién es evidente en la
respuesta de algunos de los entrevistados en esta investigacion. Uno de ellos relaciona
esta burocracia con la lentitud para tomar decisiones importantes, alianzas, proyectos y
entiende que puede ser mas efectivo en su cumplimiento docente si no hubiera tanta
burocracia. Entrevistado # 3:
Podria decir (refiriéndose a los retos) que la burocracia universitaria realmente,
esto de la tercera mision universitaria requiere que las universidades tengan cierta
autonomia para poder hacer acuerdos y negocios con estos colaboradores. Y
entonces la burocracia universitaria es tan rigida y conservadora que en su mayor
parte cansa a los colaboradores que quieren tal vez empezar a trabajar pronto.
Otro de los entrevistados se refiere al aspecto de la burocracia en términos de
tramite de adquisicion de equipo especialmente el tecnolégico. Este entiende que puede

ser mas efectivo en su tarea docente si el proceso de compras no fuera tan largo.
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Segun el Entrevistado #2:

Si yo no tengo que depender de la burocracia, de que tenga que hacer una

requisicion para comprar una computadora que ya se dafid y se tarda seis meses,

ocho meses o posiblemente hasta un afio”. ESO es una manera de c6mo nosotros
podemos ser mas efectivos, tener una mejor disposicion de los recursos
economicos en la institucion.

Otro asunto que los extensionistas entienden como un asunto importante es la
comunicacion efectiva. Los entrevistados piensan que una buena comunicacion entre “los
jefes” y ellos es importante porque se establece un enfoque de equipo, trabajaran juntos y
comprometidos hacia los objetivos y esto va a permitir que todos avancen en una misma
direccién al no existir malentendidos ni errores por fallos comunicativos. Segun el
Entrevistado # 7:

A veces los retos son no estar alineados todos con el nivel administrativo,

alineados hacia el mismo norte. [...] Si no se habla el mismo norte en todas las

regiones con la matriz que es el Servicio de Extensidon Agricola pues ahi es que
desenfoca, por lo tanto, se desenfocan nuestras tareas y se nos hace un poquito
retador al momento de realizarlo y de llevar el mismo mensaje. A veces uno como
empleado se frustra porque la comunicacién no es igual para todo el mundo.

En ese mismo pensamiento de la importancia de la comunicacion efectiva se
expresa el Entrevistado #8 de la siguiente manera: “Como administrativo yo podria ser
mas efectivo si el sistema nos apoyara también mas, si fuésemos mas escuchados, si no

fuéramos simplemente una persona que esta alli dirigiendo”. Como solucién, el
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entrevistado # 7 sugiere incorporar a todos los procesos administrativos el aspecto de
planificacion y organizacion, en sus palabras:
Yo creo que la organizacion, el que se organice las cosas con tiempo, 0 sea, a
nivel administrativo. Si tienen una serie de actividades regionales, estatales,
locales, que esperan de nosotros, pues se tienen que planificar con tiempo, esta es
otra problematica que existe en esta institucion en el Servicio de Extensién
Agricola, bajan instrucciones sin considerar como esta el itinerario presente de
este empleado y lo que hace es que dificulta, es como un tropiezo, un obstaculo
para ser nosotros mas efectivos en nuestras comunidades.
Liderazgo estratégico
A través de las entrevistas realizadas a los Extensionistas, y del analisis de
documentos oficiales del Servicio de Extension Agricola se desprende que este personal
Ileva a cabo una serie de acciones previas, durante y después del proceso ensefianza
aprendizaje los cuales forman parte de su liderazgo educativo, o sea el liderazgo
estratégico. Segun Galvin y Watson (2019), el liderazgo estratégico es el proceso de
alinear personas, sistemas y recursos para lograr la misién de la organizacién, mientras
permite lograr una necesaria cultura adaptativa e innovativa, para obtener una ventaja en
un medio ambiente altamente competitivo. Para Griffiths (2020), en la ejecucion del
liderazgo estratégico se crean unos pasos a seguir, necesarios para alcanzar una meta y se
usa la informacion, el conocimiento, la comunicacién y el analisis para establecer
procesos que permitan lograr la meta propuesta. Estas actividades, disefiadas en equipo,

ayudaran tanto al lider como a los empleados a establecer una vision clara, a manifestar
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iniciativas, a crecer como equipo Y a ser dirigidos hacia la consecucion de sus objetivos
mayores.

Como parte de su liderazgo estratégico el Extensionista informa que planifica,
desarrolla y ejecuta un plan de trabajo anual para las areas programaticas de su peritaje,
nos referimos a Ciencias de la Familia y del Consumidor o Agricultura, y de acuerdo con
los porcientos de tiempo asignado por el personal administrativo. En la planificacion
educativa en las areas programaticas de Juventud y Clubes 4H y Desarrollo de los
Recursos de la Comunidad las materias de ensefianza estan interdependientes e
interconectadas con las areas de peritaje mencionadas anteriormente por lo tanto se
coordinan en conjunto, en equipo con el compariero(a) docente de la oficina local o
municipio donde se desempefia. Para asegurar que la toma de decisiones para la
preparacion del plan de trabajo esté alineadas a las estructuras y procesos de la
organizacion es involucrado también en el mismo, ofreciendo asesoria, el/la
Coordinador(a) y el/la Administrador(a) Regional. El Extensionista considera,
especificamente, las iniciativas nacionales propuestas por el National Institute of Food
Administration (NIFA), al cual pertenece el Servicio de Extension Agricola y para lo cual
el Extensionista también recibe asesoria en el disefio e implantacion del proceso de
programacion por parte del personal de la oficina de Planificacion y Evaluacion, ya que
es la entidad que sirve de enlace entre la NIFA 'y el SEA.

Previo a la preparacion del plan de trabajo, el Extensionista necesita una
informacion, o antecedentes, o como ellos Ilaman estudio de necesidades, sobre su
clientela, comunidad o municipio, y para esto cumplimenta un documento llamado Datos

para preparar la situacion actual de un municipio. Este documento es redactado por
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personal de la Oficina de Planificacion y Evaluacion del SEA y el mismo provee para que
se plasme informacion del municipio colectados por el Extensionista. Este personal
docente accede estos datos a través de la revision de documentos tales como: estudios
realizados por diferentes agencias publicas o privadas, entiéndase informes, censos, e
investigaciones, entre otros. En la mayoria de los casos el Extensionista realiza estos
procedimientos de busqueda utilizando la tecnologia, entiéndase la computadora y la red
de internet, de esta manera cumpliendo la tarea en menos tiempo por lo tanto siendo mas
efectivos. La informacion recopilada en este documento descrito anteriormente es la
siguiente, a nivel municipal o local: nimero de poblacion, distribucion de edad, empresas
agricolas, industria y manufactura existente, fuentes principales de turismo, tasa de
empleo y desempleo, escolaridad, composicion familiar, indice de pobreza, nacimientos y
defunciones, entre otros.

El Extensionista entiende que para adaptar su plan de trabajo y establecer
prioridades es importante estudiar, ademas del perfil demografico de la poblacién, los
aspectos sociales, econémicos, medio ambientales y politicos que existen en su municipio
o residencial oficial como ellos llaman. Por lo tanto, el Extensionista también identifica si
en su entorno laboral existen organizaciones comunitarias vigentes, medios de
comunicacion masivos y factores ambientales tales como fuentes importantes de abasto
de agua, fuentes de contaminacion, servicios de manejo de desperdicios, ordenamiento
territorial y existencia de reservas agricolas y naturales, entre otros. La recopilacion de
esta informacion, que el Extensionista llama estudio de necesidades, le permite hacer una

especie de evaluacién o diagnostico que servira para hacer los ajustes necesarios a la hora
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de disefiar su proceso de ensefianza aprendizaje y que, por lo tanto, él entiende que sera
uno exitoso.

Otra actividad que organiza el Extensionista como parte de la planificacién son
dos reuniones anuales del Comité Asesor del Servicio de Extension Agricola (CASEA).
La primera reunién es antes de comenzar su afio laboral, o fiscal federal como le llaman,
y la segunda es para seguimiento. En esta actividad el Extensionista invita a participar a
agencias que representen la diversidad de la clientela atendida por el Servicio de
Extension Agricola, asi como de representantes de agencias y otras instituciones que al
igual que el SEA laboran para mejorar la calidad de vida de la sociedad. A esto el
Extensionista llama colaboradores y su prop6sito es poder coordinar un apoyo mutuo que
le permita lograr sus objetivos o metas. También en estas reuniones debe haber
representacion de los lideres y voluntarios participantes en las actividades educativas
desarrolladas en las cuatro areas programaticas del SEA.

En esta reunion inicial el Extensionista utiliza la estrategia de preguntas y
respuestas, y también la redaccién, para obtener informacion de los participantes en
cuanto a establecimiento de necesidades de la poblacién desde su perspectiva laboral. De
esta manera se crea un proceso de expresion y comunicacion a través del cual el
Extensionista conoce problemas y necesidades de la clientela del municipio y determina
en cuales materias puede intervenir, logrando asi ser mas eficiente en su desempefio
educativo. También los datos obtenidos en esta reunion CASEA el Extensionista los
recopila y envia, en un propdsito de trabajo en equipo, para otras unidades del sistema
universitario como la Estacién Experimental Agricola para identificar necesidades de

investigacion. Con la finalidad de seguimiento o evaluacion al plan de trabajo anual en
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cuanto a cumplimiento de actividades programadas y/o metas el Extensionista coordina e
invita a otra reunion CASEA a mitad de su afio laboral.

En tiempos de crisis o grandes desafios se pone a prueba la ejecucion del
liderazgo estratégico del Extensionista. Los entrevistados reportan que ante el
distanciamiento fisico mandatorio por la administracién gubernamental de Puerto Rico a
causa del COVID 19 se tuvo que hacer un énfasis en el uso de la tecnologia para lograr
llevar a cabo la reunion CASEA y cumplir con su propésito. Por lo tanto, la reunion
inicial y de seguimiento realizada en el afio de la entrevista, 2021, se realiz6 utilizando
las redes de internet, la computadora y las distintas plataformas digitales que provee la
universidad. Entrevistado # 1: “nosotros establecemos nuestro plan de trabajo basado en
las necesidades de nuestros participantes en particular y basado en las areas geograficas
donde nosotros brindamos los servicios [...] hubo que hacerlo a través de un cuestionario
digital”.

Luego de obtener la informacion a través del Documento de preparacion de
situacién actual de un municipio y de haber realizado la reunion inicial CASEA el
Extensionista completa un documento titulado Distribucién de Tiempo por programa
planificado y materias (FTE por sus siglas en inglés) también redactado por el personal
de la Oficina de Planificacion y Evaluacion. Esta distribucion de tiempo es adjudicada en
comunicacion directa con los supervisores regionales del SEA, Coordinador (a) y
Administrador (a). Este procedimiento tiene el propésito de promover la creacion de un
plan de trabajo de manera participativa donde haya un intercambio de opiniones de
manera informada y que por lo tanto se planifiquen acciones dirigidas hacia el

cumplimiento de objetivos individuales y colectivos.
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Todos estos pasos en la planificacion llevados a cabo por el personal docente del
Servicio de Extension Agricola muestran que la misma es fundamental en su tarea
educativa y se lleva a cabo de manera organizada y estructurada. También que esta
planificacion esta centrada principalmente en el individuo y sus condiciones externas
como es su ambiente o sea desde un aspecto social, econémico y cultural. La
planificacion en Extension ayuda como un diagndstico para determinar las necesidades
educativas de la clientela, disefiar el ofrecimiento educativo de parte del docente
considerando por supuesto los factores externos (ambiente) que puedan incidir en el
proceso de enseflanza aprendizaje.

Entrevistado # 3:

A mi me gusta mucho, por ejemplo, la estrategia, cuando doy un curso corto, del

Team Teaching, es aprendizaje entre pares, uno, dos o tres comparieros y que

podamos sobre una misma materia trabajarlo, porque eso da una perspectiva mas

amplia, yo trato de fomentar mucho en las estrategias el trabajo colectivo.

El Extensionista informa que una vez que completa su plan de trabajo, establece
su plan de accidn y entonces promociona sus actividades para atraer a los interesados e
implementar su tarea educativa. Sin embargo, actualmente, el distanciamiento social
debido al COVID 19 representa se ha convertido en un desafio a la hora de convocar al
publico, segun el entrevistado # 6:

Ya en la parte docente como tal, yo te diria que la parte mas dificil es convocar las

personas en momentos de pandemia. Cuando no estamos en pandemia uno puede

convocar y dependiendo del tema para las personas pues son capaces de llegar.
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El Extensionista, habitualmente, utiliza para su promocion de servicios utiliza diferentes
medios de comunicacion y estrategias tales como llamadas telefénicas, anuncios escritos
en espacios de agencias publicas y/o privadas, los programas de radio, y los correos
electronicos. Respondiendo al reto del problema actual relacionado a la pandemia hace
uso para esto, con bastante frecuencia, de las redes sociales y plataformas digitales.
Segun el Entrevistado 1:

La estrategia ahora mismo ha sido mucha promocion a través de redes sociales, se

les da seguimiento a los participantes a través de llamada telefénica, porque

tampoco ni los queremos exponer a ellos ni nos queremos exponer NOSotros, y

nada, seguimiento a través de llamadas telefonicas y promocion a través de las

diferentes plataformas virtuales y redes sociales que trabaja el Servicio de

Extension Agricola actualmente.

Al igual que cuando se imparte la tarea educativa, en el alcance promocional a
través de la tecnologia moderna se evidencia también la brecha digital entre la poblacién
en general. Esto puede ser un factor limitante sobre todo si se considera que la clientela
del Servicio de Extension Agricola es una diversa en edad y en escolaridad, lo que
implica que debido a esto va a haber personas que no se enteraran, por lo tanto, no
recibirén los servicios educativos del SEA. Segln el Entrevistado # 3: “Con los que son
mas diestros en la tecnologia puedo usar el correo electrénico, puedo usar la llamada
telefonica para asegurarme o tal vez darle una informacién previa a la actividad”.

En la educacion el tema de lo virtual o digital como un medio educativo
representa un gran reto para el docente, ya que depende mucho de que la institucion

posea una infraestructura de servicio estable y confiable de internet y de plataformas
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disefiadas exclusivamente para educar. Por otro lado, es imprescindible que el personal
docente sepa cdmo funciona y pueda dar instrucciones a su clientela de como usarlo. En
el SEA, debido al COVID 19 este proceso de adiestramiento al docente y al personal de
apoyo fue uno acelerado, aunque si se pudo lograr y continuar con la mayoria de sus
actividades educativas. Segun el Entrevistado # 1: “dentro de las estrategias se tuvo que
capacitar al personal docente y no docente para usar las diferentes herramientas que
teniamos disponibles, ya sea para ofrecer esos cursos cortos a través de plataformas
virtuales o digitales”.

Los Extensionistas informan que por regla general divulgan la informacion y
llevan a cabo su tarea educativa de manera presencial, aunque por causa del aislamiento
social debido al COVID 19 esta tarea se ha afectado negativamente tanto la oportunidad
de ofrecer la informacién educativa de parte del docente del SEA como también la
disposicion de las personas para recibir esa informacion. Ante esto el Extensionista
adoptd otros medios o estrategias que probablemente permaneceran o seran usadas con
mas regularidad que antes del COVID 19. Segun el Entrevistado #3:

Ahora con esto de extension virtual, pues utilizamos, por la pandemia, las redes

sociales. Hemos hecho Facebook Live, hemos hecho algunas intervenciones para

video corto para proyectar en YouTube, yo uso a Instagram para llevar alguna
hoja suelta o lo que sea, usamos el correo electrénico como una fuente también
para tal vez cartas circulares, opusculo, trabajo la revista del SEA. Obviamente en
la revista virtual plasmamos mucho del trabajo educativo que hacemos, asi que yo

creo que esas son las actividades, por o menos con las que yo estoy relacionado o

la que yo utilizo para llevar a cabo mi educacion.
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Desde la planificacion hasta la evaluacion, o sea durante todo el desarrollo de la
tarea educativa del Extensionista, se involucran diferentes tipos de colaboradores o,
mejor dicho, colaboradores con diferentes funciones y presentes en los diferentes y
multiples escenarios educativos del SEA. De la informacion provista por los
entrevistados se desprende que los colaboradores, entre otras cosas, divulgan servicios,
trabajan como un equipo, mantienen comunicacion continua, ayudan a fortalecer
relaciones con la comunidad, ayudan a mantener la institucién educativa sélida, ayudan a
lograr metas y objetivos y se traducen en productividad. Segun el Entrevistado # 8:
“como docente yo puedo ser mas efectiva si trabajo en equipo y tengo apoyo”.

Como uno de sus principales colaboradores 0 apoyo, los Extensionistas
identifican a los voluntarios o lideres voluntarios. Estas son personas de la comunidad
que se integran, de forma libre, en las diversas actividades llevadas a cabo por el
Extensionista. Segun el entrevistado # 4: “Mayormente son (los colaboradores) los
voluntarios de los diferentes programas de Extension Agricola”. También el entrevistado
# 6 comenta al respecto: “Tenemos también los lideres de area y los lideres comunitarios
que una vez son adiestrados los utilizamos como recursos para llevar la informacion a
otras areas dentro de las comunidades”. Al igual el entrevistado # 5: “Los colaboradores
mayormente es la comunidad, todas esas personas que creen en ti, estan los lideres
comunales que te ayudan en realidad”. Otros colaboradores identificados son la clientela
0 participantes del trabajo educativo del SEA, los cuales mantienen comunicacion
continua y se traducen en productividad, Entrevistado # 8: “los primeros colaboradores
son nuestros propios participantes, esas personas que buscan el servicio que nosotros

ofrecemos genuinamente porque tienen la necesidad de hacerlo”.
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Otra categoria de colaboradores son sus compafieros de trabajo los cuales trabajan
como equipo, ayudan a mantener la institucion educativa solida, ayudan a lograr metas y
objetivos y se traducen en productividad. Entrevistado # 3:

Como Extensionista, nos unimos en grupo en el desarrollo de proyectos o en el

desarrollo de actividades, porque cada uno de nosotros tiene una fortaleza.

Entonces esa fortaleza nos ayuda a llegar mas a los participantes, a los estudiantes

y a la gente que tiene las necesidades, por ahi yo creo que son algunas de las

estrategias. [...] Por ejemplo, colaboradores internos y externos. A nivel interno,

mis colaboradores inmediatos son los cuatro lideres de area programatica y el
director de la Oficina de Planificacion y Evaluacion (OPE), porque son los que
nos reunimos semanalmente [...] tenemos a los coordinadores y a los
administradores regionales que son los que ejecutan la parte educativa que
nosotros plasmamos, asi que esos son los colaboradores asiduos y a diario que yo
tengo para llevar a cabo la funcién de educacién no formal.

También se evidencia como colaboracion, el trabajo en equipo, sobre todo, por la
relacion multidisciplinaria e interdisciplinaria que mencionamos anteriormente. Segun el
Entrevistado # 4: “los mismos compafieros, a veces hay cosas que no sé y llamo otro
compafiero. Hay cosas, por ejemplo, yo no sé de nutricion y ahi llamo a la Educadora en
Ciencias de la Familia y del Consumidor”.

Asimismo, identifican como colaboradores a las agencias publicas y privadas, las
cuales segun los Extensionistas ayudan a divulgar servicios del SEA entre su clientela,
manteniendo comunicacion continua por lo tanto ayudan a fortalecer relaciones con la

comunidad. También con estas colaboraciones otras agencias ayudan a lograr metas y



97

objetivos lo que se traduce en productividad manteniendo entonces la institucion

educativa sélida. Segun el entrevistado # 2:
Aqui hay muchos colaboradores. Dentro del area agricola tenemos lo que es la
oficina de Farm Service Agency, tenemos a NRCS, tenemos a Rural Development,
Departamento de Salud, Departamento de Agricultura, nuestros alcaldes, los
municipios, los representantes, senadores, el Departamento de la familia. Todas
estas agencias, de una manera u otra, tienen que trabajar de la mano con nosotros,
porgue nosotros somos los que le llevamos ese enlace a la comunidad para que
ellos (la clientela del SEA) puedan obtener los beneficios de sus entidades.

De manera similar se expresa el Entrevistado # 7:
Conseguimos colaboradores dentro de los recursos de las agencias que se
encuentran en nuestros respectivos municipios, como es El programa de Alimento
y Nutricion, como es el Departamento de Familia, como es Salud Integral de la
Montafia. Nos unimos en alianza, en colaboracion de trabajo, ya sea para
promover los servicios educativos, ya sea para ofrecer conferencias en esa
comunidad que se mueve dentro de esta institucion. En agencias, con el
Departamento de Educacion impactamos en las escuelas, en las comunidades e
identificamos los lideres voluntarios de esa comunidad. [...] También, para
nosotros lograr esa gestion universitaria, nuestros colaboradores son aquellas
personas profesionales fuera de Extension que trabajan directamente con la
comunidad.
Los entrevistados reconocen también como colaboradores al personal docente de

otras universidades los cuales trabajan como un equipo, ayudan a lograr metas y objetivos
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y de igual manera esta colaboracién se traduce en productividad. A palabras del
entrevistado # 6:

Yo diria que es multi agencial, primero tenemos el Servicio de Extension

Agricola, utilizamos los recursos de la universidad como profesores,

investigadores, agentes agricolas y educadoras y después salimos a otras

universidades y a otras agencias publicas que ayudan a hacer el trabajo.
Esta informacidn evidencia que hay unas acciones particulares de cooperacion
académica, en la busqueda de alcanzar los objetivos, entre el SEA y otras universidades
por concesion de tierras. A palabras del Entrevistado # 3:

Estamos en colaboracion con otras universidades como con la Universidad de

Vermont, para tratar de ayudar a la Villa Pesquera y a los pescadores en

desventaja socioecondmica, con la Universidad de Florida, llevamos cuatro afios

colaborando para traer el Master Gardeners y recientemente con el Colegio de

Apicultura.

Para establecer si se estan alcanzando los objetivos, una evaluacion, el
Extensionista lleva a cabo una segunda reunién CASEA a mediados de afio con el
proposito de dar seguimiento (evaluacion formativa) al cumplimiento de las tareas
educativas determinadas en la primera reunién del afio. En esta reunion las actividades
van dirigidas a identificar las necesidades atendidas y las no atendidas. También en esta
reunién el Extensionista identifica los factores que no permitieron atender las prioridades
identificadas previamente. Esto le ayuda a reorganizarse y hacer modificaciones tanto en
la metodologia como en el material didactico o en las estrategias de ensefianza, de

considerarlo necesario. Otra estrategia que utiliza el Extensionista para obtener
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informacion que le ayude a determinar cumplimiento de la mision es la Historia de Exito.
En estas el participante documenta de manera organizada y documentada si realizé algin
cambio en conducta o adopcion de practica o destreza nueva como resultado de la
adquisicion de conocimiento a través de la educacion no-formal ofrecida por el personal
docente del Servicio de Extension Agricola.

Segun el Extensionista, esta informacion ayudara a preparar sus informes de
rendicion de cuentas que envia mensualmente a sus supervisores regionales y ellos a su
vez tramitan al personal en la Oficina de Planificacion y Evaluacion del SEA (OPE)
quienes a su vez lo manejan y envian a las oficinas del SEA en Estados Unidos al final
del afio. Para realizar este informe el Extensionista utiliza un manual llamado Manual de
codificacion sistemas de informes del Servicio de Extension Agricola (SISE) donde se
especifican los indicadores de productividad y efectividad de acuerdo con la tarea
educativa realizada en las diferentes &reas programaéticas. Al ser un mecanismo de
rendicion de cuentas organizado se puede obtener la informacion de gestion realizada por
el personal docente con mayor facilidad y también se pueden hacer ajustes, de ser
necesarios, en los proyectos que se realizan o en los planes de accion y de esta manera
asegurar que se responde adecuadamente a las necesidades de la comunidad.

Liderazgo comunitario

La subcategoria de liderazgo comunitario presenta los hallazgos de como el
personal docente del Servicio de Extension Agricola ejerce su liderazgo comunitario para
el cumplimiento de tercera misién universitaria propuesto por Montesinos. Segln
Martiskainen (2017), el liderazgo comunitario es esencial para el desarrollo de la

capacidad comunitaria y la innovacion. Este tipo de liderazgo ayuda a desarrollar y
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fomentar la innovacion para mejorar la calidad de vida de los integrantes de la comunidad
a traves del compromiso activo de los interesados hacia metas comunes. La misién del
Servicio de Extension Agricola es, segun se informa en su pagina electrénica:

Mejorar la calidad de vida de las personas que viven en vulnerabilidad

socioecondmica mediante la accion participativa a través de un proceso de

educacion no formal basado en la investigacion cientifica y enfocado en las
aspiraciones y las necesidades de las familias y comunidades.

Desde los comienzos del Servicio de Extension Agricola en Puerto Rico, el
objetivo principal de su personal docente es, seguin su misién y vision, mejorar la calidad
de vida de la poblacion en general a través de la educacion y en diferentes escenarios,
entiéndase hogares, fincas, escuelas, o sea a nivel comunitario. A palabras del
entrevistado # 1, “nosotros ayudamos a las comunidades, ayudamos a los nifios,
ayudamos a las amas de casa, a las familias y a los agricultores”. Esto se refleja en toda
actividad educativa, practica o tramite que realiza su personal docente en las diferentes
areas programaticas en las cuales esta organizada su tarea educativa. Sin embargo, es
importante resaltar la interaccion académica de este personal en la implantacion de la
guia curricular disefiada en el area programatica de Desarrollo de Recursos de la
Comunidad que pretende ayudar a aumentar la incidencia de comunidades que atienden
sus necesidades y toman accion sobre las mismas. Esta guia curricular consta de tres
cursos cortos: 1. Desarrollo de lideres voluntarios; 2. Apoderamiento y Autogestion
comunitaria; 3. Desarrollo econémico. Para llevar a cabo este trabajo directo con la
comunidad, este personal docente adopta el marco conceptual propuesto por Subirana

(1999, citado en la pagina electronica del SEA), el cual establece un enfoque donde la
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interrelacion entre personas es clave para desarrollar la conciencia de la vida en
comunidad. Este autor también expone que la naturaleza y el ser humano son una misma
unidad conceptual, que la comunidad es un sistema vivo compuesto por partes que
funcionan como un todo, que las poblaciones trabajan en beneficio de la comunidad y
que cualquier asunto que afecte la poblacién afecta la comunidad.

De las entrevistas, se desprende que para seleccionar la comunidad a trabajar el
Extensionista utiliza los datos que obtuvo de los ejercicios de diagnostico previo a la
redaccion de su plan de trabajo (Datos para preparar lo del municipio, reunién CASEA).
Una vez identifica la comunidad, lleva a cabo visitas regulares a la misma y utiliza una
serie de estrategias para lograr la insercion comunitaria. Entre estas estan visitas a la
comunidad o lecturas de calle, para explicar la razén de estar en la comunidad, entrevistas
informales y observaciones participes, entre otros. Segun el Entrevistado # 4:

Un cuestionario de esa comunidad, para ver que necesita, un estudio de calle, son

estrategias que yo uso para ver qué voy a impartir a la persona o al agricultor.

Esto lo hago como una estrategia para determinar en donde estan débiles en

conocimiento y ahi entonces enfocarme y desarrollar el taller en lo que creo que

va a ayudarlos mas.

Como una manera de intervenir en la comunidad, el Extensionista logra acuerdos
de celebracion de reuniones para ofrecer el curso corto a los interesados en el tema de
desarrollo de voluntarios o lo que el docente del SEA llama lideres voluntarios. Segun
Banyai (2009), el liderazgo comunitario es la fuerza motriz del desarrollo y el canal a
través del cual fluyen las caracteristicas para mejorar las capacidades de la comunidad

para producir resultados mediante la utilizacion de los recursos que dispone. Es de gran
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interés para el Extensionista poder tener como colaborador ese recurso humano que de
manera voluntaria participe activamente en el interés de organizar su comunidad y en el
involucramiento activo del disefio y desarrollo de proyectos colectivos que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas que lo integran. Segun el Entrevistado # 1:
“puedo mencionar como colaboradores los lideres voluntarios que tenemos que son la
piedra angular de los cuatro programas de nosotros”.

Con el proposito de lograr que la comunidad identifique, atienda sus necesidades
y tome accidn sobre las mismas, el Extensionista ofrece un segundo curso corto a los
participantes titulado Apoderamiento y Autogestion comunitaria. Para Lapalma (2001), la
autogestion comunitaria es un conjunto de:

Procesos intencionales de cambio, mediante mecanismos participativos tendientes

al desarrollo de recursos de la poblacion, al desarrollo de organizaciones

comunitarias autbnomas, a la modificacion de las representaciones de su rol en la

sociedad y sobre el valor de sus propias acciones. (p. 62)

El Extensionista considera como un cumplimiento de su objetivo, que la comunidad
logre, de manera colectiva, identificar sus necesidades y establecer una organizacion
adecuada que permita definir las acciones necesarias para alcanzar sus metas y obtener un
cambio positivo.

Con la intencion de que los miembros de la comunidad, con el conocimiento
adquirido, sean capaces de lograr la implementacién de un proyecto econémico en la
comunidad para reducir y/o eliminar la pobreza el Extensionista ofrece el curso corto
Ilamado Desarrollo Econémico Comunitario. Segin Meléndez y Medina (1999, citado en

Vega, 2005, p. 3), el desarrollo econémico comunitario es una:
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Estrategia para el desarrollo de los recursos humanos y fisicos de una zona
geografica, mediante la organizacion de los residentes para planificar e implantar
iniciativas que redunden en un incremento del capital comunitario y el bienestar
socioeconomico de la comunidad.

Este proyecto de desarrollo comunitario gestionado por el Extensionista puede
estar relacionado, aunque no necesariamente, con las areas de peritaje del Extensionista
tales como desarrollo sustentable de huertos comunitarios, mejoramiento de servicios
basicos, creacion de empresas agricolas, comunidades al rescate de sus tierras,
preparacion de alimentos, empresas relacionadas con textiles y vestuario y vivienda, entre
otros. El Extensionista también, como parte de sus tareas o a través de coaliciones o redes
de apoyo establecidas en la comunidad, colabora de manera activa con la orientacién para
facilitar los procesos administrativos concernientes al proyecto tales como redaccion de
propuestas, obtencidn de permisos, certificaciones, estudio de mercado, estudio de la
competencia, estudio de viabilidad, plan estratégico, Break Even Analysis y plan de
negocio, entre otros.

Los Extensionistas identifican varios retos para conseguir que los miembros de
una comunidad participen activamente y tengan un rol en los proyectos y actividades que
se disefian en funcidn de sus necesidades. El Entrevistado #1 expresa: “Cuando llegamos
a esa parte, que era el compromiso de la comunidad, pues ahi fue la dificil, no todo el
mundo tenia ese compromiso y tuvimos problemas con esa area, este tipo de reto es el
que nos perjudica”. El Entrevistado #8 identifica otro reto y es la efectividad o el
seguimiento de las coaliciones y redes de apoyo que son necesarios en el trabajo

comunitario para lograr su desarrollo.
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Entrevistado # 8:

Se deben facilitar lo que es las colaboraciones, los acuerdos colaborativos, las

colaboraciones entre otras instituciones, pero que se solidifique, no que se queden

como que tenemos este acuerdo colaborativo y ya tenemos la firma, sino que se
solidifiquen y que se lleven a cabo, el logro de relaciones inter agenciales.

Otro reto identificado por los entrevistados fue la visibilidad del SEA en la
comunidad. Segun el entrevistado #3:

Llevamos 88 afios, pero la realidad es que, a pesar de los ochenta y ocho afos,

todavia en el 2021, la gran mayoria de las personas no sabe quién es el Servicio de

Extension Agricola, [...] Es decir, estan alli, son ellos los que estan alli, el Servicio

de Extensidn Agricola, en 88 afios no hemos logrado eso, no somos capaces de

que a simple vista la gente diga ahi esta el SEA, que lo vean y sepan de nosotros.
Actualmente. esta establecido en los procedimientos administrativos que el Extensionista
permanezca por dos afios en la comunidad lo que podria ser un factor limitante en la
obtencion de los logros de a largo plazo.

Relacionado con esto, y como solucién, otro de los entrevistados propone que
para ser mas efectivo en los trabajos de desarrollo comunitario, el Extensionista deberia
involucrarse de manera mas directa e invertir mas tiempo en la comunidad, en sus
palabras, Entrevistado # 5:

Yo mudaria a la gente (al Extensionista) pa'l barrio, va a estar dos semanas alli

viviendo en esta comunidad para que aprenda, pase por eso y va a saber lo que la

gente necesita, asi va a tener su tarea educativa. [...] TU vas a seguir yendo a esa
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comunidad, pero para gque ta seas mas efectivo tienes que identificarte y estar de

verdad interesado en que tu mensaje llegue, en que eso es para toda la vida.

Estas estrategias de comunicacion y visibilidad entre las agencias o programas y
la comunidad facilitan el didlogo, el intercambio de experiencias, la negociaciény la
participacion por lo tanto a través de estas se contribuye positivamente al proceso de
empoderamiento de las comunidades y al logro de las metas propuestas. De acuerdo con
Acosta y Ribotta (2022), se recomienda que cada organizacion establezca un plan de
requerimientos comunicacionales donde se identifiquen recursos y se facilite el uso de
herramientas tecnoldgicas para fines de comunicacién, asi como el manejo de los canales
comunicacionales mas efectivos de acuerdo con la poblacion objetivo. Estas estrategias
contribuyen al posicionamiento externo de la organizacién, lo que a su vez repercute en
mayores y mejores vinculos con otros grupos de interés, tales como otras agencias
gubernamentales, privadas, y todo tipo de organismos de cooperacion.

Respecto a la importancia de desarrollar un mecanismo o establecimiento de plan
de comunicacion y visibilidad en y con la comunidad el Entrevistado #3 expresa:

Obviamente tenemos una muy buena relacion, pero no estamos tan visibles ante la

comunidad como deberiamos. Yo creo que ahi tenemos que mejorar y yo creo,

bueno, por decirlo de alguna manera, que el Servicio de Extension Agricola ha

pecado en los 88 afios de humildad en no reclamar los logros que ha alcanzado.
Esto implica que el entrevistado adjudica cierto grado de responsabilidad, y los identifica
como apropiados para resolver el asunto de visibilidad, al personal administrativo del
SEA (administradores y coordinadores de proyectos o programas, SUpervisores, y

personal técnico y de comunicaciones).
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Tercera pregunta de investigacion

La tercera pregunta de investigacion es: ;Como se articulan la mision, la vision y
los objetivos del programa educativo no formal del Servicio de Extensidén Agricola en la
ejecucion del liderazgo con el modelo de tercera mision universitaria planteado por
Montesinos? En esta pregunta se analiza cémo se unen la mision, la vision y los objetivos
del programa educativo no formal del Servicio de Extension Agricola en la ejecucion del
liderazgo con el modelo de tercera misidn universitaria planteado por Montesinos. La
misidn esta enfocada en el presente, cuantificable y solamente sera eficaz si la misma esta
asociado a unos objetivos organizacionales claros. La vision es una caracteristica esencial
en cuanto al tema de liderazgo. Es importante que un lider tenga visién ya que esta le
permitird visualizar un escenario deseado de hacia donde quiere y conseguir resultados
reales para lograr el éxito. Tras el proceso de andlisis de los resultados surgio la categoria
principal tercera mision universitaria, con las siguientes subcategorias: tercera mision
social, tercera mision empresarial y tercera mision de innovacion. En la Figura 1 se
relaciona el concepto de la tercera mision universitaria, que es toda actividad de servicio

a la sociedad, con la Universidad de Puerto Rico.



Figura 1

Relacién de tercera mision universitaria y la Universidad de Puerto Rico
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Misidon del Servicio de Extension Agricola

El Servicio de Extension Agricola (SEA), cuya mision es mejorar la calidad de
vida de la familia puertorriquefia, esté adscrito al Colegio de Ciencias Agricolas (CCA),
Recinto Universitario de Mayagliez (RUM), Universidad de Puerto Rico (UPR). Segun la
real academia de la lengua adscrito significa asignar a una persona a un servicio o a un
destino concreto. Por lo tanto, el SEA esté directamente unido o relacionado a la mision,
vision y tareas de la UPR y del RUM. La Ley 1 del 20 de enero de 1966 con la cual se
crea la Universidad de Puerto Rico en su Articulo 1 establece que:

La Universidad como 6rgano de la educacion superior, por su obligacion de

servicio al pueblo de Puerto Rico y por su debida fidelidad a los ideales de una

sociedad integralmente democratica [tiene el deber de] (1) Transmitir e

incrementar el saber por medio de las ciencias y de las artes, poniéndolo al

servicio de la comunidad a través de la accion de sus profesores, investigadores,

estudiantes y egresados.
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El personal docente del Servicio de Extension Agricola en su labor educativa
incrementa el saber universitario mediante la ejecucion de su liderazgo logrando asi un
servicio a la comunidad en los aspectos de tercera mision social, empresarial e innovador
como planteado por Montesinos. Esto es también reconocido por uno de los
Extensionistas entrevistados cuando expresa, Entrevistado # 6:

Nuestra funcién es educativa, nosotros somos empleados docentes de la

universidad de una manera informal en el campo, pero la finalidad es igual que la

de un docente en el salon de clase, es instruir, es educar, es ensefiar a la gente a

tomar decisiones, a prepararse para hacer un trabajo de calidad.

De igual forma, en su documento Credo, el personal del Servicio de Extension
Agricola reconoce la importancia de la accesibilidad de educacion universitaria a la
comunidad basada en investigacion cientifica cuando establece: “Creo que el Servicio de
Extensidn Agricola es un eslabon entre la gente y los descubrimientos cientificos de los
laboratorios”. Relacionado a esto el Entrevistado # 8 expresa:

Nosotros podemos contribuir para que estos participantes, primero que nada,

creen conciencia del conocimiento y de lo valioso que es ese conocimiento, el

conocer sobre diferentes temas o sobre lo que desconocemos y el poder que tiene
ese conocimiento adquirido.
Este conocimiento adquiere mayor relevancia al ser producto de investigacion cientifica y
cuando se trasmite con la ejecucion estructurada del liderazgo educativo con la intencién
de que el individuo desarrolle habilidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas y creatividad para mejorar su condicion de vida y/o su entorno, tercera mision

universitaria.
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Cuando estudiamos, para propésito de triangulacion, otra porcion del Credo del
Extensionista también se refleja en el mismo el propdsito de la tarea educativa de este
docente y podemos identificar los matices del liderazgo educativo, estratégico y
administrativo, la misién del SEA, y la contribucién social que se genera con esta
intervencion educativa:

Creo que la educacion de la cual el trabajo de Extensidn es parte esencial, es

basica para estimular la iniciativa individual, la determinacion propia, y el

liderazgo, que estas son las llaves de la democracia y que la gente cuando se les
dan datos que entienden, actlan no sélo en su propio interés sino en el interés de
la sociedad.
En otras palabras, la aplicacién del liderazgo educativo de manera estratégica para
estimular en el individuo la capacidad de decidir y apoderarse, o sea administrar, tener
decision y predisposicion para procurar lograr seguir adelante como protagonista de su

entorno en la busqueda de soluciones que beneficien el colectivo.

Mision y vision de la Universidad de Puerto Rico y del Recinto Universitario de
Mayaguez

En la pagina electrénica de la Universidad de Puerto Rico (2016), se lee que su
mision es “desarrollar programas innovadores, transformadores y pertinentes, de
investigacion, de servicio a la comunidad y de educacién continua, que respondan a las
exigencias de la educacién superior a nivel mundial y que contribuyan al quehacer
académico y profesional del recinto”. Estos deben contribuir, ademas, a la transformacion

y progreso continuo de la sociedad puertorriquefia, al analisis y a la formulacion de
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soluciones para los problemas socioecondémicos y politicos del pais, y el mejoramiento de
la calidad de la vida. Todo esto se relaciona directamente con el trabajo del personal
docente del SEA el cual en su mision pretende el transformar la sociedad a través del
liderazgo educativo en las areas sociales y econdmicas de la poblacion, tercera mision, y
a través de toda la vida.

Por otro parte, queda establecido en el plan estratégico del Recinto Universitario
de Mayagiiez (RUM), que, como institucion publica, el RUM “viene llamado a utilizar su
talento cientifico para atender algunas de las necesidades apremiantes que enfrenta la
sociedad puertorriquefia. Por lo tanto, es necesario que el Recinto Universitario de
Mayagiiez establezca presencia a lo largo y ancho del pais, impactando directamente la
comunidad puertorriquefia”. Esta presencia cientifica del RUM en la comunidad la
constituye el personal docente SEA, ya que en su tarea impacta directamente la
comunidad puertorriquefia y en su pagina electronica se identifica como “el brazo de la
divulgacion de la universidad”. Segiin comenta el Entrevistado 6: “llevamos los
conocimientos a través de la practica a los jovenes, la comunidad, los agricultores, las
amas de casa, las personas que atendemos nosotros en Extension, como también se puede
ir desde un nifio 4H”.

Este impacto, segln le llama en el plan estratégico el RUM, es para atender
necesidades apremiantes que enfrenta la sociedad puertorriquefia en el &rea social,
empresarial y de innovacion, o sea, la tercera mision universitaria. Este mismo interés de
impacto se refleja en el documento Plan Estratégico del Servicio de Extension Agricola
2012-2022 donde se establece la ejecucion del liderazgo educativo para de una manera

estratégica conseguir el bien comdn. También este documento establece que la mision del
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SEA es “mejorar la calidad de vida de las personas que viven en vulnerabilidad
socioecondmica mediante la accion participativa a través de un proceso de educacion no
formal basado en la investigacion cientifica y enfocado en las aspiraciones y las
necesidades de las familias y las comunidades.

Reconociendo la pertinencia de este liderazgo educativo, el Recinto Universitario
de Mayagiiez (RUM), al cual el SEA esta adscrito, en su plan estratégico establece una
serie de objetivos y, especificamente, en el nimero seis propone “impactar a nuestra
sociedad puertorriquefia”. “en momentos en que la sociedad puertorriquefia atraviesa por
momentos dificiles en multiples areas”. En este sentido, se reconoce la aplicacion del
liderazgo educativo en sus dimensiones como una manera de sustentar el sistema social
en tiempos de crisis y desafios, 0 sea, la educacion para lograr que las personas
identifiquen necesidades, logren la cooperacién entre todos y encuentren soluciones que
beneficien al colectivo en aspectos de tercera mision, o sea, sociales, econémicos y
culturales. Como explica el entrevistado # 1:

El desarrollo de destrezas de vida y tareas que pueden beneficiarlos a ellos a nivel

econdmico, social y cultural, mayormente es educativo, porque eso es lo que

queremos que ellos desarrollen, unas destrezas de vida e incluye los cuatro
programas, no solo el programa de Juventud y Club 4-H, sino los cuatro
programas, porque el ser humano aprende a lo largo de toda su vida ese proceso
de ensefianza aprendizaje, algo absorben a lo largo de toda su vida.

Tercera mision universitaria propuesta por Montesinos
Segun Montesinos et al. (2008), la tercera mision universitaria significa servicios

a la sociedad, y es una nocion compleja que tiene tres aspectos: 1. La tercera mision
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social - es cuando la universidad ofrece servicio sin ningin beneficio monetario, estos
servicios mejoran la imagen de la universidad y traen una contribucion a la sociedad,
ejemplo; servicios para el personal de viejos retirados, diseminacién de resultados de
investigacion no académica, redes sociales y exhibiciones de arte, entre otros; 2. La
tercera mision de negocios o empresarial - es cuando la universidad ofrece servicios con
la finalidad de aumentar el presupuesto, ejemplo consultoria para la industria,
registracion de patentas, investigacion colaborativa y contractual; y 3. La tercera misién
de innovacién - es cuando las universidades estan activas en la busqueda de capital,
consultoria para el gobierno y desarrollo e innovacion en industrias en especifico.
Tercera mision social

El Extensionista, que en su area de peritaje se especializa en el area de Ciencias
de la Familia y del Consumidor, y en el afan de cumplir con su misién de mejorar la
calidad de vida del individuo, desarrolla su liderazgo educativo enfatizando en unos
temas ya establecidos a nivel administrativo y en otros de acuerdo con las necesidades
estudiadas. Algunos de estos temas establecidos son: cuidado y desarrollo personal,
relaciones humanas, emociones, salud mental, crianza, fortalezas familiares, y otros y las
actividades educativas son desarrolladas con la poblacién en general aplicando entonces
el aprendizaje por vida o longlife learning. Para esto, el Extensionista implementa el
liderazgo educativo con la finalidad de que el individuo adquiera conocimiento que lo
conduzca a la adquisicién de destrezas basicas que le permitan enfrentarse exitosamente a
los desafios de la vida diaria, 0 sea a su mejoramiento social. Respecto a esto el

Entrevistado #7 expresa: “Esas contribuciones realmente son para mejorar la calidad de
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vida de estas personas, darle esa vida 6ptima con destrezas de vida como parte de sus
necesidades bésicas dentro de su formacion”.

Otros temas educativos desarrollados por la Extensionista Educadora en Ciencias
de la Familia y del Consumidor son: diversos aspectos de los alimentos (almacenaje,
preparacion, manejo seguro o inocuidad), nutricion, actividad fisica y administracién de
los recursos del hogar. La intervencion educativa en estos temas pretende que las
personas obtengan el conocimiento necesario, tomen decisiones al respecto y puedan
formar habitos que le permitan aumentar la salud y su seguridad alimentaria. Segun el
Entrevistado #5:

Te ayuda (el conocimiento trasmitido) sencillamente a alimentarte bien, a saber,

discernir, en no gastar mucho, es saber qué comprar en el supermercado, que te dé

los nutrientes necesarios, que le guste a tu familia y td lo sepas preparar.
Esto también tiene una connotacidn de servicio social para el individuo, ya que, entre
otras cosas, se puede evitar los costos derivados de tratar enfermedades y pérdidas
humanas relacionadas con regimenes alimentarios inadecuados. Segun el Entrevistado #
7: “como Educadoras en Ciencias de la Familia y del Consumidor mejoramos las
destrezas de vida en lo que son las necesidades bésicas de finanzas, como mejorar el
presupuesto, como mejorar esta alimentacion para reducir las enfermedades cronicas".

Aunque se puede categorizar el area de Agricultura, Mercadeo y Recursos
Naturales como una educacion con un énfasis de tercera mision empresarial, igualmente,
se puede relacionar con el componente de tercera mision universitaria social. El
conocimiento trasmitido por el Extensionista en esta drea también va dirigido, entre otras

cosas, a promover la adopcion de préacticas agricolas, de mercadeo agricola y de consumo
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de alimentos locales con el fin de fortalecer la seguridad alimentaria de Puerto Rico.
También para desarrollar un grupo de personas en aspectos de practicas y tecnologias
para la produccion de huertos en ambientes urbanos y capacitar en medidas para la
conservacion de recursos naturales vitales tales como suelo y agua.

Estas actividades educativas van dirigidas al publico en general, agricultores
duefios de fincas pequefias, que en su mayoria dependen de incentivos para trabajar,
como aquellos que tienen mayor capital y hacen de su negocio agricola su mayor fuente
de ingreso. Esto con la finalidad de crear soluciones a los problemas sociales, urbanos,
econdémicos y ambientales. Como expresa el Entrevistado #4:

Ayudamos a solucionar muchos problemas. Ejemplo, una comunidad tiene un

problema de agua o un agricultor tuvo un problema con una enfermedad (de las

plantas o cultivos), ayudamos a resolver ese problema y entonces después de eso,
esa persona puede apoyar econémicamente el desarrollo econémico de
comunidades, de agricultores, de amas de casa y de todo tipo de personas y de los
nifos.

En el &rea programatica de Juventud y Clubes 4H, el énfasis del liderazgo
educativo del Extensionista es en desarrollar destrezas de liderato. Se promueve también
la adquisicion de conocimientos en las areas curriculares desarrollo personal, ciudadania
y comunidad, comunicacién y artes expresivas, ciencia, ingenieria, tecnologia, agricultura
y ambiente. De igual forma, el Extensionista trasmite conocimiento en las areas de
educacién al consumidor, salud y desarrollo del adolescente, nutricion y dieta, abastos de
alimentos, deportes y actividad fisica. Todo esto con la finalidad de lograr en nifios y

jovenes el desarrollo de destrezas de vida y destrezas personales que los preparen para el
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éxito en la vida y les ayuden a convertirse en ciudadanos comprometidos con el servicio
de su comunidad. Respecto a esto el Entrevistado 2 expresa:

En el &rea de los 4H como habiamos mencionado, le orientamos a que reconozca

cuéles son sus fortalezas, a que vea hacia donde se tiene que dirigir para hacer un

futuro profesional que pueda proveerle herramientas a su comunidad, que pueda
ser una persona de servicio y de beneficio a la comunidad.

En el area de Desarrollo de los Recursos de la Comunidad, la educacion impartida
por los Extensionistas va dirigida a fortalecer el nivel de organizacion para aumentar la
incidencia de comunidades que identifican sus necesidades y toman accién sobre las
mismas para mejorar su calidad de vida a través del apoderamiento y la autogestion
comunitaria. La finalidad de lograr esta autogestion comunitaria es poder desarrollar un
proyecto de desarrollo econdmico que contribuya a mejorar el aspecto econémico de esa
comunidad. Segln el Entrevistado 3:

A nivel comunitario, pues mira, el empoderamiento de las personas, ayudar a que

tengan mejores destrezas de comunicacion, a que tengan mas liderato. Yo creo

que de acuerdo con las cuatro areas programaticas que nosotros trabajamos y

viéndolo desde una forma integrada, nosotros obviamente buscamos mejorar la

calidad de vida de la familia, de la comunidad en general.
Tercera mision empresarial

A través de los entrevistados se deduce que el énfasis del Extensionista, a través
de la educacion en el area de Agricultura, Mercadeo y Recursos Naturales, es fomentar la
creacion de las empresas agricolas, la obtencion de destrezas en economia agricola, y el

desarrollo empresarial para mejorar la eficiencia de ese negocio agricola. Para esto los
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Extensionistas trasmiten conocimiento a agricultores y a publico en general sobre las
nuevas tecnologias disponibles para mejorar la calidad del producto, aumentar la
produccion y por lo tanto la competitividad. Segln el Entrevistado #2:

En cuanto a los agricultores, como mencionamos, es ensefiarlos a ser mejores

productores, es ensefiarlos a que, si son exitosos, todo el que esta vuelta redonda

de él es exitosa. Porque si yo tengo un agricultor que tiene una buena siembra, que
tome unas buenas decisiones, que maneja bien sus recursos, tiene la oportunidad
de crecimiento econémicamente, tiene oportunidad entonces de poder darle
empleo a otras personas de la comunidad.

Como un ejemplo de tercera mision universitaria empresarial se encuentra, de
parte del personal docente de Extension catalogado como Especialista, la colaboracion en
consultoria e investigacion colaborativa para el gobierno y la industria. Esto se hace
mediante el ofrecimiento de asesoria especializada a publico en general, a agencias
publicas y/o privadas y a investigadores para recomendar la adopcion de précticas en
tecnologias e innovacion. También este personal docente, con su asesoria y en su area de
peritaje, facilita estudios de mercado, estudios de la competencia, estudios de viabilidad,
planes estratégicos o planes de negocio que permiten la obtencion de permisos y
certificaciones para implementar proyectos econémicos. El objetivo principal de
colaborar en esta gestion es proporcionar recomendaciones viables e implantar medidas
apropiadas para aumentar la productividad y la competitividad de las empresas.

Tercera mision de innovacion
Como una colaboracion de consultoria para el gobierno, o sea, tercera mision de

innovacidn, existe en el SEA un acuerdo con el gobierno de Puerto Rico,
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especificamente, con el Departamento de Agricultura, donde el Extensionista con el
peritaje en el area de agricultura es el encargado de ofrecer la guia curricular o la
consultoria en el tema de uso y manejo de plaguicidas en todo Puerto Rico. Ademas de
ofrecer la guia curricular también el Extensionista administra la prueba para la otorgacion
de la certificacion para uso de plaguicidas de uso restringido o certificacion en
plaguicidas. Entre estas categorias esta la licencia privada general que se expide a nivel
individuo o agricultor, la de servicios comerciales otorgada a empresas relacionadas con
cultivos agricolas y la necesaria para la division de servicios veterinarios del gobierno o
privadas.

La importancia de esta consultoria es el alcance educativo que logra el
Extensionista en el tema de proteccién al ambiente ya que en esta gestidn participan y se
involucran personal de agencias diversas y claves en la administracion del pais, tales
como Departamento de Recursos Naturales, Autoridad de Carreteras, Departamento de
Recreacion y Deportes, Ornato municipal, Departamento de Agricultura y Estaciones
Experimentales de la Universidad de Puerto Rico, entre otras. También este conocimiento
es transmitido a compafiias de siembra comercial de grama y de mantenimiento de areas
verdes y para la aplicacion de productos restringidos en propagacion y tratamiento de
semillas. La adopcion de estas practicas recomendadas en esta guia curricular genera
valor ya que tendran un efecto positivo en el &mbito ambiental de todos los habitantes del
pais y en su entorno. También, a través de esta colaboracién, se genera una adquisicion
de capital econdmico para el Servicio de Extension Agricola, y por lo tanto, para la

universidad.
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Existe también consultoria y generacién o adquisicion de capital econdémico a
través del area programatica de Ciencias de la Familia y del Consumidor del SEA y es a
través del Proyecto de Inocuidad. En este caso el Extensionista ofrece la guia curricular a
publico en general y a personas que posean o trabajen en establecimientos comerciales
que venden alimentos listos para comer y también administra la prueba que permita
lograr la certificacion requerida por el Departamento de Salud. En el mismo se educa
para que las personas puedan mejorar la inocuidad en los alimentos servidos por medio
de control o eliminacion de los riesgos de contaminacién, segun las practicas
recomendadas y establecidas en el Caodigo de Alimentos vigente. La adopcion de estas
practicas recomendadas permite operar el negocio con seguridad, y muy importante,
fomenta la salud de la poblacién en general.

Como una manera de busqueda de capital, y entendiendo su importancia, existe en
el SEA una oficina de Unidad de Recursos Externos (URE), a cargo de personal docente
que en su tarea educa y asiste en la busqueda de fondos competitivos estatales, federales
o0 privados y los allega para lograr el desarrollo de proyectos que contribuyan a mejorar y
expandir los servicios a la clientela. De esta manera se refuerzan y se optimizan los
programas educativos del Servicio de Extension Agricola mediante la obtencién de
fondos externos competitivos subvencionando iniciativas innovadoras del personal
docente del SEA en su area de peritaje y beneficiando directamente a la clientela que
atiende. Todo lo antes expuesto se puede resumir en las palabras del entrevistado #6
cuando expresa:

Yo entiendo que la contribucion primordial es que estas personas que participan

de nuestros cursos o talleres son personas que se preparan para poder mantener un
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negocio o llevar una vida adecuada, mejorar su situacion econémica, que es la
razon principal o su vida, la forma de manejarse en la vida a través de esas
experiencias que ganan con nosotros es para que ellos puedan aplicarla a su diario

Vivir.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con Montesinos et al. (2008), las universidades son parte de la historia
mundial En su documento, "Third Mission Ranking for World Class Universities:
Beyond Teaching and Research”, estos autores exponen que las universidades, desde su
creacion en la Europa en la Edad Media, fueron creadas como una entidad social capaz de
crear, almacenar y transmitir conocimientos, que han estado en el centro de la evolucion
social y que han participado en el modelaje del mundo y su desarrollo. Esto implica que
el propésito principal de la universidad siempre ha sido lograr un mejoramiento
permanente de la sociedad a través del conocimiento. Aun asi, estos autores explican que
las formas y los modelos de la universidad establecer su propésito y cumplirlo deben
evolucionar de acuerdo con las circunstancias socioecondémicas, politicas y culturales de
la sociedad donde estd inmersa esta y desde un enfoque multidimensional.

Ya desde las primeras décadas del siglo 19, escritores como Ortega y Gasset
(1930), que en su ensayo "La mision de la universidad" plantea la importancia y
pertinencia de la universidad como protagonista en la creacion de conocimiento,
disponible a todos como parte de la sociedad, de acuerdo con las necesidades y
problematicas actuales de la poblacion, con el propdésito de contribuir con el
mejoramiento y desarrollo individual, social inclusivo y con un desenvolvimiento laboral
adecuado a nivel nacional y global. En sus palabras: “devolver a la Universidad su tarea
central de “ilustracion” del hombre”, “la vida publica necesita urgentemente la

intervencion en ella de la Universidad como tal”, “La Universidad tiene que estar también
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abierta a la plena actualidad; mas aun tiene que estar en medio de ella, sumergida en ella”
(p. 32).

Otros autores, De Souza & Ramirez (2009) también presentan que en el mundo
estd ocurriendo una declinacion de una época histdrica lo cual provoca una cadena de
impactos o presion que afectan en mayor o menor grado a naciones y organizaciones. Por
lo tanto, la academia, en general, y sus actividades de investigacidn y extension, en
particular, estan bajo esa misma presion de cambio y adaptacion de sus propdsitos. Este
cambio de época al que se refiere el autor es del industrialismo, caracterizado por su
desarrollo rigido, a la era de la informacion la cual podria permitir un desarrollo social
marcado en la flexibilizacién. Sin embargo, De Souza puntualiza que esta Gltima no es
suficiente por si sola, sino que debe adicionar un contenido ético al esfuerzo de
desarrollo, ensefianza, investigacion y extension en la universidad del Siglo XXI, el cual
el autor identifica como, el asumir un “compromiso de practica del desarrollo de, no del
desarrollo en, de sus sociedades”, entre otros.

Este cambio hacia la informacion, o como algunos llaman, la revolucion en las
tecnologias de la informacion y comunicacion es también la ya expuesta por Castells
(2001) donde explica que un nuevo mundo esta emergiendo desde el final del pasado
milenio e inicios del siglo XXI. En sus escritos, el autor expone que esta revolucion
tecnoldgica estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado
introduciendo una nueva forma de relacion entre economia, estado y sociedad, las cuales
se han hecho interdependientes a escala global. Segin Castells (2001), bajo esta época, la
generacion de la riqueza, el ejercicio del poder, la produccion de conocimiento y la

creacion de cddigos culturales pasan a depender de la capacidad tecnoldgica de las
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sociedades y de los individuos, teniendo las TIC (tecnologias, de la informacién y las
comunicaciones) como el centro de esta capacidad.

De igual forma, Mora (2004) concuerda con el planteamiento de Castells de la
importancia de la tecnologia en la sociedad actual como una de mayor impacto para el
desarrollo econémico y social de las comunidades. Este autor entiende que es la
universidad la institucion, aungue no la Unica, la llamada a abrir las puertas a la sociedad,
a escuchar lo que ésta demanda y suplir el servicio de las necesidades de formacion y de
desarrollo tecnoldgico de su entorno sino quiere verse convertida en una institucion
obsoleta. Sin embargo, va mas alla cuando expone, que mas que ofrecer informacion la
universidad debe ser generadora de conocimiento, para la gran mayoria de la poblacién y
a lo largo de toda la vida. Esto creara un nuevo modelo de universidad que requiere una
actitud de servicio social de las instituciones, y, sobre todo, de cada uno de sus miembros,
en especial de los docentes que han de aplicar estos cambios.

Las Naciones Unidas en su Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2018) y
en referencia a su objetivo # 4: recomienda a las organizaciones educativas de todo nivel
emprender una experiencia de educacion al servicio de los pueblos y el planeta y a lo
largo de toda la vida para concebir respuestas integrales e integradas a los muchos
desafios sociales, econdmicos y ambientales actuales. Para esto, enfatiza en ir mas alla de
los limites tradicionales y crear asociaciones y alianzas intersectoriales con el proposito
de lograr un futuro sostenible donde haya dignidad humana, inclusién social y proteccion
del medio ambiente. Esto para lograr crecimiento econdémico sostenible tanto para

individuos como para las comunidades.
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Entre los primeros modelos desarrollados y mas conocidos para tercera mision se
encuentra el modelo de las tres hélices propuesto por Etzkowitz (2002), el cual surgi6é
como respuesta en un momento en que los politicos administradores exhortaban a las
universidades y la industria a trabajar juntas mas estrechamente para y ante el
surgimiento de nuevas tecnologias que beneficiaran a la sociedad como resultado de la
comercializacién de nuevos conocimientos. Etzkowitz (2002) destaca como las relaciones
de este modelo, que se posiciona en el contexto del cambio econémico global,
continuamente mutan, cambian o se desmoronan provocado por la interaccion continua y
las presiones de cada una de las tres hélices sobre la otra. Por lo tanto, y debido a esta
realidad, la universidad debe mantener un proceso continuo y permanente de estudio y
reflexion sobre cada una de las problematicas disciplinares y sociales de su entorno. La
universidad debe, como tercera mision:

Prestar atencidn a los intereses y las necesidades de los sectores educativos,

politicos, econdmicos o sociales marginados, asi como de los sectores que estan

pidiendo un cambio social sin olvidar el compromiso politico que ha de asumir y

los procesos econdmicos que determinan la vida social. (Gémez, 2009, p. 86)

En el afio 1862, en Estados Unidos y bajo la administracion del presidente
Abraham Lincoln, se crea la Ley Morrill con el prop6sito de conceder tierras a los
estados para establecer y financiar instituciones educativas. Esta iniciativa educativa
debia ayudar al desarrollo de la nacion a través de la investigacion relacionada con el
avance técnico de la agricultura y la manufactura la cual habia cobrado gran auge en el
siglo 19. Segln Kerr (1995), esto respondi6 a una creciente tendencia democratica,

incluso igualitaria y populista, donde las universidades estarian al servicio de muchosy a
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casi todos los segmentos econdmicos y politicos de la sociedad para crear una sociedad
relativamente sin clases, con las puertas de la oportunidad abiertas a todos a través de la
educacion. Estas universidades por concesion de tierras, la mayoria publicas, aungue hay
privadas también, se convirtieron en grandes universidades que hoy ofrecen un espectro
completo de oportunidades educativas.

En Puerto Rico, en el afio 1908, el Gobierno de los Estados Unidos extendi6 a la
Universidad de Puerto Rico (UPR) la ayuda dispuesta por la Ley Morrill-Nelson,
convirtiéndola asi en una institucion por Concesion de Tierras o Land Grant. En su
documento Plan Estratégico 2017-2022 la (UPR, 2015, p. 24) presenta como un asunto
vital a tratar la “la creacidn de espacios dindmicos para la formacién integral de
estudiantes exitosos, que valoran sus capacidades intelectuales y humanisticas, el
emprendimiento, la investigacion y creacion y la diversidad”. Esto con el propoésito de

Promover el desarrollo de una ciudadania responsable a través de programas

académicos de orden mundial y una facultad comprometida con la innovacion de

las practicas educativas, servicios de apoyo eficientes, avalio sostenido,
tecnologias de avanzada y el uso de un disefio universal para un aprendizaje que
continuaré de por vida impactando el quehacer publico, social, econémico,

ambiental y el bienestar del pais. (p. 24)

En este mismo documento se establece que su Vision es lograr y mantener una
“universidad de excelencia y posicionamiento internacional, comprometida con el éxito
estudiantil mediante un quehacer innovador y transformador en la docencia, la

investigacion, creacion, innovacion y el servicio en las diversas ramas del saber humano
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para desarrollar una ciudadania responsable” (UPR, 2015, p. 20). Esto se lograra
mediante el cumplimiento de su mision de:

“Desarrollar programas innovadores y pertinentes, de investigacion, de servicio a

la comunidad y de educacidn continua, que respondan y contribuyan al quehacer

académico y profesional del recinto. Estos deben contribuir, ademas, a la

transformacion y progreso continuo de la sociedad puertorriquefia, al analisis y a

la formulacién de soluciones para los problemas socioecondmicos y politicos del

pais, y el mejoramiento de la calidad de la vida”™.

En estos momentos en los que la sociedad del conocimiento exige la formacion
continua de todos los que estan inmersos en el proceso productivo, la preparacion que
proporcionan las universidades ya no puede estar ni exclusiva ni fundamentalmente
enfocada a la formacion de los jovenes, sino a extender a todos aquellos que quieran
aprovechar sus ensefianzas a lo largo de sus vidas. Llevar adelante este cambio supone
modificaciones profundas del sistema organizativo, permitiendo vias mucho mas
flexibles entre los distintos estudios, los diferentes programas y entre la universidad y el
mercado laboral.

Adscrito al Recinto Universitario de Mayaguez de la Universidad de Puerto Rico,
y desde el afio 1934, por 88 afios, existe el programa educativo no formal del Servicio de
Extensién Agricola (SEA) donde personal docente desarrolla su liderazgo educativo
inmerso en la comunidad puertorriquefia. EI personal docente del SEA colabora con las
comunidades para crear una cultura de aprendizaje permanente de alta calidad, centrado
en el alumno o participante y en temas relevantes a sus necesidades. Este proceso

educativo tiene como propdsito desarrollar la capacidad de individuos, organizaciones,
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empresas y comunidades, empoderandolos para encontrar soluciones a los problemas
locales y mejorar su calidad de vida.

El Servicio de Extension Agricola, en su marco filosofico, establece que toda
gestién educativa de parte de su personal docente tiene el proposito de:

Guiar a las personas para que tomen sus decisiones en forma democratica y

ayudarlos a entender que lo mas importante es obtener su educacion a través de la

expresion individual, direccidn propia y el mejoramiento individual, lo cual se

logra practicando lo aprendido (SEA, s.f.a).

De la primera parte de este enunciado se puede inferir, que este personal, en el
desempefio de su liderazgo educativo persigue dirigir u orientar, mediante la trasmisién
de conocimiento y de manera desinteresada, a las personas para que consigan un
determinado fin o eviten una situacion de riesgo que le pueda afectar. Esta parte de la
filosofia refleja una relacion directa con la dimension social de tercera mision propuesta
por Montesinos definida como servicio sin ningun beneficio monetario y contribucion a
la sociedad.

En el Informe anual de logros y resultados 2020 (2020 Annual Report of
Accomplishments and Results, SEA, 2020), el personal a cargo informa que durante este
afio los Extensionistas brindaron asistencia individual y capacitacién en huertos a 15,007
personas y como resultado de este proyecto, se establecieron 251 huertos familiares, 19
huertos escolares y 15 jardines comunitarios. El asunto de Seguridad Alimentaria,
Ciencia y Tecnologia es considerado critico para el pais y sigue siendo atendido
integrando el objetivo de extension de dirigirse a las personas y al sector de la industria

para la adopcion de précticas seguras en la manipulacion de alimentos con investigacion
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en la tecnologia de las ciencias de alimentos para desarrollar productos nuevos, inocuos y
con valor afiadido.

En el area de la Comunidad, la Economia y el Desarrollo Sostenible, los
Extensionistas siguen ofreciendo educacion desde una perspectiva socioecondémica sobre
los principales problemas que afectan a la agricultura y las comunidades en Puerto Rico,
y las alternativas orientadas a la extension para abordarlos. En el componente de Familia
y Bienestar el personal docente continta educando para promover comportamientos
saludables para la prevencion de enfermedades y atendiendo los asuntos de recursos
familiares para mejorar la calidad de vida de las poblaciones vulnerables. En el area de la
salud se desarrollaron maltiples capacitaciones para el pablico en general; sin embargo,
un programa mas agresivo se centrd en la prevencion de COVID-19 con especial
atencion a los ancianos y sus cuidadores.

En el area de Juventud y Clubes 4H para el afio 2020, el trabajo educativo se
enfocd en los asuntos asociados al COVID 19 ya que, debido al confinamiento, se cre6
una falta de oportunidades educativas y la inaccesibilidad a la alimentacién debido al
cierre de las escuelas, desafios econdmicos, y el aumento la violencia doméstica
exacerbando asi la vulnerabilidad de los nifios y jovenes. El personal docente continud
educando para crear espacios de aprendizaje seguros, para establecer contactos positivos,
y proporcionar oportunidades y experiencias para que los nifios y jovenes desarrollen
habilidades y destrezas que les permitan convertirse en individuos sanos que puedan
contribuir positivamente a la sociedad.

Por la naturaleza del tema ensefiado y los objetivos de las actividades y estrategias

educativas llevadas a cabo por el Extensionista podemos relacionar con tercera mision
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social y agregacion de valor a las actividades educativas dirigidas a lograr el aprendizaje,
la accién y los cambios en conducta en asuntos del cuidado y desarrollo personal,
relaciones humanas, salud mental, crianza, fortalezas familiares y desarrollo de destrezas
béasicas de liderazgo ya que su objetivo es que contribuyan al mejoramiento como
individuo, familia y comunidad. De igual forma evidencia en estas actividades educativas
el componente social y de valor cuando se trasmite conocimiento en los temas
relacionados a alimentos, nutricion, actividad fisica y manejo seguro de alimentos cuyo
propdsito es que obtengan el conocimiento necesario, tomen decisiones al respecto y
puedan formar habitos que le permitan aumentar la salud.

En el aspecto empresarial y de innovacion el valor que agrega el Extensionista es
cuando educa para fomentar el empresarismo agricola y de otras indoles para mejorar
nivel socioeconémico, cuando educa en el &rea de inocuidad para manejo de alimentos
seguros en el area de negocios y poblacion en general procurando asi la salud y el
bienestar. También cuando educa para el uso adecuado de plaguicidas para adquisicion
de conocimiento que les permita a los participantes adoptar practicas que sean sostenibles
con la agricultura, los recursos forestales y la conservacion de los recursos, que a su vez
aseguren la integridad y la biodiversidad del ecosistema. De igual forma, a través de este
proyecto de plaguicidas se crean negocios y se crean empleos.

El Extensionista lleva a cabo esta transmision de conocimiento de manera
estructurada y organizada y a través de una serie de actividades educativas, de forma
directa al participante, en forma individual y/o grupal y en diferentes escenarios. La
informacion educativa compartida en estas actividades va a depender del area de peritaje

del educador, del area programatica para la cual se disefia la misma y de acuerdo con los
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objetivos estructurados. Estas actividades estan dirigidas a propiciar el aprendizaje y el
desarrollo de capacidades a través de la adopcién de conductas y o practicas
recomendadas que le permitan al individuo mejorar su situacion en el aspecto social,
cultural y econdémico, entre otros, y de esta manera poder participar plenamente en
sociedad. Segun el Entrevistado # 2:

Entiendo que la tercera mision universitaria es practicamente lo que nosotros

hacemos en nuestro trabajo, es que la universidad se integre a la comunidad, que

se integre a esa parte social y que tenga el compromiso con la comunidad de
llevar la universidad al campo. Y realmente esa es la mision y la filosofia de
nuestra agencia institucional, llevar esa educacion a los mas necesitados y los
desventajados econdmicamente.

Los participantes entrevistados mencionaron en su mayoria actividades educativas
tales como cursos cortos, excursiones educativas y campamentos diurnos y algunos
Ilevados a cabo pernoctando. Segun sus respuestas la actividad educativa mas utilizada
por el cien por ciento de los entrevistados fue el curso corto, seis mencionaron las
excursiones o dias campo, y dos mencionaron los campamentos. En cuanto a las
estrategias de ensefianza los entrevistados identificaron como las usadas méas
frecuentemente los talleres, las demostraciones de método y/o resultados, el avallo, la
adaptacion del material a la clientela, el socio drama y la formulacion de preguntas.

El andlisis en torno al ejercicio del liderazgo educativo por parte del personal
docente del SEA demuestra que el Extensionista realiza un trabajo profesional de
responsabilidad educativa y programatica que consiste en divulgar las técnicas y la

utilizacion de los recursos disponibles. También que se preocupa por su entorno
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educativo, asume control y se esfuerza para obtener los logros de la organizacion. En
otras palabras, trasmitir conocimiento que pueda traducirse en adopcién de conductas y/o
practicas que mejoren el bienestar fisico, social, cultural y econdémico del individuo, la
familia y la comunidad.

El Extensionista utiliza las nuevas tecnologias para ampliar el acceso a la
educacion. A través de las plataformas virtuales, y como rutina, en tiempos de pandemia,
optimiza el proceso ensefianza aprendizaje proveyendo informacion de calidad de manera
rapida y eficaz en tiempo real consiguiendo de esta manera un trabajo mas eficiente. El
uso de la tecnologia en educacion permite también la reduccion de costos ya que no es
necesario material fisico y toda la creacion de conocimiento se puede llevar a cabo a
través de un programa o de una aplicacion. Esto también aumenta las oportunidades de la
clientela para acceder al conocimiento que ofrece este profesional.

La crisis econémica de Puerto Rico y, como consecuencia, también de la
Universidad de Puerto Rico, fue identificada por los ocho entrevistados como el reto
administrativo mas sobresaliente. También identificaron problemas asociados o derivados
de la escasez de dinero tales como: falta de personal, lo que causa sobrecarga laboral y
falta de tecnologia como medio educativo, especialmente en tiempos de pandemia
causada por el COVID 19 donde la tecnologia se convirtié en el tnico medio de
comunicacion para generar conocimiento.

Los entrevistados también expresan que no solo la situacion econémica de la UPR
afecta sus labores si no que la crisis energética y de servicios esenciales también. Debido
a esto cuando hay falta servicios basicos en las oficinas del SEA, entiéndase agua y luz, y

por los arreglos sindicales al respecto, se causa un ausentismo de parte del personal
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clerical o de apoyo lo que causa disminucion en la productividad debido a estas
interrupciones. Como otro reto que limita sus actividades educativas los docentes del
SEA identificaron ademas la burocracia, tanto en asuntos relacionados a adquisicion de
materiales y equipo como a la facilitacion de posibles colaboraciones relacionadas con su
tarea educativa. Otro aspecto que entienden como esencial para lograr metas y objetivos
es la comunicacion efectiva entre los administradores y el personal docente ya que
lograrlo permite establecer un enfoque de equipo, comprometidos hacia los objetivos lo
cual va a permitir que todos avancen en una misma direccion al no existir malentendidos
ni errores por fallos comunicativos.

Entre sus colaboradores principales los entrevistados identifican a los voluntarios
o lideres voluntarios (este término es usado de igual manera), la clientela o participantes
de sus actividades educativas, sus comparieros de trabajo, personal de otras agencias
publicas y/o privadas y profesores de otras universidades. La mayoria de los
Extensionistas (seis de los ochos entrevistados) identifican como su principal colaborador
los voluntarios del SEA. Estos voluntarios son identificados por el Extensionista como
colaboradores que divulgan servicios, trabajan como un equipo, mantienen comunicacion
continua, ayudan a fortalecer relaciones con la comunidad, ayudan a mantener la
institucion educativa solida, ayudan a lograr metas y objetivos y por lo tanto se traducen
en productividad.

La tercera mision por definicion general es cuando existe una facultad
universitaria comprometida e involucrada con los asuntos de la comunidad. El objetivo
principal del desempefio y desarrollo del liderazgo educativo del personal docente del

Servicio de Extension Agricola, adscrito a la Universidad de Puerto Rico, es mejorar la
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calidad de vida de las personas gque viven en vulnerabilidad socioeconémica. Esto se lleva
a cabo mediante la insercion directa del Extensionista en la comunidad, en accion
participativa con la misma y a traves de un proceso de educacion no formal basado en la
investigacion cientifica y enfocado en las aspiraciones y las necesidades de las familias y
las comunidades.

A través de este analisis propuesto se demostro que los lideres educativos de la
Universidad de Puerto Rico sirven a sus comunidades locales y promueven el desarrollo
econdmico basado en las necesidades especificas a través del compromiso en la
comunidad, y no solamente a través de un rol de generador de conocimiento. También se
evidencio que este personal docente colabora con el gobierno, la industria y la sociedad
civil, no solo para contribuir a un desarrollo social y econdmico mediante la transferencia
de tecnologia y empresarismo, sino que también colaborando con diferentes participantes
para promover y procurar un desarrollo sustentable.

Mediante el acceso a los hallazgos encontrados, los lideres educativos o
administradores de otras instituciones de educacidn superior en Puerto Rico y otras partes
del mundo, disponen de una informacién que permite comparar los resultados entre otras
instituciones y determinar la situacion y la evolucion de las actividades realizadas en sus
organizaciones educativas en el &mbito de la tercera mision. De otra parte, con esta
informacion, también los administradores publicos pueden establecer criterios para
mejorar la eficiencia en la distribucion de recursos financieros a las universidades donde
su personal promueve y lleva a cabo relaciones con su entorno cultural, profesional,

econdmico y social como un servicio de calidad de la actividad universitaria.



133

Con la informacion obtenida también los docentes administradores podran
identificar los factores que impiden la colaboracién productiva de la universidad con el
resto de la sociedad. Esto permite tomar decisiones informadas y promover los cambios
continuos requeridos para concertar las estructuras universitarias y llevar a cabo las
practicas relevantes a las necesidades de la ciudadania. También facilita la creacion de
reformas y politicas universitarias locales que logren, entre otras cosas, el fortalecimiento
de estos programas y la motivacion y el apoyo por parte de los docentes en el proceso de
asumir las funciones gque conlleva la tercera mision universitaria.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion se demuestra que el personal
docente de la Universidad de Puerto Rico, a través de los facultativos del Servicio de
Extension Agricola y desde hace afios, lleva a cabo actividades educativas no formales
para servir a la poblacion puertorriquefia en diferentes etapas de su vida (lifelong
learning), en temas sociales, de emprendimiento y de innovacién. De esta forma se
evidencia que en la Universidad de Puerto Rico se cumple con actividades de tercera
mision y que existe un compromiso por parte de sus lideres educativos para identificar
areas de mejoramiento para siempre poder, como indica Ortega y Gasset (1937, citado en
Bueno Campos, 2007, p. 3):

Intervenir en la actualidad, en la sociedad en que vive y que le permite tener ideas

sobre el mundo y la humanidad, o sea que pueda estar a la altura de las ideas de su

tiempo, tratando los grandes temas de naturaleza cultural, cientifica, técnica o

profesional.
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Conclusiones

1. EIl Extensionista desarrolla su liderazgo educativo de manera directa con la
comunidad, en accidn participativa con la misma y a través de un proceso de educacion
no formal basado en la investigacion cientifica y enfocado en las aspiraciones y
necesidades de las familias y las comunidades y lleva a cabo el proceso de construccion
de conocimiento de manera estructurada y organizada y a través de diversas actividades y
estrategias educativas dirigidas a propiciar el aprendizaje y el desarrollo de las
capacidades de los individuos.

2. El Extensionista brinda oportunidades de acceso al conocimiento en cualquier
etapa de la vida de los participantes bajo el modelo de longlife learning, con el propoésito
estratégico de desarrollar las personas hacia el ejercicio pleno de todas sus capacidades.

3. El personal docente del Servicio de Extension Agricola integra la tecnologia para
ampliar el acceso de sus participantes a la educacion recurrente tanto en formatos
sincrénicos como asincronicos.

4. El personal docente que realiza tareas educativas y administrativas ejerce su
liderazgo tanto en asuntos de supervision y desarrollo de recursos humanos, presupuesto,
recursos fiscales y materiales, asi como en asuntos de ensefianza aprendizaje y acciones
estratégicas para el mejoramiento y el cumplimiento de objetivos educativos de su
organizacion.

5. EIl Extensionista, a través de su liderazgo estratégico, crea procesos y tacticas para
alcanzar objetivos y usa la informacion, el conocimiento, la comunicacion en el analisis

para establecer politicas y métricas que permitan alcanzar las metas propuestas.
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6. El Extensionista educa a los individuos en las comunidades especificamente para
lograr que de una manera voluntaria participen activamente en la identificacion de sus
necesidades, en la organizacion de su comunidad y en el involucramiento activo de esta
para el disefio de proyectos sociales, empresariales y de innovacion que le permitan
mejorar su calidad de vida. Ilgualmente propone, como accion necesaria, la disponibilidad
de recursos econdémicos especialmente en el area de adquisicion de la tecnologia,
especificamente para fortalecer la infraestructura digital y los equipos relacionados para
adelantar su mision.

7. El Extensionista identifica la necesidad de educacion continua al personal docente
en el area de la tecnologia y la produccion de materiales educativos actualizados en
algunas materias medulares.

8. EIl Extensionista identifico las siguientes necesidades: disponibilidad de
escenarios institucionales y/o comunitarios adecuados para poner en practica la estrategia
de ensefianza de demostracion de métodos y/o resultados, el nombramiento de nuevo
personal docente que remplace los retirados y la necesidad de flexibilidad en los procesos
de compra de equipo y/o materiales. Otras necesidades identificadas fueron la necesidad
de flexibilidad en los procesos administrativos y educativos que permitan las
colaboraciones inter agenciales con mayor rapidez, asi como el revisar los procesos
administrativos y educativos para permitir allegar fondos econémicos externos son
asuntos para atenderse con prioridad. También el establecer, desarrollar y activar
estrategias de comunicacion entre el Servicio de Extension Agricola y otros programas y

agencias que faciliten el dialogo y la visibilidad del programa.
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9. Uniformar procesos administrativos que permitan una sana comunicacion entre
los administrativos y el personal docente, es una necesidad identificada en este estudio.

10. Debe revisarse el modelo de servicios del Servicio de Extensién Agricola de
manera que conduzca a lograr un trabajo integrado en sus areas programaticas y de
acuerdo con las directrices del National Institute of Food and Agriculture.

Implicaciones para el liderazgo educativo y recomendaciones
La Universidad de Puerto Rico

1. Establecer politicas de educacion, inversion y mantenimiento en el tema de tercera
misién universitaria a todos sus integrantes para asegurarse de lograr las actividades y los
resultados de esta.

2. Aumentar la asignacién de fondos y descontinuar los recortes presupuestarios al
Servicio de Extension Agricola para de esta manera permitir el fortalecimiento de este
programa educativo y de su tarea educativa a la comunidad.

3. Gestionar la integracion de la mision y vision de la Universidad de Puerto Rico
como una institucion por concesion de tierras con los propositos del programa educativo
del Servicio de Extension Agricola para lograr acuerdos colaborativos que fortalezcan el
cumplimiento de tercera mision universitaria.

Recomendaciones a instituciones de educacion superior respecto a cumplimiento de
tercera mision universitaria

1. Creary promover una estrategia institucional amplia e integrada que promueva
acuerdos entre sus tres misiones, educacion investigacion y extension o servicio a la
comunidad para lograr acciones que reflejen contribuciones econdémicas sociales y

culturales a su pais o region.
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2. Promover y procurar modelos de liderazgo mas pertinentes con la institucion y las
necesidades y caracteristicas de la poblacién en general.

3. Consolidar las actividades de tercera mision alrededor de su mision, vision, a sus
tareas de ensefianza e investigacién y no como algo separado. Por lo tanto, ser mas
efectiva en el cumplimiento de esta.

4. Realizar modificaciones profundas al sistema organizativo universitario para
permitir vias mas flexibles entre los distintos proyectos, estudios, programas y entre la
universidad y el mercado laboral para involucrarse en los intereses de la poblacion
circundante.

5. Crear relaciones entre administradores de la institucion de educacion superior para
atender retos internos y externos para lograr trabajar comprometidos en cumplimiento de
tercera mision, considerando los intereses de ambos, la facultad, la poblacion en general y
la industria.

6. Promover y fortalecer cualquier actividad de tercera mision existente.

7. Educar sobre tercera misién y promover la investigacion continua sobre la misma
para propiciarla como una oportunidad para complementar sus servicios.

Recomendaciones para los docentes y lideres

1. Fomentar la educacion mediante la participacion de los estudiantes en proyectos,
actividades formativas y practicas con empresas. A través de los proyectos se
implementan una organizacion de tareas basadas en la identificacion y solucion de
preguntas o problemas por lo tanto un proceso de investigacion donde el alumno logra un

alto nivel de implicacién y cooperacidn para conseguir un resultado final.



138

2. Ejercer el liderazgo educativo mediante un compromiso de involucramiento
activo en los asuntos pertinentes a la sociedad. Hoy dia el estudiante necesita ser capaz de
lograr la sostenibilidad y la resolucion de conflictos ambientales, econdmicos, politicos y
sociales nunca vistos.

3. Cambiar el modelo educativo de uno basado en la acumulacion de conocimientos
a otro fundamentado en la aplicacion y a la actitud permanente y activa de aprendizaje o
ensefianza a lo largo de las diferentes etapas de la vida.

Recomendaciones para investigaciones futuras

e Estudio de caso evaluativo sobre el Servicio de Extension Agricola para
determinar congruencia entre vision, mision, tareas y necesidades sociales actuales.

e Estudio cualitativo de los proyectos colaborativos establecidos con el apoyo del
Servicio de Extension Agricola y su aportacion econémica, social y/o cultural.

e Estudio fenomenoldgico sobre la calidad de las experiencias de los participantes
del Servicio de Extension Agricola y el impacto sobre sus familias y el pais.

e Estudiar la percepcidn de los directivos de la Universidad de Puerto Rico sobre el
programa educativo del Servicio de Extensién Agricola.

e Estudiar las percepciones de los administradores a nivel del Recinto Universitario
de Mayagtiez en cuanto a pertinencia del programa educativo del Servicio de Extension
Agricola.

e Estudiar sobre la pertinencia de los curriculos educativos utilizados en el Servicio

de Extension Agricola.
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Reflexion final

Durante el desarrollo de esta investigacion llego el desafio, que se sumé a otros
tantos, de la pandemia causada por la propagacién entre la poblacion del mundo y de
Puerto Rico, del virus COVID 19. Esto causé una crisis social, econdmica y politica
nunca antes experimentada para todos, tanto para la investigadora como para los
entrevistados, que sin lugar a dudas debe haber tenido repercusiones en las respuestas de
los participantes. Sin embargo, se desprende de la investigacion que el personal docente
del Servicio de Extension Agricola fue capaz de crear unos procesos para comunicar a
distancia la informacién y el conocimiento a sus participantes, utilizando la tecnologia
disponible para lograr la meta propuesta.

También pude corroborar que, aungue los educadores del Servicio de Extension
Agricola utilizan la tecnologia moderna para impartir el conocimiento también valoran
las relaciones humanas tradicionales para ganar la atencion y la confianza de las personas
a las que sirven. Pude comprobar también que a través de este programa educativo no
formal la Universidad de Puerto Rico se “abre” y se hace accesible para llevar ciencia
basada en evidencia y en investigaciones cientificas, para abordar las necesidades de las
personas, educar y de esa manera mejorar la vida de los individuos, familias y
comunidades.

Aungue me desempefié como educadora en Ciencias de la Familia y del
Consumidor para el Servicio de Extension Agricola durante casi veinte afios el llevar a
cabo esta investigacion me dio la oportunidad de estudiar a fondo y desde otra
perspectiva el desempefio del liderazgo educativo de este personal docente, en sus

dimensiones administrativa, estratégica y comunitaria. Confirmé, lo que pensé antes de
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comenzar la investigacion, que por mas de ochenta afios la universidad se ha involucrado
en lo que puede considerarse, de acuerdo con las diferentes definiciones, como
actividades de tercera mision, la de extension.

A mi juicio queda mucho trabajo por hacer, es imprescindible que en los &mbitos
de la universidad se siga estudiando los diferentes aspectos de tercera mision universitaria
gue permitan establecer procesos para lograr la misma, siempre considerando las
necesidades y la idiosincrasia de la gente de nuestro pais. Con este trabajo he tratado de
recoger una informacion que sirva a administradores y alta gerencia universitaria para
establecer procesos y tomar decisiones en cuanto a cumplimiento de tercera mision, pero
sobre todo que sirva para empoderar a los educadores no formales del Servicio de

Extension Agricola en su encomiable tarea diaria de educar.
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« Stage: Stage 1 - Stage 1

* Record ID: 32965370

+ Completion Date: 21-Jan-2021

« Expiration Date: 20-Jan-2026

* Minimum Passing: 80

* Reported Score*: 97

REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY
Historia y principios éticos (ID: 1478)
Poblaciones de investigacion que exigen
Investigacion con registros (ID: 1490)
Coémo evitar dafios grupales: perspectivas de investigacion en los EE. UU. (ID: 1719)
Evaluacién de riesgo en ir igaci en cienci iales y del comportami (ID: 1716)
Privacidad y confidencialidad (ID: 1677)

Investigacion con mujeres (ID: 1755)

Trabajadores como sujetos de investigacién - Una poblacién vulnerable. (ID: 1720)
Investigacion que involucra a mujeres fértiles, mujeres embarazadas y fetos (ID: 1499)

o protecci dicionales (ID: 19563)

con seres humanos

DATE COMPLETED SCORE

20-Jan-2021
20-Jan-2021
20-Jan-2021
20-Jan-2021
21-Jan-2021
21-Jan-2021
21-Jan-2021
21-Jan-2021
21-Jan-2021

5/5 (100%)
415 (80%)

3/3 (100%)
3/3 (100%)
5/5 (100%)
5/5 (100%)
3/3 (100%)
4/4 (100%)
3/3 (100%)

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution

identified above or have been a paid Independent Learner.
Verify at: www.citiprogram.orgiverify/?k3447f97a-dacd-dbde-ac70-aefcee1d2a76-32965370

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: support@citiprogram.org

Phone: 888-529-5929

Web: https /Awww.citiproaram.org

151



152

APENDICE C.

CARTA AL DECANO Y DIRECTOR COLEGIO DE CIENCIAS AGRICOLAS



153

¥
-
|_||=‘l:‘r—!::

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RIO PIEDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

o

200l
Moy

15 de marzo de 2021

Dr. Raul Machiavelli

Decano y Director CCA

Recinto Universitario Mayaguez
Universidad de Puerto Rico

Estimado doctor Machiavelli :

Como parte de los requisitos del grado doctoral del Programa de Liderazgo en Organizaciones
Educativas en la Facultad de Educacion de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras estaré realizando la investigacion L/ liderazgo del docente de educacion no formal del
Servicio de Extension Agricola en el cumplimiento de tercera mision universitaria. El propdsito
de esta investigacion cualitativa es explorar, identificar y analizar como el personal docente del
programa educativo no formal del Servicio de Extension Agricola (SEA) adscrito al Colegio de
Ciencias Agricolas, Recinto Universitario de Mayagiiez, Universidad de Puerto Rico ejerce el
liderazgo educativo en actividades relacionadas a cumplimiento de tercera mision universitaria.

Para recopilar la informacion se entrevistara de manera individual y remota a diez docentes del
Servicio de Extension Agricola, los cuales, por la naturaleza de su puesto, ademas de llevar a
cabo tareas educativas, tienen a su cargo un porciento determinado de tareas administrativas, esto
los cualifica como idoneos y necesarios para completar este estudio. Las entrevistas seran
realizadas a través de la plataforma institucional Microsoft TEAM y siguiendo todas las politicas
de privacidad y almacenamiento de datos de la herramienta seleccionada. Previo a realizar la
entrevista el investigador redactara y proveera al participante de una carta de consentimiento
informado donde explicara al participante la finalidad del estudio y las instrucciones especificas
para el manejo de la herramienta virtual a utilizarse. El mismo debera ser firmado por el
participante autorizando de esta manera al entrevistador a entrevistarlo en el lugar que éste
considere mas conveniente y privado, y a grabarlo en audio y video. El investigador especificara
detalladamente al entrevistado la duracion estimada de la entrevista, que podra retirarse de la
investigacion en cualquier momento si asi lo desea y que se respetara la decision tomada.

P.O. Box 23304 San Juan, Puerto Rico 00931-3304 Tel. 787-764-0000 ext. 89195, 89203 http://ege.uprrp.edu
Patrono con igualdad de oportunidades en el empleo M/M/V/1
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También se acordara, por escrito entre ambas partes, los limites del uso de la informacion
recopilada y la manera y el tiempo por la que sera almacenada. Toda la correspondencia enviada
a los participantes del estudio serd a través del correo electronico institucional. Con el propdsito
de confirmar o triangular la informacion obtenida en las entrevistas se llevara a cabo una revision
y analisis de documentos de naturaleza institucional y otros documentos de trabajo utilizados y/o
redactados por el personal docente del SEA.

Para mas informacion y/o aclarar alguna duda respecto a esta investigacion puede comunicarse
con esta servidora al 787-452-2132 o al correo electronico madeline.fernandini@upr.edu o con
mi directora de disertacion la Dra. Maria de los A. Ortiz Reyes al (787) 462-3335 y/o al correo
electronico maria.ortiz32@upr.edu.

Cordialmente,

W@&LM &MWMWUO

Madeline Fernandini Morales
Estudiante doctoral

PO. Box 23304 San Juan, Puerto Rico 00931-3304 Tel. 787-764-0000 ext. 89195, 89203 http://ege.uprrp.edu
Patrono con igualdad de oportunidades en el empleo M/M/V/1
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Fecha

Prof.

Servicio de Extension Agricola
Recinto Universitario Mayagiiez
Universidad de Puerto Rico

Estimado profesor (a):

Como parte de los requisitos del grado doctoral del Programa de Liderazgo en Organizaciones
Educativas en la Facultad de Educacién de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras estaré realizando la investigacion El liderazgo del docente de educacion no formal del
Servicio de Extension Agricola en el cumplimiento de tercera mision universitaria. El propdsito
de esta investigacion cualitativa es explorar, identificar y analizar como el personal docente del
programa educativo no formal del Servicio de Extension Agricola (SEA) adscrito al Colegio de
Ciencias Agricolas, Recinto Universitario de Mayagiiez, Universidad de Puerto Rico ejerce el
liderazgo educativo en actividades relacionadas a cumplimiento de tercera mision universitaria.

Lo invito a participar ofreciendo informacion para este estudio ya que por la naturaleza de su
puesto de ademas de llevar a cabo tareas educativas tiene a su cargo un porciento determinado de
tareas administrativas cualifica como idoneos y necesarios para completar esta investigacion. De
aceptar la invitacion se le solicitara que participe de una entrevista individual y remota utilizando
la plataforma institucional Microsoft TEAM y siguiendo todas las politicas de privacidad y
almacenamiento de datos de esta herramienta seleccionada.

Previo a realizar la entrevista la investigadora redactara y le proveera una carta de
consentimiento informado donde explicara la finalidad del estudio y las instrucciones especificas
para el manejo de la herramienta virtual a utilizarse. El mismo debe ser firmado autorizando de
esta manera al entrevistador a entrevistarlo en el lugar que usted considere mas conveniente y
privado, y a grabarlo en audio y video para propdsitos de transcripcion. Una vez transcrita la
investigadora le enviara una copia para su revision. La investigadora le especificara
detalladamente la duracion estimada de la entrevista, que podra retirarse de la investigacion en

PO. Box 23304 San Juan, Puerto Rico 00931-3304 Tel. 787-764-0000 ext. 89195, 89203 http://ege.uprrp.edu
Patrono con igualdad de oportunidades en el empleo M/M/V/1
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cualquier momento si asi lo desea y que se respetara la decision tomada. También se acordara
por escrito entre ambas partes los limites del uso de la informacién recopilada y la manera y el
tiempo por la que sera almacenada. Toda la correspondencia relacionada a este estudio sera
enviada a usted a través del correo electronico institucional.

Para més informacion y/o aclarar alguna duda respecto a esta investigacion puede comunicarse
con esta servidora al 787-452-2132 o al correo electronico madeline.fernandini@upr.edu.

Cordialmente,

/'} i Lk 0 Lnasicly ] tal
Madeline Fernandini Morales
Estudiante doctoral

PO. Box 23304 San Juan, Puerto Rico 00931-3304 Tel. 787-764-0000 ext. 89195, 89203 http://ege.uprrp.edu
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Protocolo de preguntas para la entrevista semiestructurada

El liderazgo del docente de educacion no formal del Servicio de Extension Agricola en el
cumplimiento de tercera mision universitaria.

Fecha:
Lugar:
Participante #
Oficina local a la que pertenece:
Region:
Entrevistadora:

Tiempo de entrevista (hora): Inicio: Cierre (hora):

Prop6sito: Explorar, identificar y analizar como el personal docente del programa
educativo no formal del Servicio de Extensidén Agricola adscrito al Colegio de Ciencias
Agricolas, Recinto Universitario de Mayagtiez, Universidad de Puerto Rico ejerce el
liderazgo educativo en actividades relacionadas a cumplimiento de tercera mision
universitaria.

Perfil del participante:

Género

Edad

Afios de servicio en el SEA

Preparacion académica

Tipo de nombramiento

Nivel

-~ D 00 T

Preguntas:

1.Defina que es tercera misién universitaria. (De no poder definir el término la
investigadora definira el concepto de tercera mision universitaria al participante).

2. ¢Qué actividades educativas utiliza para transferir conocimiento a sus participantes?

3. ¢ Qué estrategias educativas utiliza para transferir conocimiento a sus participantes?

4. ;Cudles son las contribuciones de la gestion educativa del personal del Servicio de
Extensidn Agricola a sus participantes?

5. ¢ Cuales son sus colaboradores para lograr la gestion educativa?

6. ¢ Cuales son los retos que enfrenta para llevar a cabo su tarea educativa?

7. ¢Cuales gestiones adicionales cree que son necesarias para lograr su gestion educativa?
8. ¢Como cree que puede ser mas efectivo en su tarea educativa?
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Hoja de consentimiento informado

El liderazgo del docente de educacion no formal del Servicio de Extension Agricola en el
cumplimiento de tercera mision universitaria

Descripcion

Usted ha sido invitado (a) para participar de una entrevista como parte de una investigacion
como requisito para obtener el grado doctoral en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras, Facultad de Educacion. La investigacion tiene el proposito de identificar cuan
articulados estan la mision, la vision y los objetivos del programa educativo no formal del
Servicio de Extension Agricola (SEA) en la ejecucion del liderazgo educativo en sus
dimensiones administrativas, estratégicas y comunitarias con el modelo de tercera mision
universitaria. Usted fue seleccionado por conveniencia e invitado para colaborar en la
recopilacion de informacion a través de una entrevista ya que cumple con el requisito de fungir
como un empleado de tarea docente y/o administrador para el Servicio de Extension Agricola
durante cinco (5) afios 0 mas. Se espera que participen en este estudio diez (10) empleados
docentes del SEA. Su participacion en este estudio se extendera durante el afio académico 2021.
La suscribiente, Madeline Fernandini Morales, estudiante doctoral, llevara a cabo la
investigacion. Si acepta ser parte de esta investigacion se le solicitara que participe en una
entrevista individual la cual se realizara por medio remoto utilizando la plataforma institucional
Microsoft TEAM. La entrevista consta de una planilla de seis preguntas iniciales para establecer
perfil del participante y nueve preguntas abiertas las cuales van dirigidas a abordar los temas de
interés de esta investigacion tales como estrategias y actividades educativas utilizadas por el
personal del SEA, tipos de liderazgo educativo utilizado para lograr las metas educativas y retos
y estrategias administrativas para lograr el cumplimiento de tercera mision universitaria. Todo
envio de documentos y comunicacion relacionada con esta investigacion sera a través del correo
institucional. Se le enviard las instrucciones especificas y claras para el uso de la herramienta
virtual, las preguntas de investigacion y el consentimiento informado al participante dias previos
a la entrevista. En los dias posteriores la investigadora lo contactara via telefonica para explicar
las mismas y discutir el consentimiento informado el cual debe ser firmado por usted y devuelto
a la investigadora a través del correo electronico. La entrevista se llevara a cabo en la hora y

PO. Box 23304 San Juan, Puerto Rico 00931-3304 Tel. 787-764-0000 ext. 89195, 89203 http://ege.uprrp.edu
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fecha mas conveniente para usted, en un lugar comodo y privado donde no haya terceras
personas que puedan escuchar la conversacion u observar la pantalla con la trasmision y se
repasaran las instrucciones de la herramienta virtual antes de comenzar. La entrevista durara
aproximadamente 60 minutos y podra requerir de dos sesiones. De haber alguna interrupcion en
la comunicacion durante la entrevista la investigadora se comunicara con usted a través del
correo electronico para acordar como reanudar la misma. Esta entrevista sera grabada en audio y
video para uso exclusivo de la investigacion y con el propdsito de facilitar la transcripcion. Una
vez transcrita la entrevista, la investigadora le enviara copia de la misma, para su revision y
corroboracion. Se le otorgara un periodo de dos semanas luego de enviada la transcripcion para
ser verificada y devuelta a la investigadora y la unica informacion que se publicard como
resultado para proposito de la investigacion sera la corroborada por usted. De no recibir la
corroboracion de su parte la informacion provista en entrevista se almacenara de la misma forma
en que se almacenaran todas las entrevistas realizadas y utilizadas para la investigacion, o sea en
los archivos personales de la investigadora por un periodo de cinco afios. Una vez concluya el
estudio se dispondra de los materiales que se recopilen destruyéndolos antes de descartarlos.

Riesgos y beneficios

Su participacion en este estudio es voluntaria y los riesgos son minimos, los mismos pueden estar
relacionados a cansancio debido a la duracion de la entrevista o agotamiento por el uso del
medio, falta de interés o incomodidad al contestar alguna pregunta. No se realizaran preguntas
de indole clinico o sensitivo que puedan afectarlo emocionalmente. Para minimizar los riesgos
usted tiene la opcién de recesar para descansar durante la entrevista o no contestar alguna
pregunta cuando asi lo desee sin que haya ninguna penalidad. Este estudio puede conllevar algin
gasto adicional para usted por el consumo de datos méviles o de conexién de internet. Este
estudio no conlleva beneficios directos para los participantes, sin embargo, a través del mismo se
podréan presentar hallazgos que permitan establecer que tanto se relacionan las actividades y
estrategias educativas realizadas por el personal docente del SEA con la ejecucion de las
diferentes dimensiones del liderazgo educativo y que tan consonas estan con las actividades del
modelo de tercera mision universitaria presentado. Este analisis permitira proponer soluciones,
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cambios y/o reformas, de ser necesarias, que contribuyan a fortalecer la planificacion de gestion
educativa que desempeiia el personal docente del Servicio de Extension Agricola.

Confidencialidad

Toda informacion o dato que pueda identificarlo(a) a usted y a la oficina en la cual trabaja sera
manejada confidencialmente. Se sustituiran por seudonimos su nombre y el area u oficina donde
se desempefia como empleado. La informacion que usted comparta electronicamente en el
dispositivo (computadora, celular u otro) o plataforma que utilice puede ser intervenida o
revisada por terceras personas. Estas personas pueden tener acceso legitimo o ilegitimo al
dispositivo y a su contenido como un familiar, patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos,
etc. Ademas, en el dispositivo que utilice puede quedar registro de la informacion que acceda o
envie electronicamente. Como medida de seguridad la investigadora guardara bajo llave y
durante cinco afios toda la documentacion obtenida durante la fase de reclutamiento,
recopilacion, analisis y presentacion de los datos que puedan identificarlo (a). En el caso de los
archivos digitales los mismos seran almacenados y protegidos en la computadora personal de la
investigadora con una contrasefia robusta. Una vez concluya el estudio se dispondra de los
materiales que se recopilen destruyéndolos antes de descartarlos y de igual manera las
grabaciones hechas en audio y video se borraran de los archivos digitales. Esta investigacion es
supervisada por un comité compuesto por docentes de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras. Los mismos tendran acceso a los datos de esta
investigacion, incluyendo esta hoja de consentimiento. Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico o de agencias federales responsables de velar por la integridad de la
investigacion podrian requerirle a la investigadora los datos crudos obtenidos en este estudio,
incluyendo este documento.

Derechos

Si ha leido este documento, lo ha comprendido y ha decidido participar, tiene derecho a recibir
una copia del mismo y le exhorto a que lo grabe y/o imprima para sus archivos. Entienda que su
participacion es voluntaria, que tiene derecho a no contestar alguna pregunta, a abstenerse de
participar o a retirarse del estudio en cualquier momento, presionando el botén rojo con el icono
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de un teléfono el cual esta localizado a la parte derecha inferior de su pantalla de la plataforma
TEAMS, sin que haya ninguna penalidad o pérdida de los servicios o beneficios que recibe o a
los que tiene derecho. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion
por favor comuniquese con la investigadora al teléfono (787) 452- 2132 o al correo electronico
madeline fernandini@upr.edu. También con la directora de disertacion Maria de los Angeles
Ortiz

Reyes al 787 764-0000, extension 89210 o al correo electrénico maria.ortiz32@upr.edu. Si tiene
alguna pregunta como participante de esta entrevista, reclamacion o queja relacionada con este
estudio puede comunicarse con el Oficial de Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico al teléfono (787) 764-0000 extension 86773 o al correo electronico
cipshi.degi@upr.edu.

Si usted firma este documento significa que ha decidido participar después de haber leido y
discutido la informacion que contiene esta hoja de consentimiento y que ha recibido copia de
este documento.

Nombre del participante Firma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento informado con el arriba firmante.

Madeline Fernandini Morales Firma Fecha
Nombre de la investigadora
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RESUMEN BIOGRAFICO DE LA AUTORA

Madeline Fernandini Morales es natural del poblado Castafier del pueblo de
Lares. Tiene un bachillerato en Ciencias en Economia Domeéstica con una especialidad en
Extension y una maestria en Educacion en Ecologia Familiar y Nutricion, ambos de la
Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras. Actualmente recién termina su grado de
doctor en Educacidn, con especialidad en Liderazgo en Organizaciones Educativas
(LOE) en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Es autora de un libro de
investigacion historica sobre el quehacer de las Ciencias de la Familia y del Consumidor,
que se utiliza como uno de los textos para ensefiar esta profesion. Obtuvo un certificado
en el afio 2021 del curso de Solar Energy International (SEI), coalicion entre SEI en
Colorado y Bosque Modelo, P.R. Esto es una capacitacion en Linea (Campus On Line)
de dos cursos: 1. Disefio e Instalacion Solar Eléctrica-Sistemas Interactivos y 2.
Fundamentos de Sistemas Fotovoltaicos Basados en Baterias.

Fungié como Educadora en Ciencias de la Familia y del Consumidor para el
Servicio de Extension Agricola, Recinto Universitario de Mayagliez por diecisiete afios y
entre sus tareas fue directora del programa nacional Youth Voice Youth Choice. También
ha coordinado viajes a Estados Unidos para convenciones anuales con el trabajo de
Juventud y Clubes 4H ademas de haber servido de acompafiante de estos al Congreso
Nacional de 4H en 2012 y a la Conferencia Nacional de 4H en 2014. Desde el afio 2019
esta certificada y es administradora en Puerto Rico del examen para certificacion en

Inocuidad de Alimentos del National Registry Food Safety Program (NRFSP).
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Pertenece a la Asociacion Puertorriquefia de Ciencias de la Familia y del
Consumidor, donde ha ocupado varios cargos en la junta de gobierno, entre estos el de
presidenta por tres afios (2018-2021). Fue socia activa en la junta de gobierno de la
Asociacién de Extension de Ciencias de la Familia y del Consumidor durante diecisiete
afnos, ocupando diferentes cargos, incluido el de presidenta en el afio 2007-2008. Como
estudiante recibid el Premio Mary Keown, otorgado para honrar a un estudiante graduado
de Economista del Hogar con especialidad en trabajo de divulgacion que se ha
distinguido por su integridad profesional, liderazgo, participacion ciudadana y buen
desarrollo en la practica profesional. En el afio 2004 fue galardonada con la beca Teresa
Fontane, patrocinada por la familia Coldn Fontane y la Asociacion Puertorriquefia de
Ciencias de la Familia y del Consumidor.

En el afio 2006 fue seleccionada como novata del afio por la Asociacién de
Extension de Ciencias de la Familia y del Consumidor. Tambiéen ha tenido el honor de ser
reconocida en dos ocasiones por esta misma asociacion como una Economista del hogar
distinguida por region (2009 y 2013). Fue galardonada con el Premio al Liderazgo
otorgado por la Asociacion Puertorriquefia de Ciencias de la Familia y del Consumidor
en 2010. Recibid el Premio Gloria Lyons en 2014, por haber destacado en areas de
trabajo y mostrar liderazgo y desarrollo profesional, asi como también con el premio
Media Exhibition, en reconocimiento a su desempefio para establecer vinculos con las
diferentes media y marketing para la promocion de la profesion y la asociacion.

Pertenecio a la Junta del Hospital General Castafier, Inc. desde el afio 2013-2016.
Actualmente, pertenece al Comite Ejecutivo del Instituto de Educacion, Investigacion y

Desarrollo de la Apicultura en Puerto Rico, es miembro del Comité Organizador del
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Festival de las Abejas, Inc., se desempefia como voluntaria del Centro Paz para ti en

Adjuntas, Puerto Rico y preside la compafiia de servicios solares Cordillera Solar.



