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Resumen

La ruptura de la vinculacion afectiva puede afectar adversamente el bienestar y el desarrollo
socioemocional de los nifios. Un evento que produce dicha ruptura es la remocion del hogar que
vivencia un menor en caso de maltrato o negligencia. Consecuentemente, las leyes en Puerto Rico
reconocen la reunificacién familiar como el desenlace primordial luego de la remocion. De acuerdo
con esto, en este trabajo se estudid la consideracion de los vinculos afectivos como criterio en las
decisiones del Departamento de la Familia relacionadas a la reunificacion familiar. Esto ultimo
corresponde al propdsito de este estudio, es decir, explorar y describir la evaluacion de los vinculos
afectivos y su incidencia en los procesos de reunificacion familiar. Igualmente, busco identificar
fortalezas, retos y necesidades de dichos procesos a partir de la experiencia de trabajadoras sociales.
La investigacion utilizé una metodologia cualitativa y participaron ocho trabajadoras sociales del
Departamento de la Familia. Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la guia de preguntas
como parte de una entrevista semiestructurada y se llevo a cabo un analisis fenomenolédgico
interpretativo. Los resultados se resumen en cuatro temas: rol de la trabajadora social, reunificacion
familia, vinculacion afectiva y valoracion de la experiencia. Los hallazgos principales sugieren
variaciones en la interpretacion de las conductas observadas y carencia del conocimiento teorico-
conceptual sobre el apego. Esto dificulto la descripcion de la evaluacion de la vinculacion afectiva,
ya que los resultados sugieren que el analisis de las conductas entre el cuidador y el nifio depende
del criterio particular de cada trabajador social. Por otra parte, los resultados sefialan similitudes en
la identificacion de las fortalezas en el proceso de reunificacion familiar. Ademas, los hallazgos
evidencian una serie de los retos y necesidades de dichos procesos que pueden incidir en el
desarrollo socioemocional de los nifios. En conclusion, este trabajo identificé factores que pueden

comprometer los desenlaces estables de los procesos de la reunificacion familiar. Los mismos son:
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la ausencia de conocimiento tedrico-conceptual, la prestacion de servicios y la necesidad de una
estructura que fomente el trabajo de forma integral. A partir de los hallazgos, se proponen diferentes
estrategias y acercamientos procesales desde la Psicologica Clinica para salvaguardar el bienestar y
el desarrollo de los nifios en el proceso de reunificacion familiar.

Palabras claves: reunificacion familiar, vinculacion afectiva, Departamento de la Familia,

Psicologia Clinica
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proceso de adopcion.
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Introduccion

Uno de los factores mas importantes para salud mental y bienestar socioemocional de las
personas sin duda es la vinculacion afectiva desarrollada durante la infancia ya que se relaciona
con la forma en la que se relacionan con los demés en la vida adulta (Martinez, 2008). La
vinculacion afectiva es la capacidad que poseen las personas para relacionarse emocionalmente
con otras, aunque, también se le reconoce como la relacion que se establece con una persona
especifica (Ortiz, 1987; Placeres, 2017). La teoria de la vinculacion afectiva explica que
mantener una relacion estable y reciproca con figuras de cuidado en edades tempranas, se asocia
directamente con el buen desarrollo de destrezas cognitivas, sociales y emocionales (Comin,
2014; Vives et al., 1992). No obstante, una ruptura de dicha vinculacion tiene efectos adversos
en el desarrollo del nifio'; y a largo plazo, consecuencias relacionadas a conductas de riesgo y
patologias (Allen et al., 2015; Capps, 2007; Capps et al., 2015; Garelli y Montuori, 1997;
Placeres, 2017, Vives et al., 1992).

Uno de los eventos donde ocurre la ruptura de la vinculacion afectiva es cuando un nifio
es separado de sus cuidadores debido a experiencias de maltrato o negligencia. Cabe sefialar que,
si bien es importante la remocion del hogar para eliminar el abuso, es igualmente necesario
considerar un remedio: los efectos de esta separacion. Ante esta compleja situacion, la Ley 246
(2011) en Puerto Rico establece la reunificacion familiar como la mejor alternativa para trabajar

ambos eventos. Esto, con el propdsito de que el nifio regrese al hogar sin que este represente un

! En este escrito, al utilizar los términos: nifio, infante, menor, joven, cuidador o padre se hace referencia tanto a
masculino como a femenino, a menos que se sefiale lo contrario. Seglin la Real Academia Espaiiola, el sustantivo
masculino se utiliza para “designar la clase, es decir, a todos los individuos de la especie, sin distincion de sexos”

(Real Academia Espafiola, s.f.).
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riesgo para su bienestar y, al mismo tiempo, que se fomente la vinculacion afectiva con sus
cuidadores. Ademas, la reunificacion familiar es un derecho que tiene todo nifio en Puerto Rico
debido al beneficio que representa el contexto familiar para su desarrollo y bienestar (Ley 338,
1998).

Por consiguiente, para esta investigacion estudié la vinculacion afectiva en los contextos
de reunificacion familiar. Desde el campo de la Psicologia Clinica, este tema cobra importancia
debido a las implicaciones que tienen estos eventos en el desarrollo y bienestar emocional del
nifio. De igual manera, se tiene en cuenta el trabajo interdisciplinario, donde la Psicologia
Clinica converge con otras disciplinas, como lo son el Trabajo social y el Derecho.

En este escrito es importante destacar que, al utilizar referencias legales, se utilizara el
término “menor”, debido a que es como se denomina a los nifios en el campo juridico. Sin
embargo, desde la Psicologia, el término menor es cuestionado, pues este implica una
minimizacion de sus competencias, ya que alude a la incapacidad decisiva y a la falta de
valoracion de sus expresiones. Como mencionaron, Di lorio y Seidman (2015), desde la
construccion transdisciplinaria, el concepto de nifiez permite conceptualizar a los nifios como
sujetos en accidn y no como objetos pasivos. Estos sugieren que esta conceptualizacion facilita
estudiar la nifiez “dentro de un sistema que incluye sus relaciones con los otros” (p. 87) y no de
forma aislada. Ademas, visibiliza las posibilidades del nifio desde su capacidad de decidir
brinddndole importancia a su voz y opinion. Debido a esto, también se utilizara el término nifio.
Planteamiento del problema

En Puerto Rico, 8.3 de cada 1,000 nifios fueron maltratados en el 2019, segun las
estadisticas reportadas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados

Unidos (U.S. Department of Health & Human Services et al., 2021). Esto evidencio la



VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR 27

incapacidad o dificultad de algunos padres o tutores para procurar el mejor bienestar del menor,
debido a los efectos que tiene su conducta en el desarrollo fisico y socioemocional del nifio.
Seglin la literatura, las conductas de negligencia o maltrato impactan las capacidades cognitivas,
el rendimiento escolar y las destrezas sociales de los nifios, entre otras (Mazadiego, 2005). Es
decir, estas representan un riesgo para su bienestar.

Ante esta situacion, el Estado tiene la responsabilidad legal y social de proteger el mejor
bienestar del menor, segun lo establece la Ley 246 de 2011 (Lex Juris, 2011). Esta, junto al
Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios en Situaciones de Maltrato a Menores
(2008), disponen que, ante alguna sospecha de posibilidad de maltrato o negligencia, el menor
debe ser removido del hogar para eliminar el abuso experimentado. Por su parte, a pesar de las
experiencias de maltrato o negligencia, el nifio desarrolla una vinculacion afectiva con sus
cuidadores (Ortiz, 1987; Placeres, 2017). Esta es esencial para su bienestar fisico,
socioemocional y cognitivo; y una separacion o ruptura lo afecta de forma adversa (Comin,
2014). Es decir, tanto las experiencias de maltrato o negligencia como la separacién o ruptura de
la vinculacion afectiva influyen negativamente en el desarrollo del nifio. Entonces, ;como se
pueden ponderar los efectos de ambas experiencias para proteger el mejor bienestar del nifio?
(Qué posibilidades existen para minimizar su impacto?

Considerando esto, la Ley 246 (2011) establece la importancia “de no abandonar el
enfoque de hacer esfuerzos razonables para mantener la familia unida por el rol que dicha
institucion tiene para el desarrollo articulado de la sociedad” (preambulo); por ello, se identifica
la reunificacion familiar como primera alternativa. Este proceso consiste en identificar las
necesidades de los padres y los nifios para evitar que el menor continiie experimentando maltrato

o negligencia. Para esto se desarrolla un plan de permanencia, con el proposito de trabajar el
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regreso del nifio al hogar sin que este represente un peligro para su integridad fisica y emocional.
Dicho plan puede incluir adiestramiento de practicas de crianza, visitas supervisadas, consejeria
y servicios relacionados, entre otros (Child Welfare Information Gateway, 2011; Ley 246, 2011).

La literatura plantea que algunos de los factores que se deben considerar para que el
proceso de reunificacion familiar sea exitoso son las caracteristicas individuales y necesidades
particulares del cuidador y del menor, asi como la relacion y los vinculos afectivos entre ambos
(Child Welfare Information Gateway, 2011; Harris y Courtney, 2003; Lopez et al., 2013).
Asimismo, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha reconocido que, cuando se trata de tomar
decisiones para el mejor bienestar del menor, se deben tener en cuenta las preferencias del
menor, su salud y las habilidades de los cuidadores para satisfacer las necesidades afectivas,
morales y econdmicas de este (Ex parte Carrillo Vazquez, 2011; Ex parte Torres Ojeda, 1987;
Marrero Reyes v. Garcia Ramirez, 1976). Cabe mencionar que la Ley 246 (2011) define el mejor
bienestar del menor como el balance entre los diferentes factores que influyen en la vida del
nifio, los que incluyen, pero no se limitan a, su bienestar fisico, emocional, educativo, social y
seguridad. Con ello, se puede concluir que el campo juridico de Puerto Rico ha reconocido la
importancia de las necesidades afectivas de los menores al momento de tomar decisiones que los
involucran.

Segun lo expuesto, y teniendo en cuenta que la investigacion se da dentro del campo de la
Psicologia Clinica, surgen las siguientes preguntas: ;como se consideran las necesidades
afectivas del niflo al tomar una decision sobre su bienestar?, ;como son considerados los
vinculos afectivos con el cuidador primario como criterio en los procesos de reunificacion
familiar?, y ;como se evaltan los efectos de la ruptura de la vinculacion afectiva en este

proceso? Igualmente, surge el tema de interés sobre la consideracion de la vinculacion afectiva
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entre el nifio y su cuidador en el proceso de reunificacion familiar; y la exploracion de las
fortalezas, retos y necesidades en este proceso a partir de la experiencia de las trabajadoras
sociales del Departamento de la Familia, con el fin de dar cuenta de sus implicaciones en el
desarrollo de los nifios y su bienestar.

Justificacion

La literatura sobre la reunificacion familiar muestra investigaciones relacionadas con
padres que presentan problemas por el uso de sustancias, la relacion entre quien maneja el caso o
el mentor con la familia, las visitas entre padre e hijos, y el sistema de hogares de cuidado y sus
desenlaces (Child Welfare Information Gateway, 2011). Asimismo, entre las tesis de los ultimos
15 afios de maestria y doctorado de la Escuela Graduada de Psicologia Clinica y la Escuela
Graduada de Trabajo Social ubicadas en Colecciones Puertorriquenas de la Biblioteca Lazaro en
la UPR, Recinto de Rio Piedras, encontré cinco investigaciones relacionadas con el maltrato o la
negligencia, la remocion o los procesos de reunificacion familiar (Arce et al., 2006; Diaz y Lugo,
2002; Crespo, 2011; Escalera et al., 2016; Morales y Vélez, 2017). De la misma forma, encontré
cinco tesis relacionadas con la vinculacion afectiva y las estrategias de apego (Cruz, 2009;
Garcia, y Rodriguez, 2007; Goémez, 2015; Rivera, 2013; Ruiz, 2014).

En el primer grupo de tesis se trabajaron temas como la satisfaccion de los padres sobre
los servicios brindados en la reunificacion familiar; los esfuerzos razonables del proceso, el
conocimiento de los padres sobre este y sobre las leyes relacionadas; y las estrategias del
Departamento de la Familia para manejar situaciones de negligencia o maltrato. En el segundo
grupo se trabajaron temas como el apego en situaciones cotidianas, como alimentacién y juego,
los roles del cuidador en las familias contemporaneas, las estrategias de apego y la adherencia a

un tratamiento médico, el apego en madres adoptivas y la calidad del apego con padres
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puertorriquenos. Sin embargo, las investigaciones sobre el tema de la vinculacion afectiva en el
proceso de reunificacion familiar son limitadas, y ninguna de las disertaciones examinadas
estudio el tema desde la Optica de este trabajo.

A diferencia de las anteriores, en el presente estudio elaboré sobre la importancia de
considerar la vinculacion afectiva en este contexto particular. Esto, en contraste de las tesis y
disertaciones revisadas las cuales estudiaron ambos objetos de estudio por separado o
relacionados con otros contextos. Esta investigacion aporta conocimiento sobre lo fundamental
de la vinculacion afectiva en el contexto de la reunificacion familiar por su influencia en el
bienestar del nifio. Con ellos, se evidencia la pertinencia de esta investigacion.

Se debe destacar que la literatura argumenta que las investigaciones sobre nifos que han
experimentado maltrato o negligencia, como en el caso de este estudio, contribuyen a procurar el
bienestar del menor (Terling, 1999). Estas aportan a la identificacion de los elementos o aspectos
que influyen en el desarrollo del nifio. Ademas, contribuyen al momento de desarrollar politica
publica o practicas efectivas dirigidas a la proteccion del menor. Por consiguiente, las
aportaciones de esta investigacion son fundamentales, debido al alcance que tienen dentro de la
poblacion de nifios que han vivido experiencias de maltrato, negligencia y reunificacion familiar.

Igualmente, gracias al trabajo como terapeuta en formacion y facilitadora con nifios que
han vivido situaciones de maltrato o negligencia en Puerto Rico y en Nueva York, he sido testigo
de las consecuencias de estas situaciones en el desarrollo de las habilidades cognitivas, destrezas
sociales, manifestaciones de conducta y relaciones con cuidadores. Ante un proceso de
reunificacion familiar, constaté los retos que viven los cuidadores desde que el menor es
removido, hasta que vuelven a estar juntos. Ademads, me permiti6 reconocer la importancia de

trabajar con la relacion cuidador-menor, debido a la falta de estrategias y programas para
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restablecer y mantener un vinculo adecuado entre ellos. Por ltimo, pude observar la falta de
programas, recursos y estrategias gubernamentales para atender los retos que surgen, tanto para
los cuidadores como para los nifios, durante el proceso de reunificacion familiar.

Por lo anterior, este estudio considerd la importancia de trabajar con las intervenciones
asociadas a la relacion entre el cuidador y el nifio en el proceso de reunificacion familiar.
Igualmente, la investigacion ponderd las entrevistas a las trabajadoras sociales debido a que son
los profesionales de Trabajo Social quienes primero intervienen con un nifio después de las
experiencias de maltrato o negligencia, y remocion. Por tanto, este acercamiento tuvo el
proposito de contribuir al desarrollo de mejores desenlaces del proceso de reunificacion familiar.
Particularmente, para aumentar las reunificaciones estableces y disminuir los efectos de la
ruptura de la vinculacion afectiva en el desarrollo del nifio. Del mismo modo, contempld la
importancia de proteger el bienestar del menor y sus derechos, como parte del compromiso
social y legal del Estado, la comunidad y los profesionales de la salud que trabajan con menores.
Objetivos de investigacion

El objetivo de este estudio fue explorar y describir como se evaltian los vinculos afectivos
en las decisiones del Departamento de la Familia respecto a la reunificacion familiar,
considerando el impacto de esta en el desarrollo socioemocional de los nifios. Asimismo, se
busco identificar las fortalezas, los retos y las necesidades del proceso a partir de la experiencia
de las trabajadoras sociales.

Preguntas de investigacion
Para abordar los objetivos de esta investigacion, se establecieron las siguientes preguntas:
1. ;Cdémo se evaltan los vinculos afectivos en las decisiones del Departamento de la

Familia respecto a la reunificacion familiar?
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2. A partir de las experiencias de las trabajadoras sociales, ;qué fortalezas, retos y
necesidades identifican en el proceso de reunificacion familiar?
Significancia del estudio

Esta investigacion describi6 un fendmeno que ataiie al desarrollo socioemocional de los
sujetos vinculado con un problema social, este es, la consideracion de la vinculacion afectiva en
los procesos de reunificacion familiar ante remociones estatales del menor de su hogar. De esta
forma, aport6 al bienestar y al desarrollo socioemocional de los nifios que atraviesan remociones
de hogar por maltrato o negligencia. Ademas, posibilitd la transformacion social en beneficio de
la poblacion y los profesionales que intervienen en el proceso. También, fomento el
conocimiento conceptual de la teoria de la vinculacidn afectiva en los trabajadores sociales del
Departamento de la Familia a fin de tomar decisiones orientadas hacia esta. Esto, debido a que
ofrecen guias conceptuales para delinear el trabajo que, a su vez, posibilitan desenlaces mas
estables de los procesos de reunificacion familiar.

Por otro lado, aport6 estrategias basadas en la teoria al trabajo interdisciplinario entre la
Psicologia, el Trabajo social y el Derecho, con el propdsito de facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de intervenciones. Los resultados de este trabajo dan paso a futuras lineas de
investigacion sobre el fendémeno de estudio, pues la investigacion cualitativa permite nuevas
interpretaciones de los hallazgos. Por ultimo, los resultados posibilitaron la elaboracion de
recomendaciones para el desarrollo de politica publica relacionada con normas o procedimientos
legales y administrativos vinculados al proceso de reunificacion familiar. Esto tiene el proposito

de salvaguarder los derechos y el bienestar de los menores involucrados.



VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR 33

Capitulo 1
Revision de literatura y marco tedrico

Parafraseando a Papalia y Martorell (2017), la nifiez constituye una etapa en el desarrollo
humano en la cual se sientan las bases del complejo trayecto de la formacion del sujeto. El tema
ha sido interés para la investigacion desde diferentes disciplinas, entre estas, la Psicologia, la
Sociologia, la Antropologia, la Medicina y la Educacion. Con los afios, el concepto de nifiez se
ha transformado y, consecuentemente, su estudio ha cobrado mayor importancia (Mansilla, 2011;
Papalia y Martorell, 2017).

La palabra infante proviene del latin “infans” (“in-", prefijo de negacion; y “-fans”,
habla) que significa “sin habla” (Bruman, 1994). Esta definicion remite a la posicion que
ocupaban los nifios en la Edad Media cuando atin no mostraban la capacidad para hablar. En esta
época, al desarrollar las destrezas comunicolodgicas, los nifios eran considerados adultos, capaces
de desenvolverse solos (Bruman, 1994). No obstante, no estaban capacitados para lo que la
sociedad esperaba de ellos. Luego, en la Modernidad, con la burguesia, la division de clases y la
instauracion de roles, se establecio la diferencia entre nifios y adultos, y los segregd mediante la
familia y la escuela (Aries y Guadilla, 1987). Asimismo, en esta época, la familia se hizo
responsable de brindarles cuidados y atencion (Aries y Guadilla, 1987). En la actualidad, se
considera a los nifios como una poblacidn protegida y se les reconoce una serie de derechos, que
los padres, madres o tutores, el Estado y la sociedad son responsables de cumplir (Ley 246,
2011).

Partiendo del concepto de la nifiez como se entiende hoy dia, esta revision de literatura se
enfoca en temas relacionados con las experiencias de maltrato y reunificacion familiar, los cuales

son de gran importancia para el desarrollo y el bienestar de los nifios. Ademas, se incluye el
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marco tedrico que dirigio la investigacion: el modelo ecologico de Urie Bronfenbrenner y los
planteamientos de la teoria de apego formulados inicialmente por John Bowlby, Mary Ainsworth
y Patricia Crittenden.

Revision de literatura

Sobre el maltrato

Segun la Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de los Menores, Ley Num. 246 de
16 de diciembre del 2011, el maltrato es definido de la siguiente manera:

Todo acto u omision intencional en el que incurre el padre, madre o persona responsable

del menor de tal naturaleza que ocasione o ponga a este en riesgo de suftrir dafio o

perjuicio a su salud e integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo abuso sexual, o

la trata humana (Art. 3).

En otras palabras, son las acciones inadecuadas por parte del cuidador relacionadas con la
crianza de los menores. La definicidon conceptual de estas acciones es elaborada por agencias y
organizaciones que atienden situaciones de maltrato desde la perspectiva tedrica, social y cultural
desde la que se posiciona cada una (Camarena, 2016). Debido a esto, es importante exponer que
existen muchas definiciones conceptuales sobre cudles acciones son considerado maltrato y
cuéles no. No obstante, a pesar de que no hay un acuerdo en cuanto a la definicion, todas las
agencias y organizaciones reconocen diversas acciones que perjudican el bienestar el nifio.
Actualmente, tampoco existe un consenso social ni profesional sobre los patrones de crianza
adecuados y los que ponen en riesgo la salud y el bienestar del menor (Camarena, 2016;
Mazadiego, 2005). Asi, “lo que algunas personas consideran una muy grave forma de maltrato,
es visto por otros como un simple episodio de disciplina o, sencillamente, como una conducta sin

mucha importancia” (Palacios et al., 1995, p.8). Entonces, si bien es cierto que el maltrato
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perjudica el bienestar del nifio, esto permite poner en perspectiva las caracteristicas culturales y
sociales cuando se estudia este tema. Esta consideracion fomenta una mirada més amplia sobre el
significado de las conductas ya que estas pueden ser entendidas de distintas formas segun las
particularidades culturales y sociales de las familias.

Acosta y colaboradores (2017) evidenciaron en una investigacion realizada en Cuba lo
expuesto anteriormente sobre las perspectivas de las conductas de los cuidadores. La misma tuvo
como objetivo evaluar el conocimiento de los adolescentes y sus cuidadores sobre maltrato
infantil después de ser ingresados al hospital pediatrico por lesiones o sefiales de este. El estudio
reveld que el 90% de los adolescentes y el 92% de los padres encuestados no tenian
conocimiento sobre el maltrato infantil; el 75% de los jovenes eran victimas de algun tipo de
maltrato, donde el psicologico mostrd mayor puntaje. De igual forma, la mayoria de los
adolescentes no se consideraba victima de maltrato, y los cuidadores no reconocian su conducta
como tal, sino como estrategias de disciplina. Ademas, el estudio reveld que los cuidadores no
tenian conocimiento sobre métodos de disciplina positiva (Acosta et al., 2017).

Otra investigacion en Cuba, de Crespo y colaboradores (1996), se bas6 en un estudio de
200 nifios que llegaron al hospital con signos de maltrato. Este reveld que el 21% de los nifios
habia sufrido de maltrato intencional, mientras que el 77% fue no intencional. Los autores
identificaron factores de riesgo para estas conductas: falta de afectividad materna, poca relacion
entre los datos del historial y los hallazgos clinicos, reaccion de la familia antes del maltrato,
retraso en la busqueda de ayuda médica, y maltrato a hijos previos (Crespo et al., 1996). Ambas
investigaciones visibilizaron el desconocimiento de los cuidadores sobre las précticas de crianza

adecuadas, lo que los puede llevar a presentar conductas de maltrato.
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Las diferentes tipologias del maltrato

Existen varias tipologias de maltrato; sin embargo, tampoco existe un punto de acuerdo
sobre cudles son las diferentes clases de este. A pesar de ello, la literatura identifica los
siguientes: el maltrato fisico, el maltrato psicoldgico y emocional, el abuso sexual, y maltrato
institucional (Camarena, 2016; Child Welfare Information Gateway, 2013; Mazadiego, 2005;
Santana et al., 1998). El maltrato fisico es aquel ocasionado al menor de forma intencional, que
causa dafio, enfermedad o lesion fisica grave (Child Welfare Information Gateway, 2013). Por su
parte, la Ley 246 (2011) lo denomina como “dafio fisico”, y lo define asi:

Cualquier trauma, lesion o condicion no accidental, incluso aquella falta de alimentos

que, de no ser atendida, podria resultar en la muerte, desfiguramiento, enfermedad o

incapacidad temporera o permanente de cualquier parte o funcion del cuerpo, incluyendo

la falta de alimentos. Asimismo, el trauma, lesion o condicion pueden ser producto de un

solo episodio o varios (Art. 3).

Asimismo, el maltrato psicologico hace referencia a la conducta repetitiva del cuidador
que afecta las destrezas cognitivas y el desarrollo del menor, lo que imposibilita al nifio a
adaptarse al medio ambiente. En contraste, el maltrato emocional se identifica como la respuesta
inapropiada, repetitiva y sostenida a la expresion de emocion de un menor y su conducta, como
el rechazo, las amenazas y el aislamiento (Camarena, 2016; Child Welfare Information Gateway,
2013; Mazadiego, 2005; Santana et al., 1998). Del mismo modo, la Ley 246 (2011) nombra este
tipo de maltrato como “dafio mental o emocional”, y lo define de la siguiente manera:

El menoscabo de la capacidad intelectual o emocional del menor dentro de lo

considerado normal para su edad y en su medio cultural. Ademads, se considerard que

existe daflo emocional cuando hay evidencia de que el menor manifiesta en forma
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recurrente o exhibe conductas tales como: miedo, sentimientos de desamparo o
desesperanza, de frustracion y fracaso, ansiedad, sentimientos de inseguridad,
aislamiento, conducta agresiva o regresiva o cualquier otra conducta similar que
manifieste la vulnerabilidad de un menor en el aspecto emocional (Art. 3).

Otro tipo de maltrato es el abuso sexual, el cual incluye varias conductas de los padres,
madres o personas relacionadas como presenciar actos sexuales, acercamientos fisicos, incesto,
sodomia y violacion (Child Welfare Information Gateway, 2013). Este es definido en la Ley 246
(2011) asi:

Incurrir en conducta sexual en presencia de un menor y/o que se utilice a un menor,

voluntaria o involuntariamente, para ejecutar conducta sexual dirigida a satisfacer la

lascivia o cualquier acto que, de procesarse por la via criminal, configuraria cualesquiera
de los siguientes delitos: agresion sexual, actos lascivos, comercio de personas para actos
sexuales, exposiciones obscenas, proposicion obscena, produccion de pornografia
infantil, posesion y distribucion de pornografia infantil, utilizaciéon de un menor para

pornografia infantil; envio, transportacion, venta, distribucion, publicacion, exhibicioén o

posesion de material obsceno y espectaculos obscenos segun han sido tipificados en el

Codigo Penal de Puerto Rico (Art. 3).

Por ultimo, el maltrato institucional se describe en la literatura sobre el tema, como la
accion u omision de algun docente que perjudique la salud fisica o emocional del menor, que
afecte su seguridad e integridad (Child Welfare Information Gateway, 2013). La Ley 246 (2011)
define el maltrato institucional como:

Cualquier acto en el que incurre un operador de un hogar de crianza o cualquier

empleado o funcionario de una institucion publica o privada que ofrezca servicios de
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cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o parte de este o que tenga bajo su control
o custodia a un menor para su cuido, educacion, tratamiento o detencion, que cause dafio
0 ponga en riesgo a un menor de sufrir dafo a su salud e integridad fisica, mental y/o
emocional, incluyendo, pero sin limitarse, el abuso sexual; la trata humana, incurrir en
conducta obscena y/o utilizaciéon de un menor para ejecutar conducta obscena, conocido o
que se sospeche o que sucede como resultado de la politica, practicas y condiciones
imperantes en la institucion de que se trate; que se explote a un menor o se permita que
otro lo haga, incluyendo pero sin limitarse a utilizar al menor para ejecutar conducta
obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algun otro beneficio (Ley 246, 2011, p.6).
Cabe mencionar que, los estudios realizados identifican la negligencia como otro tipo de
maltrato. Este, a diferencia de los antes mencionados, es causado por la omisidén o por no proveer
las necesidades basicas al menor, ya sean fisicas, de vivienda, médicas o educativas (Camarena,
2016; Child Welfare Information Gateway, 2013; Mazadiego, 2005; Santana et al., 1998).
Considerando la diferencia entre maltrato y negligencia, esta ultima la elaboro en la proxima
seccion.
Negligencia
La negligencia es definida segiin la Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de los
Menores, Ley Num. 246 de 16 de diciembre del 2011, asi:
El tipo de maltrato que consiste en faltar a los deberes o dejar de ejercer las facultades de
proveer adecuadamente los alimentos, ropa, albergue, educacion o atencion de salud a un
menor; faltar al deber de supervision; no visitar al menor o no haber mantenido contacto

o comunicacidn frecuente con el menor (Art. 3).
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Teniendo en cuenta las definiciones conceptuales establecidas en la Ley 246 (2011), se
evidencia la distincién que establece la literatura entre la negligencia y los demas tipos de
maltrato. A pesar de que ambas perjudican al menor, la primera hace referencia a la omision o la
ausencia de algo, mientras que las demas implican la accion. La literatura sefiala que la
negligencia es dificil de conceptualizar e identificar, dado que est4 asociada a las conductas
parentales y a las practicas de crianza inapropiadas (Martinez, 2011). Martinez (2011) explor6
las definiciones parentales sobre negligencia y las opiniones acerca del cuidado de los nifios.
Esta investigacion revelo tres factores a considerar: higiene y condiciones sanitarias, supervision
y disciplina, y expresion de afectos implicados en el cuidado de nifios pequeiios. El autor
identifico que la negligencia es una forma pasiva de maltrato, pues no involucra fuerza fisica y
sus consecuencias son menos visibles a corto plazo.

Esto ultimo apunta a otra diferencia entre negligencia y maltrato. Las investigaciones
sobre el tema plantean que las consecuencias del maltrato son mas evidentes que las de la
negligencia. Esto se explica debido a que esta tltima es descrita como una conducta ambivalente
por parte de los cuidadores la cual dificulta la discriminacion de experiencias (Morelato, 2011;
Moreno, 2002).

En los Estados Unidos, durante el 2016, un 74.8% de los casos reportados de maltrato
fueron por negligencia (USHHS ACF, 2018). La literatura y las estadisticas identifican diversos
tipos de negligencia: fisica, médica, educativa, de seguridad, de supervision, emocional, de
abandono, de desarrollo y de higiene, entre otros (Gonzalez, 2017; Instituto de Estadisticas de
Puerto Rico, 2015). Estas se pueden clasificar en tres categorias: a) la negligencia fisica, que

incluye alimentacion, apariencia y servicios médicos; b) la negligencia emocional y conductual,
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que incluye fatiga, uso de drogas y agresividad; y c) la negligencia de seguridad y educacion,
relacionada con la vivienda y la escuela (Gonzalez, 2017).

Cabe mencionar que los estudios sobre negligencia identifican que las familias con
circunstancias complejas, como contextos de bajo nivel socioecondmico, apoyo social pobre, uso
de drogas o sustancias y dificultades cognitivas son mas propensas a presentar este tipo de
conducta (Allin y MacMillan, 2005). No obstante, la literatura indica que “es importante no
confundir pobreza con negligencia; en la segunda los cuidadores niegan al nifio los recursos de
los que disponen” (Perea et al., 2007, p.193). Ademas, al momento de identificar un caso de
negligencia, es importante tener en cuenta las creencias religiosas y los aspectos socioculturales,
pues se puede tratar de expresiones propias de la cultura, o de modelos de crianzas diferentes, y
no necesariamente negligencia (Perea et al., 2007). Sin embargo, conviene destacar que, a pesar
de reconocer y respetar las diferencias culturales, estas no justifican conductas que afectan o
ponen en riesgo el bienestar del menor o que se sobreponen a los limites establecidos por la ley.
Acercamientos tedricos y causas identificadas del maltrato

El maltrato ha sido explicado desde diferentes acercamientos teoricos (Moreno, 2002). El
modelo socioldgico propone el maltrato como consecuencia de situaciones econémicas precarias
o asilamiento social. El modelo cognitivo lo argumenta desde las conductas consecuentes por
dificultades cognitivas de los cuidadores; y el modelo psiquiatrico lo expone desde la existencia
de una psicopatologia del cuidador. Asimismo, el modelo del procesamiento de la informacién
sefiala que el maltrato se produce a consecuencia del modo en que cada familia procesar la
informacion; y el modelo de afrontamiento del estrés propone que la causa del maltrato responde
al estilo particular en que la familia maneja situaciones o eventos de estrés (Moreno, 2002).

Ademas, los planteamientos tedricos identifican otras explicaciones al tema, como el modelo
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ecologico de Bronfenbrenner, el cual describe el maltrato desde el conjunto de factores
individuales, socioculturales y familiares en relacion con los siguientes sistemas: ontosistema, el
exosistema, el macrosistema (Bronfenbrenner, 1977; Moreno, 2002). Por tltimo, el modelo de
apego de Bowlby, expone las causas del maltrato desde las alteraciones en el proceso de apego
con el cuidador primario (Aracena, 2000; Palacios et al., 1995).

La literatura también explica que “a veces los valores culturales, los estandares de
cuidado en una comunidad y la pobreza pueden contribuir al maltrato, indicando que la familia
necesita informacion o asistencia” (Child Welfare Information Gateway, 2013, p. 4). Los
modelos psicosocial y sociocultural identifican las causas del maltrato desde el contexto social
particular, donde se incluyen factores sociales, econdmicos y culturales; y las clases sociales que
pueden generar estrés, inestabilidad e insatisfaccion laboral y desempleo (Aracena, 2000). Por
otro lado, también se sefala la incapacidad parental relacionada con el uso de drogas, las
enfermedades mentales, y el modelo de adultismo (Garcia, 2017). Este ltimo se refiere al
cuidador que trata a un nifilo como adulto; por tanto, al tener una percepcion erronea de la nifiez,
al infante se le exige un comportamiento autdbnomo y se le niegan las necesidades basicas
(Garcia, 2017).

Otros factores que identifican posibles causas de maltrato son las familiares relaciones
conflictivas, las relaciones sociales escasas y el aislamiento social (Palacios et al., 1995).
Ademas, se pueden incluir condiciones de vivienda e higiene, habitos de crianza, historial de
maltrato y nivel educativo de los padres o cuidadores. Por ultimo, se identifican caracteristicas
individuales tanto del cuidador como del menor, como personalidad, capacidades cognitivas y
otras necesidades como posibles causas (Moreno, 2002; Palacios et al., 1995; Santana et al.,

1998). Es importante reconocer que “el maltrato infantil no solo no tiene causas Unicas, sino que
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tampoco tiene causas necesarias ni suficientes” (Palacios et al., 1995, p.18); es decir, este es
multicausal.

Segun lo expuesto, se han identificado diferentes factores que llevan a los cuidadores a
presentar conductas de maltrato o negligencia. Sin embargo, como parte de este trabajo no se
puede dejar fuera otro elemento que incurre en estas conductas: el caracter propio de la violencia
humana. El psicoanalisis reconoce como parte de la vida psiquica la disposicion humana hacia la
agresividad y lo explica desde los encuentros entre las pulsiones de vida y de muerte, que
conviven e inciden en la violencia (Munoz, 2015). Por tanto, los seres humanos no estdn exentos
de esta. Sin embargo, al reconocer la violencia humana como inherente a la existencia humana
permite conceptualizar y abordar las conductas de maltrato o negligencia desde una construccion
compleja.

Como lo explico Muiioz (2014) “el andlisis de estos entrecruzamientos psiquicos y
sociales es, al presente, un componente central del estudio de la violencia como fenémeno
complejo” (p. 136). La autora expuso que la violencia tiene una multiplicidad de significados que
desde ser ponderados desde donde se origina, quien o quienes la enuncian y desde que contexto
se formula. Entonces al estudiar eventos relacionados al maltrato, como lo es la reunificacion
familiar, es importante tener en cuenta esta caracteristica propia de lo humano y su trascendencia
en la conducta de los sujetos.
¢ Como afecta el maltrato al menor?

A través de los afios, los articulos publicados sobre el tema han identificado ciertas
consecuencias del maltrato y de la negligencia en la nifiez, las cuales afectan negativamente el
desarrollo y la salud (Camarena, 2016). En efecto, la literatura revela que, entre las

consecuencias fisicas del maltrato, se encuentran algunas de menor gravedad, como quemaduras,
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y moretones; o de mayor gravedad, como huesos rotos, hemorragias e, incluso, la muerte
(Camarena, 2016). Igualmente, se determinan consecuencias psicologicas, como las dificultades
en el apego con el cuidador y en las relaciones interpersonales, y sentimientos como miedo y
desconfianza (Camarena, 2016). Del mismo modo, entre las consecuencias conductuales, se
observan, conductas de alto riesgo, delincuencia, uso de alcohol y sustancias, y conducta
agresiva. Asimismo, la literatura demuestra que los nifios y jévenes que han vivido experiencias
de maltrato pueden repetir estas conductas con futuras generaciones (Camarena, 2016). De otra
parte, otros estudios realizados explican que las consecuencias se relacionan con los factores de
la experiencia de maltrato en si, como la edad y etapa de desarrollo del nifio, el tipo de maltrato,
frecuencia, duracion y severidad del maltrato, y la relacion del nifio y el cuidador (Camarena,
2016; Child Welfare Gateway, 2013). Estas consecuencias se evidencian en la literatura a través
de diferentes investigaciones.

En Chile, Marty y Carvajal (2005) realizaron un estudio que encontrd que el maltrato
infantil tiene una alta relacion con el trastorno de estrés postraumatico, con la formacion de
vinculos inseguros y con cambios a largo plazo de los sistemas neurobiologicos. Los autores de
esta investigacion argumentaron que esto afecta la regulacion de afectos y emociones del menor.
Por su parte, en Espafia, Moreno (2005) llevé a cabo una investigacion que tuvo como proposito
identificar si existe una relacion entre el maltrato y el desarrollo del lenguaje en nifios de cinco a
nueve afios, con lo que se concluyd que existe una correlacion positiva.

De igual forma, Ruiz y Gallardo (2002), estudiaron en Espafia el impacto psicologico de
la negligencia familiar (leve versus grave) en un grupo de nifios. Estos reportaron que quienes
mostraban mayor nivel de gravedad en cuanto al maltrato, manifestaban menor adaptacion

general, un comportamiento inapropiado, dificultades en las relaciones con los pares y menor
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rendimiento académico, en comparacion con los niflos que sufrieron negligencia en un nivel
leve. Por otra parte, Bussi (2014), en Pert, observé los cambios en el desarrollo psicomotor de
nifios menores de cuatro afos, quienes eran residentes de un albergue religioso. La autora
concluyo que la falta de estimulacion en situaciones de abandono afecta el desarrollo del nifio.

En cambio, hay estudios que muestran como manejan las consecuencias algunos nifios
que han experimentado maltrato o negligencia; ello, a fin de obtener un mejor desarrollo. A esto
se le conoce como resiliencia, es decir, “la capacidad de un nifio o joven de manejar y hasta
sobreponerse de un trauma” (Child Welfare Information Gateway, 2013, p. 9). Morelato (2011)
estudid, en Argentina, los factores relacionados con la resiliencia, por lo que la definié como un
proceso dindmico de adaptacion que permite retomar el desarrollo luego de exponerse a
situaciones traumaticas o a eventos amenazantes. En esta investigacion, el autor identifico
factores internos que promueven la resiliencia como las relaciones de apego, aspectos cognitivos
y neurobiologicos; y también identifico factores externos como el apoyo familiar y social, los
cuales fomentan dicha actitud. Se concluy6 que, si el nifio puede hablar de lo sucedido, participar
de actividades y tareas que estimulen sus competencias, este podria crear nuevos sentidos al
evento para fomentar la resiliencia (Morelato, 2011).
Estadisticas de maltrato en Puerto Rico

Segtin el Perfil del Maltrato de Menores en Puerto Rico: afio fiscal federal 2012-2013
(Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, 2015), se identifico una tasa de 38 referidos por
maltrato por cada 1,000 menores de 18 afios. “Los referidos son las denuncias recibidas por el
Departamento de la Familia de posibles casos de maltrato ... Esto implica que, por cada referido,
puede haber uno o mas menores posibles victimas de maltrato” (Instituto de Estadisticas de

Puerto Rico, 2015, p.20). Durante el afio 2012-2013, hubo 34,264 referidos, de los cuales un
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60.2% fueron referidos por alegada negligencia (19.4% fueron menores de 3 a 5 afios, 19.3% de
6 a 8 anos; 16.3% de 2 afios 0 menos; 15.3% de 12 a 15 afos; 14.9% de 9 a 11 anos; y 14.7% en
menores de 15 a 17 anos) (Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, 2015). De todos los referidos,
un 21.8% fueron identificados como falsos o sin fundamentos, aunque el informe no describe
codmo se determino esto. De igual forma, el informe sefialé una discrepancia entre la cantidad de
tipos de maltratos reportados y la cantidad de nifios que lo experimentaron (12,053 vs. 7,847).
Esto quiere decir que cada nifio pudo haber sufrido mas de un tipo de maltrato, con un promedio
de 1.5 tipos de maltrato por cada menor (Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, 2015).

Entre los casos atendidos, la tasa més alta de maltrato fue de negligencia, con un 58.9%;
a esta le sigue el maltrato fisico, con un 28%. De los casos identificados por negligencia, el
grupo de infantes cuya edad era de dos afios o menos, fue el mas predominante, con un 70%.
Para cada categoria de negligencia, los autores observaron mayor cantidad en diferentes grupos
de edad. En la negligencia médica, la cantidad fue mayor en el grupo de edad de entre los cero y
dos afios (21%); para la negligencia emocional, entre los tres y cinco afios (21%); y la
negligencia educativa, entre seis y ocho afios (28%). En este ultimo grupo de edad, también se
observd la mayor cantidad de maltrato fisico (22%) en comparacion con otros. Sobre los
encargados de los menores que infligieron la conducta de maltrato o negligencia, se identifico
que la mayoria fueron féminas (62.2%). Igualmente, el informe sefialé que la mayoria fueron
padres o madres bioldgicas (82.3%) entre los 25 y los 34 afos (40%) (Instituto de Estadisticas de
Puerto Rico, 2015).

Las estadisticas mas recientes sobre el maltrato o negligencia en Puerto Rico fueron
reportadas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (U.S.

Department of Health & Human Services et al., 2021). El reporte identificé 17,474 referidos de
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maltrato o negligencia en el 2019, de los cuales 8,365 (47.9%) fueron fundamentados y
reportados. Ademas, el informe sefiald 6,950 nifios o adolecentes que fueron victimas de maltrato
o negligencia en el 2015; 5,729, en el 2017; 4,381, en el 2018; y 4,738, en el 2019. Esta ultima
estadistica, representa que 8.3 de cada 1,000 menores experimentaron situaciones de maltrato o
negligencia en el 2019. Cabe destacar que el informe no cuenta con las estadisticas del ano 2016.
De los 4,738 casos identificados en el 2019, el documento reportd que 2,339 fueron del sexo
mujer y 2,399 fueron hombres. Durante el 2019, a pesar de que se identificaron 4,738 casos, el
reporte indica un total de 7,209 (152%) la cantidad de maltrato. Conson6 con el informe del
2012-2013, se identifico una discrepancia entre la cantidad de tipos de maltratos reportados y la
cantidad de nifos que lo experimentaron. Entre los casos identificados la tasa mas alta segun el
tipo de maltrato fue por negligencia (66.4%), seguida por maltrato psicologico (47.8%) y por
maltrato fisico (23.7%). Sin embargo, las estadisticas indican que 41.7% de todos los casos
identificados en el 2019 experimentaron multiples tipologias de maltrato (U.S. Department of
Health & Human Services et al., 2021).

Por otro lado, el documento identificé los factores de riesgo en los cuidadores que los
llevaron a presentar conductas de maltrato o negligencia. El factor de riesgo con mayor
frecuencia fue “cualquier incapacidad del cuidador” (55.2%). El informe defini6 este como una
de las siguientes: discapacidad intelectual, disturbios emocionales, discapacidad visual o
auditiva, discapacidad en el aprendizaje, y discapacidad fisica o otras condiciones médicas. El
segundo factor de riesgo, segun el reporte, fue problemas financieros (44.2%), seguido por
violencia doméstica (29.7%), uso de drogas (13.8%) y uso de alcohol (12.9%). Del mismo modo,
el reporte senald un total de 3,666 encargados de los menores que infligieron la conducta de

maltrato o negligencia en el 2019. De estos, mayoria fueron féminas (62.9%), padres o madres
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bioldgicas (80%) y entre las edades de 25 y 34 afos (39.1%) (U.S. Department of Health &
Human Services et al., 2021).
Leyes relacionadas al menor y al maltrato

Los problemas sociales, en su mayoria, estan regulados por normas que determinan
formas de hacer. A estas normas, se les conoce como leyes. Estas defienden los derechos de las
personas, incluyendo a los nifios; con el fin de brindar seguridad y garantia de estos sean
respetados. El conocimiento sobre lo que disponen las leyes guian los modos de hacer, en casos
de los nifios que han vivido eventos de maltrato o negligencia.

Una de las leyes mas importantes a considerar en las intervenciones con menores en
Puerto Rico es la Ley 246, titulada como la Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de
Menores del 2011; ley que deroga la Ley 177 para el Bienestar y la Proteccion Integral de la
Nifiez del 2003. Esta ley protege a todos los menores de edad de cualquier tipo de maltrato,
negligencia o abuso por parte de padres o cuidadores y de instituciones que estén a su cargo. La
Ley 246 (2011) garantiza el bienestar del menor y, de ser necesario, la remocion del hogar. Sin
embargo, brinda la oportunidad de que este regrese, si es conforme con su mejor interés. Ante
esto, el Estado considera la reunificacion familiar como la primera alternativa, con el proposito
de mantener los vinculos filiales y comunitarios sin que se vea afectado el bienestar del menor.
La Ley 246 (2011) especifica que el Estado debe proveer esfuerzos razonables para que esto
ocurra, los cuales se definen asi:

Todas aquellas acciones, actividades y servicios que se ofrecen para asistir, desarrollar y

fomentar una relacion valiosa entre el padre, a la madre o persona responsable de un

menor y a los propios menores dentro y fuera del hogar, en coordinacion con entidades

publicas y privadas, para garantizar su seguridad y bienestar. Estos esfuerzos van
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dirigidos a evitar la remocion de los menores de su familia, reunificar la misma y lograr

una alternativa de hogar permanente cuando no sea posible la reunificacion familiar (Art.

3).

De la misma forma, la ley identifica las obligaciones de la familia, la sociedad, de los
patronos y del Estado en cuanto a la proteccion de los menores y su bienestar. Asimismo,
establece las responsabilidades de hogares sustitutos, prevencion de violencia, medidas de
proteccion y el plan de seguridad. En esta, también se mencionan los derechos de los menores
durante la ubicacioén con un recurso familiar, la red de hogares temporeros y los planes de
permanencia. Del mismo modo, sefiala la obligacion ciudadana de informar sobre eventos que
perjudiquen el mejor bienestar del menor, el derecho a la confidencialidad y los procesos legales
relacionados (Ley 246, 2011).

La Ley 246 (2011) también sefiala que el Estado y el Departamento de la Familia, haran
todos los esfuerzos razonables para realizar la reunificacion familiar. Establece doce meses como
tiempo maximo para completar este proceso. Ademads, se garantizan los servicios de apoyo
familiar después de la reunificacion familiar. Esta ley establece que los esfuerzos no se realizan
si, al término de seis meses el cuidador responsable no ha cambiado su comportamiento, ha
manifestado no tener interés en la reunificacion o se certifique por un profesional que el cuidador
no esta capacitado para atender al menor (Ley 246, 2011).

De igual forma, la Ley 246 (2011) menciona las circunstancias en las que el Estado no
llevara a cabo esfuerzos razonables para la reunificacion. Estas son cuando los cuidadores hayan:
sido privados de la patria potestad previamente, cometido algun delito, llevado a cabo alguna
conducta obscena, tenga alguna situacion con el uso de sustancia controladas. Cabe mencionar

que la patria potestad es definida en la Ley 246 (2011) como “la terminacion de los derechos que
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tienen los padres y las madres respecto de sus hijos e hijas, conforme las disposiciones del
Codigo Civil de Puerto Rico” (Art. 3). Por su parte, la ley indica que no se realizaran dichos
esfuerzos cuando el menor ha sido removido anteriormente o cuando la reunificacion familiar no
se recomienda para su mejor bienestar (Ley 246, 2011). Ademas, la ley dispone de las
penalidades o sanciones en caso de no cumplir con ella. Establece una penalidad de cinco afios
de carcel o una multa de $5,000 a $10,000 para los casos de maltrato y una penalidad de dos
afios de carcel o una multa de $5,000 a $8,000 en casos de negligencia. Asimismo, sanciona el
incumplimiento de las 6rdenes del tribunal y la divulgacion de informacion no autorizada.
Ademas, se establecen procedimientos para la orden de proteccion y las penalidades por el
incumplimiento de estas (Ley 246, 2011).

Otras leyes relacionadas con el bienestar del menor son la Ley Num. 338 titulada Carta
de Derechos del Nifio del 1998, y la Ley Num. 141, Carta de Derechos de los Nifios enmienda
articulo 6 del 2014. Estas leyes mencionan todos los derechos del menor. Entre estos se
encuentran el garantizar sus derechos, segin la Constitucion de Puerto Rico; ser reconocido y
recibir los dos apellidos de los padres que asi lo reconozcan; el vivir en un ambiente adecuado,
donde se satisfagan sus necesidades; ser protegido por el Estado de cualquier tipo de maltrato o
negligencia; y disfrutar del cuidado y proteccion del Estado. Igualmente, se establece que el
menor debe ser removido del hogar solo si se ve afectado su bienestar por maltrato o negligencia.
Acto seguido a la remocion, se debe planificar su cuidado estableciendo como primera
alternativa que estos deben permanecer con familiares cercanos o en hogares de cuidado
sustitutos. De la misma manera, el menor tiene derecho a continuar la relacion con familiares

significativos.
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Por otro lado, el menor también tiene derecho a no regresar a su hogar si ha sido victima
de maltrato, negligencia o algiin acto que afecte su bienestar. Es decir, puede darse que se
reunifique con la familia como que no regrese a su hogar, dependiendo de lo mas recomendable
para salvaguardar su bienestar. Ademads, tiene derecho a reconstruir su vida sin la presion
emocional relacionada con las relaciones filiales y a ser escuchado ante tribunales, a tener
representacion legal que vele por sus intereses (Ley 338, 1998). También, a ser protegido de
secuestro por parte de padre, madre u otra persona y a salvaguardar la confidencialidad de su
nombre y las circunstancias (Ley 338, 1998).

Del mismo modo, tiene derecho a ser protegido de informacidon o material nocivo, a
recibir servicios y cuidados médicos necesarios, y a disfrutar de un ambiente seguro en las
instituciones de ensefianza. Tiene derecho a recibir educacion que facilite su desarrollo, a
participar de actividades extracurriculares y a ser protegido de la explotacion laboral y sexual,
del uso de sustancias ilegales, y del trafico de nifios. Por ultimo, si el menor es involucrado en
comision de falta y es intervenido por el Tribunal de Menores, tiene derechos a la proteccion del
procedimiento y al trato justo y humano, asi como, a las oportunidades de rehabilitacion,
servicios médicos y seguimiento dentro de la institucion (Ley 338, 1998).

La Ley Num. 289, Declaracion de derechos y deberes de la persona menor de edad, su
padre, madre o tutor y del Estado del 2000, también esté relacionada con el mejor bienestar del
menor. Esta identifica las responsabilidades de cada una de las partes en relacion con la persona
menor de edad y quienes se relacionan con ella. Esta ley tiene como proposito garantizar los
derechos de la persona menor de edad; e identifica como persona menor de edad a todo aquel
que aun no alcanza la mayoria de edad a los 18 afios, a pesar de que el codigo civil indica que la

mayoria de edad es a los 21 anos. La ley argumenta que a los 18 afios ocurren una serie de
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cambios trascendentales que permiten catalogar a la persona como adulto. En los diferentes
articulos de la Ley 289 (2000) se establece la proteccion de la familia y los mejores intereses del
menor, cuyo cuidado esta a cargo del padre, madre o tutor, estos son responsables de brindarles
el apoyo las necesidades basicas y proteger los derechos.

A partir de lo que establecen las leyes y su funcion, es importante pensarlas caso por
caso; esto, partiendo de la diversidad de aspectos que pueden atender, como la tipologia de
maltrato o los esfuerzos razonables identificados. Por consiguiente, esto me lleva a pensar en la
consideracion de la totalidad de circunstancias y las particularidades de cada caso al momento de
implantar lo establecido por la ley.

El mejor bienestar del menor

La nocion del “mejor bienestar del menor” ha sido un concepto utilizado desde hace
varias décadas como estandar para resolver conflictos en los cuales se encuentran involucrados
los menores. Lopez (2015) explic en su texto que este concepto, también conocido como
“interés superior de los nifios”, fue reconocido universalmente por primera vez en “la
Declaraciéon de Ginebra sobre los Derechos de los nifios, aprobada por la Sociedad de Naciones
el 26 de diciembre de 1924” (Lopez, 2015, p.54). El autor anadi6 que luego, en la Asamblea
General de las Naciones Unidas de 1959, se aprob¢ la Declaracion de Derechos de nifios y nifias,
la cual establecid el mejor bienestar del menor como el factor principal para orientar a los
cuidadores sobre la proteccion del nifio, con el fin de beneficiar su desarrollo. De la misma
forma, el autor expuso que, en 1989, la Convencion sobre los Derechos de los nifios y nifias fue
adoptada y firmada por la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1989. Explicé que “esta
ultima Convencion se caracteriza por ser el Tratado dentro del contexto de las Naciones Unidas,

con lo que se demuestra el amplio grado de reconocimiento y aceptacion de las normas de
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Derechos Humanos a favor de los nifios, nifias y adolescentes” (Lopez, 2015, p.54). Este
recorrido histdrico evidencia como el concepto “el mejor bienestar del menor” forma parte del
sistema de proteccion internacional de los derechos de la nifiez con el propdsito de salvaguardar
el desarrollo y bienestar de los nifios.

Por otra parte, Carbone (2014) expuso que el concepto de mejor bienestar del menor no
ha sido propiamente establecido. Entiende que su definicidon no puede ser construida desde la
concepcion de los seres humanos como aislados y autonomos, sino que se debe considerar el
ambiente que los rodea; la sociedad, la cultura, y la comunidad, entre otros elementos (Carbone,
2014). Entonces, definir el mejor bienestar del menor depende del caso por caso; es decir, de la
situacion, las necesidades y las caracteristicas particulares del menor. Si bien se deben tener en
cuanta las particularidades del caso ;es posible tener algunos referentes que permitan trabajar a
favor del bienestar del menor? De ser esto posible ;como se deben considerar para que sirvan de
coordenadas cuando se trabaje con un menor?

Se entiende que el mejor bienestar del menor depende, en gran medida, de la habilidad de
los padres para hacerse cargo de sus necesidades bésicas del mismo (Carbone, 2014). No
obstante, vivir con la familia puede ser peligroso cuando esto representa un dafio para el menor,
lo que afecta directamente su bienestar. Al mismo tiempo, la literatura (Bajpai, 2017; Bowyer,
2016; Carbone, 2014) y las leyes (Ley 246, 2011; Ley 289, 2000; Ley 338, 1998) reconocen la
importancia de vivir en familia para el desarrollo del menor. Lo anterior implica que, aunque
parece contradictorio, la familia representa un bien y un mal para el menor. Debido a esto, actuar
a favor del bienestar del nifio, no solo apunta a trabajar con éste directamente, sino con la familia
y el contexto que los rodea. Dado a que no se puede atender el mejor bienestar de este sin

considerar la situacion en la que vive (Bajpai, 2017; Bowyer, 2016; Carbone, 2014).
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Mas adelante, en Puerto Rico, la Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de los
Menores, Ley Num. 246 de 16 de diciembre del 2011, lo define como el “balance entre los
diferentes factores que pueden afectar la seguridad, salud, bienestar fisico, mental, emocional,
educativo, social y cualquier otro dirigido a alcanzar el desarrollo 6ptimo del menor”. A partir de
esto, se entiende que el mejor bienestar del menor es el conjunto de circunstancias que lo rodean
y que hacen prevalecer sus derechos. Este concepto tiene gran influencia en casos legales
relacionados con custodia, educacion, maltrato y negligencia, entre otros. Ademas, este justifica
la entrada de terceras partes, como el Estado, los médicos y otros profesionales a intervenir en
situaciones de conflicto; esto con el proposito de salvaguardar el bienestar (Bajpai, 2017; Gros,
2016). Por ejemplo, el Estado puede intervenir cuando remueve un menor del hogar; y el médico
y otros profesionales, cuando se necesita un peritaje sobre un tema en especifico que afecta al
nifio. Sin embargo, ;cudl es el mejor bienestar del menor? ;Cudl es el estandar? ;Quién lo
determina?

El Tribunal Supremo de Puerto Rico establece una serie de factores para considerar al
determinar cudl es el mejor bienestar del menor en casos de custodia (Marrero Reyes vs. Garcia
Ramirez, 1976; Ex parte Torres Ojeda, 1987; Ex parte Carrillo Vazquez, 2011). Estos son la
preferencia del menor, edad y salud fisica y mental. Incluyen la habilidad de satisfacer las
necesidades afectivas, morales y econdmicas del menor; y la salud psiquica de las partes.
También incluye el grado de ajuste del menor en el hogar, la escuela y la comunidad, asi como,
las relaciones con los cuidadores, hermanos y miembros de la familia. Sin embargo, el Tribunal
Supremo reconoce que ningun factor es decisivo de manera independiente, sino que corresponde

una multiplicidad de factores, como los antes mencionados (Mufioz vs. Torres, 1953).
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Por otra parte, el Tribunal Supremo sent6 jurisprudencia que, en los casos de abuso
sexual o maltrato psicoldgico o fisico, hay que considerar otros factores para proteger el mejor
bienestar del menor (Ortiz Garcia vs. Meléndez Lugo, 2005). Entre estos se encuentran el plan
de servicio desarrollado para el cuidador y como responde a este, y la evaluacion del rol de los
cuidadores temporeros. Igualmente, se tienen en cuenta el comportamiento del menor en el hogar
sustituto, su proceso de adaptacion y si tiene problemas fisicos o mentales. Asimismo, se debe
considerar cualquier otro elemento que contribuya a la determinacion del mejor bienestar del
menor (Departamento de la Familia vs. Soto, 1999).

De la misma manera, el Tribunal Supremo decreto que, para determinar el mejor interés
del menor, se debe fundamentar en los derechos que este tiene a una formacion correcta tanto
fisica como moral y espiritual (Rivera Aponte vs. Morales Martinez, 2006). Ademas, si se
entiende que el padre o madre desean obtener la custodia del menor, pero:

“No se deben a la consideracion que tiene por su bienestar y felicidad, sino que se

refieren a algin otro motivo que no sea este, el juez no debe vacilar, sino que debe dejar

a[l] [menor] donde se encuentra feliz y satisfech[o] y bien atendid[o] en todo sentido”

(Chabert v. Sanchez, 1921).

Ademas de las guias provistas por el Tribunal Supremo, este describe la reunificacion
familiar como un proceso complejo, ya que envuelven factores emocionales, fisico 'y
especulativos que muchas veces no pueden ser demostrados de forma cientifica (Rexach vs.
Ramirez Vélez, 2004). A pesar de esto, reconoce la intervencion pericial de otros profesionales
en dicho proceso con el aviso de que su testimonio no es concluyente, dado a que la

responsabilidad de decidir sobre casos de custodia es de los tribunales (Ortiz Garcia v. Meléndez
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Lugo, 2005; Rodriguez v. Torres Aguilar, 1958). Cabe destacar que, estas deben tener como
unico y principal objetivo el bienestar del menor (Rivera Aponte v. Morales Martinez, 2006).
Protocolos ante sospecha o situaciones de maltrato

Cuando los derechos del menor se ven comprometidos de alguna manera por estar
expuesto a situaciones de maltrato, el Departamento de la Familia dispone de dos protocolos para
manejarlo: el Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios en Situaciones de Maltrato a
Menores segun la Ley Num. 177 para el Bienestar y la Proteccion integral de la Nifiez del 2008 y
el Protocolo para Reportar Incidentes de Sospecha Maltrato mediante la Ley para la Seguridad,
Bienestar y Proteccion de los Menores, Ley Num. 246 de 16 de diciembre del 2011. Ambos
exponen la base legal que los sustenta y definen conceptos importantes. Ambos exponen la
obligacion de informar ante la sospecha y notificar el caso identificado a través de Linea Directa
para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, Negligencia o Negligencia Institucional
(linea de maltrato). Asimismo, la persona que lo notifica tiene la obligacion de escribir y enviar
un referido por escrito al Departamento de la Familia.

El Protocolo Integrado para la Coordinacion de Servicios en Situaciones de Maltrato a
Menores segun la Ley 177 (2008), tiene como “propdsito servir de guia para atender y manejar
los casos de maltrato y negligencia de una manera uniforme, integrada y coordinada con el fin de
garantizar servicios agiles y de calidad” (Art. 1). Igualmente, busca lograr una coordinacién
efectiva inter-intra- y transdisciplinaria entre agencias. Este protocolo también tiene como
objetivo potenciar los recursos disponibles para atender estos casos y garantizar el bienestar y la
proteccion de los menores segun lo dispone la ley. Este protocolo establece las responsabilidades
del Departamento de la Familia de proteger y promover el bienestar de la nifiez a través de

programas de prevencion y servicios de apoyo familiar. El mismo menciona la creacién y las
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responsabilidades de la Junta de Coordinacion Multisectorial para coordinar, apoyar y promover
los trabajos entre agencias gubernamentales y organizaciones no gubernamentales con el fin de
proveer atencion efectiva a los casos de maltrato y negligencia.

Por otra parte, el protocolo establece que la Administracion de Familias y Nifios
(ADFAN) del Departamento de la Familia es la agencia responsable de coordinar la estructura
organizacional a nivel central, regional y local de la integracion de servicios para la prevencion y
la proteccion de menores victimas de maltrato. Asimismo, establece las responsabilidades de los
diferentes departamentos relacionados: Educacion, Salud, Vivienda, Correccion, Policia, Justicia,
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA), Administracion
de Instituciones Juveniles, Oficina de la Administracion y las organizaciones no
gubernamentales. Igualmente, la Junta Transectorial Comunitaria de Apoyo y Educacion a la
Familia desarroll6 el Plan Nacional para la Prevencion del Maltrato de Menores en el 2014, con
el proposito de crear una politica publica sobre la prevencion del maltrato e implementar formas
estratégicas y sistematicas para mejorar las practicas que garantizas los derechos de los menores.

De manera anéaloga, el Protocolo para Reportar Incidentes de Sospecha de Maltrato
mediante la Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de los Menores, Ley Num. 246 de 16
de diciembre del 2011, creado en el 2015 por la Administracion para Cuidado y Desarrollo de la
Nifiez (ACUDEN), tiene como proposito “integrar y uniformar los procedimientos para reportar
maltrato o negligencia, en tres programas de ACUDEN: Head Start, Early Head Start y Child
Care” (Art. 1).

Niiios del Departamento: Remocion y sistema de cuidado
Ante situaciones de maltrato o negligencia, el Estado separa al menor del hogar donde

reside con los padres o cuidadores a cargo para proteger su bienestar y seguridad ante situaciones
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de peligro (Ley 246, 2011). Esto es lo que se conoce como remocion del hogar. Luego, el menor
puede ser ubicado con un recurso familiar o en hogares sustitutos. Dependiendo de la situacion,
el Estado debe ofrecer diferentes servicios con el fin de preservar la familia, entre ellos, un plan
de permanencia, servicios de salud, vivienda y educacion; estos son descritos mas adelante.
Mientras tanto, el menor debe permanecer en el sistema de cuidado (Ley 246, 2011).

El sistema de cuidado es toda ubicacion del menor fuera del hogar familiar, incluyendo la
ubicacidn con parientes, instituciones, hogares de cuidado, hogares de crianza o albergues, entre
otros (Akin, 2011). Un hogar de cuidado se conoce como “todo hogar de grupo o institucién que
cuide o albergue nifios menores de edad y le ofrezcan servicios al desarrollo integral de estos,
durante las veinticuatro (24) horas del dia o partes de estas” (Reglamento para el Licenciamiento
y Supervision de Hogares de Cuidado, 2002, p.2). La diferencia entre los hogares de cuidado
depende de la cantidad de nifios que estos pueden albergar, la localidad del lugar y el tiempo que
el menor puede pertenecer alli.

Cuando un menor esta en el sistema de cuidado por un largo periodo de tiempo y luego
experimenta cambios de ubicacion, hay un incremento de inestabilidad. De manera similar,
puede sufrir pérdidas de vinculos significativos con sus cuidadores, pares o vecindad, o pérdida
de pertenencias. Esto puede provocar problemas emocionales y conductuales, asi como retrasos
en el desarrollo. Ademas, a largo plazo pueden desarrollar problemas de salud mental, problemas
sociales como el uso de sustancias, dificultades por la falta de vivienda, desempleo y retos en
escenarios académicos (Akin, 2011; Villodas et al., 2015).

Reconociendo las consecuencias negativas del sistema de cuidado para el menor y la
importancia de preservar la familia tanto para la sociedad como para el desarrollo y bienestar del

menor, la Ley 246 (2011) establece que se deben hacer esfuerzos razonables para reunificar al
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menor con la familia en un periodo que no exceda doce meses, a través de la elaboracion de un
plan de permanencia. No obstante, cabe preguntarse, ;en qué consisten los esfuerzos razonables?
(Como se desarrolla el plan de permanencia? ;Qué incluyen? ;Qué factores toman en
consideracion?

Reunificacion Familiar

La reunificacion familiar se refiere al proceso en el que un menor, por una medida de
seguridad, es separado temporalmente de su familia biologica y luego regresa a vivir con esta
(Child Welfare Information Gateway, 2011). Es la prioridad, la meta y el desenlace mas comtn
para los nifios que son parte del sistema de cuidado, y es por lo que el sistema se enfoca en las
practicas que ayudan a que la reunificacion familiar sea exitosa (Child Welfare Information
Gateway, 2011; Lopez et al., 2013). Durante este proceso, se debe evaluar el compromiso del
padre con el plan de permanencia, la seguridad de vivienda, los patrones de visitacion y los
deseos de los nifios (Wulczyn, 2004). En Puerto Rico, la Ley 246 (2011) establece que el Estado
debe: realizar todos los esfuerzos razonables para lograr la reunificacion familiar mediante la
creacion de un plan de servicios que atienda las necesidades identificadas de cada familia,
proveer los mismos, y luego, estudiar si el regreso del menor al hogar es en beneficio de su mejor
bienestar.

Del mismo modo, la literatura ha identificado algunos factores relacionados con el éxito
de la reunificacion familiar. Entre estos se encuentran la estabilidad de los hogares de cuidado,
las necesidades de los padres, los servicios relacionados, la participacion de los padres en el
proceso, y las visitas de estos a los nifios (Child Welfare Information Gateway, 2011). Otros de
los factores asociados al desenlace del proceso de reunificacion familiar son las caracteristicas

individuales del nifio como; por ejemplo, las dificultades de salud fisica o mental, problemas de
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conducta, la edad y la raza; y las caracteristicas y la estructura de la familia (Harris y Courtney,
2003; Lopez et al., 2013).

Se ha observado que el desarrollo de destrezas en la familia, la sensibilidad cultural, la
consciencia sobre el proceso, y la continuacion de los servicios y apoyo luego de la
reunificacion, también aportan al éxito de la reunificacion familiar. Sin embargo, se ha
observado que el proceso de reunificacion familiar afecta emocionalmente al nifio y al adulto.
Mientras el adulto puede presentar ambivalencias, sintiendo felicidad por el regreso de su hijo y
miedo ante la posibilidad de una nueva separacion; el nifio puede mostrar una conducta de
pérdida, duelo y miedo. Estos sentimientos pueden afectar el desenlace del proceso de
reunificacion, por lo que son elementos con los que se debe trabajar durante el proceso (Balsells
et al., 2014; Barth et al., 2005; Child Welfare Information Gateway, 2011; Wulczyn, 2004).

En Espafia, Balsells y colaboradores (2018) realizaron una investigaciéon donde 135
participantes, profesionales, padres e hijos, participaron de entrevistas semiestructuradas y
grupos focales. Con esta fue posible identificar cinco dimensiones de necesidades para la
consolidacion de la reunificacion familiar. Estos fueron el ajuste de las destrezas de parentalidad,
adaptacion a las necesidades de los nifos, el apoyo social, la percepcion adecuada de su rol y la
autoeficacia parental. Los autores de este estudio también reconocieron la importancia de que las
familias transformen los sentimientos iniciales de miedo a una experiencia positiva, como una
oportunidad de mejorar la situacion familiar (Balsells et al., 2018).

De forma similar, en Espana, Lopez y colaboradores (2013) identificaron siete factores
asociados a la reunificacion familiar. Los mismos fueron: la edad del menor, la cooperacion de la
familia con el hogar de cuidado, la dependencia de drogas de los padres, la negligencia en el

alcoholismo, las visitas dentro del hogar de cuidado, el tiempo dentro del sistema de cuidado y la
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imposibilidad parental por encarcelamiento. Los autores encontraron que es importante trabajar
con los padres en el proceso de reunificacion. Ademas, concluyeron que, cuando el tipo de
maltrato es negligencia el proceso de reunificacion familiar se hace mas dificil, por lo que se
observé una mayor cantidad de fracasos en el proceso (Lopez et al., 2013). Esto ultimo evidencia
que no todos los procesos de reunificacion familiar son exitosos.

En cuanto a la literatura, esta identifica que el proceso de reunificacion familiar requiere
mas tiempo del que estipula la ley, por lo que el menor podria ser parte del sistema de cuidado
por mas de doce meses (Child Welfare Information Gateway, 2011). De igual forma, la mayoria
de las investigaciones que se han realizado sobre el tema se dirigen a la relacion entre el
manejador de caso y la familia, las visitas entre padre e hijos, la participacion de los padres
sustitutos, y la inclusion de un mentor para los padres (Child Welfare Information Gateway,
2011).

Con respecto a las visitas entre padres e hijos, las investigaciones verificadas las
identifican como un indicador de éxito del proceso de reunificacion familiar (Leathers, 2002;
Proch y Howard, 1984). Las visitas son importantes para mantener la relacion entre los padres y
el niflo que no viven juntos; asi como, para poder hacer posible la reunificacion. Las visitas
documentan la disposicion de los padres para asumir la responsabilidad de su hijo y sugieren un
valor predictivo para el éxito de la reunificacion familiar (Leathers, 2002; Proch y Howard,
1984). Sin embargo, se han identificado dificultades en su coordinacién como la distancia entre
padres y el hogar de cuidado de los nifios. Para atender esto, una investigacion utilizo el “Video
Assited Visitation” (VAV) (Quinn et al., 2015), el cual consiste en el encuentro de los cuidadores

con los nifios por medio de la tecnologia, supervisado por profesionales. Se observo que, a pesar
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de que permite visitas mas frecuencias, la tecnologia no sustituye la visita fisica-presencial
(Quinn et al., 2015).
Los cuidadores: adiestramiento y necesidades

En el proceso de reunificacion familiar es importante el trabajo con los padres biologicos
o cuidadores (Balsells et al., 2015). Sin una intervencion con estos, es dificil e incierto que las
causas de la separacion desaparezcan y que el nifio regrese al hogar. Por lo general, los padres
deben recibir un adiestramiento para convertirse en elegibles para el regreso de los hijos, puesto
que se requiere trabajar la reconexion entre la familia y el menor; y asegurar su estabilidad y
bienestar (Balsells et al., 2015).

Después de identificada una situacion de maltrato o negligencia, es responsabilidad del
Estado proveer dichos adiestramientos como parte de los esfuerzos razonables para salvaguardar
la integridad familiar (Ley 246, 2011). Los padres deben asistir estos de manera voluntaria u
obligatoria. La literatura evidencia que la informacion sobre la cantidad y los modelos de
adiestramiento de crianza ha sido poco documentada (Balsells et al., 2014; Barth et al., 2005).
No obstante, se ha identificado que, los adiestramientos tienen cuatro componentes principales:
atender el problema de crianza, ensefiarles a los padres nuevas destrezas, aplicar las anteriores a
los nifios, y recibir retroalimentacion luego de aplicarlas (Barth et al., 2005). Igualmente, es
necesario atender los problemas de conducta y de salud mental de los nifios (Barth et al., 2005).
Con base en la literatura, lo mas importante en el proceso es que los padres puedan mejoren su
capacidad parental, por lo cual se requiere buena planificacion del adiestramiento y plan de
permanencia con el fin de poder proveer servicios de apoyo eficientes a padres e hijos (Balsells

et al., 2014).
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La literatura también plantea que, ademas, de los adiestramientos a padres, existen otras
necesidades y areas a trabajar con estos para que la reunificacion familiar sea exitosa. Barth y
colaboradores (2005) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue explorar las necesidades de
los padres para lograr la reunificacion familiar. Los autores reconocieron que estos tienen
necesidades especificas de educacion cuando los nifios regresan a la casa. Los comentarios de
algunos participantes mostraron que los sentimientos de autosuficiencia y refuerzo positivo
fueron fundamentales para la consolidacion del proceso. Ademads, concluyeron que el apoyo
social en redes formales e informales fue importante luego de completar el proceso de
reunificacion. De manera similar, identificaron la posibilidad de empoderar a las familias para
que sean apoyo mutuo (Barth et al., 2005).

Igualmente, la literatura reconoce que los padres deben poder entender los motivos y los
procesos de reunificacion familiar, asi como los cambios en los contextos familiares y destrezas
de capacidad parental (Balsells et al., 2014; Barth et al., 2005). Asimismo, otros estudios
recomiendan reforzar la identidad como parte de la familia y fomentar la comunicacion con los
hijos y los profesionales, tanto clinicos como administrativos (Balsells et al., 2014; Barth et al.,
2005).

Por consiguiente, me pregunto ;es entonces el adiestramiento de los cuidadores un
proceso de educacion? ;Debe incluir otros elementos mas alld de la ensefianza? ;Se debe
considerar como propuesta de trabajo el proveer una oportunidad para que los padres desarrollen
nuevas destrezas de crianza? Por su parte ;de qué manera los sentimientos de los cuidadores son
abordados en el adiestramiento? ;Serd la percepcion de la conducta, relacionada a negligencia o

maltrato, lo que produce sentimientos de ambivalencia en el cuidador y el menor? ;Como pensar
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los sentimientos de ambivalencia en el proceso de reunificacion familiar sin desvincularla a las
posibles causas de la remocion?

Como parte de esta investigacion espero poder contestar alguna de estas preguntas, al
reconocer los adiestramientos como un esfuerzo razonable importante para lograr la
reunificacion familiar. Ademas, espero poder relacionar lo establecido en la literatura con las
practicas actuales en el Departamento de la Familia desde la experiencia de las trabajadoras
sociales.

Programas de parentalidad

Los adiestramientos de cuidadores también son conocidos como programas de
parentalidad (Haslam et al., 2017). Estos son percibidos cada vez mas como una forma rentable
de prevenir y tratar problemas emocionales y conductuales en nifios. Una cantidad creciente de
evidencia empirica apoya su efectividad. Tales programas se basan en la evidencia, por lo que
deben ser realizados de manera fidedigna, segiin el manual, para garantizar resultados; de la
misma forma, deben ser ofrecidos por profesionales capacitados (Haslam et al., 2017). Entre los
mas utilizados se encuentran: Los Afios Increibles, Triple P—Programa de Parentalidad Positiva
y Entrenamiento de Manejo para Padres -El Modelo Oregon. Estos son participativos, se enfocan
en ensenar a los padres a responder de forma consistente y brindan estrategias para manejar
conductas dificiles de los niflos. Ademas, recomiendan, antes de llevar a cabo una intervencion,
indagar sobre las principales dificultades a las que se enfrentan los padres (Haslam et al., 2017).

Existen diferentes tipos de programas dirigidos a fomentar la parentalidad positiva como
“Educar en Positivo” (Sudrez et al., 2014). Este consiste en una plataforma online y su proposito
es educar y orientar a los padres en cuanto a las practicas de crianza en las situaciones de la vida

cotidiana. Este programa es util para los cuidadores que buscan informacion en internet sobre
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mejores practicas de parentalidad, y los participantes tuvieron una satisfaccion media-alta con
respecto a la informacion obtenida (Sudrez et al., 2016; Torres et al., 2014).

Otro programa que fomenta la parentalidad positiva es “Construir lo cotidiano” (Lopez et
al., 2015). Este consiste en talleres para que los padres reflexionen y se autoanalicen. Entiende
que estos aprenden hablando sobre sus experiencias con otros padres, amigos y familiares. Este
programa estuvo dirigido a familias que atienden adecuadamente a los hijos, pero entienden que
deben trabajar en las dindmicas familiares y la comunicacion de miembros (Lopez et al., 2015).

Adicional, el “Programa de Promocion de Parentalidad Positiva en Poligono Sur (5P’s)”
(Diez-Lopez et al., 2016), se enfoca en la educacion parental y estd disefiando para zonas
consideradas de transformacion social en las que concurren situaciones de pobreza grave y
exclusion social. Este consta de un manual que incluye la fundamentacion tedrica, los objetivos,
la metodologia, los materiales, las sesiones de intervenciones y la evaluacion de programas, que
se centra en padres de hijos menores de seis afios, dado que permite instaurar buenas bases de
crianza. Se basa en 23 sesiones grupales y visitas de seguimiento domiciliario de dos horas, con
el proposito de reforzar lo aprendido en la sesion de grupo. A pesar de su estructura, el mismo no
se ha llevado a la practica, lo que limita su implementacion y evaluacion, aunque los autores
entienden que aporta a las necesidades identificadas (Diez-Lopez et al., 2016).

En Puerto Rico, el Departamento de la Familia ofrece el Programa de las Escuelas para la
Convivencia y la Crianza (Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 2015). Este es un servicio
educativo que apoya a las familias en la tarea de crianza y convivencia sin violencia. El mismo
ofrece talleres educativos sobre destrezas de crianza, prevencion del maltrato a menores y sobre
violencia doméstica. La asistencia a estos debe ser voluntaria y los participantes deben tener

interés de aprender nuevas destrezas que beneficien las dindmicas familiares. A diferencia de
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otros programas, en este pueden participar los cuidadores, pero también lideres religiosos y
comunitarios, profesionales de agencias gubernamentales y no gubernamentales, padres de
crianza, y candidatos a padres de crianza y adoptivos (Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
2015). Otro programa que existe en Puerto Rico es el Centro de Fortalecimiento Familiar
(ESCAPE) es una institucion sin fines de lucro que también brinda servicios y programas de
parentalidad en Puerto Rico (ESCAPE, 2021). Esta institucion sin fines de lucro brinda cursos de
crianza saludable, orientaciones, consejerias y conferencias educativas. El curso de parentalidad
titulado Crianza Saludable es un modulo educativo de diez sesiones el cual promueve mejores
practicas de crianza, manejo de conflicto y destrezas de comunicacion (ESCAPE, 2021).

Los programas mencionados tienen en comun un enfoque participativo desde una postura
psicoeducativa. Sin embargo, cabe preguntarse si estos se complementan con un tipo de
intervencion que trabaje con otras necesidades identificadas. Si bien es importante educar y
orientar a los padres en cuanto a mejores practicas de parentalidad, también es necesario poner
en perspectiva la disponibilidad de otros recursos que fomenten estas practicas, como la creacion
de grupos de apoyo y recursos especificos, dependiendo de las necesidades de cada caso.
Parentalidad, competencias parentales, estilos de crianzas

Reconociendo la importancia de los adiestramientos para cuidadores con el propdsito de
mejorar sus conductas parentales, es relevante conocer cuéles son estas practicas. La parentalidad
o las competencias parentales son las capacidades de los cuidadores o figuras de apego para
atender, proteger y educar a los nifios, de forma que aseguren un buen desarrollo (Comin, 2014).
Cabe mencionar que, hace varias décadas atras, la parentalidad se basaba en obediencia y
disciplina. No obstante, ahora se construye desde el concepto de la responsabilidad parental

(Placeres, 2017). Bleichmar (2014), como citd en Paolicchi et al (2016) afirmo:
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Funciones parentales son aquellas que facilitan y fomentan el desarrollo saludable de las
potencialidades del infante, procurando tanto contener la ansiedad y regular los estados
afectivos del nifio, asi como también establecer una proximidad fisica y un contacto
emocional que satisfaga las necesidades de apego (p. 312).

Estas funciones pueden ser llevadas a cabo por una sola persona o por varias personas
simultdneamente. Ademas, los cuidadores pueden tener grupos de apoyo que faciliten las
dindmicas de crianza. Sin embargo, Paolicchi y colaboradores (2017) explicaron que la
parentalidad no es un atributo natural, sino que es una construccion social de los modos
especificos en que se deben desarrollar las relaciones con los hijosba. Esto puede generar en los
padres o cuidadores altos niveles de estrés y ansiedad (Paolicchi et al., 2017), debido a que hay
muchos factores que influyen e interfieren en la forma de educar y cuidar a los nifios.

Cuando se utiliza el concepto de parentalidad positiva, se hace referencia al
comportamiento de los padres que se basa en el mejor interés del nifio. Este incluye los cuidados,
el desarrollo de capacidades y el ofrecimiento de reconocimiento y limites que permitan el pleno
desarrollo del menor (Capano y Ubach, 2013; Placeres, 2017; Rodrigo, 2016). La parentalidad
positiva garantiza un ambiente seguro donde los nifios pueden explorar, utiliza la disciplina
asertiva, y propone expectativas realistas acerca de los hijos (Lopez et al., 2015; Sudrez et al.,
2016; Torres et al., 2014).

Sobre este tema se han realizado muchas investigaciones. Entre ellas, la de Jorge y
Gonzalez (2017), quienes realizaron una revision sistematica de la bibliografia sobre los estilos
de crianza por medio de los articulos publicados en revistas cientificas de Psicologia. Los autores
estudiaron investigaciones de Europa y Latinoamérica, y reconocieron tres estilos de crianzas

elaborados por Baumrind (1978). El primero es el estilo autoritario, que hace referencia a los
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padres que valoran la obediencia y las medidas de castigo, donde el nifio es subordinado y se
restringen su autonomia. Este estilo se caracteriza por la falta de comunicacion y de afecto, y se
relaciona con nifilos menos carifiosos, inseguros, descontentos, y, a veces, retraidos. Ademas, se
muestra la falta de autonomia y una menor competencia social (Baumrind, 1978; Jorge y
Gonzalez, 2017).

El segundo es el estilo permisivo, que identifica a los padres que brindan gran autonomia
al nifio y la posibilidad de decidir, aun cuando no tengan la capacidad. Estos padres toleran casi
todo, establecen pocas reglas y son inconsistentes con el cumplimiento de estas. Tal estilo se
relaciona con nifios con altos niveles de ansiedad social y baja tolerancia ante la frustracion y la
dificultad con los limites (Baumrind, 1978; Jorge y Gonzalez, 2017).

Finalmente, el tercer estilo es el democratico, el cual promueven la disciplina y la
comunicacion. En este, se respeta la autonomia, la personalidad y los intereses de los nifios, y
establecen valores y lazos afectivos. Asimismo, la comunicacion es bidireccional con énfasis en
la responsabilidad de acciones y el desarrollo de la autonomia e la independencia. Este estilo se
relaciona con nifios con buenas las capacidades cognitivas, sociales y personales. Este ultimo, se
considera el mejor estilo de crianza ya que tiene indices de alta autoestima y de bienestar
psicologico (Baumrind, 1978; Jorge y Gonzélez, 2017). Aun asi, es importante destacar que en
esta investigacion se concluyo que es “las practicas educativas solo son eficaces si se adecian a
la edad de los hijos y promocionan su desarrollo” (Jorge y Gonzalez, 2017, p. 45).

En Valencia, Perales y colaboradores (2012) realizaron una investigacion con el objetivo
de identificar la relacion existente entre los estilos de crianza y las conductas agresivas. En esta,
participaron 771 adolescentes entre los 11 y 17 afios. Se encontrd que la parentalidad autoritaria

se correlaciona con la conducta agresiva del adolescente, mientras que la parentalidad basada en
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el afecto y la cual utiliza normas firmes, muestran una menor tendencia a las conductas agresivas
(Perales et al., 2012).

Por su parte, Nerin et al. (2014) llevaron a cabo un estudio en Madrid con el propdsito de
conocer la relacion entre los estilos de crianza parental y el desarrollo de ansiedad y de conductas
disruptivas en nifios de tres a seis afios. Los autores encontraron que determinadas actitudes y
pautas de crianza parental influyen de manera significativa en el desarrollo y el mantenimiento
de conductas disruptivas y alteraciones emocionales. Ademads, sefialaron que la crianza basada en
el afecto y las normas favorece el desarrollo de conductas socialmente adecuadas, contrario al
estilo de crianza con baja disciplina y bajo nivel de afectividad la cual provoca alteraciones
emocionales y comportamentales en los nifios (Nerin et al., 2014).

En Chile, Bernal-Ruiz y colaboradores (2018) realizaron una investigacioén con el
proposito de determinar si habia relacion entre las competencias parentales con funciones
ejecutivas y el rendimiento académico. En esta, participaron 31 padres de nifios en la etapa
escolar. Los resultados evidenciaron que los padres que tienen las capacidades protectoras,
reflexivas y formativas mas desarrolladas; y también tienen hijos con mayor desarrollo de
funciones ejecutivas. Los autores anadieron que un estilo de crianza caracterizado por el afecto y
por el apego seguro, propicia el desarrollo de habilidades sociales y disminuye la probabilidad de
problemas conductuales. Asimismo, la ausencia o el exceso de supervision se ha sido vinculado
con comportamientos disruptivos e inapropiados. Por esto, se concluyo6 que las practicas
parentales orientadas al cuidado y la proteccion de los nifios generan un ambiente de
estimulacion, libertad y exploracion fisica que favorece el funcionamiento cognitivo de estos

(Bernal-Ruiz et al., 2018).
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En relacion con la parentalidad y el desarrollo cognitivo, en Argentina, Vargas y Aran
(2014) completaron una revision de literatura de 14 investigaciones sobre el tema. Los resultados
demostraron que una buena competencia parental fomenta el control de la impulsividad, la
habilidad para postergar la gratificacion, la regulacion verbal y las destrezas del lenguaje.
Igualmente, se apoyan las destrezas de planificacion, la memoria, el conocimiento de las
consecuencias, la resolucion de problemas, el pensamiento y la accion dirigida a la meta, y la
flexibilidad cognitiva. Los autores indicaron que, en las primeras etapas de desarrollo, es
importante brindarles estimulacion, experimentacion y refuerzos a los nifios. Por ultimo,
concluyeron que es necesario considerar estudios integrativos, con evaluacion de las
competencias parentales y nuevas propuestas interdisciplinarias para favorecer el desarrollo y el
bienestar del nifio (Vargas y Aran, 2014).

Después de este recorrido sobre el concepto de parentalidad, los estilos de crianza y las
implicaciones de esto para el bienestar del niflo, se puede inferir que el estilo de crianza tiene
gran relevancia al estudiar el desarrollo de estos. De las investigaciones, se puede destacar que el
estilo de crianza que toma en consideracion la comunicacion, el afecto y las normas adecuadas
benefician el desarrollo y el bienestar del nifio.

Servicios integrales e intervenciones para la reunificacion familiar

Si bien es necesario trabajar con lo antes mencionado para alcanzar un desenlace mas
estable en el proceso de reunificacion familiar, la literatura refleja la existencia de problemas
colaterales con los padres e hijos (Murphy et al., 2017). Estas situaciones se convierten en un
reto para las familias ya que dificulta la reunificacion. Existen problemas socioecondmicos como
como de vivienda y de empleo; problemas de salud fisica o mental; problemas conductuales y

problemas con el uso de sustancias, entre otros (Murphy, et. al 2017).
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En una investigacion sobre el sistema de cuidado y los problemas simultaneos que puede
presentar una familia, Marsh et al. (2006) identificaron que el proceso de reunificacion es mas
lento y menos exitoso cuando la poblacion presenta multiples situaciones y pocos recursos. Los
resultados indican que, a medida que se trabajan los problemas simultaneos como el uso de
drogas, la violencia doméstica, la vivienda o la salud mental, aumenta la posibilidad de alcanzar
la reunificacion familiar (Marsh et al., 20006).

Por otra parte, Murphy y colaboradores (2017) realizaron un metaanalisis de cuatro
modelos de intervencion: “Family Treatment Drug Court” (FTDC), “Family Treatment Drug
Court plus adicional services” (FTDC plus), “Comprehensive Services” y “Strengthening
Families Program” (SFP), para trabajar la reunificacion familiar con padres que presentan
problemas por el uso de sustancias. Los autores encontraron que el aspecto mas critico para el
¢éxito del tratamiento y la reunificacion es trabajar con los problemas especificos de los padres
como individuo, sin importar el tipo de modelo. No obstante, los servicios relacionados e
integrados, como la consejeria familiar y el tratamiento para el uso de sustancias, se asociaron
positivamente a la reunificacion familiar. De los cuatro modelos, el SFP fue el que tuvo mejores
resultados para la reunificacion con la familia (Murphy et al., 2017). Este se enfoca en la
sobriedad del cuidador, asi como en las destrezas para la crianza, las destrezas del nifio, la
vinculacion entre la familia y el apego (Brook et al., 2012; Brook et al., 2015). Ambas
investigaciones sugieren brindar servicios para trabajar con las necesidades individuales de cada
familia, para que el sistema de cuidado aumente la posibilidad de reunificacion.

Capacidad parental: evaluacion de competencias
La Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de los Menores, Ley Num. 246 de 16 de

diciembre del 2011, define la responsabilidad parental de la siguiente manera:
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La obligacion inherente a la orientacion, cuidado, afecto, acompafiamiento y crianza de los

menores durante su proceso de formacion. Esto incluye la responsabilidad compartida y

solidaria del padre y madre de asegurarse que los menores puedan lograr el nivel méximo

de satisfaccion de sus derechos (Art. 3).

La responsabilidad parental, conocida también como capacidad parental, incluye todos
los aspectos, habilidades y la disposicion del cuidador a cargo de la custodia fisica del menor.
Por lo general, este concepto es utilizado en casos legales de custodia como criterio de mayor
valoracion al momento de decidir con quién debe quedarse el menor. Para esto, se considera el
mejor interés, las necesidades del nifio y las capacidades de los cuidadores para responder a estas
(Ibanez, 2002).

Al evaluar si el padre debe tener la custodia del menor, la literatura sefiala la importancia
de considerar una perspectiva sistematica, donde se tengan en cuenta factores como la
vinculacion psicoldgica entre hijos y cuidadores, la capacidad parental, los elementos
relacionados con los servicios educativos y de salud, la salud fisica y mental, y las relaciones con
la familia extendida (Ramage y Barnad, 2005). También deben estudiarse las preferencias del
nifio y el compromiso de los padres ante las necesidades especiales del menor. Del mismo modo,
es necesario evaluar la afectividad, las destrezas de comunicacion y las relaciones
interpersonales (Ramage y Barnad, 2005).

Por otra parte, en 1995, la Asociacion Americana de Psicologia (APA) produjo una guia
para la evaluacion de custodia. A partir de estas, resalta el reconocimiento de que el cliente
principal del proceso es el nifio y se debe actuar a favor de su bienestar. Asimismo, se explica
que se deben evitar las relaciones duales y el conflicto de intereses; y se debe anteponer la

confidencialidad y la posicion imparcial por parte del profesional.
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Tomando lo antes expuesto en consideracion, la capacidad parental se puede evaluar
“mediante procedimientos, técnicas e instrumentos validos y fiables propios de la psicologia”
(Fuertes et al., 2009, p.11). Se deben identificar instrumentos que permitan considerar variables
individuales, la dindmica familiar y el contexto particular en el que se desenvuelven. Sin
embargo, esta evaluacion ha representado un reto para la profesion, debido a la falta de
instrumentos especificos, estandarizados y normalizados para determinar la capacidad parental.
Regreso al sistema: segunda remocion de custodia

Desde 1980, los servicios de cuidado y proteccion que provee el Estado al menor han
contribuido al aumento de los casos que alcanzan la reunificacion familiar. Sin embargo, se ha
observado un alto porcentaje de menores que regresan al sistema de cuidado, tiempo después de
ser reunificados. El regreso al sistema se traduce en el fracaso de dichos procesos de
reunificacion, por lo que el nifio se ve involucrado en otra remocion del hogar (Jedwab y Shaw,
2017). La literatura indica que, cuando los nifios son maltratados o son victimas de negligencia, y
se reunifican con los padres, existe la posibilidad de que atin permanezca tal riesgo; por
consecuencia, el nifio puede regresar al sistema de cuidado (Victor et al., 2016). Es importante
destacar que esto sucede debido a que los padres no recibieron los servicios necesarios, a no
tener recursos de apoyo luego de la reunificacion familiar, a completar de el proceso cuando no
es recomendado y a tener varios hijos en el sistema (Jedwab y Shaw, 2017). Por ende, no es algo
que ocurre de forma natural, sino que se produce por asuntos que causan conductas de maltrato o
negligencia los cuales no fueron trabajados en el proceso. El fracaso de la reunificacién familiar
representa un problema, debido a las implicaciones en el bienestar del menor, pues este se
expone a mas experiencias de maltrato o negligencia, asi como a multiples rupturas de

vinculacién con sus cuidadores primarios (Kimberlin et al., 2009).



VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR 73

Alrededor del afio 1995, en los Estados Unidos, el 19% de los casos de reunificacion
familiar regresaba al sistema de cuidado después de tres anos (Courtney, 1995). Ademas, con las
estadisticas se identifico que el regreso al sistema de cuidado sucedié mas con menores de cero a
dos afios en comparacion con nifos de siete a 12 afios (Courtney, 1995). Para el 2004, alrededor
del 44% de los nifios reunificados regresaron al sistema (Wulczyn, 2004); y para el 2008, el
porcentaje fluctuo entre el 19% y el 50% (Balsells et al., 2015). De igual manera, en Florida,
Estados Unidos, durante el 2011, el 52% de todos los niflos removidos se reunificaron con su
familia de origen, sin embargo, mas del 50% de estos fueron removidos nuevamente (Sharrock,
2013). Este evento no solo sucede en Estados Unidos, para el 2015, la probabilidad de regresar al
sistema de cuidado en Reino Unido estaba entre el 37% y el 65% (Farmer y Wijedasa, 2013
citados en Balsells et al., 2018). Todas estas cifras cuestionan el vigor y pertinencia del proceso
de reunificacion familiar, ya que se entiende que el éxito de la reunificacion familiar se evalua
por la cantidad de nifios que no regresan al sistema de cuidado. Cabe destacar que no existen
estadisticas en Puerto Rico sobre esto.

Varias investigaciones han estudiado el regreso al sistema de cuidado con el proposito de
correlacionar factores predictores de esto (Barth et al., 2008; Jedwab y Shaw, 2017; Terling,
1999; Victor et al., 2016). Algunos de estos factores son: tipo de abuso, maltrato o negligencia,
historial en el sistema o remociones anteriores, caracteristicas individuales del nifio, cuidados
provistos por la familia y el sistema, y los servicios posteriores a la reunificacion. Otros factores
que confirman los estudios realizados sobre el maltrato recurrente son: ubicaciones del hogar
sustituto, tiempo total dentro del sistema, historial criminal, uso de sustancias por parte del
cuidador, capacidad parental y destrezas de crianza del cuidador, reunificar a varios nifios a la

vez en el mismo hogar, y carencia de una red de apoyo social luego del proceso. De la misma
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forma, otras investigaciones han identificado algunos factores que no se correlacionaron con el
regreso al sistema de cuidado. Entre estos se encuentran: ingreso econdmico, evaluacion de
riesgo del sistema, obediencia de los padres al plan establecido y evaluaciones de la
funcionalidad familiar (Jedwab y Shaw, 2017).

Por tanto, puedo resaltar que los factores identificados como predictores de la segunda
remocion de custodia son similares a las posibles causas de la remocion de custodia en una
primera ocasion. Por consiguiente, se puede entender que los mismos no fueron identificados o
trabajados de forma adecuada en el proceso de reunificacion familiar, lo que lleva a los
cuidadores a repetir las conductas de maltrato o negligencia que ocasionaron la primera
remocion. Esta informacion permite cuestionar y reflexionar sobre el manejo o la prevalencia de
los factores identificados durante en el proceso de reunificacion familiar. Es decir, ;como
identificar y abordar los factores para evitar una segunda remocién de custodia?

Marco teodrico

Considerando la variedad de elementos que trastocan el proceso de reunificacion familiar
en diferentes niveles y contextos del ser humano, utilicé dos coordenadas teoricas que sirvieron
como guias para este trabajo: el modelo ecoldgico de Urie Bronfenbrenner y los planteamientos
de la teoria de apego formulada inicialmente por John Bowlby, Mary Ainsworth y Patricia
Crittenden.

Teoria del modelo ecologico

El modelo ecoldgico de Urie Bronfenbrenner explica el desarrollo desde un enfoque
ambiental, al abarcar el desarrollo cognitivo, moral y relacional (Bronfenbrenner, 1977). Este
entiende el desarrollo humano como una continua acomodaciéon mutua entre el ser humano y el

ambiente que lo rodea. Igualmente, lo describe como un proceso dindmico, bidireccional y
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reciproco, influenciado por las relaciones entre el sujeto y los contextos. Cabe mencionar que
Bronfrenbrenner (1977) defini6 el sistema ecoldgico como un conjunto de estructuras seriadas y
organizadas en diferentes niveles relacionados entre si, donde cada nivel contiene un nivel mas
complejo.

Figura 1

Modelo ecologico de Urie Bronfenbrenner
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Nota: Figura basada en la Figura 2.2 titulada Teoria bioecoldgica de Bronferbrenner presentada
en Papalia, D., & Martorell, G. (2017). Desarrollo Humano (13ma ed.). McGraw Hill, p.33.

El autor establece cinco estructuras o sistemas: el microsistema, mesosistema,
exosistema, macrosistema y cronosistema (Bronfenbrenner, 1977; Gaxiola y Frias, 2012;
Morelato, 2011; Papalia, y Martorell, 2017). Todos los sistemas tienen caracteristicas

particulares y esta relacionados entre si, pues son interdependientes. Del mismo modo, segtn lo
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planteado por Bronfenbrenner, estos sistemas no solo influyen en una direccion, sino que unos
indicen sobre otro debido a la bidireccionalidad del modelo.

En primer lugar, el microsistema es el nivel inmediato en el que se desarrolla un
individuo. Este incluye interacciones entre la familia, los padres y la escuela. El segundo nivel es
el mesosistema que hace referencia a la interaccion de dos o mas entornos de manera activa por
medio del individuo; es decir, la vinculacion entre microsistemas. Por ejemplo, la relacion entre
la familia y la escuela o con amigos. El tercer sistema es el exosistema, el cual incluyen
ambientes mas amplios como las instituciones donde el individuo tiene un rol mas pasivo, pero
influyen en ¢él, por ejemplo, el sistema de educacidn, los hospitales, las entidades de gobierno, las
leyes y las iglesias. El cuarto sistema es el macrosistema, y este hace referencia a contextos
sociales, culturales y estructurales que determinan caracteristicas de instituciones donde se
desarrolla el sujeto (Gaxiola y Frias 2012; Morelato, 2011). Por ultimo, el cronosistema hace
referencia a la dimension del tiempo en cuanto a los cambios que se dan en el ambiente o en un
individuo, es decir, contempla los cambios que ocurren al pasar el tiempo. Este incluye cambios
personales o eventos historicos ocurridos a lo largo de la vida de un sujeto (Papalia, y Martorell,
2017).

El modelo descrito da cuenta del “desarrollo psicologico entendido como un proceso
complejo, que responde a la influencia de una multiplicidad de factores estrechamente ligados al
ambiente o entorno ecoldgico en el que dicho desarrollo tiene lugar” (Martinez et al., 2014, p.
46). Esto permiti6 poner en perspectiva la multicausalidad de los eventos de maltrato o
negligencia; y, a su vez, la variedad de factores a considerar en los procesos de reunificacion
familiar, al entenderlos como parte de un todo y no como aspectos separados e independientes.

Con ello, también permiti6 analizarlos como elementos interrelacionados, por lo que no se redujo
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o simplificé la experiencia ni el fendomeno. Asimismo, este modelo incluye las experiencias
objetivas y subjetivas del individuo, lo que fomentd un anélisis mas critico del proceso de
reunificacion familiar.

Por tltimo, el modelo facilitd visualizar el rol de cada parte involucrada en el proceso y
ayudo a explicar la responsabilidad compartida. Se reconoci6 que el problema no solo hace
referencia a la relacion del cuidador y el menor, sino que se ven inmersos otros contextos que
perpetian la situacion (Martinez et al., 2014). Por ejemplo, el contexto sociocultural y
econdémico, la comunidad, y las instituciones y agencias de gobierno, como partes involucradas
en los procesos de reunificacion familiar.

Teoria de apego y vinculacion afectiva

Los planteamientos teéricos de John Bowlby, Mary Ainsworth y Patricia Crittenden
sirvieron de guia para explicar la importancia de la consideracion del apego y la vinculacion
afectiva en los procesos de reunificacion familiar. Bowlby (1989) definio el apego como el
vinculo afectivo o emocional entre el cuidador y el nifio, el cual se caracteriza por su funcion de
proteccion y seguridad para su supervivencia. El autor explicd que, a pesar de existir una
predisposicion en el ser humano a vincularse, el apego se desarrolla por la interaccion entre
ambos, el cuidador y el nifio. El mismo elabord que se establece segun las situaciones a las que
se enfrenta el nifio y la respuesta que recibe del cuidador.

La teoria argumenta que la formacion del vinculo confiable y seguro depende de tener un
cuidador constante y accesible, quien pueda responder y satisfacer las necesidades del nifio
(Moneta, 2014). El cuidador debe asumir la responsabilidad de ofrecerle proteccion y, segtn el
afecto con el que responda a las necesidades, determina la seguridad y confianza del nifio, o falta

de esta (Alvarez, 2011; Placeres, 2017). A este cuidador, se le identifica como la figura de apego,
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a quien el nifio usa como base de seguridad en situaciones de tension o peligro. Cuando tales
figuras de apego se convierten en una base de seguridad, el nifio comienza ha explorar el mundo
que lo rodea (Baron,1987; Placeres, 2017).

El comportamiento o la conducta de apego es todo lo que se hace para conseguir o
mantenerse cerca de otra persona. Es decir, “cualquier forma de conducta que tiene como
resultado el logro o la conservacion de la proximidad con otro individuo claramente identificado,
al que se considera mejor capacitado para enfrentar el mundo” (Placeres, 2017, p.65). El sistema
de apego incluye conductas como sefiales, sonrisas, llanto, expresiones y conductas activas cuyo
proposito es buscar proximidad (Ortiz, 1987). Es importante que el nifio pueda depender de sus
figuras de apego y que estos puedan contenerlo y protegerlo cuando lo necesita (Garrido, 2006).
Del mismo modo, es importante poner en contexto las conductas de los nifios y cuidadores segiin
su entorno sociocultural e histérico cuando se estudia el apego (Galan, 2010), puesto que la
cultura influye directamente en las conductas de los seres humanos y en sus significados.

Cabe destacar que, si por el contrario la relacion entre el cuidador y el nifio es negativa,
esto no impide la disposicion a vincularse (Ortiz, 1987; Placeres, 2017). Es decir, el nifio
simultaneamente identifica a su cuidador como fuente de amenaza y de seguridad; lo que le
genera un conflicto. Asi, este queda expuesto a la desregulacion emocional, sin contar con la
ayuda de su cuidador que amortigiie las experiencias de peligro (Galan, 2010).

Ademas, Bowlby (1993) reconoci6 la importancia del apego como un elemento de
transformacion y formacion del sujeto. El autor establecid que, a pesar de que el apego no es
determinista, posibilita el desarrollo de relaciones subsiguientes. Esto, debido a que lo capacita
para trabajar y desarrollar estrategias para manejar conflictos. De la misma manera, establecid

que el tipo de apego tiene gran influencia en las relaciones interpersonales futuras, lo que se
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considera importante en el desarrollo de la personalidad y permite explicar las diferencias
individuales.

Por su parte, Mary Ainsworth, quien fue parte del equipo de investigacion de Bowlby,
estudio los tipos de apego entre madres e hijos. Cuando se habla de tipo de apego se hace
referencia a “la calidad del apego se establece fundamentalmente dependiendo de cuan bien esta
la regulacion emocional diddica” (Garrido, 2006, p. 494). En su trabajo, la autora desarrollo el
procedimiento de la Situacion Extraia, el cual sigue vigente hoy dia, e identificé tres tipos de
apego, los cuales defini6 conceptualmente (Ainsworth et al., 1978).

El primero, apego seguro se caracteriza por la exploracion activa del nifio. En este, el
nifio se angustia cuando el cuidador se va, sin embargo, cuando vuelve, este responde de manera
positiva. Los nifios con este tipo de apego demuestran tener buen balance emocional, desarrollar
confianza y apertura a experiencias afectivas, asi como, pueden reconocer y manejar el estrés.
Ademads, se sienten menos amenazados por la informacion estresante. Por consiguiente, buscan
apoyo y proximidad. Este tipo de apego se desarrolla cuando los cuidadores responden de
manera afectiva y constante a las necesidades de los nifios: con disponibilidad y accesibilidad,
con respuestas calidas y empaticas a sus necesidades; al ser coherentes y eficaces (Ainsworth et
al., 1978; Lopez, 2006; Garrido, 2006).

El segundo, el apego inseguro-evitativo se presenta cuando el niflo muestra una conducta
de distanciamiento al cuidador. Se observa cuando no lloran al separarse de su progenitor y
evitan el contacto cercano. Los nifios con este tipo de apego demuestran ausencia de angustia,
autosuficiencia compulsiva, distanciamiento emocional y sentimientos de desconfianza e
inseguridad. No obstante, muestran signos fisioldgicos que denotan la presencia de estrés.

Ademas, expresan la supresion emocional o la inhibicién en cuanto a la busqueda de proximidad.
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Este tipo de apego se desarrolla cuando los cuidadores rechazan las sefiales afectivas de los nifos
o cuando dejan de brindar satisfaccion a las necesidades basicas de estos (Ainsworth et al., 1978;
Garrido, 20006).

En tercer lugar, el apego inseguro-ambivalente se caracteriza porque el nifio reacciona
adversamente a las separaciones; suelen mostrar rabia, agresividad, coraje, hostilidad y no se
calma con facilidad. Los nifios con este tipo de apego muestran un alto nivel de ansiedad y baja
tolerancia al dolor y a la frustracion. Ademas, muestran un alto nivel de afectividad negativa,
como la culpa, el miedo o el nerviosismo. Este tipo de apego se desarrolla cuando los cuidadores
responden de manera erratica, cambiante e inconsistente ante las necesidades de los nifios
(Ainsworth et al., 1978; Garrido, 2006).

Cabe resaltar que los tipos de apego no son clasificaciones de personalidad ni patologias
(Galan, 2010). Aun asi, influyen en la “manera de actuar, sentir y pensar con todas las relaciones
de apego” (Lopez, 2006, p.10). Ademas, la teoria argumenta que el tipo de apego presenta cierta
continuidad; sin embargo, no se da de forma determinada. La estabilidad o el cambio posterior
del apego se relaciona con experiencias posteriores. Usualmente los cambios suceden después de
eventos traumaticos como maltratos, muertes o separaciones (Bowlby, 1993; De Haas et al.,
1994; Lopez, 2006; Placeres, 2017).

A partir de las elaboraciones teoricas de Bowlby (1993) y Ainsworth et al. (1978),
Crittenden propuso el Modelo Dindmico-Maduracional (DMM) para explicar como las
estrategias de apego (Crittenden, 2006; 2005; 2000; 1995) tienen el propdsito proteger al nifio
del ambiente para experiencias de peligro. El modelo propone que el apego es evolutivo,
dindmico y esta influenciado por el ambiente, las experiencias y la genética. Por esto, cada sujeto

desarrolla estrategias seglin el contexto en el que se encuentre y su interaccion con las figuras de
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cuidado, las cuales proveen un marco de referencia para el nifio. Crittenden (2006) explico que,
si las estrategias existentes no se adaptan a un contexto particular, estas pueden cambiar
salvaguardando su proposito de proteccion. En el proceso de reunificacion familiar, el nifio
puede tener diferentes experiencias de peligro, entre ellas la conducta de maltrato o negligencia,
la separacion de los cuidadores, la experiencia en el sistema de cuidado y el regreso al hogar.
Durante las diferentes etapas del proceso de reunificacion familiar, la conducta del nifio puede
cambiar segun el contexto en el que se encuentre inmerso. Particularmente, desde la optica que
propone Crittenden (2005) las conductas que adopte el nifio tienen como fin protegerse de lo que
identifica como una amenaza. Segun Crittenden (1995), las experiencias de peligro son las que
organizan las conductas del ser humano, y la conducta psicopatoldgica es considerada un intento
mal adaptativo de protegerse contra dicho peligro.

Desde la optica de Crittenden, cabe resaltar que el apego y la vinculacion afectiva son
conceptos dentro de una misma teoria, los cuales se utilizan indistintamente. El apego y la
vinculacion afectiva son indispensables para construir las herramientas que todo ser humano
necesita para afrontar su vida (Placeres, 2017). Por ejemplo, las relaciones de apego a edades
tempranas poseen una amplia influencia en la capacidad para regular el estrés y en la regulacion
de la atencion (Garrido, 2006). Asimismo, en destrezas para la socializacion, la cognicion, los
sentimientos de seguridad y estabilidad, la autoestima y la identidad. Las experiencias afectivas
son importantes para completar el desarrollo de circuitos neuronales del cerebro humano, al igual
que la regulacion emocional del nifio. Al responder de manera afectiva a las necesidades
bioldgicas del nifio, este reconoce que debe sustituir el estado de displacer por uno més
adecuado. Esto le permite aceptar las frustraciones y los cambios de la vida cotidiana, y soportar

la diferencia entre fantasia y realidad (Alvarez, 2011; Lopez, 2006).
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De forma similar, a través de la relacion de apego, se inicia el desarrollo de la capacidad
simbolica del ser humano y las representaciones internas, lo que luego facilita la organizacion
del lenguaje y las palabras (Comin, 2014). Las representaciones o modelos internos hacen
referencia a la incorporacion de experiencias pasadas con el cuidador por parte de un nifio, las
que le ensenan al este la manera de significar y actuar ante lo que sucede a su alrededor. Es decir,
son los referentes del nifio (Bowlby, 1993) Igualmente, en la relacion afectiva del nifio y el
cuidador se fomenta el desarrollo de operaciones mentales mas complejas como la atencion, la
memoria, la percepcion, la capacidad de analisis y sintesis, y el razonamiento abstracto. Todas,
las antes mencionadas, importantes para el aprendizaje, desarrollo de pensamiento y adquisicion
de habilidades. De la misma manera, permite el desarrollo de otras capacidades sociales como
decir “no”, compartir, esperar, colaborar, resignarse y aceptar (Comin, 2014).

A modo de resumen, la teoria de apego y la vinculacion afectiva se ha utilizado para
explicar la relacion que se establece entre el nifio y sus cuidadores. Asimismo, esta explica como
la conducta cumple con la funcion protectora de amenazas o situaciones de peligro. Gracias a
esto, se tiene la oportunidad de comprender el desarrollo emocional del nifio y permiten explicar
los procesos relacionales a este, asi como poder poner en perspectiva los efectos de la ruptura de
la vinculacion afectiva como la que se produce en contextos donde se promueve la reunificacion
familiar.

Para propositos de esta investigacion, la teoria de apego (Ainsworth et al., 1978; Bowlby,
1993; Crittenden, 1995) permiti6 explicar la pertinencia de considerar la vinculacion afectiva en
situaciones de reunificacion familiar debido al peligro que representan para el nifo las
experiencias de maltrato o negligencia y la separacion del cuidador por la remocion. Del mismo

modo, esta teoria permitio dar cuenta de las conductas de los nifios y las consecuencias de estos
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eventos en su desarrollo (Bowlby, 1993). También, facilitd poner en perspectiva la vinculacion
afectiva entre el cuidador y el nifio como un factor esencial para salvaguardar el mejor bienestar
del menor.

Ambas teorias, la del apego (Ainsworth et al., 1978; Bowlby, 1993; Crittenden, 1995) y
el modelo ecologico (Bronfenbrenner, 1977), permitieron tener una mirada compleja sobre el
maltrato como manifestacion de la violencia humana, el proceso de reunificacion familiar y la
vinculacién afectiva. EI modelo ecolégico (Bronfenbrenner, 1977) posibilito estudiar el proceso
como uno integrativo de las partes que se involucran, haciendo énfasis en la bidireccionalidad de
los sistemas. Esto, debido a que el proceso no solo depende de un factor o de una agencia, sino
que es un proceso multidisciplinario e interagencial; sin dejar fuera los problemas identificados
en el caso por caso. Igualmente, este modelo facilitd la descripcion del proceso de reunificacion
familiar y la exploracion sobre los elementos a considerar al evaluarlos desde los diferentes
sistemas. Mientras que la teoria de la vinculacion afectiva permitid poner es perspectiva la
importancia de la vinculacidn afectiva entre el cuidador y el menor en el proceso y sus
implicaciones en los procesos de reunificacion familiar.

El modelo ecoldgico (Bronfenbrenner, 1977) y la teoria de apego (Ainsworth et al., 1978;
Bowlby, 1993; Crittenden, 1995) han sido ejes teoricos desde los cuales se han sido estudiado el
maltrato o negligencia, y algunos factores relacionados con la reunificacion familiar. Sin
embargo, el uso de ambas de forma integrativa posibilitd un analisis mas abarcador sobre el tema
de este estudio y favorecieron considerar las particularidades del contexto. Ambos marcos
teoricos reconocen el desarrollo como un proceso dindmico e identifican como importante la
bidireccionalidad entre el ambiente y el sujeto; y viceversa. No obstante, mientras el modelo

ecologico extiende el andlisis a los diferentes sistemas en los cuales participa el grupo familiar;
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la teoria de apego permite analizar la diada entre el cuidado y el nifio. La integracion de ambas
corrientes tedricas posibilitd dar cuenta de muchas posibilidades de trabajo desde los diferentes
sistemas y diadas.

Este marco tedrico dirigio la guia de entrevistas utilizada con las trabajadoras sociales del
Departamento de la Familia y su andlisis, con el proposito de atender los objetivos planteados en
esta investigacion. El conjunto de ambas coordenadas tedricas permitio el analisis de la
experiencia de las participantes sobre el tema de una forma profunda. Ademas, facilito la
identificacion de fortalezas, retos y necesidades relacionados con la reunificacion familiar.

En el proximo capitulo, se presentaran la metodologia y el disefio de esta investigacion.
También se describird la muestra participante en el estudio y el instrumento utilizado. Por ultimo,

se explicara el procedimiento llevado a cabo para la recoleccion y el andlisis de los datos.
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Capitulos 11
Método

Seleccioné la metodologia cualitativa para elaborar este estudio. La investigacion
cualitativa “es un cuerpo de conocimiento que conforman distintos disefios y estrategias de
investigacion que producen datos o informacion de naturaleza textual, visual o narrativa, los
cuales son analizados, a su vez, mediante medios no matematicos” (Lucca y Berrios, 2009, p. 3).
Asimismo, el objeto de estudio no es reducido a variables sino es visto “como un todo cuya
riqueza y complejidad constituyen la esencia de lo que se investiga” (Lucca y Berrios, 2009,
p.4). De la misma forma, los estudios cualitativos intentan comprender el mundo desde el punto
de vista y las percepciones de los participantes para develar el significado de sus experiencias
(Kvale, 1996). Es importante mencionar que esta metodologia se compone de supuestos
epistemologicos que coinciden con el fin investigativo de este trabajo. Algunos de estos
supuestos son profundizar y abordar en detalle el tema de estudio, identificar aspectos
particulares de la experiencia y brindar atencion a un contexto en especifico (Lucca y Berrios,
2009).

Segun lo expuesto, la metodologia cualitativa fue utilizada debido a que sus supuestos
concuerdan con los objetivos planteados en esta investigacion. Esta metodologia permitio el
acercamiento al tema a través de la experiencia de las trabajadoras sociales del Departamento de
la Familia, lo que a su vez posibilitd atender las preguntas del estudio. Ademas, facilitd un
analisis abarcador y complejo que corresponde al marco teorico seleccionado.

Cabe mencionar que, la metodologia cualitativa se abord6 desde el paradigma
transformativo. Merterns (2014) explicd que este paradigma se enfoca en la vida y las

experiencias de diversos grupos tradicionalmente marginados, con lo que se hace un esfuerzo por
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la transformacion social. Asimismo, se enfoca en escuchar la voz, sin reservas, de las personas
menos privilegiadas y marginadas, permitiendo asi la transparencia requerida para conocerlas.
Este paradigma promueve la beneficencia, que hace referencia a los derechos de los humanos y
aumenta la justicia social. Como expuso Mertenrs (2014), este explica el conocimiento desde el
lente cultural y politico, el cual es situado social e histéricamente. El paradigma trasformativo
reconoce varias versiones y perspectivas de la realidad, dependiendo de la posicion social del
sujeto. De igual forma, identifica al investigador como impulsor de cambio social y reconoce la
importancia de la relacion entre el investigador y el participante en el proceso investigativo
(Mertens, 2014).

En esta investigacion se identificd como poblacion afectada a los cuidadores y menores
que experimentan la reunificacion familiar, especificamente familias de escasos recursos que son
quienes mas entran en el filtro del Departamento de la Familia. Esto debido a que no cuentan con
recursos econémicos, sociales y culturales para que el proceso tenga un resultado exitoso, en
comparacion con familias de otras clases sociales quienes manejan las situaciones problematicas
desde el macro del sector privado. Asi, los sectores con mds recursos eluden las intervenciones
del Departamento de la Familia. Si bien es cierto que en este estudio no se trabajo directamente
con la poblacion marginada identificada, el estudio con las trabajadoras sociales da cuenta de un
evento vinculado a estos. Consecuentemente, esta investigacion trabajé un tema asociado a un
problema social, lo que permiti6é hacer recomendaciones con el fin de lograr una transformacion
que beneficie esta poblacion.

Diseiio de la investigacion
El disefio de esta investigacion fue de caracter exploratorio, descriptivo y transversal

(Mertens, 2014). Es decir, tuvo un acercamiento que busco profundizar sobre el objeto de
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estudio, a fin de explicarlo. Del mismo modo, fue una investigacion no experimental, por lo que
se recogieron y analizaron los datos en un momento determinado. Este disefio facilito identificar
y explicar las variables significativas sobre el tema de interés para alcanzar los objetivos
establecidos. Ademas, elegi este disefo, ya que permiti6 dar cuenta de un tema poco conocido
desde la perspectiva de los participantes.

Adicional, esta investigacion se trabajo desde un enfoque fenomenoldgico. Este enfoque
establece estudiar las experiencias subjetivas de los participantes sin hacer juicio sobre ello
(Giorgi, 2005; Polinghorne, 1989). El propulsor de este enfoque fue Edmund Husserl, filosofo,
profesor y 16gico aleman, quien tenia interés en la certidumbre y en las condiciones que
posibilitan la condicion humana (Lugo, 2012). A consecuencia de esto, buscé comprender la
abstraccion eidética, es decir, la esencia pura del objeto, con el propdsito de trascender los
limites de una experiencia ordinaria (Lugo, 2012). Lo que significa que, este enfoque establece
un acercamiento sistematico que busca conocer y comprender diferentes perspectivas y
experiencias subjetivas sobre un mismo fenémeno, sin suponer algo de antemano.

Seglin lo expuesto, el disefio cualitativo con enfoque fenomenoldgico favorecio alcanzar
los objetivos de esta investigacion, ya que brind6 un acercamiento profundo a las experiencias de
las trabajadoras sociales del Departamento de la Familia sobre el proceso de reunificacion
familiar. Igualmente, desde la perspectiva de estas, conocer la consideracion de la vinculacion
afectiva al momento de tomar decisiones en estos procesos. Ademas, este disefio facilité explorar
y describir las perspectivas y las experiencias vividas, identificando el fendmeno como objeto de
estudio completo, sin necesidad de segmentarlo (Creswell y Plano, 2007).

En consonancia con la metodologia, se utiliz6 una guia para la entrevista

semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. Como comentaron Lucca y Berrios
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(2009), las entrevistas permiten conocer y obtener un cuadro de las concepciones, percepciones,
experiencias subjetivas y vivencias de las participantes. Estas posibilitaron situarlas en un
contexto social particular, entender sus experiencias y reconstruir eventos. Ademas, propiciaron
la recopilacion de informacion detallada sobre un fendmeno del que las participantes aportaron
informacion de formal oral. Por su parte, el utilizar entrevistas permitié reconstruir el
conocimiento mediante la interaccion entre el investigador y el participante, siendo esta “un
intercambio de distintos puntos de vista entre dos personas que conversan acerca de un tema de
interés mutuo” (Lucca y Berrios, 2009, p. 318). Es otras palabras, no se trat6 de un ejercicio
neutral, sino de un proceso colaborativo entre la investigadora y las participantes.

La entrevista fue semiestructurada, ya que permitié tener una guia de preguntas sin
limitarse a ellas. Por tanto, proveyo flexibilidad en su desarrollo y estructura. Las preguntas no
tuvieron un orden determinado, sin embargo, respondieron a los objetivos establecidos.
Adicional, durante las entrevistas semiestructuras fue posible elaborar sobre las respuestas de las
participantes, lo que propici6 la exploracion profunda sobre el tema. (Lucca y Berrios, 2009;
Mertens, 2014). La guia de preguntas para la entrevista semiestructurada favorecio el obtener la
informacion necesaria para esta investigacion.

Los datos recopilados a través de las entrevistas semiestructuradas se analizaron
utilizando el andlisis fenomenologico interpretativo (Aguirre y Jaramillo, 2015). Este fue elegido
debido a que se caracteriza por la integracion entre la descripcion del fenomeno y la
interpretacion por parte del investigador. El mismo otorga mas importancia al contenido y la
complejidad del significado que a la frecuencia de este. Esto ayuda a dar cuenta de los elementos

objetivos y subjetivos de la experiencia, lo que facilité mostrar de la esencia general de la
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experiencia (Aguirre y Jaramillo, 2015). Ademas, fue seleccionado porque posibilita el acceso a
la experiencia de las participantes desde su propia perspectiva (Smith y Osborn, 2015).

Igualmente, este andlisis reconoce la importancia de acercarse al fendmeno conociendo
sus partes entendidas como fragmento de un todo. Ademas, consoné con el instrumento
utilizado, reconoce que el acceso a la experiencia nunca es accesible de forma neutral y directa,
sino en relacion investigador-participante (Smith y Osborn, 2015). El andlisis fenomenologico
interpretativo requiere que el investigador desarrolle una relacion de interpretacion con las
trascripciones, con el proposito de capturar los significados correspondientes sobre el tema
(Smith y Osborn, 2015). Esta relacion permiti6 identificar temas e integrarlos de una manera
significativa, lo que facilito el desarrollo de conexiones entre la experiencia con la teoria, en un
solo caso y entre ellos (Willig, 2013).

El anélisis fenomenoldgico interpretativo favorecio esta investigacion, ya que posibilitd
cumplir los objetivos: identificar temas para describir como se evalian los vinculos afectivos en
las decisiones del Departamento de la Familia con respecto a la reunificacion familiar, e
identificar fortalezas, retos y necesidades en el mismo. Este andlisis permiti6 identificar y
explorar temas elaborados desde la experiencia de las trabajadoras sociales, asi como, buscar
relaciones entre estos para tener una mejor comprension del fendémeno.

Participantes

Las participantes de esta investigacion fueron elegidas por la importancia que tiene su
labor en el proceso de la reunificacion familiar. Esto debido a ya que son las trabajadoras
sociales quienes primero intervienen con un nifio después de las experiencias de maltrato o
negligencia, y remocion. Creswell y Plano (2007) explicaron que, en términos de la cantidad de

la muestra en la investigacion cualitativa, es sugerido un nimero pequefio de participantes, de
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cuatro a diez, debido a la posible saturacion de informacion. Esto quiere decir, que después de
tener los datos recolectados, no se identifica informacidon nueva en participantes adicionales
(Mertens, 2015). Para proposito de esta investigacion se seleccion6 una muestra aleatoria por
disponibilidad no probabilistica de ocho participantes (Mertens, 2015). Estas fueron trabajadoras
sociales del Departamento de la Familia de Puerto Rico. Como criterios de inclusion se
establecieron los siguientes: a) ejercer como trabajador social y contar con un grado de
bachillerato en la disciplina; b) tener 21 afos de edad o mas; c) ser empleado del Departamento
de la Familia; d) tener licencia activa de trabajador social para ejercer en Puerto Rico; e) haber
trabajado en casos de reunificacion familiar por lo menos dos afios previos a su participacion; y
f) no recibir servicios para alguna condicion de salud mental al momento de la investigacion ni
durante el pasado afio. Para seleccionar la muestra, la Oficina de Secretaria Auxiliar de
Planificacion del Departamento de la Familia identificé quienes cumplian con los requisitos de
participacion y envio un correo electronico con ocho nombres de trabajadoras sociales quienes
estaban dispuestas a participar. Luego, se hizo el contacto con ellas a través de la Oficina de
Secretaria Auxiliar de Planificacién del Departamento de la Familia para la coordinacion de
entrevistas via correo electronico. Durante la discusion de la Hoja de Consentimiento Informado
fue importante que me asegurara de que se cumplio con el derecho a la voluntariedad de las
participantes. Todas expresaron participar de forma voluntaria en la investigacion. Las
participantes pertenecian a las regiones de Caguas, Bayamon, San Juan, Carolina y Arecibo.
Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 en esta investigacion fue la guia de preguntas para la
entrevista semiestructurada. La misma consistié en preguntas abiertas, con el fin de que las

participantes abordaran libremente su respuesta. Esto foment6 que las respuestas fueran
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profundas y detalladas. Esta guia fue consona con la metodologia y disefio seleccionado, asi
como también, con los objetivos de la investigacion. De esta forma, las respuestas a las preguntas
posibilitaron identificar el significado de las experiencias de las trabajadoras sociales sobre los
procesos de reunificacion familiar (Creswell y Plano, 2007; Lucca y Berrios, 2009). El desarrollo
de las preguntas fue dirigido desde las siguientes coordenadas: el rol de la trabajadora social, el
proceso de reunificacion familiar, el conocimiento sobre la vinculacion afectiva y a la
experiencia en dichos procesos de la participante.
Procedimiento para la recopilacion de datos

Solicité la autorizacion del protocolo de investigacion por parte del Comité Institucional
para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) de la UPR. La misma fue
aprobada y le otorgaron el nimero de protocolo 1819-093. Luego me comuniqué via telefonica
con la Oficina de Secretaria Auxiliar de Planificacion, Asuntos Programaticos, Estratégicos,
Operacionales y Proyectos Especiales, para recibir orientacion sobre la entrega de los
formularios solicitados por el Departamento de la Familia para realizar la investigacion.
Consecuentemente, la Oficina envid un correo electronico con los formularios solicitados para
ser completados. Los mismos fueron: Formulario “Solicitud para realizar investigacion,
entrevista o encuesta” (DEFAM-526), Formulario “Datos de la investigacion” (DEFAM-527),
Formulario “Compromiso y autorizacion para realizar investigacion” (DEFAM-408), Formulario
“Compromiso y autorizacion para realizar investigacion” (DEFAM-408), y el Formulario
“Compromiso de confidencialidad” (DEFAM-410). Ademas, solicitaron otros documentos
requeridos: fotocopia de la tarjeta de identificacion de la investigadora principal (licencia o

pasaporte), resumen de la propuesta de investigacion y certificacion del Comité de Revision
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Institucional de la Universidad, en este caso CIPSHI. Los formularios y documentos se
entregaron por correo electronico para ser evaluados por la oficina correspondiente, ADFAN.

Luego se pautd una reunion con la empleada contacto de la Oficina de Secretaria Auxiliar
de Planificacion, Asuntos Programaticos, Estratégicos, Operacionales y Proyectos Especiales,
donde se entregaron los documentos originales, se tramitd la autorizacion y se dialogo sobre la
logistica. En la reunion, se acordo sustituir el Formulario DEFAM-409 por Hoja de
Consentimiento Informado aprobada por CIPSHI. Ademas, se establecié un cambio en el
protocolo relacionado con las regiones donde se reclutarian participantes. Luego de la
aprobacion del cambio por CIPSHI, el permiso de la Oficina del Departamento de la Familia fue
otorgado mediante el documento “Compromiso y autorizacion para realizar investigacion”,
enviado por correo electronico. Este documento fue firmado por la Sub Administradora Interina
y por la Secretaria Auxiliar de Planificacion del Departamento de la Familia.

Acto seguido, la empleada contacto de la Oficina de Secretaria Auxiliar de Planificacion,
Asuntos Programaticos, Estratégicos, Operacionales y Proyectos Especiales se comunico para
coordinar entrevistas con las participantes que habian sido identificadas y deseaban participar
voluntariamente. Las entrevistas fueron coordinadas seglin disponibilidad y se llevaron a cabo en
la Oficina Local de cada region: Caguas, Bayamon, San Juan, Carolina y Arecibo. Estas se
llevaron a cabo en el area de trabajo designada por el personal del Departamento de la Familia de
cada region. Este lugar fue libre de distracciones y ruidos innecesarios, y con buena iluminacion.
Ademas, las oficinas fomentaron la privacidad para las participantes y la investigadora. No
obstante, a pesar de que el espacio permiti6 la minimizacion de las interrupciones, estas

ocurrieron en algunas entrevistas.
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Antes de empezar la entrevista, se discutid la Hoja de Consentimiento Informado de
forma verbal en la cual se les explico el propoésito del estudio, posibles riesgos y beneficios al
participar. Del mismo modo, se les inform6 que las entrevistas serian grabadas en audio y se
explico que toda informacion recopilada, iba a ser manejada de forma confidencial, garantizando
el derecho a la privacidad. Asimismo, se les notifico sobre el derecho a la voluntariedad y la
posibilidad de retirarse de la entrevista en cualquier momento, sin ser penalizadas. Fue esencial
asegurarme de las participantes estuvieran de forma voluntaria en la entrevista ya que al ser
empleadas del Departamento de Familia y estar entrevistandolas en la misma institucion estas
podian haberse sentido obligadas a participar. Ante esto, las ocho participantes estuvieron de
acuerdo y autorizaron su participaron firmando en la Hoja de Consentimiento Informado.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron utilizando la guia de entrevista
desarrollada para la investigacion. Las mismas tuvieron una duracion aproximada de 45 a 80
minutos. Durante el proceso de entrevista, tomé notas de temas o conceptos verbalizados y se
discutieron con las participantes. Las entrevistas fueron grabadas en audio y transcritas por la
investigadora, palabra por palabra, verbatim. Tanto las grabaciones digitales como las
transcripciones fueron protegidas por una clave de seguridad que solo era de mi conocimiento.
Una vez finalizadas las ocho entrevistas, no se aceptaron mas participantes.

Analisis e interpretacion de entrevistas

Para analizar los datos recolectados a través de la entrevista, se utilizé el analisis
fenomenologico interpretativo (Espitia, 2013; Smith y Osborn, 2004; Willig, 2013). A pesar de
que el andlisis fenomenologico interpretativo no establece un orden especifico para hacer la
interpretacion, en esta investigacion se realizé el siguiente. Primero lei la primera entrevista con

el proposito de tener una comprension general de su contenido. Luego, relei la entrevista en
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varias ocasiones haciendo anotaciones sobre temas importantes y significativos en el texto como
eventos, hechos o preocupaciones, entre otros. A partir de estas notas, identifiqué temas
emergentes con un mayor nivel de abstraccion y términos psicologicos. También, destaqué temas
repetidos en la transcripcion. Después, desarrollé un listado de los temas identificados de forma
cronoldgica, es decir, en el orden que aparecen en la transcripcion.

Posteriormente, los temas fueron reagrupados en categorias. Estas categorias fueron
ordenadas en una tabla para dar cuenta de la experiencia de la participante. Después identifiqué
relaciones entre estas para hacer una interpretacion del contenido. Prioricé los datos y eliminé los
temas que no contaban con la evidencia necesaria para mantenerlos. Durante este proceso,
verifiqué la transcripcion original para no alterar su contenido. Para esto, fue importante
distinguir lo que las participantes verbalizaron y lo que interpreté.

Al terminar con la primera entrevista, se utilizaron las categorias identificadas para
codificar las demads en la plataforma digital de analisis de datos en linea, Dedoose. La misma esta
disefiada para analizar datos cuantitativos, cualitativos y mixtos, y permite el trabajo colaborativo
entre investigadores. Al utilizar este programa contemplé la confidencialidad de los datos debido
al posible acceso de hackers o personas no autorizadas. Ante esto, salvaguardé la
confidencialidad al utilizar una contrasefia en la cuenta de la plataforma que solo tenia
conocimiento y accedi al programa desde mi computadora personal la que tiene una clave de
seguridad.

Para este estudio, las transcripciones de las entrevistas fueron ingresadas a esta
plataforma. Luego, codifiqué la primera entrevista con los temas identificados. Después,
codifiqué las demas transcripciones utilizando los mismos temas. Mientras realicé las

codificaciones de las siguientes transcripciones se identificaron temas nuevos y se anadieron a la
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plataforma. Esto permiti6 identificar similitudes y convergencias entre los casos. Una vez
codificadas todas las transcripciones en Dedoose, las citas codificadas por cada tema se
exportaron de la plataforma. Luego desarrollé una tabla que resumi6 todos los topicos segun las
experiencias de todas las participantes.

Después del anélisis, presenté y discuti los resultados con el propodsito de desarrollar
conclusiones. Durante este proceso los temas fueron reagrupados nuevamente, mientras que
algunos fueron eliminados. Algunos temas los elegi, ya que fueron los mas frecuentes entre las
narraciones de todas las participantes, mientras que otros surgieron en el proceso de andlisis e
interpretacion de dichas narraciones. En este proceso, describi los temas encontrados para
elaborarlos, ilustrarlos y explicarlos. Luego, los temas fueron organizados y presentados en el
mismo orden de la guia de entrevistas.

Por tltimo, para la discusion de los resultados, consideré los temas identificados en el
andlisis para establecer las relaciones entre estos. Ademas, realicé una comparacion entre los
resultados y lo establecido en la revision de la literatura, el marco teoérico y los objetivos que
dirigieron esta investigacion. También se identificaron limitaciones del estudio, asi como futuras
lineas de investigacion. Finalmente, entregué el documento final de la disertacion a la Secretaria
Auxiliar de Planificacion e Informatica, segiin lo establecido en el DEFAM-408.

Proteccion de seres humanos

Conforme a los cddigos de ética de la profesion, se tomaron precauciones para la
proteccion de seres humanos en esta investigacion. El contacto entre las participantes y la
investigadora fue directo durante el transcurso del estudio. Ademas, se tuvo autorizacion de las
participantes para ser entrevistadas al conocer su derecho a voluntariedad. Toda informacion

recopilada se mantuvo en confidencialidad, garantizando el derecho a la privacidad; y no se
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utilizé con fines personales en contra o a favor de las participantes. Por otro lado, toda
informacion que pueda identificar a las participantes se manejo confidencialmente. Por ejemplo,
el nombre de las participantes solo aparece en la Hoja de Consentimiento Informado, a la cual
solo tuvieron acceso la investigadora principal y la directora de la investigacion.
Consecuentemente, le otorgué una codificacion a la grabacion y a la transcripcion para no
utilizar el nombre de las participantes, a fin de mantener su anonimato.

La Hoja de Consentimiento Informado que se le entregd y explicé a las participantes
abarco el propdsito del estudio, posibles riesgos y beneficios al participar. Esta investigacion
reconoce como riesgos de participacion la experimentacion de incomodad al revelar informacion
sobre su experiencia durante las entrevistas o al ser grabadas. De igual forma, era posible el
cansancio habitual que se experimenta al contestar una entrevista. Entre las medidas para
minimizar los riesgos de la investigacion, las participantes tuvieron la posibilidad de no contestar
alguna pregunta durante la entrevista y de retirar su participacion en cualquier momento sin
penalidad alguna. Algunas de las participantes no contestaron algunas preguntas, no obstante,
ninguna retiro su participacion. Igualmente, no fue necesario utilizar la hoja de proveedores de
servicios de salud mental disponible, ya que ninguna de las participantes expreso sentirse
afectadas por la entrevista. También se informé que esta investigacion no contemplo un
beneficio directo para las participantes. Sin embargo, identificé como un beneficio indirecto el
hecho de que las estas puedan sentir satisfaccion al contribuir con el desarrollo de conocimiento
sobre la vinculacion afectiva y los procesos de reunificacion familiar, ya que esto aporta
directamente al bienestar y el desarrollo socioemocional de los nifos y cuidadores; asi como, al
trabajo interdisciplinario. Ademas, se les explico el manejo de las grabaciones y los datos

transcritos con el objetivo de salvaguar la confidencialidad de las participantes.
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La Hoja de Consentimiento Informado, transcripciones y cualquier otro material impreso
se guardaron en un archivo bajo llave en la oficina de la directora de disertacion, Oficina CRA-
444 en la UPR, Recinto de Rio Piedras. Las grabaciones, transcripciones y otros documentos
digitales se archivaron en la computadora de la investigadora principal con un codigo de
seguridad. Los datos recopilados, transcripciones y notas impresos se conservaran y almacenaran
por un periodo de cinco (5) afos luego de finalizado el estudio. Al concluir este periodo, las
grabaciones seran borradas, mientras que los documentos impresos serdn triturados antes de
desecharlos.

Sin embargo, las transcripciones digitales sin identificadores seran conservadas de forma
permanente, pues se tienen en cuenta futuras lineas de investigacion, ya que el tema ha sido poco
estudiado. Estos datos se podran compartir con alglin investigador que trabaje temas
relacionados como parte de un proyecto de investigacion. No obstante, para ello se les requerira
que firmen un acuerdo de confidencialidad donde acepte que no puede incluir en sus informes y
presentaciones, situaciones y experiencias unicas que puedan identificar a las participantes. Estos
datos se guardaran bajo llave en una memoria externa en la oficina de la directora, Dra. Sylvia
Martinez.

En el caso de que se desee publicar los resultados en la literatura cientifica, el nombre y
la identificacion de la participante no seran revelados. La investigadora sera responsable de
divulgar solamente informacion que no contenga detalles de algin caso explicito o situacion
particular que puede ser un identificador indirecto. Solamente se utilizaran las siguientes
caracteristicas generales para describir las participantes de la investigacion: a) que son
trabajadores sociales del Departamento de la Familia, sin especificar region ni lugar de trabajo; y

b) el tiempo que llevan trabajando en casos de reunificacion familiar. Asimismo, no se utilizardn
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fragmentos de las grabaciones en caso de llevar a acabo presentaciones en convenciones. Por
ultimo, la directora de la disertacion, la Dra. Sylvia Martinez Mejias, miembros del comité de
disertacion y oficiales del Recinto de Rio Piedras de la UPR o de agencias federales responsables
de velar por la integridad en la investigacion, podrian requerirle a la investigadora los datos
crudos obtenidos en este estudio. A continuacion, se presentaran los resultados de la

investigacion.
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Capitulo 111

Resultados

En este capitulo, presento los resultados del analisis fenomenoldgico interpretativo de la

narrativa de ocho trabajadoras sociales participantes en este estudio. El mismo se divide en

cuatro partes, cada una presenta un tema de analisis y los subtemas emergentes. En la Tabla 1,

muestro los temas y subtemas que surgieron del analisis, los cuales organizaron este capitulo.

Cabe mencionar que los fragmentos citados de entrevistas los elegi porque permiten escuchar la

voz de las trabajadoras sociales y representan cada subtema segun la experiencia de estas.

Tabla 1

Temas y subtemas surgidos del analisis

Temas Subtemas

Rol de la Trabajadora Social Percepcion del rol
Responsabilidades
Experiencia laboral

Reunificacion familiar Protocolo

Estudio social

Plan de servicios
Factores
Trabajo con padres
Consecuencias en menores
Desenlace

Vinculacion afectiva

Conocimiento sobre vinculacion afectiva
Conocimiento sobre apego
Evaluacion de casos

Valoracién de la experiencia

Experiencia positiva
Experiencia negativa
Retos y necesidades
Fortalezas

Trabajo con colegas
Trabajo interdisciplinario
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Rol de la Trabajadora Social

En esta seccion describo el rol de la trabajadora social en los casos de reunificacion
familiar desde los relatos de las participantes. A través de las narrativas de las participantes se
rescatan tres subtemas significativos: percepcion del rol, responsabilidades y experiencia laboral.
Percepcion del rol

Las trabajadoras sociales se identificaron como facilitadoras en el proceso de
reunificacion familiar. Ademas, se describieron como guias y recursos de apoyo para las
familias. Una participante mencion6:

“Ademas de trabajadora social, soy facilitadora. Eso, soy un recurso de apoyo para las
familias que viene a, verdad, a recibir unos servicios aqui, en el Departamento de la
Familia.”

Esto coincidid con lo sefalado por otras participantes, quienes se percibieron como personas que
estan para ayudar a las familias y no para fiscalizarlas. En las palabras de una participante:
“yo quiero que tu me veas como una persona de apoyo, yo no estoy aqui para
fiscalizarte, yo estoy aqui, voy a darte unos servicios, ... aqui todo depende de ti, si tu me
dejas ayudarte, yo te ayudo...”.
Responsabilidades

En cuanto a las responsabilidades, todas las trabajadoras sociales identificaron que estas
dependen de cada familia con quien trabajan. Tres participantes mencionaron la cantidad de
casos que se le pueden asignar, los cuales fluctiian entre 10 y 15 por trabajador social.
Expresaron que es una gran cantidad de casos para toda la labor y tareas que deben realizar para
cada familia. Algunas participantes describieron su deber de forma més general, al mencionar

que realizan un estudio social y desarrollan un plan de servicios. Sin embargo, la mayoria sefiald
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tareas mas especificas, como identificar necesidades de las familias a través de visitas y
entrevistas, o monitorear y supervisar el cumplimiento del plan de servicio. Ademads, otras tareas
mencionadas fueron asociadas a el trabajo con otras disciplinas como, realizar informes para el
tribunal o discutir los casos con otros profesionales.

Adicional, las trabajadoras sociales mencionaron algunas tareas relacionadas con
supervision, el apoyo y el trabajo con las familias. Por ejemplo, identificaron el seguimiento, la
orientacion, la concientizacion y el empoderamiento, asi como la mediacion de la comunicacion
entre estas y el hogar de crianza donde este ubicado el menor. Una participante incluso relatd que
brinda su nimero de teléfono personal a las familias y ofrece ser contactada en cualquier
momento. En las palabras de una participante:

“Nosotros tratamos de colaborar con ellos en el proceso dandoles como

“empowerment”, como, verdad, el apoyo para que ellos mismos empiecen a, a demostrar

que pueden tomar posesion y accion de sus acciones y, y poder cumplir con el plan de

servicio para que esa meta se cumpla, que es la reunificacion.”

Por ultimo, se desatacd que la mayor responsabilidad de las trabajadoras sociales es velar
y proteger a los menores, asi como garantizar su mejor bienestar. Sobre esto, una participante
también identificé como su labor el hecho de decidir si el menor regresa con sus padres o no, con
lo que recalcd la importancia de su trabajo. Esta verbaliz6:

“Nuestra responsabilidad es tan grande que cuando nosotros hacemos una

recomendacion y determinamos que el menor re, retorne es porque tenemos que tener la

’

certeza de que ese menor va a estar bien con su papa.’
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Experiencia laboral

Sobre la experiencia trabajando casos de reunificacion familiar, cinco de las trabajadoras
sociales mencionaron tener entre 13 y 19 afos de experiencia; mientras que dos identificaron
tener entre seis y tres afios de experiencia. No obstante, estas recalcaron que han trabajado afios
adicionales en otras 4reas del Departamento de la Familia. Ademas, una de las participantes
menciond tener 30 afios de experiencia en casos sobre el tema. Por tltimo, cabe destacar que una
de las participantes utiliz6 la siguiente frase para describir su tiempo de trabajo en casos de
reunificacion familiar:

“Prdcticamente toda una vida.”
Reunificacion familiar

En este tema, resumo informacion de las participantes sobre el protocolo de reunificacion
familiar, asi como su experiencia al implementarlo. De lo comentado por las trabajadoras
sociales resaltan los siguientes subtemas: protocolo, factores, trabajo con padres, consecuencias
en menores y desenlace.
Protocolo

Sobre el protocolo de reunificacion familiar, haciendo referencia a la descripcion de
algin manual o reglas que deben seguir, las respuestas de las trabajadoras sociales fueron
variadas. No obstante, todas mencionaron que depende de la situacion y la complejidad del caso,
y establecieron que todos son diferentes. Una participante verbalizo:

“Es que cada caso es individual. No hay dos casos iguales. Jamas.”
A pesar de las respuestas varias sobre el protocolo, todas identificaron también que el enfoque de
este protocolo es garantizar el bienestar y la seguridad de los menores. De la misma manera,

senalaron que el proceso debe prolongarse de seis meses a un afio seglin lo establecido por la ley,
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aunque algunas han tenido la experiencia de trabajar un caso por mas tiempo. Esto, debido a
diferentes motivos, como producir érdenes del tribunal, falta de servicios o situaciones de salud
mental en la familia. Varias de las participantes reconocieron la necesidad de ofrecerles mas
tiempo a los padres en los procesos de reunificacion familiar para brindar los servicios necesarios
y trabajar junto a la familia las destrezas de crianza.

Por otro lado, cuatro de las participantes identificaron como protocolo el Modelo de
Seguridad. Explicaron que este enfoca en conocer y evaluar si existe un peligro presente o un
peligro inminente; por medio de seis preguntas y 15 criterios. Segun las narrativas de las
participantes, este modelo evalta la seguridad del menor en el hogar. Algunos comentarios sobre
este modelo fueron:

(1) “Estas seis preguntas, ahi lo que nosotros prdcticamente podemos investigar es las

circunstancias que rodean el maltrato, la magnitud del maltrato, cudles son, este, las,

las, las modalidades de estos padres en disciplinar estos menores.”

(2) “Tienen unos criterios, quince criterios estandarizados que con la presencia de, de
un solo criterio es una razon para, para que el menor no esté seguro en el hogar.”

Adicional, dos de estas participantes explicaron que el modelo de seguridad permite
evaluar las capacidades protectoras de los padres a nivel cognitivo, emocional y conductual. Una
de las participantes describi¢ detalladamente esta evaluacion. Sefiald que, en el drea cognitiva se
observan cémo los padres se planifican, se preparan o protegen al menor del peligro; en el area
conductual, estudian coémo los padres demuestran ser protectores o cOmo reaccionan ante eventos
o situaciones; y en el area emocional, examinan cémo estos manejan las necesidades afectivas de

los menores. Con ello, observan que los padres no sean dependientes ni tomen ventaja del estos;

ademads evaluan sus destrezas y caracteristicas sociales.
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Dos participantes identificaron el Modelo Generalista como protocolo a seguir en casos
de reunificacion familiar. Explicaron que este tiene diferentes etapas, las cuales sirven como guia
de trabajo. Las mismas son: compromiso, ponderacion, planificacién, implementacion,
evaluacion y terminacion. Una de estas participantes menciond que el Departamento de la
Familia utiliza ambos modelos, el de seguridad y el generalista. Esta verbaliz6 lo siguiente:

“Bueno, si la agencia se deja llevar siempre por el Modelo de seguridad. Que es un, es

un modelo que, que creo la agencia para trabajar los casos de, de maltrato. Este,

también se utiliza el Modelo generalista, por las etapas, por las diferentes etapas que

tiene, pero casi siempre se enmarcan en el Modelo de seguridad.”
Por ultimo, una participante mencion6 el Manual Contigo como un instrumento que incluye
normas y procedimientos de servicios para los menores. Este no fue explicado por la
participante. Ante estos hallazgos, se identificaron variaciones en las respuestas sobre el
protocolo, los resultados demuestras que hay unas guias del curso de accion fundamentado en el
bienestar y seguridad del menor. Sin embargo, este Gltimo concepto esta sujeto a la
interpretacion de cada trabajadora social.

Por otro lado, cabe mencionar que dos participantes relataron los sucesos previos al caso,
antes de que estuviera bajo su supervision. Indicaron que la Unidad de Investigaciones
Especiales (UIE) del Departamento de la Familia es la que hace el estudio sobre el bienestar del
menor, fundamenta el referido de maltrato o negligencia, y lo refiere a los servicios de
reunificacion familiar. Esta unidad es la que verifica si hay peligro presente, es decir, que hay
maltrato en los menores de las familias que investigan, pero el nifio no est4 en riesgo; o peligro

inminente, que el menor esta en riesgo de maltrato proximamente. Una de ellas comento:
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“Inicialmente, puede ser por que la Unidad de Investigaciones Especiales removio, que
es lo que se conoce como la UIE, ahora. Ellos son, cuando alguien llama a la linea de
maltrato y recibe un referido, ellos investigan ese referido y si el menor esta en peligro
presente, que el peligro esta ocurriendo en el momento, este, se procede a presentar la
peticion de emergencia por Ley 246 en el tribunal y se remueven.”
De acuerdo con esto, las participantes comentaron las diferentes tipologias de maltrato que han
atendido. Incluyeron referidos de maltrato fisico, maltrato emocional, negligencia de salud y de
educacion. Sobre los referidos de abuso sexual, todas las participantes indicaron que, en esta
tipologia de maltrato, la reunificacion familiar no es una opcién como plan de permanencia si el
agresor se encuentra en el hogar. Al respecto, una participante explicé que la reunificacion
familiar tampoco es una opcidn cuando es la segunda ocasion en que los menores son removidos
del hogar.

Por su parte, otras dos participantes describieron los eventos que tienen lugar cuando la
reunificacion familiar no se logra. La reunificacion familiar se logra cuando el menor regresa al
hogar. Identificaron que se realiza un cese de esfuerzo, es decir, se le solicita al tribunal cambiar
el plan de permanencia de reunificacion familiar a adopcidn ya que no se cumplio con el plan de
servicios. Es decir, cuando el hogar sigue representando un dafio para el menor por lo cual no
puede regresar al hogar. Una participante explico:

“Que ahi, cuando no cumplen, pues se solicita un cese de esfuerzo. ;Qué cese de

esfuerzo? Cuando se solicita al tribunal, ... que exonere al Departamento de la Familia

de darle servicio a esa familia porque ya no, ya no hay un interés o ya recibieron todos

’

los, los servicios que pudieron recibir, pero no hubo introspeccion.’
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Por ultimo, otros documentos mencionados que se utilizan en el proceso de reunificacion
familiar fueron las leyes. Cuatro de las ocho participantes mencionaron la Ley para la Seguridad,
Bienestar y Proteccion de los Menores, Ley Nim. 246 de 16 de diciembre de 2011, mientras que
una menciono la “Ley Family Act”, haciendo referencia al Families First Act, del 22 de junio de
2018. Estas explicaron que, a pesar de tener diferentes modelos a seguir, estos documentos
legales son la guia en el proceso de reunificacion familiar. Por ultimo, de todas las narrativas de
las participantes, se destaco la realizacion de un estudio social y de un plan de servicios como
parte de dicho proceso.

Estudio social. A partir de sus narrativas, las participantes establecieron como parte del
protocolo la realizacion de un estudio social por cada familia referida por maltrato o negligencia
con el proposito de identificar necesidades que se requieren trabajar para lograr la reunificacion
familiar. Una participante describio el estudio social de la siguiente manera:

“El estudio social, nosotros vamos a la casa, verificamos que reciba los servicios medi,

los servicios esenciales, si recibe cupones, si no recibe cupones, si trabaja, donde

trabaja. Este, la casa, nosotros por lo menos el primer, el estudio social primero hay que
ir a visitar el hogar, verificar que el menor reciba los servicios en su casa. Este, si tiene
medicamentos, si tiene alimentos, si tiene el acomodo razonable.”

Otra participante afiadié sobre el tema:

“En ese estudio social, se investiga, verdad, que conllevo a que ella realizar esa

conducta que pone en peligro sus hijos. Se explora, este, métodos de crianza. Se explora

si la persona estudiado, si ha estado expuesta, verdad, a violencia de género, eh, como
fue su crianza. Se explora lazos afectivos como apoyos familiares externos. Si tiene algun

tipo de enfermedad que la limite, verdad, tanto emocional como puede ser fisica.”
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Consono con esto, otras participantes identificaron algunas tareas especificas del estudio social,
como entrevistar a los menores y padres con el proposito de conocer que esperan de la agencia y
explicar el propdsito de la intervencion. Otras tareas comentadas fueron: entrevistar a todas las
personas que puedan ayudar en el proceso, ya sean familiares o personas de la comunidad,
verificar los servicios que reciben los padres y menores, conocer donde estan ubicados estos
ultimos y supervisar que sus necesidades estén cubiertas. Entre algunas necesidades mencionadas
fueron: servicios médicos, educativos y terapéuticos.

Plan de servicios. Una vez identificadas las necesidades de los cuidadores y los menores,
se realiza un plan de servicios, esto fue corroborado por todas las trabajadoras sociales. Estas lo
definieron como un documento legal, individual y dindmico, dado que se puede revisar y
cambiar segun las necesidades identificadas. En las palabras de dos participantes:

(1) “El plan de servicio se determina de acuerdo de las necesidades que se hayan

identificado de la familia, eh, verdad, la razones por las cuales se removio los menores.”
(2) “Eh, es un documento legal, pues se somete al, al tribunal para que el tribunal
entonces le dé seguimiento a todas las metas que se establecen en ese plan, y se revisar
cada, de cada tres, cada tres a seis meses, se puede revisar.”

Este documento incluye servicios identificados tanto para los menores como para los padres o
encargados, ademas de las metas con las que se deben cumplir para lograr la reunificacion
familiar. Las participantes explicaron que este se desarrolla junto con las familias, y que el
menor participa si es mayor de 12 afios. Asimismo, varias de ellas mencionaron desde su

experiencia, que es importante desarrollar una buena relacion y empatia con las familias para

crear y trabajar un buen plan de servicios.
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Por otro lado, todas las trabajadoras sociales sefialaron que el desarrollo del plan de
servicios depende de las circunstancias de cada caso, incluyendo la tipologia de maltrato y las
caracteristicas individuales de los padres y los menores. Por consiguiente, explicaron que no es
posible que realicen dos planes de servicios iguales. Ademas, indicaron que este documento se
atempera a la realidad de las familias, teniendo en cuenta factores socioculturales y econdmicos.
Sobre esto, dos de las participantes sefialaron que haber atendido familias de otras culturas y
creencias religiosas, aspectos que se respetaban siempre que la seguridad del menor no estuviese
en riesgo. Esto se ejemplifica con el siguiente comentario de una participante:

“...siempre se toma en consideracion lo cultural porque recuerda de cada, que cada pais
tiene su, su cultural y tenemos que respetar la cultura de ellos, pero también haciendo
prevalecer que si estan residiendo aqui no caigan en la tipologia de maltrato.”

El servicio més mencionado en las narrativas de las trabajadoras sociales fue el taller para
padres. Estas lo describieron como una escuela, participativa y de modalidad grupal, que tiene
como proposito reeducar a los padres con el fin de que no vuelvan a presentar conductas que
atenten contra la seguridad de los menores. Algunas narrativas de las participantes sefialaron la
importancia de la participacion de los padres para el mejor aprovechamiento de este servicio. Por
ejemplo:

“O sea, el trabajador social ofrece el taller, pero también, este, incluye a los
participantes para que participen y expongan sus experiencias. Para que hagan
introspeccion, de que, que entienden no hicieron bien, que entiende, como se puede
mejorar eso. Ese tipo de dinamica es la que, la que se ve.”

Las participantes explicaron que los talleres para padres los pueden ofrecer trabajadores

sociales del Departamento de la Familia o programas certificados por la agencia. Algunas
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indicaron que estos consisten en 16 o 17 sesiones; otras, que son un conjunto de 10 talleres. De
igual forma, algunas informaron las reuniones se dan una vez por semana, mientras que otras
indicaron una frecuencia bisemanal. Sin embargo, todas estuvieron de acuerdo con que los temas
de los talleres son dirigidos a la reunificacion. Algunos temas mencionados fueron: la Ley 246,
tipologia de maltrato, el fortalecimiento de capacidades, “convertirnos en constructores de paz”,
“sanando heridas de los menores”, destrezas de comunicacion, rol de padres y crianza.

Las trabajadoras sociales también comentaron que, durante las sesiones del taller se
evalua constantemente la internalizacion de la informacion, se observan actitudes y se toma
asistencia. Adicional, sefialaron que estos talleres realizan pruebas previas y posteriores que
permiten medir las capacidades protectoras. Por Gltimo, todas las participantes informaron y
recalcaron la importancia del informe final que realiza el proveedor del taller para padres, que
incluye recomendaciones, asistencia, participacion e internalizacion sobre los temas por parte de
los participantes. Cabe desatacar que una participante identifico el taller para padres como el
unico servicio provisto directamente por el Departamento de la Familia. En sus palabras:

“Sabes que, practicamente aqui los servicios que nos, que nos brindan a nosotros, este,

para nosotros poder trabajar con los casos son mas que los talleres de padres.”

Sobre esto, las participantes explicaron que la mayoria de los servicios son provistos a través de
agencia privadas, como INSPIRA y APS; o por programas como LLAVE, CIMBA, Creo en mi,
CHADAI y PAV.

El segundo servicio mas mencionado fue el servicio psicoldgico en sus diferentes

modalidades: terapia individual, terapia de familia o evaluaciones psicologicas y de capacidades

parentales. Una participante, ademas de mencionarlo como servicio, destaco:
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ste, uno de la, de las situaciones que te puedo decir que hay en aumento es la salud
mental.”

Otros servicios sefialados por las participantes fueron: los referidos a servicios médicos,
referidos a otras agencias de gobierno como Departamento de Vivienda, Educacion o Reforma, y
otros servicios de salud mental, como los servicios psiquiatricos y de consejeria. [gualmente,
fueron mencionados los siguientes servicios para los cuidadores: los programas para
sobrevivientes de violencia doméstica, realizar o dar seguimiento a querellas policiacas, servicios
para personas usuarias de sustancias controladas y drdenes de pruebas de dopaje. Para los
menores, las participantes afiadieron servicios terapéuticos como terapia ocupacional y del habla
y lenguaje. Ademas, mencionaron la verificacion de ubicacion escolar y el seguimiento al
funcionamiento académico, asi como la exploracion de la necesidad de servicios del Programa de
Educacion Especial. Por ultimo, de las narrativas de las participantes, se identificaron otros
servicios brindados por estas: orientaciones sobre la Ley 246, supervision de reuniones materno-
paterno filiales, y visitas y seguimiento al hogar.

Factores

Como parte del proceso de reunificacion familiar, las participantes sefialaron factores o
elementos significativos para un desenlace exitoso. Todas las trabajadoras sociales coincidieron
en que lo mas importante es que el menor esté y se sienta protegido por sus padres. Algunas
mencionaron la importancia de conversar y observar los gestos y la conducta del menor.
Adicional, una de las trabajadoras sociales reconoci6 que es importante observar el primer
contacto, entre el menor y los padres después de la remocioén. Coénsono con esto, una participante
menciond la observacion de la relacion de padres e hijos, mientras que otra identific6 como

factor significativo lo establecido en la orden del tribunal del caso.
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Las participantes aseguraron que otro factor importante es que los padres o encargados
completen el plan de servicios, adquieran destrezas de crianza e internalizen el proceso. Las
trabajadoras sociales explicaron que identifican la internalizacion del proceso por parte de los
padres cuando estos reconocen su conducta de maltrato como errdnea y aprenden nuevas
practicas de crianza. Ademas, las participantes indicaron que observan las actitudes, la
disposicion, el compromiso y el interés de los padres. Una de las ellas sefial6 especificamente
que los padres deben aprender y tomar conciencia de sus actos, reconocer sus errores y evitar
repetirlos. En sus palabras:

“Lo mas importante, lo primordial de, para la reunificacion, es que los padres

entiendan, internalizan los errores cometidos y que no se va a repetir... Después que los

padres pueden internalizarlo y aceptar los errores que ha cometido es positivo la
reunificacion.”

Por su parte, dos participantes recalcaron la importancia de que el cuidador acepte la
intervencion del Departamento de la Familia como un apoyo y no como un castigo. Por ejemplo:

“Que entiendan el proceso, que acepte la intervencion del Departamento de la Familia,

porque, obviamente, yo puedo tener un participante que me cumplido con todo lo que yo

tengo, de todos los objetivos del Plan de servicio pero que todavia al momento dado de
entregar los menores me diga que el Departamento de la Familia le quiso hacer dafio.”

Por ultimo, para el éxito de la reunificacion familiar, se resalté la importancia de las
capacidades protectoras. Estas se refieren a la capacidad de los padres de proteger al menor, asi
como a la capacidad de satisfacer las necesidades basicas y afectivas. Todas las trabajadoras

sociales consideraron que tienen las competencias para evaluar la capacidad parental, factor que

se estudia durante todo el proceso de reunificacion familiar. Describieron la evaluacion como
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dindmica, que se produce a través de cada una de las interacciones con la familia. Las
trabajadoras sociales sefialaron que se basan en la observacion de los menores y cuidadores; y
mencionaron como ejemplo el manejo de la conducta de los nifios. Esto se ejemplifica en las
siguientes oraciones que verbalizo una participante:

“...nosotros por area de observacion, verdad, este, vemos, eh, en esta dinamica que se
dan maternofiliales, paternofiliales, entre la familia, pues, estd el trabajador presente
para observar esa dinamica ..., eh, los padres estuvieron pendiente a la seguridad del
nifio, a las necesidades del nifio. Eh, si estos padres muestran preocupacion, verdad, ante
cualquier situacion de sus hijos.”

No obstante, estas también identificaron que hacen un referido al psicélogo debido a que es
quien tiene las competencias legales para evaluar la capacidad parental. Esto se evidencia en
varias narrativas de las participantes, como la siguiente:
“Nosotros tenemos la capacidad porque, eh, somos los que estamos ahi desde el dia uno
y conocemos las dinamicas tanto de, de los padres como de los menores. Este, no
obstante, el tribunal en estos casos le gusta buscar una, o sea, busca la figura, tal vez, de
un psicologo externo al caso para, tal vez para unir todo, todas las recomendaciones
para hacer una evaluacion mas completa.”
Trabajo con los padres

Sobre el trabajo con los padres, varias de las participantes informaron que en un principio

suele ser dificil. Sin embargo, estos se observan mas cooperativos cuando reconocen que su

conducta atenta contra el bienestar del menor. Citando a una participante:
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“La gran mayoria el, un 99., por lo menos conmigo, yo no sé con las compariieras, pero
conmigo, el 99.9%, la gran mayoria, al principio estan molestos, ... pero después como
que van bajando la guardia.”
En concordancia con lo mencionado, otras participantes explicaron como la dificultad del trabajo
con los padres depende de la disposicion y la conducta de estos. Asimismo, expresaron que, a
mayor disposicion de estos, mas facil es el trabajo, o viceversa. Por otro lado, algunas
participantes afiadieron que es importante explorar el historial de los padres y no juzgar la
conducta de estos. Una de ellas comento:
“Cuando tu exploras el historial de esos padres es porque han sido victimas también de
maltrato, en algun momento de su nifiez, que no fueron, este, trabajados, y entonces pues
repiten ese tipo de conducta.”
Por tltimo, varias participantes sefialaron que, en muchos casos que han trabajado, los padres
estuvieron bajo la custodia del Departamento de la Familia cuando eran menores de edad. Un
relato que evidenci6 esto fue el siguiente:
“Nosotros ahora mismo tenemos menores que fueron custodia de nosotros, y ahora son,
casos de nosotros como padres. Que no es lo mejor, pero lo estamos viendo, y casi
siempre hacen lo mismo que les hicieron a ellos.”
Consecuencias en menores
Este tema surgi6 de las narrativas de seis de las ocho participantes. Estas reconocieron
que, el proceso de reunificacion familiar tiene consecuencias en los menores que lo vivencian.
Las participantes sefialaron que los nifios desarrollan traumas por la remocion y la separacion de

su cuidador, que es parte del proceso de reunificacion familiar. Una participante describid esto

como las “terceras heridas ” del proceso. La misma comento:
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“Sabes, que este proceso de separacion, a pesar que es para el bienestar y seguridad de
este menor y garantizar practicamente su seguridad. Pues se le provoca una tercera
herida porque le estamos separando de su vinculo familiar, de su mama o de su papa.”
Las trabajadoras sociales senalaron que algunos menores reciben servicios psicologicos o
farmacoterapia para trabajarlos. Un comentario de las participantes que ejemplificé esto es el
siguiente:
“Es que todos mis nifios van a necesitar, este, eh, tratamiento psicologico... porque de
alguna manera u otra, ellos, el mero hecho de salir de su casa, este, es un problema que
ellos tienen que trabajar.”
Por su parte, las participantes identificaron cambios en la conducta del menor, mayormente en el
desempefio académico. Una participante explicé que estos cambios son la forma en la que los
menores se expresan, mientras que otra menciond que esto se debe a la falta de entendimiento
del proceso y que los menores pueden sentir que estan siendo penalizados. En las palabras de una
participante:
“Uno lo esta sacando de su entorno y los estds poniendo en un lugar que para ellos es
totalmente desconocido; y a veces hasta los mismos hogares de crianza por mas que le
expliqguemos, no entienden: “que el nene me estda haciendo una pataleta”, “que el nene
no estd comiendo”, “que el nene se esta portando mal”. Es la manera del nene
reaccionar, verdad, ante este evento, eh, traumdtico para ellos, y otros que no pueden ni
tan siquiera expresar.”
Por tltimo, una trabajadora social explico que las consecuencias en los menores

dependen de la edad. Esta explicé que un bebé no reconoce lo que esta pasando ni a sus

cuidadores, mientras los nifios mas grandes pueden presentar conductas de rebeldia. En
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contraste, otra participante afirmo6 que ha trabajado con menores que han sentido alivio luego de
la separacion. Esta comento:
“Porque hay menores que pueden tener quince anos, trece anos, y tu los sacas del hogar
por x situacion que estd ocurriendo y ellos son mas felices, y dicen “espérate, me
salvaron.”.”
Desenlace
De las narrativas de las trabajadoras sociales, se identifico el subtema del desenlace sobre
la reunificacion familiar. Al respecto, todas las participantes indicaron que esta es un plan de
permanencia posible que se realiza de forma paulatina. Una participante comentd con
entusiasmo:
“El proceso de reunificacion familiar, muchas veces, hay muchas personas que piensan
que no se puede lograr, y si se puede lograr.”

Sobre esto, mencionaron que, cuando la reunificacion familiar se logra, las familias muestran
agradecimiento por la intervencion del Departamento de la Familia y los menores reconocen el
beneficio del proceso. No obstante, informaron que no siempre se alcanzan los objetivos. Varias
trabajadoras sociales indicaron que, en algunas ocasiones, concretar la reunificacion familiar no
es recomendable para el mejor bienestar del menor. Dos de las participantes resaltaron la
dificultad de explicar a un menor cuando este no puede regresar al hogar del que fue removido o
cuando sus padres no estan interesados en lograr una reunificacion. Esto lo explicaron, ya que
algunos nifios anhelan volver con sus padres, aunque estos contintien con las conductas de
maltrato. Sobre esto, una participante verbalizo:

“Es bien raro, verdad, en mi experiencia, en los seis arios que llevo aqui, que, bien raro,

que yo vea un nifio que no, que no quiera, verdad, este, o llore porque no quiere estar
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con mama o papa. Por mds que sean una mamd o papa maltratante, esos vinculos, si

estuvieron fuertes, ese nene, eso es lo que, verdad, conocio y lo que él quiere.”

Cabe recalcar que una trabajadora social narr6 la experiencia de cuando una menor no regreso al
hogar de donde fue removida, pero no se privo a esta de la relacion con su madre. Esta relato:

“...el tribunal, al final de cuenta, este, le otorgo la custodia legal y permanente al papa,

sabes, esta nena no regreso con mamd, pero tampoco la privo de relacionarse con

mama.”

Por ultimo, algunas de las narraciones describieron la experiencia de trabajo con los
menores que no desean regresar al hogar, por lo que sustentan que la reunificacion familiar no es
la mejor opcidn para estos. Mientras que algunas participantes sefialaron que han trabajado tanto
con menores que desean regresar al hogar, como con menores que no.

Vinculacion afectiva

Este tema aporta informacion sobre el conocimiento que tienen las participantes sobre la
vinculacion afectiva y el apego. Ademas, incluye experiencias y narrativas que ejemplifican
coémo se evaltia la vinculacion afectiva en procesos de reunificacion familiar. Sobre el tema,
surgieron los siguientes subtemas: conocimiento sobre vinculacidn afectiva, conocimiento sobre
apego y evaluacion de casos.

Conocimiento sobre vinculacion afectiva

Tres trabajadoras sociales definieron el concepto como los lazos o la union con la familia
de origen o de la familia de la cual fueron removidos. Una de estas explico:

“Vinculacion afectiva es los vinculos que hay, esos lazos que une a la familia, hacia, de

’

los menores y de los menores hacia la familia.’
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Otra trabajadora social, asocid el término con la relacion entre los nifios y los padres, en la cual
estos ultimos son quienes proveen seguridad. Esta afirmo:
“Cuando el nifio ve a sus madres y los padres ven a sus hijos, esa iluminacion, ese
carifio, ese de que yo lo necesito, sin ellos no existe, otra persona. Eh, ahi tu sabes y
todo, que los padres estdan atento a sus hijos, le dan ese amor y cariiio, esa seguridad que
ese nifio necesita para desarrollarse correctamente.”
Contrario a lo anterior, cuatro participantes informaron que desconocen qué significa la
vinculacién afectiva.
Conocimiento sobre apego
Cuatro trabajadoras sociales definieron el apego desde la relacion que provee seguridad a
los menores. Estas explicaron que dicha relacion se puede desarrollar con los padres o personas
que cuidan y satisfacen las necesidades del menor. Por ejemplo, una participante comento:
“... la relacion del menor con su ma, con su custodio porque en claro, obviamente, el
apego del menor no necesariamente tiene que ser con su mamd, con su papd. Es con
todas aquellas personas que ellos, verdad, se sientan seguros y tenemos algun tipo de
relacion. Este, mas alla de una relacion fisica y nada mas.”
Estas participantes afiadieron que, desde su experiencia, el apego se puede desarrollar aun
cuando existe maltrato en la dindmica de padres e hijos. Igualmente, identificaron la importancia
de trabajar con el apego en los casos de reunificacion familiar. A continuacion, cito a una
participante:
“Es algo inevitable, siempre se va a dar. Porque siempre hay unos vinculos, sabe,

aunque en un hogar haya maltrato, siempre, siempre hay vinculos, y los nenes, los

menores muchas veces, este, no, sabe, y los menores van a reaccionar de acuerdo a su
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etapa de desarrollo, y cuando son bebesito o cuando son adolescente, siempre hay un

)

apego.’
Por su parte, otras tres participantes no definieron el concepto, sino que mencionaron temas o
hicieron comentarios relacionados a este. Por ejemplo, que existen diferentes tipos de apego, que
este siempre existe y que es algo que se debe fortalecer. Cabe resaltar que una participante,
senald que no tenia conocimiento sobre el apego.

Evaluacion de casos

Este subtema resume las narrativas de las trabajadoras sociales sobre como estas han
evaluado la vinculacion afectiva o el apego en los casos que han atendido. Cinco de las ocho
participantes describieron, con ejemplos especificos, como utilizan la observaciéon como
estrategia para evaluar la relacion entre los menores y sus padres o cuidadores. Para esto,
utilizaron frases como “se nota”, “te das cuenta” o “lo ves”.

Las cinco trabajadoras sociales relataron que observan la dinamica entre el menor y los
padres. Algunos elementos que observan son la conducta del nifio cuando ve a la madre, la
busqueda entre si, quién inicia la interaccidon o quién la evita, y el interés tanto de los menores
como de los padres. También observan las muestras de afecto, las conversaciones, las miradas y
el lenguaje no verbal. Dos de estas cinco participantes mencionaron que estudian como los
padres atienden las necesidades de los menores cuando estos muestran sueflo o hambre. Por otro
lado, algunas narraron experiencias especificas sobre lo que han visto en las dinamicas de los
menores y sus padres, como cuando un nifio prefiere hablar con la trabajadora social y no con su
madre, o cuando los padres estan pendientes al celular y no al menor.

Una de las participantes menciond un ejemplo de una interaccion positiva entre el menor

y su madre. En sus palabras:
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ama tenia, venia preparada a esas visitas. Venia y tiraba el piso la sabana y se
sentaban, hacian como, de forma mds creativa, haciendo como un picnic. Este, ya a la

hora que, que se sabia que se tenian que concluir la visita, pues ya empezaban a, a
refugiarse en ella, acercarse, a buscar como ese, ese, que no se terminara.”

Mientas que otra coment6 un ejemplo de otra dinamica:

“... los nenes se quedaron a la distancia bien significativa de mamada, pero los dos, bien

significativa. Entonces, ella le decia todo el tiempo “pero mira fulano ven acad, dame un
abrazo, dame un beso” y los nenes “no, estamos bien, y no, estamos bien”. Entonces en

una, uno de los menores se va a mover y cuando se fue a mover le paso por al frente, y
ella automaticamente, pues, lo cogio, lo abrazo, pero el nene, realmente, como que,

“como te fue”, como, “no me toques, no me abraza, y no me beses, y no me mires no
me”’, pero él se quedo ... este en “shock”.”

También se obtuvo la narracioén de una participante, quien explicé que evalta el apego de
los menores con sus cuidadores segun la cercania o el interés del menor. Esta describi6 las
diferencias que pueden observar para reconocer si hay apego o no, de la siguiente manera:

“si es un nene chiquito y tu vas por primera vez a visitar a mamd y ese menor estd ahi, tu
ves que ese nene no se despega de esta mama, se pasa por la parte atrds y aunque tu
quieras hacer las paces con el nene y no te deja. Y, y si tu lo ves que, que lo que quiere
que su mamd lo apriete, lo bese, uno sabe que existe bastantes lazos afectivos. Pero si tu
ves que hay un nene, que nos ha pasado, que después de que esta ahi al lado de mamad, se
para alado tuyo y sigue hablando contigo, y se monta en tu carro, ya tu sabe que ese
apego no es tan estrecho como tu quiere. Que se va con cualquiera como digo yo “que se

»»

va con cualquiera”.
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Cuatro de estas participantes hicieron énfasis en que las observaciones debian ser
contextualizadas seglin la etapa de desarrollo del menor ya que no es lo mismo evaluar la
relacion que tienen los padres con un infante o con un adolescente. Sobre esto, una participante
comento6 con asombro la conducta de un infante:

“Yo te puedo poner un ejemplo de un caso que yo tuve de un bebé, que llego llorando al,

a la oficina, pero un él lo que tenia eran dos meses, y obviamente, lo primero, o sea,

nunca habia visto su mama porque lo removieron en el hospital, y tan pronto mama lo

cogio y le metio la mano por aqui [hace senas dentro de la camisa] y se quedo dormido.”
Otro ejemplo, proveniente de otra participante, fue el siguiente:

“Cuando se le empiezan a dar los pases aqui en la oficina, ese nene desde que la ve, alla

bajo, yo lo tengo aqui, te estoy hablando un nene de dos arios, eso corre hasta alla, hasta

la pared. La reconoce bien brutal...”

Una participante sefial6 que el apego existe independientemente del tiempo de separacion
entre el menor y el cuidador. De la misma forma, otra participante reconocié lo fundamental que
resulta la observacion de la vinculacion afectiva entre los menores y los cuidadores para lograr la
reunificacion familiar. Ademas, una trabajadora social indicé que las primeras reuniones entre
menores y padres se realizan en las oficinas, a fin de no tener otros factores que afecten la
evaluacion de la relacion entre estos.

Por otro lado, de las narraciones de estas cinco trabajadoras sociales, sobresali6 un
ejemplo acerca de la evaluacion de las relaciones entre los nifios y padres de una misma familia.
La participante narr6 lo siguiente:

ste, cuando venian a las visitas, el mayor que era el de cuatro afios, mostraba un

apego bueno hacia, hacia mamad, pero entonces, cuando se integraba a papa del de un
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ano, que era padrastro del de cuatro y tres, el menor se metia debajo de la mesa. Ves,
por darte un ejemplo, este, no hacia contacto visual. Este, una vez este padrastro salia
de, de, de la oficina el nifio volvia y salia de debajo de la mesa y se relacionarse
adecuadamente con su mama... Sin embargo, el de un ario, si la mama lo iba a tocar,
empezaba a llorar, no queria que ni lo tocara. Ves, que también ahi tu ves, este, la
dinamica. Son muchas cosas que se observan.”

Esto ejemplifica la forma de evaluar la dinamica entre diferentes cuidadores y como estos se
relacionaban con diferentes hijos. En la misma linea, otra participante menciono6 que es
importante estudiar las conductas de un mismo cuidador, respecto a diferentes hijos. Esto se
identifico en la siguiente narrativa:

“Fue un caso con cinco menores, cinco hermanos. Habia lazo con los 4 grandes, y no

habia lazo afectivo con el pequeiio. Mamda no aceptaba el pequerio, siendo su hijo...

Mama venia y comparaba... beso a todos mis hijos, menos ese; abrazo a mis otros hijos,

menos a ese, hablo con mis otros, pero ese no. Esas son las observaciones.”

Otro ejemplo que se debe destacar sobre la evaluacion de la vinculacion afectiva, segin
los relatos de las participantes, es la observacion de la conducta de los menores sobre todo
cuando niegan las alegaciones de maltrato con el proposito de regresar al hogar. Sobre este
ultimo tema, otra participante comento:

“Y tenemos ninios que, pues, por el conflicto de lealtad que existe, verdad, entre, verdad,

ese vinculo que hay de los padres, pues muchas veces hasta minimizan o niegan los

eventos que han ocurrido de, de maltrato porque piensan que si lo hacen de esa manera

pueden regresar mas rapido con sus papas, verdad, también tenemos esos ninos.”
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Contario a estas cinco trabajadoras sociales, tres de las ocho participantes indicaron que
la evaluacion de la vinculacion afectiva se realiza a través de los servicios psicologicos a los que
son referidos. Dos de estas participantes comentaron las diligencias que realizan para trabajar la
vinculacién afectiva, como reubicar a los menores luego de la remocion con recursos familiares
y ofrecer servicios psicoldgicos. De las narraciones de estas tres participantes, se puede concluir
que ellas no realizan la evaluacion de vinculos. No obstante, una de estas tres participantes narrd
codmo se trabajaron los vinculos entre una madre y su hija, a pesar de no evaluarlos. Esta
mencionod que, por orden del tribunal, quien decret6 fomentar lazos afectivos, la menor comenzo
a recibir servicios psicologicos para trabajar el trauma de maltrato y para relacionarse con la
madre nuevamente. Comento:

“Cuando yo comienzo estas relaciones familiares, tu le notabas a la nena el gesto que no

queria estar con mamad. Ella, ella llegaba y ella bien seria. Ella no hablaba, mama

trataba de buscarle la vuelta, y esta nena, nada, nada, nada..., las emociones de la nena,
como ella se proyectaba...”
Esta explico que, a pesar de la conducta de la nifia, se completaron varias reuniones
maternofiliales, pero se tuvieron que suspender por recomendacion del psicologo. Luego de
varias sesiones de terapia psicologica, converso con la menor y narr6 lo siguiente:

“Pues la nena yo la entrevisto, y le digo este “mama quiere verte, este, tu me dice si te

quieres relacionar con ella, si no quieres relacionar con ella”. Entonces ahi pues la nena

“si, yo la quiero ver”.”

Valoracion de la experiencia
Este tema resume las narrativas de las participantes relacionadas con la valoracion de sus

experiencias sobre el trabajo en reunificacion familiar y vinculacion afectiva. Bajo este tema, se
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encuentran los siguientes subtemas: experiencia positiva, experiencia negativa, retos y
necesidades, fortalezas, trabajo con colegas y trabajo interdisciplinario.
Experiencia positiva

De los relatos de las trabajadoras sociales, se identificaron descripciones y eventos que
hacen referencia a experiencias positivas de su trabajo. Cuatro participantes describieron su labor
como gratificante y enriquecedora. Una participante comento:

“Bueno, ha sido en muchos aspectos, bien enriquecedora porque muchas veces cuando tu

tienes un caso y logras todos tus objetivos y tus metas, eh, tu lo sientes porque esos

participantes te lo muestran.”
Adicional, tres trabajadoras sociales identificaron que les gusta su trabajo y sefalaron que este lo
realizan por pasion y amor. Otra participante sefiald que es un trabajo donde siempre aprende
cosas nuevas. Ademas, en seis de las ocho narrativas de las trabajadoras sociales, se destaco la
importancia de su compromiso y el hecho de que dicha cualidad ha sido central para tener
resultados exitosos. Una de ellas expreso:

“Yo que soy bien apasionada con mi trabajo y bien comprometida, siempre doy la milla

extra. Me enfoco mucho en los nenes, porque muchas veces mis menores, no tienen a

nadie.”

Entre los eventos que narraron como experiencias positivas, se identificaron el momento
en que los padres reconocen que necesitan ayuda y muestran disposicion, cuando la reunificacion
familiar se logra, y cuando los menores no regresan al Departamento de la Familia. En sus
relatos, las participantes reconocieron estos eventos como cruciales para el bienestar de los

menores y la necesidad de una estructura familiar que beneficie el desarrollo de estos. Otros

eventos sefialados en las narrativas de dos trabajadoras sociales fueron el agradecimiento que
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muestran los padres luego de su intervencion y cuando los participantes buscan continuar el
contacto con ellas a pesar de ya haber cerrado el caso. En la voz de una participante:
“La gratificacion de uno como trabajador social, y tu ves que esos menores regresan con
mama, y tu ves el ambiente en el hogar, es un ambiente diferente, los menores tu los ves.
Este, sabe, ese afan, esa contentura, se te tiran encima de forma literal, y muchas veces
los papas te dicen “mira gracias, chica porque me ayudaste, antes no lo veia, no lo
entendia.” Tu ves, tu sabes la gratificacion de, de ese trabaja arduo que uno realiza para
que los menores retornen.”
Experiencia negativa
Por el contrario, también se identificaron experiencias negativas de la labor de las
trabajadoras sociales en sus relatos. Este subtema muestra experiencias de eventos especificos,
asi como caracteristicas generales de los casos trabajados. Entre los eventos narrados, las
participantes sefalaron situaciones que dificultan su trabajo; por ejemplo, cuando los padres
culpan a la agencia por su conducta, no se responsabilizan de sus errores y se niegan a recibir
ayuda. También relataron eventos relacionados a los menores que regresan al sistema porque los
padres, con quienes ya se habia trabajado, vuelven a incurrir en conductas de maltrato. Un
ejemplo de esto es la siguiente cita:
“... han regresado otra vez y lo, lo he sentido. Lo he sentido porque digo, contra después
que trabajemos contigo, y hicimos, a veces hacemos hasta de mas.”
Del mismo modo, se identificaron situaciones que retrasan el tomar decisiones en los casos, y
cémo esto repercute negativamente en los menores. No obstante, la narrativa con mayor
frecuencia entre las trabajadoras sociales fue la exposicion al peligro. Tres de ellas mencionaron

las amenazas y situaciones de violencia que han experimentado. Igualmente, sefialaron haber
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sentido temor en algunas comunidades ya que no son bienvenidas en los hogares de los padres.

Por ejemplo, una participante verbalizo:

“Este, por traerte un ejemplo, en un momento dado, yo estaba trabajando un referido

que la alegacion era uso de sustancias controladas. Era como en un drea rural. Yo voy

sola mi vehiculo, me bajo. Habia como una jalda para yo bajar, cuando estoy bajando la

Jjalda me soltaron dos perros pitbull. Yo tuve que correr y montarme en mi guagua y el

perro se tiraban contra mi guagua, que si me llegaba a coger me esbarataba.”

Por otro lado, otras participantes describieron su labor como ardua, sacrificada,
agotadora, drenante, estresante y mal pagadas. Una participante comento sobre la complejidad de
los casos que trabaja, y los identifico como “que no son faciles”. Ademas, dos trabajadoras
sociales se expresaron acerca de la necesidad de distanciarse para evitar la conocida
“quemazon”. Sobre esto, una participante comento:

“Este, que cuando llevas ya un periodo de tiempo, llega un momento en que uno necesita
un “time-out”, como un “necesito mi espacio, necesito mi tiempo’’ porque si no, pues, te
afecta, te afecta, en el, en el término, uno tiene que saber, este, desconectarse, verdad,
porque son situaciones tan fuertes con menores, verdad, que son menores vulnerables,
que uno se cuestiona son muchas veces como es posible que pase esto, que pase lo
otro...”.

Otra participante menciond que, en ocasiones, aun fuera de horas laborables, piensa en algun
caso, y que esto altera sus habitos de suefio. Por ultimo, una de ellas sefial6 que algunos casos

han causado conflictivos en su vida personal; por ejemplo, al comparar la relacion con su hija y

la conducta de los participantes. Esto la ha llevado a no comprender las conductas de maltrato

que tienen los cuidadores con sus hijos.
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Retos y necesidades

Del analisis de los datos, se desprenden narrativas de las participantes sobre retos y
necesidades que han enfrentado en su trabajo. La mayoria de las trabajadoras sociales
identificaron la dificultad de conseguir recursos y servicios para los menores y familias, asi como
la accesibilidad a estos. El méas mencionado fue el servicio de salud mental, incluyendo
psicologos o psiquiatras. Otros servicios mencionados fueron los hogares temporeros o de
crianza y la transportacion. En las palabras de una participante:

“Los servicios. Hay un momento dado que no tuvimos ni psicologos, ni psiquiatrias.

Este, transportacion (pausa), hogares de crianza. Nos hemos tenido que quedar aqui,

semanas, haciendo turnos, porque no encontramos donde ubicar a estos menores. Que

esto no es un hogar, pero literalmente lo hemos tenido que hacer.”

Otras participantes sefialaron que, al no contar con los recursos necesarios, se encuentran
limitadas para cumplir con lo términos de tiempo que establece la ley, y para tomar mejores
decisiones, por esto, muchas veces se retrasa el proceso. Una participante comento lo conflictivo
que puede resultar esta situacion:

“Yo no puedo decir que yo voy a retornar unos menores al hogar, sin yo haberle ofrecido

un servicio que yo sé que va, que va, que lo van a poner en riesgo, pero tampoco puedo

privar a mama. ;jEntiendes? Por no haber, yo ofrecido unos servicios.”

Ademas, algunas participantes mencionaron eventos o situaciones en particular que para
ellas representan situaciones dificiles como los casos de abuso sexual, las decisiones del tribunal
con las que no estan de acuerdo, o informar a los padres que el menor no va a retornar al hogar.
En relacion con su trabajo y sobre los procesos administrativos, explicaron que deben escribir

mucho; esto, debido a que, algunas veces, la informacion es duplicada y que les toma mucho
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tiempo. No obstante, reconocen que es la evidencia de su trabajo. Ante esto, una participante
sugirié un sistema mecanizado para simplificar el trabajo administrativo.

Por su parte, otra participante identifico6 como un reto la cantidad de trabajo que tienen en
comparacion con el pago monetario. De igual forma, una participante sefialo la diferencia entre
cantidad de casos y los trabajadores sociales disponibles, por lo que cada uno debe asumir una
gran cantidad de responsabilidad. Esto se ejemplifica en la siguiente cita:

“Desde el punto de vista de que uno, en mi cardcter personal, uno quisiera dar mds de lo

que da, pero la realidad es que son tantos casos que te dan, que es irreal tu poder

cumplir a cabalidad con todo lo que solicitan administrativamente, todo lo que solicitan
los tribunales, cuando digo los tribunales es los jueces, todo lo que solicitan los, los
procuradores, mas el trabajo administrativo es bien, bien, bien dificil poder, poder
cumplir con todo, pero uno siempre da, verdad.”

Otro reto significativo identificado en los relatos de las trabajadoras sociales fue el
trabajo y la coordinacion de los servicios interagenciales, es decir, con otras agencias de
gobierno, como los Departamentos de Educacion, Salud y Vivienda. En sus narrativas, las
participantes explicaron que los casos del Departamento de la Familia deben tener prioridad para
recibir servicios y que debe ser un trabajo en equipo. También indicaron que esto no sucede
actualmente. Ademas, describieron el trabajo con otras agencias como “pésimo” o “dificil”,
debido a que encuentran obstaculos para recibir los servicios. No obstante, todas las participantes
explicaron como utilizan el recurso del tribunal para conseguir los servicios de otras agencias, en
especial con el Departamento de Educacion, con el cual tienen mayor dificultad. Cabe destacar
que dos de las participantes también mencionaron como un reto los procesos de aprobacion de

servicios por parte del Departamento de la Familia porque pueden tomar mucho tiempo.
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Por tltimo, una trabajadora social verbalizo:
“Eh, la falta a veces de que el Departamento dé mas capacitaciones, verdad, nos
instruya, nos den adiestramiento. Entendemos que es un drea donde uno trabaja con la
conducta humana y que debe, verdad, dar ese tipo de, de adiestramiento constante,
verdad, este, para tenemos al dia de todo.”
Ante esto, la participacion en adiestramientos sobre conducta humana se identifica como una
necesidad en los procesos de reunificacion familiar. Estos son de beneficio para el manejo de
casos y el bienestar de los menores y sus familias.
Fortalezas
En las narrativas de las trabajadoras sociales, se pueden identificar fortalezas relacionadas
con su desempeiio como profesionales y con caracteristicas positivas del Departamento de la
Familia. Sobre las fortalezas concernientes a su desempefio profesional, estas mencionaron
cualidades positivas necesarias durante el proceso de reunificacion familiar. La mayoria de las
participantes comentaron la proactividad y la perseverancia. Varias de ellas explicaron que
buscan y realizan gestiones adicionales para que los servicios recomendados sean provistos. Una
participante comento:
“Aqui habemos comparieros que hacemos hasta los menos que usted se imagina,
nosotros hacemos de nifieros, cuidadores en los hospitales, le buscamos ropa, alimento,
peleamos con ellos los cupones, peleamos con ellos para el WIC, peleamos... lo que no
lo peleo para mi, lo he sabido pelear para otros participantes.”
De igual forma, algunas identificaron la capacidad para establecer empatia con las familias,

trabajar de forma independiente, y ser comprometidas y fuertes para manejar casos dificiles.
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Todas sefialaron como su mayor fortaleza la habilidad para enfocarse en trabajar por el mejor
bienestar del menor. Al respecto, cito a una participante:

“pues nosotros estamos comprometidos, en el mejor, como le dije, en el mejor bienestar

del menor, o sea, que todo lo que hagamos se tiene que reflejar en eso.”

En cuanto al Departamento de la Familia, una trabajadora social identific6 como fortaleza
el compaiierismo y el apoyo de los supervisores. Ademas, otra participante afirmé que el
protocolo ofrecido por la agencia es un instrumento que organiza el caso y el quehacer de los
trabajadores sociales. Asimismo, otras comentaron que la agencia tiene muchas fortalezas, pero
no identificaron cuéles son.

Trabajo con colegas

Sobre el trabajo con colegas, mencionaron vivencias con trabajadores sociales del
Departamento de la Familia, asi como de escuelas y de tribunales. Algunas de las participantes
describieron este trabajo como el de un equipo. Ademas, lo calificaron como colaborativo,
solidario y respetuoso. Dos de ellas incluso explicaron como se puede dividir el trabajo y
apoyarse mutuamente cuando alguien no esta disponible. Por ejemplo:

“si yo no estoy aqui en la oficina y yo tengo una reunion familiar, pues este trabajador

social, pues, entonces puede cubrirme es esa reunion familiar.”

No obstante, cuatro de las ocho participantes explicaron que esto depende de la persona,
por lo que describieron el trabajo con colegas como variante. Estas relataron que han tenido
buenas y malas experiencias. Al respecto, una de ellas sefialo:

“Pues mira, eso es bien variante. Porque eso depende de, de cada colega, porque hay los

que son, que hay mucho comparierismo, que se ayudan los unos a otros, cooperan, y
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estan los, los otros que, pues que no cooperan, que no, que se molestan si, si tiene

colaborar con alguna emergencia del otro.”
Trabajo interdisciplinario

Entre las narrativas de las participantes, también se identifico el subtema de trabajo
interdisciplinario, es decir, con profesionales fuera de su campo. Cuarto de las participantes lo
describieron como vital, profesional y de mucho apoyo. Una de ellas verbaliz6:

“Es vital en el, en la agilidad del proceso, porque todo, eh, todo tiene su aporte y pues,
eh, como mane, como manejadores del caso tenemos que unir esfuerzos, para entonces
que se traduzcan en lo es el mejor bienestar del menor.”

De igual forma, explicaron la importancia de la disposicion de otros profesionales con el
proposito de unir los esfuerzos a favor del mejor bienestar del menor. También mencionaron
vivencias sobre las discusiones de casos y recomendaciones de otros profesionales que han
atendido a los menores y sus familias. Algunos de los profesionales sefialados fueron psicélogos
y maestros. Por otra parte, solo una participante relatd una experiencia en cuanto a una dificultad
con un profesional de salud mental, pues este no cumplia con sus expectativas y no habia
trabajado con el menor lo que se solicitaba. Otra de las participantes describi6 el trabajo
interdisciplinario como la realizacion de referidos a otros programas. Por ultimo, tres de las
participantes expresaron no saber sobre el tema.

Luego de revisar los resultados de esta investigacion, en el proximo capitulo presentaré el
analisis e interpretacion de estos, lo que ayudo a contestar las preguntas de investigacion.

Ademas, mostraré las implicaciones de estos para la Psicologia Clinica. Por ultimo, sefialaré las

limitaciones del estudio, recomendaciones y conclusiones.
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Capitulo IV
Discusion

A lo largo de este escrito he presentado la complejidad de los procesos de reunificacion
familiar en Puerto Rico. Las experiencias de reunificacion incluyen eventos previos de maltrato,
remocion y ruptura de vinculos afectivos. La revision de literatura da cuenta de como estas
experiencias afectan adversamente el desarrollo socioemocional de los nifios. Ante este
entramado de situaciones y sus consecuencias en el desarrollo socioemocional de los nifios, la
Psicologia Clinica tiene la responsabilidad ética de salvaguardar el bienestar de esta poblacion.

A través de este estudio exploré, describi y analicé las experiencias de ocho trabajadoras
sociales empleadas por el Departamento de la Familia sobre la evaluacion de la vinculacion
afectiva en los procesos de reunificacion familiar. Para elaborar este tema, fue necesario
contemplar la percepcion de las trabajadoras sociales sobre su rol profesional y explorar su
conocimiento sobre los conceptos de vinculacion afectiva y apego desde la teoria y la practica.
Al indagar sobre su experiencia, se requirié estudiar la valoracion sobre su trabajo, es decir, el
significado que las participantes otorgan a sus experiencias trabajando el tema. De manera
general, las trabajadoras sociales entrevistadas coincidieron en la identificacion de fortalezas,
retos y necesidades en los procesos de reunificacion familiar. No obstante, hubo variaciones en
sus narrativas sobre el conocimiento referente al apego y a la evaluacién de la vinculacion
afectiva. La variabilidad evidenciada permite reconocer la complejidad que subyacen los
esfuerzos de reunificacion de un grupo familiar.

En el capitulo anterior, presenté los resultados obtenidos del analisis fenomenoldgico
interpretativo de las entrevistas, el cual permitio obtener informacion valiosa de las experiencias

de las trabajadoras sociales sobre el tema de investigacion. Asimismo, este acercamiento
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interpretativo contribuy6 al andlisis de las percepciones de las participantes para dar significado
a sus experiencias (Kvale, 1996); y posibilité profundizar en los hallazgos con el fin de dar
cuenta de la subjetividad y la complejidad de la vivencia (Giorgi, 2005; Polinghorne, 1989). Asi,
en este estudio, se analizaron los datos con el propdsito de abordar la conexion entre la practica y
la teoria.

Esta investigacion busca destacar la relevancia de evaluar la vinculacion afectiva en los
procesos de reunificacion familiar. De igual forma, este estudio reconoce que es fundamental el
trabajo interdisciplinario entre la disciplina de Trabajo Social y la Psicologia Clinica, ya que son
los profesionales que intervienen con un nifio después de las experiencias de maltrato o
negligencia, y remocion. Ademas, estas dos disciplinas brindan recomendaciones a los tribunales
sobre la toma de decisiones en casos de la reunificacion familiar, las que tienen implicaciones
directas en la vida de los menores. El trabajo en conjunto de ambas disciplinas, asi como con
otras que intervienen con esta poblacion, es importante debido a que tienen la responsabilidad
ética, social y legal de proteger el bienestar de los nifos.

Sin embargo, el tema de este trabajo desborda los alcances de las diferentes disciplinas ya
que esta relacionado directamente con los derechos humanos de los nifios. En Puerto Rico los
nifios tienen derecho a ser protegidos, a vivir en un ambiente adecuado, a ser removido y
reunificado con su familia, entre otros (Ley 338, 1998). Por tanto, los resultados de esta
investigacion resultan vitales debido al alcance que tienen en la proteccion de los derechos de los
nifios y de su bienestar.

Los resultados de este trabajo relacionado a la falta de referentes conceptuales aportan a
sustentar cuan imperativo es el entendimiento de conceptos tedricos que faciliten la

interpretacion de la conducta, orienten la evaluacion de la vinculacion afectiva y favorezcan el
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desarrollo de intervenciones. De igual forma, la ausencia de conocimiento tedrico-conceptual
evidenciado en los hallazgos propicia el desarrollo de guias que contribuyan a que los
profesionales puedan tomar decisiones basadas en la teoria. Esto atiende el enigma de la
subjetividad o del criterio particular del arbitraje cada trabajadora social. Por otro lado, los
resultados sobre la evaluacion de la vinculacion afectiva revelan que esta no se puede desligar de
los contextos que trastoca la reunificacion familiar. Por consiguiente, esta investigacion juega un
rol importante en visibilizar lo esencial de profundizar en el conocimiento tedrico-conceptual y
del trabajo interdisciplinario, con el objetivo de proveer recomendaciones que beneficien el
bienestar de los nifios.

En este capitulo incluyo la interpretacion de los resultados, donde discuto como estos
responden a las preguntas de esta investigacion. Ademas, incluyo las implicaciones de los
resultados en el cual explico el alcance de los hallazgos para la Psicologia Clinica y el trabajo
interdisciplinario en Puerto Rico. Por ultimo, presento las limitaciones del estudio y las
recomendaciones que surgieron a raiz del presente trabajo.

Interpretacion de los resultados

Esta seccion se divide en dos partes las cuales responden a cada objetivo de la
investigacion. Los mismos fueron explorar y describir la evaluacion de los vinculos afectivos en
las decisiones del Departamento de la Familia respecto al proceso reunificacion familiar e
identificar fortalezas, retos y necesidades en dicho proceso a partir de la experiencia de las
trabajadoras sociales. Para la discusion de los hallazgos, comparo estos con lo establecido en la

literatura y con lo planteado en los marcos teoricos que dirigieron esta investigacion.
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Evaluacion de la vinculacion afectiva

Al explorar la evaluacion de los vinculos afectivos en las decisiones del Departamento de
la Familia respecto al proceso de reunificacion familiar, se desprende de los resultados que no
existe un protocolo ni criterios guiados desde la teoria de apego que establezcan una manera
especifica de realizar dicha evaluacion. Algunas participantes explicaron que, quienes realizan
este tipo de evaluacion, son los profesionales en el area de Psicologia. Sin embargo, un
planteamiento en todas las narrativas de las participantes evidencia que las trabajadoras sociales
evalliian las capacidades parentales en el proceso de reunificacion. Sobre esto, y consono con lo
que establece la literatura (Ibafiez, 2002; Ramanhe y Barnad, 2005), todas argumentaron que
incluyen una evaluacion de las competencias parentales para satisfacer las necesidades fisica,
educativas, emocionales y sociales de los menores. Estos hallazgos ponen al descubierto la
paradoja de que las trabajadoras sociales realizan una evaluacion de la forma en la que los
cuidadores atienden las necesidades afectivas de los nifios mas no de la vinculacion afectiva, las
cuales estan estrechamente relacionadas. Esto, teniendo en cuenta que segun Bowlby (1989) el
apego se desarrolla conforme a las respuestas que brinda el cuidador al nifio ante las situaciones
que se enfrenta con el propdsito de brindar seguridad. Ademas, reconociendo que, ante eventos
de maltrato y negligencia, la figura del cuidador es conflictiva ya que el nifio la significa
simultaneamente como fuente de amenaza y seguridad. Esta colisiéon pone en perspectiva que la
evaluacion de vinculos es una compleja, singular y minuciosa. Estos resultados son significativos
porque al realizar la evaluacion de capacidad parental sin evaluar vinculos puede llevar a las
trabajadoras sociales a elaborar conclusiones incompletas en cuanto a la satisfaccion adecuada de

las necesidades afectivas y emocionales de los menores. Por ende, resulta indispensable que la
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evaluacion de la vinculacion afectiva forme parte de las competencias parentales que evaluan las
trabajadoras sociales.

Por otra parte, los resultados nos ofrecen informacion valiosa de que las trabajadoras
sociales observan la conducta y la dindmica entre cuidadores y nifios, segtn lo establece la Ley
246 (2011) durante el proceso de reunificacion familiar. La observacion es el medio que tienen
los seres humanos para obtener informacion del mundo que nos rodea y ha sido el método para
descubrimientos importantes de las ciencias (Lucca y Berrios, 2009). Ademas, ha sido como
técnica para realizar estudios sobre cultura y grupos sociales. Lucca y Berrios (2009) explicaron
que “observar, desde la perspectiva clasica, denota el acto de registrar lo que ocurre en derredor
y reflexionar en torno a lo observado, dando origen a nuevas interrogantes y a la formulacion de
explicaciones tentativas de los fendmenos estudiados”™ (p. 286). Los autores elaboraron que en la
observacion cada persona dirige su atencion desde su propia Optica y trasfondo, imposibilitando
que dos observadores registren un mismo fenoémeno de forma idéntica. Ademas, los autores
sefialaron dos tipos de observacion: la no participante y la participante, asi como, mencionaron
que se pueden observar datos objetivos como subjetivos (Lucca y Berrios, 2009). Resulta
importante conocer estas implicaciones propias de la observacion ante las narrativas de las
trabajadoras sociales sobre las conductas y dindmicas de cuidadores y nifios. Esto debido a que
brinda informacion sobre la 6ptica que utilizan durante el proceso de observacion, asi como da
cuenta de forma en que documentan y explican lo observado.

Todas las participantes describieron las dindmicas que observan entre el cuidador y el
menor. Algunas observaciones objetivas que resaltan de las narrativas fueron relacionadas a la
distancia fisica entre ambos, la etapa del desarrollo del nifio, las demostraciones de afecto y la

satisfaccion de necesidades bésicas como suefio y hambre. Por su parte, en cuanto a las
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observaciones subjetivas relacionadas a las impresiones u opiniones mencionaron la relacion que
las participantes establecen con la familia, la disposicion e interés tanto de los nifios como de los

padres, los sentimientos del menor, la preparacion de los cuidadores para la visita, la reaccion del
nifio ante la conducta del cuidador, la dindmica de cada nifio con varios cuidadores o viceversa, y
el lenguaje no verbal de ambos.

Seglin las narrativas de las participantes, la interpretacion de sus observaciones se basa
mayormente en sus afios de experiencia, su intuicion, las demostraciones de afecto o la cercania
fisica. Segun los resultados, el analisis de lo observado deja el significado de las conductas a
discrecion del criterio particular de cada trabajadora social. Sin embargo, cabe resaltar que de las
narrativas de las participantes no se recoge si estas ponderan sus propios entendidos sobre las
practicas de crianza favorables cuando realizan este andlisis. Si bien es cierto que la observacion
tiene como caracter propio la imposibilidad de que las personas registren de la misma forma un
fendmeno, el no tener guias o marcos referenciales que orienten el ejercicio de observar y su
interpretacion promueve una evaluacion incompleta y fragmentada. Ademads, fomenta resultados
laxos e inconclusos, lo que dificultad el entendimiento de las conductas observadas y la
identificacion de intervenciones que necesitan los cuidadores y los nifios.

Por su parte, los resultados evidencian conocimiento variado sobre los conceptos tedricos
claves en este tipo de evaluacion, tanto sobre apego como de la vinculacion afectiva. Esto quedo
evidenciado en las narrativas de algunas participantes quienes mencionaron comentarios
relacionados con los conceptos como que siempre ocurre, se debe fortalecer y que existen
diferentes tipos, mientras que otras trabajadoras sociales negaron tener conocimiento sobre ellos.

Una posible explicacion para esta inconsistencia en el conocimiento es que estos conceptos se
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han popularizado, por lo que la mayoria de las personas han escuchado sobre el tema y sienten
cierta familiaridad con los mismos, pero desconocen su base teodrica.

Esta falta de sostén tedrico resulta significativa por las implicaciones que tiene en el
andlisis de la conducta observada por las trabajadoras sociales al momento de evaluar la
vinculacion afectiva en los procesos de reunificacion familiar. Como ya mencionado, las
trabajadoras sociales utilizan diferentes elementos para sustentar la interpretacion de sus
observaciones como la cercania fisica y demostraciones de afecto. Sin embargo, los autores de la
teoria del apego establecen que cada nifio, seglin el tipo de apego que ha desarrollado, utiliza
diferentes estrategias para buscar proximidad con su cuidador. Por ejemplo, un nifio con apego
inseguro-evitativo podria mostrar distanciamiento fisico y evitar el contacto con su cuidador,
mientras que un nifio con apego inseguro-ambivalente podria aferrarse fisicamente a este. Esto
ilustra como la cercania o distancia fisica son elementos que son sefales de apego, y que no
necesariamente implican que el menor desea o no estar con sus cuidadores. Por tanto, es
importante no solo describir la conducta observada sino también conocer su funcion. Segun la
teoria de apego (Bowlby, 1993), el propdsito de la conducta que manifiesta el nifio es buscar
seguridad y es por esto importante la base tedrica para poder interpretar adecuadamente lo
observado. Lo mismo sucede con las observaciones relacionadas a la reaccion del nifo ante la
conducta de su cuidador, lenguaje no verbal y los sentimientos de los nifios, entre otras, donde
deben ser conceptualizadas desde el tipo de apego que presenta cada nifio de cara a realizar una
interpretacion apropiada y comprensiva de la conducta observada. Aun mas, resulta importante
este conocimiento ya que Bowlby (1993) reconoci6 el apego como un elemento de

transformacion y formacion del sujeto. Esto implica que el apego no es estatico y, por ende, al
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identificar el tipo de apego se puede trabajar con la diada para el que nifio y el cuidador tengan
mejores estrategias de vinculacion en beneficio del desarrollo y bienestar del nifio.

Estos resultados sugieren que el conocimiento varia entre cada participante, y, por ende,
no existe una orientacion teodrica que guie la interpretacion de la conducta. Por tanto, esta falta de
conocimiento tedrico-conceptual abona a que cada trabajadora social utilice su mejor
entendimiento y herramientas para analizar estas conductas, es decir, segun su criterio particular.
Estos resultados visibilizan la necesidad de un sostén tedrico que orienten la tarea de observar y
que permita interpretaciones comprensivas y atinadas de la conducta. Consecuentemente, estos
hallazgos dificultan poder describir adecuadamente la forma en la que se evalta la vinculacion
afectiva en los procesos de reunificacion familiar, el cual es uno de los objetivos de esta
investigacion.

Consecuentemente, estos hallazgos visibilizan que la ausencia tedrico-conceptual al
momento de realizar las interpretaciones de las conductas observadas para evaluar la vinculacion
afectiva puede afectar el bienestar del menor. Al realizar el andlisis desde el criterio particular de
cada trabajadora social fomenta el interpretarlas las conductas sustentado desde la historia oral,
tradicion, entendidos personales o lo moral. Esto evidencia que la evaluacion que se esta
realizada resulta en un intento o simulacion lo que promueve llegar a conclusiones incompletas o
erroneas. Es decir, existe un entendido que se esta realizando la evaluacion de vinculacion
afectiva en los procesos de reunificacion familiar, sin embargo, por la ausencia de guias tedricas
que orienten la misma no se realiza de la manera adecuada. Esto resulta peligroso ya que afectan
el mejor bienestar del menor y pone en entredicho el cumplimiento de los derechos de los nifos.

Por otro lado, al momento de trabajar la reunificacion familiar y evaluar la vinculacién

afectiva hay que ponderar que sacar al nifio del hogar no implica evitar o la eliminacion total de
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los eventos de maltrato o negligencias. Al no contar con los servicios que necesita el menor o los
cuidadores, la remocion afiade situaciones que afectan el mejor bienestar del menor. Entre ellas,
se pueden identificar en las narrativas de las participantes las siguientes: el permanecer varios
dias en las oficinas del Departamento de la Familia por falta de hogares de crianza o no proveer
servicios por la ausencia de transportacion. Aun mas, se deben ponderar que la remocion del
hogar origina problemas adicionales. La literatura desde la Segunda Guerra Mundial visibiliza
las consecuencias de la separacion entre cuidadores y nifios (Bowlby, 1968; Freud, 1985).
Especificamente, Ana Freud (1985) durante los afios 1966 y 1980 explico que los nifios fueron
separados de sus padres por un plan oficial del gobierno britdnico y fueron admitidos en
instituciones u hogares sustitutos. Esto fue realizado por el gobierno con la intension de proteger
a los nifios del peligro de las bombas, destruccion fisica del hogar o ausencia de los cuidadores
quienes se encontraban sirviendo al pais en la milicia o en industrias relacionadas a la guerra.
Algunos nifios fueron admitidos con acompafiantes, mientras que otros fueron de forma
independiente. La autora explicd que se observo un contraste estos estos. Es decir, se identificd
que los nifios que fueron victimas de la guerra, pero pertenecian cerca de sus familiares
mostraron menos conductas maladaptativas y un mejor desarrollo, a diferencia de los que
estaban sin sus cuidadores. Por tanto “el efecto dafioso de la separacion del nifio y la madre
resultaba especialmente evidente en el caso de los infantes” (Freud, 1985, p. 108). Por tanto, la
separacion no debe ser la primera opcién por la influencia que tiene en el desarrollo del nifio,
sino debe ser conceptualizada desde el contexto particular de cada diada. Entonces, si la
remocion no evita situaciones de maltrato y crea problemas adicionales que afectan el desarrollo
y bienestar de los menores, resulta inexorable buscar otras alternativas que pongan a prueba el

manejo de estos eventos.
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Por tltimo, cabe mencionar que recientemente se ha realizado un esfuerzo desde el
campo de lo juridico para incluir el apego como un factor importante e indispensable al momento
de tomar decisiones respecto a los nifios. Esto se evidencia al identificar enmiendas a layes
existentes o creando nuevas que introducen este concepto. Entre estas se encuentra la Ley Num.
61 del 2018 titulada Ley de Adopcion de Puerto Rico, la cual establece que el apego debe ser un
elemento que considerar al momento de identificar una familiar adoptiva para un menor.
También se identificé el “Family First Act” del 2018, la cual dicta que los menores deben ser
ubicados en hogares sustitutos dentro de un contexto familiar y no institucional debido al
beneficio que tiene este ambiente en el desarrollo del nifio. Entonces, resulta vital que los
profesionales tengan conocimiento tedrico-conceptual del apego a raiz de los cambios en las
leyes con el proposito de poder interpretarlas y aplicarlas. Estas modificaciones en las leyes
visibilizan la importancia de contar con unas guias conceptuales que fomenten la
implementacion de estas y de intervenciones alternas en beneficio del mejor bienestar del menor.

A partir de lo anteriormente expuesto, es preciso pensar en el alcance de este analisis, en
cuanto a que los eventos de maltrato y remocidn influyen adversamente en la vinculacion
afectiva entre nifios y cuidadores, por lo que se debe atender en los procesos de reunificacion
familiar. Por ende, resulta necesario poder identificar lo siguiente:

Elementos tedricos. Desde los criterios como los plantean John Bowlby, Mary
Ainsworth y Patricia Crittenden en la teoria de apego, se deben realizar evaluaciones sobre la
vinculacion afectiva tomando en consideracion elementos tedricos como la funcion de la
conducta, el tipo de apego y la sensibilidad del cuidador a las necesidades del nifio. También se
debe ponderar las figuras de apego y la calidad de la satisfaccion a la necesidad del nifio.

Ademas, resulta indispensable considerar contexto sociocultural e histérico de la diada al
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momento de la evaluacion del apego. Del mismo modo, conocer las variadas formas de
vinculacion de los menores y los elementos culturales que inciden en la relacion del cuidador y
el niflo. Este conocimiento fomenta una evaluacion comprensiva del apego y, a su vez, el
desarrollo de mejores estrategias de vinculacion.

Sobre lo antes mencionado, la teoria de la vinculacion afectiva explica que el apego es
dindmico y tiene como proposito proteger y brindarle seguridad al nifio (Bowlby, 1993).
Ademas, expone que su desarrollo depende de cémo el cuidador responde a sus necesidades y le
provee satisfaccion (Bowlby, 1989). En los nifios que han experimentado maltrato, la
vinculacién con su cuidador es conflictiva, puesto que este es, al mismo tiempo, fuente de
seguridad y amenaza (Baron, 1987). Dado a esto, el nifio desarrolla estrategias que se adaptan al
contexto, sean adaptativas o no (Crittenden, 2006; 2005; 2000; 1995). Por otro lado, a la
experiencia de maltrato y conflicto que vive el nifio, se afiade la influencia del evento de
remocion y, consecuentemente, la ruptura de los vinculos con las figuras parentales. Segtn la
literatura (Garelli y Montuori, 1997; Vives et al., 1992), ambas situaciones afectan el bienestar
del nino, asi como su relacion con los cuidadores.

Ante esta compleja situacion, es importante contextualizar las manifestaciones de la
conducta del nifio para poder comprenderlas. Por ejemplo, la falta de interés o evitacion de un
nifio con su cuidador, comentada por una participante, no necesariamente significa que el menor
no tiene apego o no le interese una relacion con su cuidador, sino que puede estar explorando
codmo este reacciona o puede ser una estrategia para buscar proximidad. Otro ejemplo,
comentado por otra participante fue el rechazo de un abrazo o un beso por parte del nifio. Esta
conducta fue entendida por la trabajadora social como que el menor no deseaba regresar a su

hogar. Sin embargo, las manifestaciones afectivas, luego de eventos de maltrato fisico, pueden



VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR 142

ser significadas por el nifio como una sefial de peligro, por lo que lo evita. Al interpretarlo desde
la teoria de la vinculacion afectiva, permite el trabajo en conjunto con la diada, lo que puede
fomentar que el nifio resignifique estas conductas como demostraciones afectivas y no como
sefial de amenaza.

Tipos de apego. La evaluacion de la vinculacion afectiva guiada por la teoria para
identificar cual tipo de apego presenta cada nifio. Esto conlleva un dominio tedrico del problema,
mientras los resultados evidencian que existe un desconocimiento de conceptos sobre la teoria de
vinculacién afectiva y, a su vez, de la funcion del apego en el desarrollo socioemocional de los
menores. Textos como: Una base segura: aplicaciones de una teoria de apego (Bowlby, 1989), El
trauma de la pérdida (Bowlby, 1993), Los patrones de apego: un estudio psicologico de la
situacion extrafia (Ainsworth et al., 1978) y Apego y psicopatologia (Crittenden, 1995), entre
otros son vitales en todos aquellos que ejerzan la funcion de evaluar las diadas en el proceso de
reunificacion familiar.

Como se desprende del capitulo de resultados en la seccion de vinculacion afectiva, el
desconocimiento tedérico compromete adversamente la adecuada evaluacion de la vinculacion
afectiva, debido a que la interpretacion de las trabajadoras sociales no corresponde a elementos
teoricos que explican lo observado y, aun mas, podria no atender el problema que refleja la
conducta de los nifios. En este sentido, es importante observar las conductas que identificaron las
participantes, pero, mas alla de describirlas, se debe conocer su funcion. Es decir, poder
interpretar las conductas a la luz de la teoria de apego.

Por lo tanto, es deseable el desarrollo de guias orientadas por la teoria que permitan a las
trabajadoras sociales y demas personal de la salud mental el poder identificar adecuadamente el

tipo de apego que presenta el menor. En otras palabras, la evaluacion de la vinculacion afectiva
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guiada por la teoria y el identificar qué tipo de apego presentan los nifios, les brindaria a las
trabajadoras sociales una interpretacion acertada de la conducta que favorezca el trabajo con los
nifnos.

Apego como algo dinamico. Al reconocer que el apego no es estatico permite el
desarrollo de intervenciones para trabajarlo. La interpretacion de las conductas segun el vinculo
afectivo con su cuidador, estas se pueden trabajar y transformar debido a que la teoria argumenta
que el apego dindmico (Bowlby, 1993). Es decir, se puede trabajar si se brindan las
oportunidades para que esto suceda. Asi, es importante evaluar y trabajar la vinculacion afectiva
entre cuidadores y nifios en los procesos de reunificacion familiar en beneficio del desarrollo
socioemocional de estos. Cabe destacar que la evaluacion y el trabajo no se deben realizar fuera
del contexto particular de cada caso. En otras palabras, es importante tomar en cuenta, como
parte de la evaluacion y trabajo con los vinculos, otros factores como lo son las destrezas
parentales de los cuidadores, aspectos sociales y culturales.

Para trabajar el apego entre la diada es necesario abordar en el historial de los padres y
sus modelos de vinculacion previa. Las narrativas de las trabajadoras sociales identificaron que
muchos ninos que son removidos del hogar esta relacionado con cuidadores que repiten las
conductas que sus propios padres tuvieron con ellos, y que algunos fueron removidos igualmente
cuando eran niflos. Esto daria la falsa impresion de que las conductas se repiten de forma
automatica y por causalidad como una cadena de eventos. Sin embargo, la teoria del apego lo
explica segin los modelos internos o referentes que tienen los padres sobre la forma de
vincularse con su familia de origen y con otras personas. Es decir, la repeticion de los modos de
vincularse entre generaciones no se hereda ni esta determinada, sino que hay una tendencia a

repetir lo que han observado y de sus padres ya que fueron las estrategias y modos de
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vinculacion que aprendieron. Esta repeticion también sucede con las destrezas y practicas de
crianza. Por tanto, al reconocer el apego como algo dindmico y que no esta predeterminado
posibilita desarrollar intervenciones para atenderlo y transféormalo de modo que beneficie el
desarrollo socioemocional del nifio, destrezas sociales y relaciones interpersonales futuras.

Por ejemplo, al ser identificada la conducta maladaptativa e interpretarla adecuadamente,
las intervenciones pueden ir dirigidas a fomentar mejores destrezas de vinculacion, trasformando
las conductas maladaltativas por otras que se consideran mas apropiadas y que aporten al mejor
bienestar y desarrollo de los menores. Especificamente, en el proceso de reunificacion familiar se
pretende identificar estas conductas para trabajarlas junto con los cuidadores, y el alcance de la
intervencion podria resultar en extrapolar las destrezas obtenidas a futuras relaciones con pares y
pareja, asi como, a desarrollar mejores destrezas sociales y cognitivas en los nifios. Un ejemplo
que ilustre esto es que un menor cuya vinculacion se haya afectado y presente apego inseguro,
ambivalente o evitativo, puede presentar problemas en las relaciones futuras con sus pares y
parejas, segun expresa la teoria. Al poder identificar adecuadamente el apego inseguro se pueden
realizar intervenciones que trabajen la vinculacién y mejorar los modos de vinculacion que
presenta el menor. Potencialmente mejorando las relaciones de los nifios, presentes y futuras, con
sus cuidadores, pares, familiares y futuras parejas. Estos ejemplos dan cuenta de como las
oportunidades que se ofrecen para transformar la vinculacion afectiva benefician el bienestar del
nifio y su desarrollo socioemocional. Para lograr esto es necesario adiestrar al personal que
realiza estas evaluaciones y desarrollar un protocolo que les dirija en el proceso.

Modelo ecoldgico. Reconocer factores como la influencia del sistema econémico,
politico, social y cultural del abordaje ecologico como centrales en el analisis de la vinculacion

afectiva y la reunificacion familiar. El modelo ecoldgico elaborado por Bronfenbrenner (1977)
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permite considerar estos otros factores como parte de la evaluacion y trabajo de vinculos
afectivos en el proceso de reunificacion familiar. Este modelo pondera la complejidad del tema
estudiado en esta investigacion, debido a que establece la interrelacion de ambientes y las
influencias de estos en el individuo. Si bien es cierto que la vinculacion afectiva hace referencia
al microsistema entre el cuidador y el nifio, ante eventos de maltrato y remocion, involucra otros
contextos. Ademas, en esta diada es importante ponderar las caracteristicas individuales tanto del
cuidador como del nifio, incluyendo etapa de desarrollo del menor, diagndsticos, diversidad
funcional, caracteristicas de personalidad y otras necesidades, las que son parte del microsistema.
Ante esto, se reconoce que los procesos de reunificacion familiar estdn inmersos en una serie de
sistemas interrelacionados que deben ser considerados al momento de evaluar la vinculacion
afectiva. Este abordaje sefiala que se debe considerar como parte del exosistema, la jerarquia
religiosa que puede incidir en los modelos de crianza y los organismos gubernamentales. Sobre
este ultimo, en casos de maltrato, remocion y reunificacion familiar, la agencia de gobierno que
representa al Estado en Puerto Rico es el Departamento de la Familia.

Durante una remocion, el nifio no solo es separado de sus padres, sino también de su
familia, comunidad y escuela, lo que involucra un cambio en su estructura social. Por tanto, los
procesos de remocion y reunificacion familiar también inciden sobre varios mesosistemas. Esto
ejemplifica, lo que establece el modelo ecoldgico que lo que sucede en un sistema influye en los
demas, ya que estan interrelacionados. Ademas, la evaluacion de la vinculacion afectiva no se
puede desligar del macrosistema elaborado desde el modelo ecoldgico, haciendo referencia
especificamente al contexto sociocultural e historico (Bronfenbrenner, 1977). Esto debido a que
la teoria del apego estable que las conductas de los seres humanos y sus significados estdn

directamente relacionados a las expresiones propias culturales (Galan, 2010). Es decir, las
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conductas deben ser interpretadas desde las particularidades del contexto ya que no significan lo
mismo en todas las culturas, incluyendo la conducta de apego y los modelos de crianza. Por
tanto, la ruptura de la vinculacion afectiva en eventos de remocion trastoca a la estructura
familiar y a la comunidad, por lo que su evaluacion no debe ser aislada del contexto social.
Entonces en los procesos de reunificacion familiar se debe evaluar la vinculacion afectiva, ya
que constituye una compleja red de contextos y sistemas interrelacionados influyen en el
bienestar del nifio.

Segun lo expuesto, el modelo ecologico permite explicar como las consecuencias de una
situacion de trauma por separacion no se limitan al microsistema. Ante esto, el conocimiento
teodrico sobre la vinculacion afectiva es una propuesta que asumo y recomiendo para trabajar el
trauma en los procesos de reunificacion familiar, ya que facilita la interpretacion de la conducta y
promueve un entendimiento de las complejidades que enfrenta esta poblacion. Ademas, este
conocimiento tedrico fomentaria el desarrollo de intervenciones efectivas dirigidas a trabajar las
dindmicas observadas por las trabajadoras sociales entre el cuidador y el nifio, con el fin de
beneficiar su bienestar.

Trabajo interdisciplinario. Resulta indispensable ponderar el trabajo interdisciplinario
entre el Trabajo Social y la Psicologia Clinica como una respuesta a todos los elementos que
deben ser considerados la evaluacion de la vinculacion afectiva en los contextos de la
reunificacion familiar. El trabajo en equipo entre ambas disciplinas favoreceria un encuentro de
saberes que fomenten intervenciones en beneficio un mejor desarrollo y bienestar en los nifios y
cuidadores que han experimentado eventos de maltrato o negligencia, separacion y reunificacion.

Ademas, permitiria realizar una evaluacion mas comprensiva, siendo los trabajadores sociales los



VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR 147

primeros profesionales que trabajan con la diada luego de la remocién. Este tema lo elaboro en la
proxima seccion de este capitulo.

Ademas, resulta esencial la discusion de casos en el Departamento de la Familia en la
cual participen los profesionales que atienden cada caso con el fin de dar cuenta de fendmenos
emergentes en el maltrato y en la vinculacion afectiva. Estas deben servir de base para un
establecimiento continuo de elementos que inciden en las conductas del maltrato o la
negligencia, asi como de los factores que propician la reanudacion de regreso al hogar de forma
apropiada. Desde mi perspectiva deben incluir los siguientes: las huellas psiquicas de las
experiencias de maltrato y de la separacion de cuidadores en los nifios, el tipo de apego que
presenta el nifio y los modos de vinculacion entre la diada. La ausencia de los elementos
discutidos dificulta la interpretacion de las conductas que observan las participantes entre el
cuidador y el nifio, debido a que utilizan su criterio particular ante la carencia de un referente
tedrico que guie su analisis.

En sintesis, la ausencia de conocimiento tedrico obstaculiza la manera de interpretar la
conducta de los nifios; y a su vez, el desarrollo de intervenciones para trabajar la vinculacion
afectiva entre estos. Ademas, limita la utilizacion de estrategias que favorezcan el bienestar del
menor, ya que si se desconoce el significado de la conducta el trabajo realizado podria no atender
el problema al que estan relacionadas. Dado a estos resultados, se reafirma lo primordial de
conocer la teoria de la vinculacion afectiva en el quehacer de las trabajadoras sociales en
contextos de reunificacion familiar para que sirva como guias de dichas interpretaciones e

intervenciones.
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Fortalezas, retos y necesidades

Para responder a las fortalezas, retos y necesidades en el proceso de reunificacion
familiar se analizaron las narraciones de las trabajadoras sociales. Los resultados reflejan las
particularidades de sus experiencias. Por tanto, estas no responden necesariamente a la posicion
oficial del Departamento de la Familia como institucion o agencia, sino a la practica de las
participantes quienes trabajan directamente con los procesos de separacion y reunificacion
familiar.

Fortalezas. Las narrativas de las trabajadoras sociales sugieren como fortalezas sus
caracteristicas personales, entre ellas, la disposicion, el compromiso, la proactividad y la
perseverancia. Los resultados demuestran consistencias en identificarse como agentes
importantes para llevar a cabo la reunificacion familiar. Es decir, las participantes reconocen lo
esencial de su trabajo para lograr que el nifio regrese a su hogar, sin que éste contintie
representando un peligro para su bienestar. Segun lo establecido, resulta importante pensar el rol
que tienen los trabajadores sociales en las evaluaciones de vinculacion afectiva y capacidad
parental, especificamente porque son estos quienes tienen el primer contacto con los cuidadores
y nifios luego de la remocidn, asi como, son quienes orientan y brindan recomendaciones al
tribunal sobre la toma de decisiones en los casos de reunificacion familiar.

Igualmente, otra fortaleza identificada en los hallazgos es que todas las trabajadoras
sociales establecieron que su quehacer depende de lo que necesite cada caso en particular. Las
participantes reconocieron que realizan muchas tareas como parte del estudio social y plan de
permanencia, pero estas no necesariamente aplican para todos los casos. Es decir, las
trabajadoras sociales adaptan las intervenciones para lograr la reunificacion familiar seglin las

necesidades de cada familia. Los resultados denotan que las trabajadoras sociales reconocen las
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caracteristicas particulares de cada caso, lo que permite atenderlas. Esto es avalado por la Ley
246 (2011), la cual establece que se deben realizar todos los esfuerzos razonables para lograr la
reunificacion familiar. Ademas, es consono con la literatura revisada, la cual plantea como
esencial la consideracion de las caracteristicas individuales de los cuidadores y los nifios en
dichos procesos con el fin de tener desenlaces més estables (Child Welfare Information
Gateway, 2011; Harris y Courtney, 2003; Lopez et al., 2013).

Desde el modelo ecologico, es importante reconocer dos ejes importantes sobre 1o
elaborado. Primero, cada familia es tinica y, dependiendo de cémo se interrelacionen los
sistemas, esta tendra caracteristicas particulares (Bronfenbrenner, 1986). Segundo, los
trabajadores sociales son parte de estos sistemas que se interrelacionan, ya que son los
representantes del Estado y funcionarios de una institucion de gobierno. Eso refleja que la
influencia de los trabajadores sociales y las familias es reciproca y bidireccional. Por tanto, las
intervenciones de los trabajadores sociales dependeran de las caracteristicas de las familias, pero,
al mismo tiempo, dichas intervenciones influyen en el comportamiento de los cuidadores, el
desenlace en el proceso de reunificacion familiar y el desarrollo socioemocional de los nifos.

Asimismo, estos resultados, como lo mencionaron Arrizabalaga y colaboradores (2020),
demuestran la importancia del rol del Estado y los servicios gubernamentales para garantizar el
cumplimiento de los derechos de los nifios. Esto, dado que la reunificacion familiar es uno de
esos derechos, al igual que la proteccion de su bienestar. Al reconocer esto, se visibiliza la
influencia de las intervenciones de un trabajador social en el desarrollo socioemocional, el
bienestar y la salud mental de los nifios. Atn mas, se refleja el alcance de estas intervenciones

para mejorar la calidad de vida de su familia y de su entorno.
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Por otro lado, todas las participantes sefialaron como fortaleza su enfoque en la
proteccion, la seguridad y el mejor bienestar del menor. Aun mads, lo identificaron como el factor
mas importante al tomar decisiones en el proceso de reunificacion familiar. Esto coincide con lo
establecido en la Ley 246 (2011) acerca de la responsabilidad del Estado en situaciones donde un
nifio ha sido maltratado y removido del hogar. En relacion con esto, se desprende de los
resultados que las participantes ponderan el impacto que tiene la remocion en el mejor bienestar
del menor. No obstante, el alcance de este no fue elaborado en las respuestas de las trabajadoras
sociales. Por su parte, varios estudios sobre el tema (Baron, 1987; Comin, 2014; Garelli y
Montuori, 1997; Vives et al., 1992) constatan las repercusiones de la separacion y la importancia
de ser consideradas para salvaguardar el bienestar del nifio. Esto sugiere que, en los procesos de
reunificacion familiar, el mejor bienestar del menor no debe desligarse de las consecuencias
relacionadas con la ruptura de la vinculacion afectiva entre padres y nifios, las que pueden alterar
el desarrollo cognitivo, emocional y social. Es decir, la reunificacion familiar no debe trabajarse
como un evento aislado al de la remocion. Por ello, la relacion con los padres debe integrarse al
conceptualizar el mejor bienestar del menor para trabajar las secuelas de la separacion, a pesar
del desenlace de la reunificacion familiar.

De la misma forma, las participantes identificaron como fortaleza, en el proceso de
reunificacion familiar, la disposicion de los padres. En relacion con esto, explicaron que una
buena relacion entre el trabajador social y los padres es vital en dicho proceso debido a que
fomenta un cambio de actitud en los padres que no muestran interés o disposicion. Es decir, esta
relacién fomenta un cambio de actitud en los padres que favorece el proceso. Estos resultados
son consonos con lo que concluyeron Medina y Viera (2018) en su investigacion sobre

preservacion familiar. Cabe destacar que la preservacion familiar es otro término para nombrar la
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reunificacion. Los autores encontraron que mantener una buena relacion con los padres es factor
clave para intervenir de manera adecuada y conseguir que el menor regrese al hogar. A partir de
esto, la buena relacion entre el trabajador social y los padres también se identifica como una
fortaleza.

Otra fortaleza que identifico de las narrativas de las trabajadoras sociales es la esperanza
que tienen de lograr la reunificacion familiar. Este posicionamiento ante el proceso promueve
que las funcionarias tengan expectativas positivas del desenlace que aspiran obtener del proceso
de reunificacion familiar. Del mismo modo, la actitud esperanzadora posibilita y fomenta la
ardua labor que realizan las trabajadoras sociales para que el menor regrese al hogar. Sin
embargo, todas las participantes reconocieron que esto no siempre se logra. Segun sus narrativas,
relacionaron esta situacion mayormente con la falta de internalizacion del proceso por parte de
los padres, con no completar el plan de servicios o con que el regreso al hogar no era beneficio
del nifio. A partir de los resultados ambos desenlaces son una posibilidad en la vida del nifio que
fue removido.

Un analisis sobre esto permite ponderar que la reunificacion familiar no es un proceso
que ocurre de forma innata, sino que debe ser manejado como un proceso complejo. Este
envuelve una multiplicidad de factores como el motivo de remocion, las tipologias de maltrato,
los factores de riesgo de los cuidadores, caracteristicas y necesidades particulares de los padres y
los nifios, y la vinculacion de la diada, entre muchos otros. Por tanto, més alla de describir o
cualificar las conductas y actitudes de los padres, en el proceso de reunificacion familiar se
deben contextualizar las diferentes lecturas de lo humano y de lo social que median dicho
proceso, es decir, sin excluir las complejidades psiquicas y sociales de las partes envueltas. Esto

fomentaria cuestionar la ausencia de internalizacion por parte los padres y los demés motivos
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donde la reunificacion no es recomendada con miras a manejar el tema de forma mas abarcadora
y comprensiva, partiendo de que el proceso es uno de adquisicion de nuevas destrezas y
referentes y no desde una postura que lo conceptualice desde lo inherente del humano.

Por tltimo, al comparar las narrativas de las participantes con los estudios realizados,
reconozco como fortaleza las similitudes en los elementos que €stas consideran significativos
para lograr la reunificacion familiar. Los factores convergentes con los estudios revisados sobre
el tema fueron los siguientes: compromiso de los padres, cumplimiento de plan de permanencia,
seguridad, visitas supervisadas, deseos y caracteristicas del nifio, destrezas de parentalidad, la
dindmica entre los padres y menores (Harris y Courtney, 2003; Leathers, 2002; Lopez et al.,
2013; Proch y Howard, 1984; Wulczyn, 2004). Sin embargo, cabe destacar algunas diferencias
en esta comparacion. Mientras que algunas investigaciones exponen que también se deben
considerar los sentimientos de ambivalencia de los padres y el apoyo social (Balsells et al.,
2018), estas no fueron mencionados por las participantes. Estos resultados sugieren factores
adicionales que deben ser incluidos al momento de trabajar la reunificacion familiar, con el fin
de fomentar desenlaces mas estables.

Sobre esto la literatura establece que la consideracion de los sentimientos de los padres
les permite estar mas receptivos a las intervenciones provistas por el Estado debido a que
transforman las emociones iniciales asociadas a miedo, ambivalencia y coraje a una experiencia
positiva, lo que fomenta mejor actitud y cambios en su conducta (Balsells et al., 2018). De
manera similar, Gutiérrez y Lopez (2005) estudiaron los factores que fomentan un desenlace
exitoso de la reunificacion familiar, reconocieron el apoyo social como indispensable. Los
autores explicaron que tener buenas relaciones con el vecindario y sus alrededores, no mantener

relaciones conflictivas con los demads, y participar de actividades y asociaciones fomenta el éxito
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de la reunificacion familiar. Ademads, concluyeron que el desarrollar redes de apoyo formal o
informal fomentan la motivacion en los cuidadores lo que favorece su disposicion para
aprovechar la intervencion del Estado. Ante esto, se entiende que incluir estos dos factores
aumentaria la eficacia de las intervenciones desarrolladas por el Departamento de la Familia.

Retos. Sobre los retos, las participantes coincidieron en identificar la disponibilidad y la
accesibilidad de los recursos, la actitud de los padres y la exposicion al peligro. Ademas,
identificaron como retos asuntos administrativos como la remuneraciéon monetaria, la cantidad de
casos asignados, el desgaste laboral, el proceso de documentacién y la aprobacion de servicios.
Estos resultados concuerdan con Medina y Viera (2018), quienes estudiaron la percepcion y el
conocimiento de profesionales sobre el proceso de la reunificacion familiar en Espafia. Los
autores identificaron que existian carencias en este proceso, como la escasez de profesionales y
los recursos econdmicos. Ademas, sobre la actitud de los padres, concluyeron que estos tienen
una percepcion erronea sobre la reunificacion familiar, pues lo entienden como un proceso
obligatorio e impuesto por el Estado (Medina y Viera, 2018). Si bien es cierto que el proceso es
uno mandatorio por el Estado, los autores explicaron que la percepcion es inadecuada debido a
que los padres no reconocen su responsabilidad ni la necesidad de la intervencion (Medina y
Viera, 2018).

Esta informacion concuerda con los hallazgos de esta investigacion, especificamente
cuando las participantes expresaron que en ocasiones los padres ven el proceso de reunificacion
familiar como uno de fiscalizacion y responsabilizan al Departamento de la Familia por sus
actos. Es decir, los padres durante el proceso de reunificacion familiar se sienten observados y
juzgados en su rol de padres, no reconocen la conducta que esta perjudicando al menor y se

niegan a recibir ayuda, por lo que culpabilizan a las trabajadoras sociales por estar pasando por
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dicho proceso. La comparacion de los resultados de esta investigacion con los de Medina y Viera
(2018), pone en perspectiva que los retos de los procesos de reunificacion familiar en Espafa son
similares a los de Puerto Rico. Ante esto se entiende que, a pesar de las diferencias culturales, las
dificultades y las complejidades de la reunificacion familiar transciende las mismas.

La actitud de los padres descrita por las participantes promueve una reflexion sobre la
postura de poder que tienen las trabajadoras sociales como representantes del Estado. Esta
permite considerar los sentimientos de los cuidadores en relacidon con la constante vigilancia y a
la percepcion de castigo. Donzelot (2008) explicéd que el “gobierno a través de la familia: en este
caso, la familia ya no es el sujeto politico de su historia. Se convierte mas bien en objeto de una
politica” (p.10). De esta forma, la familia, especificamente los cuidadores, se convierten en un
objeto de estudio del proceso de reunificacion familiar; donde las trabajadoras sociales examinan
constantemente sus capacidades parentales en funcion del retorno del menor al hogar. Ademas,
se entiende que estos necesitan una educacion vigilada para dar cuenta de lo aprendido
(Donzelot, 2008). Esta situacion pondera un proceso de control y relacion entre el saber y el
poder que tienen las trabajadoras sociales en comparacion con los cuidadores. El autor mas
adelante comento en su texto:

El trabajo social parte de una voluntad de reducir el recurso a lo judicial y a lo penal, y se

funda en un saber psiquiatrico sociologico y psicoanalitico orientado a anticipar el drama,

el accionar policial, y a sustituir el brazo secular de la ley por la mano abierta del

educador (Donzelot, 2008, p. 96).

Por tanto, la labor de las trabajadoras sociales puede ser significada por los cuidadores como un
proceso de vigilancia y castigo por las conductas de maltrato o negligencias que ha presentado

los mismos y deben aprender mejores destrezas de crianza. Si bien es cierto que es vital
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examinar los comportamientos de los padres para conocer si la reunificacion es en beneficio del
menor, ponderar los sentimientos de estos desde la posicion que ocupan las trabajadoras sociales,
el contexto sociocultural y las dinamicas sociales también lo es. Esto fomentaria el comprender
su actitud, interés y disposicidn, asi como sus reacciones ante el proceso. A su vez, esta reflexion
beneficia la empatia con la familia por parte de las trabajadoras sociales, quienes identificaron
esta relacidn como una fortaleza dentro de los procesos de reunificacion familiar.

De la misma forma, se desprende de los resultados que es un reto la cantidad de tiempo
estipulado por la Ley 246 (2011) de solo seis meses a un afo para completar la reunificacion
familiar, en contraste con los recursos disponibles para cumplir con el término. Es decir, las
trabajadoras sociales explican que por la falta de servicios se les dificulta cumplir con la
demanda laboral que les exige la ley. Esto coincide con la literatura, al reconocer que en
ocasiones es necesario mas tiempo del establecido legalmente para trabajar la reunificacion
familiar (Child Welfare Information Gateway, 2011).

Asimismo, todas las participantes identificaron como reto el trabajo interagencial; es
decir, el trabajo entre las agencias de gobierno. Los hallazgos reflejan especificamente
dificultades con el Departamento de Educacion, Salud y Vivienda. Las participantes relataron lo
complejo que resulta hacer referidos a estas instituciones gubernamentales y recibir el servicio
con la urgencia que se requiere. Esto ocasiona atrasos en el proceso de reunificacion familiar ya
que, por lo general, los padres y los nifios requieren de los servicios que proveen las diferentes
agencias de gobierno para cumplir con el plan de servicios para lograr la reunificacion. De
hecho, la literatura evidencia que las situaciones de maltrato y remocion se relacionan con

dificultades socioecondmicos, de vivienda, de salud fisica y mental, uso de sustancias y
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problemas conductuales (Marsh et al., 2006). Por tanto, esto evidencia la importancia del trabajo
interagencial.

Por otro lado, los resultados indican que todas las participantes reconocieron el trabajo
interagencial como reto, pero no sucedié lo mismo con el tema del trabajo interdisciplinario
donde se observaron discrepancias en sus narrativas. Sobre este tema, varias lo identificaron
como vital, otras lo describieron como dificil o reto, y algunas desconocieron en que consiste
este tipo de trabajo. Ante estos resultados, identifico el trabajo interdisciplinario como una
necesidad debido a la falta de uniformidad en las narrativas de las trabajadoras sociales.
Asimismo, de las narrativas resaltan incongruencias sobre el trabajo entre colegas; algunas
participantes lo identificaron como una fortaleza, y otras, como un reto. Estos resultados pueden
ser explicados desde la subjetividad y singularidad de las experiencias de las trabajadoras
sociales. Cabe destacar que, la subjetividad permite conceptualizar las vivencias tomando en
consideracion el significado que cada persona le otorga (Rey, 2008).

Sin embargo, las inconsistencias sobre el trabajo con colegas y el trabajo
interdisciplinario, en un proceso complejo como lo es la reunificacion familiar, no deben recaer
en la subjetividad de cada persona, sino que deben ser requeridos. Esto debido a que la falta de
uniformidad en la forma de trabajar e identificar los servicios pudiese implicar que no todos los
menores y padres tienen el mismo acceso a servicios y oportunidades necesarias para lograr la
reunificacion familiar. Esto se ejemplifico en la narrativa de una participante que indic6 que
desconoce como sus compafieros realizan su trabajo pero que ella hace todo lo posible para que
las familias con las cuales trabaja reciban los servicios. Especificamente comento que tiene la
licencia de transportacion oficial del Departamento de la Familia para proveer el servicio cuando

la misma agencia no lo puede ofrecer. En otras palabras, si el servicio de transportacion no esta
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disponible y los trabajadores sociales no tienen la licencia oficial, las familias con las que
trabajan no tendrian el mismo acceso a este servicio a diferencia de las familias que atiende la
participante que si tiene la licencia. Esto pone en perspectiva que, aunque es esencial trabajar el
caso por caso atendiendo las necesidades particulares de cada nifio y su familia, es necesario
cierta homogeneidad en los modos de trabajar e identificar los servicios necesarios para
garantizar que cada caso tenga la atencion necesaria independientemente de quien sea el
profesional asignado. Por consiguiente, la uniformidad en el trabajo con colegas y trabajo
interdisciplinario resultan importantes para que los cuidadores y los nifios reciban los servicios
para lograr la reunificacion familiar.

Como expuesto anteriormente, los procesos de reunificacion familiar trastocan multiples
factores y areas de la vida de un sujeto. Ademas, la literatura evidencia la importancia de trabajar
los problemas que llevaron a las situaciones de maltrato y remocion de forma integrada para
lograr la reunificacion familiar (Murphy et al., 2017). Es decir, los estudios sobre el tema reflejan
lo esencial del trabajo interdisciplinario, el interagencial y entre colegas, en tanto limita las
intervenciones que puedan recibir los nifios y los cuidadores. Partiendo de lo que establece el
modelo ecoldgico, los resultados evidencian la necesidad de una estructura que promueva
acuerdos interagenciales, y que facilite el trabajo interdisciplinario y entre colegas.

Todos los retos identificados a partir de los resultados de esta investigacion complejizan
el proceso de reunificacion familiar. Los mismos permiten analizar el entretejido de los factores
y contextos que se ven comprometidos e involucrados en dicho proceso. Sobre esto, es esencial
ponderar que las trabajadoras sociales destacaron que la mayoria de las familias con la que
trabajan son de escasos recursos. Esta informacion es sustentada por las estadisticas en Puerto

Rico del 2019 las cuales identifican como los factores de riesgo de los cuidadores con mayor



VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR 158

frecuencia “cualquier incapacidad del cuidador” y los problemas financieros (U.S. Department of
Health & Human Services et al., 2021). Esto no significa que la escasez de recursos determina
las conductas de maltrato o negligencia, aunque si pueden ser considerado un factor de riesgo o
estresor adicional de los cuidadores. Consecuentemente, esto tampoco significa que en las clases
sociales mas altas los eventos de maltrato o negligencia no suceden, sino que por los recursos
disponibles se les facilita atender las necesidades de los cuidadores y de los nifios desde el sector
privado. Esto va de la mano con lo mencionado en el primer capitulo en la seccion de
Acercamientos teoricos y causas identificadas del maltrato sobre la violencia como parte de la
existencia humana. Por ende, esta caracteristica propia de lo humano aporta a explicar que las
personas que pertenecen a las clases sociales mas altas no estan exentos a presentar este tipo de
conductas. Por tanto, es importante tener en cuenta la violencia humana y su trascendencia en la
conducta de los sujetos desde donde se origina, quien o quienes la enuncian y desde que contexto
se formula (Mufioz, 2014). Cabe destacar que la violencia no es una caracteristica que se
pretende erradicar ya que es parte de la existencia de lo humano, sin embargo, puede ser atendida
y trabajada entendido los eventos de maltrato o negligencia como manifestaciones de esta. Segin
lo expuesto, es imprescindible contemplar los encuentros entre lo psiquico y lo social al estudiar
eventos relacionados con la violencia como lo es la reunificacion familiar.

Ante esto, resulta indispensable el un analisis comprensivo de las conductas de la diada 'y
desarrollar una mirada critica e integral del proceso de reunificacion familiar por parte de todos
los profesionales que trabajan en el mismo. De este modo, facilitaria la identificacion fortalezas
que pueden ser consolidadas y la deteccion de oportunidades que se deben atender dentro de los

procesos de reunificacion familiar. Consecuentemente, cada profesional debe evaluar y
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cuestionar constantemente su labor dentro de dicho proceso con el proposito de beneficiar la
relacion entre cuidador y el nifio, asi como el bienestar y desarrollo de este tltimo.

Necesidades: Si bien las narrativas de las participantes coincidieron en identificar como
necesidad principal la escasez de diferentes servicios, a mi entender estos no atienen la
centralidad de lo que para mi constituye el problema central. A partir del analisis de los
resultados, identifico como la necesidad primordial la falta de una politica y asignacion de
fondos que permitan atender los problemas identificados de quienes cometen las faltas de
maltrato o negligencia que los llevaron a eventos de remocion con la urgencia que amerita.
Ademas, reconozco como necesidad crucial la continua y necesaria formacion de quienes
evallian y trabajan los casos de reunificacion familiar, de modo que contemple los criterios
teoricos como base del quehacer y la reflexion sobre los prejuicios y criterios personales que
incluyen en el proceso.

No obstante, segin lo narrado por las participantes, estas identifican como necesidad la
carencia de servicios de transportacion y hogares de cuidado. Sin embargo, el mas mencionado
por todas las trabajadoras sociales fue el servicio de salud mental, incluyendo psicologos o
psiquiatras. Estos incluyeron: los servicios de psicoterapia, individual y familiar, y de evaluacion
de capacidades parentales. Estos resultados contrastan las narrativas de las participantes quienes
indican que el segundo servicio que mas necesitan los padres y nifios en el proceso de
reunificacion familiar es el servicio psicologico. Por tanto, esto sugiere que la falta de este
servicio también puede comprometer el desenlace exitoso de la reunificacion familiar.

Estos hallazgos evidencian el modo en que otros factores perpetuan el proceso de
reunificacion familiar, ya que el Estado tiene la responsabilidad de ofrecer estos servicios.

Ademas, al compararlo con las narrativas de las participantes sobre el reto de completar dicho
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proceso en el tiempo establecido por ley, los resultados sugieren que no existe concordancia
entre lo que solicita el Estado y los servicios que ofrece. Es decir, la ley les solicita a los
funcionarios de trabajo social ofrecer todos los servicios necesarios como parte de los esfuerzos
razonables y también cumplir con el tiempo estipulado a pesar de la carencia de dichos servicios.
Por tanto, a las trabajadoras sociales se les dificulta poder cumplir la demanda de la ley debido a
que el Estado no ofrece los servicios con la prontitud y capacidad requeridas para satisfacer las
necesidades de los nifios y padres. Por tanto, se entiende que, los retos y las necesidades estan
interrelacionados, por lo que, si aumenta el ofrecimiento de servicios, minimizaria el reto
identificado.

Este impase entre retos y necesidades perpetua la separacion entre el nifio y el cuidador,
ya que el menor no puede regresar al hogar hasta que se brinden los servicios necesarios. A su
vez, esto tiene unas implicaciones directas en la conducta del nifio, la vinculacion afectiva con
los padres, y en su desarrollo de destrezas cognitivas, sociales y emocionales. Por lo que se hace
aun mas evidente la necesidad de servicios psicologicos para trabajar el trauma de separacion,
pero también las consecuencias de las experiencias de maltrato. Aun mas, cuando las narrativas
de las participantes explicaron que una de estas consecuencias a largo plazo es que los padres
repiten conductas de maltrato o negligencia, ya que, en ocasiones, los padres con quienes
trabajan experimentaron eventos de remocion en su infancia. Estos resultados reflejan que las
experiencias del nifio estan influenciadas por el microsistema, pero también por los contextos
sociales (Bronfenbrenner, 1976), los cuales incluyen experiencias previas de los padres. Ademas,
dentro del contexto social hay que ponderar el acceso de las familias a recursos vitales que
atienden las necesidades de estas. Esto debido a que pobreza no determina conductas de maltrato

o negligencia, pero puede ser un estresor para los cuidadores que no existe en familias de clases
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econdmicas con mayor capacidad adquisitiva. Aqui, también la importancia de reconocer que las
conductas de maltrato y negligencia no solo surgen en las familias con escasos recursos, sino que
las que tienen mejor acceso a estos evitan los procesos del Departamento de la Familia ya que
adquieren los servicios desde el sector privado. Ante esto, se entiende que la diada entre el
cuidador y el nifio debe ser evaluada y trabajada de forma integrada a los contextos en los que
suceden los procesos de reunificacion familiar.

Ademas, precisamente en eventos de remocion, donde hay una intervencion del Estado,
la Psicologia Clinica reconoce que el trabajo con nifios no puede ser desvinculado de su contexto
familiar, social, comunitario ni gubernamental. Tal y como se expresa en el modelo ecoldgico,
los contextos y sistemas se interrelacionan entre si y lo que sucede en uno de estos influye en los
demas. Por tanto, la Psicologia puede aportar a los sistemas de salud intervenciones que faciliten
el poder desarrollar estabilidad socioemocional durante la nifiez, mientras el nifio se encuentra
atravesando los procesos de reunificacion familiar. Sin embargo, se reconoce que este entramado
de situaciones no debe ser trabajado de forma individual, sino que la Psicologia esta inmersa en
la cadena de contextos que influyen en dicho proceso. Consecuentemente, desde el modelo
ecologico, se propone un andamiaje que abarque simultdneamente los diferentes sistemas
interrelacionados para trabajar la reunificacion familiar; como antes mencionado, una estructura
que fomente el trabajo interagencial e interdisciplinario.

Adiestramientos para padres. De los resultados, se deprende otra necesidad identificada
en el proceso de reunificacion familiar: el estudio de los adiestramientos para padres. Aunque no
fue identificado directamente por las participantes, sin embargo, al comparar la literatura con sus
narrativas, los hallazgos sugieren que los adiestramientos pudiesen no incluir elementos que

fomentan mejores desenlaces de la reunificacion familiar. Por ejemplo, el apoyo social, trabajo
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con los sentimientos de los padres y la relacion afectiva entre el nifio y el cuidador. Sobre esto,
las trabajadoras sociales describieron que los adiestramientos de padres consisten en talleres
psicoeducativos, los cuales fomentan la participacion. Las trabajadoras sociales sefialaron que
este servicio, tienen el propdsito de atender el motivo de intervencion o tipologia de maltrato
identificada por la cual removieron al menor; fomentar la reflexion de la conducta de maltrato
con el fin de crear introspeccion sobre mejores practicas de crianza; y proveer un espacio para
que los padres puedan compartir entre ellos experiencias que han tenido con sus hijos. Estos tres
objetivos de los adiestramientos para padres son similares a lo que establecieron Haslam y
colaboradores (2017) sobre lo que deben incorporar los programas de parentalidad. Por tanto,
segun lo identificado en los resultados de esta investigacion, los adiestramientos de los
cuidadores ofrecidos por el Departamento de la Familia son un proceso psicoeducativo basado
principalmente en brindar informacion y orientacion sobre diversos temas relacionados al
proceso de reunificacion familiar, los cuales fomentan la participacion y la reflexion.

No obstante, otras aportaciones de investigaciones establecen que estos talleres deben
incluir otros elementos mas alla de la ensefianza, como el desarrollar nuevas précticas de crianza
y la reconexidn afectiva entre la familia y el menor (Balsells et al., 2014; Barth et al., 2005).
Ademas, a pesar de que los resultados no evidencian el trabajo con los sentimientos de los
cuidadores durante el proceso de reunificacion familiar, la literatura identifica que debe ser
incluido en los adiestramientos (Balsells et al., 2018).

Elaboraciones tedricas de la Psicologia Clinica proveen pistas para entender las
dimensiones involucradas en la relacion parental con sus hijos. Los adiestramientos para padres
deben nutrirse de conceptos de la Psicologia Clinica como, por ejemplo: estilos de crianza

(Baumrind, 1978), el desarrollo de sensibilidad al temperamento del nifio (Thomas y Chess,
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1996) y el “madre suficientemente buena” (Winnicott, 1956). Diana Baumrind (1978)
conceptualizo cuatro tipos de estilos de crianza los cuales influencian en el desarrollo de lo
nifios. Los mismos son: el estilo autoritario, el cual se enfoca en establecer la obediencia y las
reglas rigidas; el estilo permisivo, donde valoran la libertad del nifio y carecen de limites; y el
estilo democratico, que enfatiza en establecer expectativas claras y alientan a los nifios a tomar
decisiones para que aprender de sus errores. La autora explicd que este ultimo estilo de crianza
es el que beneficia para el desarrollo de los nifios (Baumrind, 1978).

Por su parte, Thomas y Chess (1996) desarrollaron el modelo de bondad de ajuste. Este
establece que existen tres tipos de temperamento. Los mismos son: el bebé facil, quien se ajusta
con facilidad a situaciones nuevas; el bebé dificil, a quien se le dificulta el ajuste y reacciona de
forma negativa a situaciones nuevas; y el bebé lento, a los cuales se le dificulta el ajuste al
principio, pero luego se adaptan a los cambios. Los autores establecen nueve caracteristicas que
califican la conducta para categorizar el temperamento del nifio. Las mismas son: nivel de
actividad, ritmo, aproximacion-retraimiento, adaptacion, umbral de respuestas, intensidad de la
reaccion, calidad del estado de animo, distraccion y lapso de atencidn y persistencia (Thomas y
Chess, 1996). Ademas, los autores plantean que existe una integracion entre el ambiente y el
ajuste. Es decir, las practicas de crianza de los cuidadores que respondan adecuadamente al
temperamento del nifio fomentan su adaptacion lo que benefician su desarrollo (Thomas y Chess,
1996).

Por ultimo, Winnicott (1956) elabor¢ el concepto de “madre suficientemente buena”. El
autor explicé que el cuidador “suficientemente bueno” es quien es sensible y empatico a las
necesidades del nifio. Ademas, explicd que estd accesible fisica y emocionalmente para

responder a las necesidades de este (Winnicott, 1953). Winnicott (1956) contrastd este concepto
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con el de “madre perfecta”, quien no reconoce la imposibilidad de estar todo el tiempo de forma
inmediata para satisfacer las necesidades del nifio. Otra diferencia que sefiala el autor es que la
“madre suficientemente buena” permite que el nifio se desarrollo y maneje emociones y segun su
etapa de desarrollo, mientras la “madre perfecta” intenta que su nifio no experimente emociones
dificiles estando disponible para este (Winnicott, 1956). Por tanto, el cuidador debe ser sensible a
las necesidades del nifio sin ser esclavo de este.

Segun lo explicado, estos tres conceptos clasicos de la Psicologia Clinica aportarian
conocimiento significativo a los adiestramientos para padres durante los procesos de
reunificacion familiar. Los estilos de crianza visibilizan las diferentes posibilidades de destrezas
parentales y durante el adiestramiento se debe fomentar el tipo democratico en beneficio del
nifio. Cénsono con esto, es importante conocer y ser sensible al temperamento del nifio para
poder anticipar su conducta, lo que aportaria a un mejor entendimiento de este y mejores
practicas de crianza y de vinculacion. Por ultimo, la distincion entre los conceptos “madre
suficientemente buena” y “madre perfecta”, permite trabajar directamente las capacidades de los
padres para atender con sensibilidad las necesidades de los nifios. Esta distincion también
facilitaria el manejo de los asuntos relacionados a las expectativas sociales de lo que se espera
que sea un cuidador y los sentimientos de los padres en el proceso de reunificacion familiar.

Por tanto, se puede concluir que estos no deben ser solo basados en la psicoeducacion,
sino que deben incluir ejercicios practicos que fomenten destrezas de crianza adaptativas y que
trabajen la relacion entre el cuidador y el menor. Algunos de estos pueden ser: juegos de roles o
actuacion de situaciones diarias, dindmicas de grupo sobre destrezas de crianza, actividades para

que los cuidadores compartan tiempo junto a los nifios, acompafiamiento en tareas cotidianas
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como ir al supermercado o a un restaurante, y grupos de apoyo que provea un espacio para que
los cuidadores compartan y trabajen sus sentimientos.

Debo sefialar que las participantes identificaron este servicio como el tnico ofrecido
directamente por el Departamento de la Familia cuando se interviene con los padres. Las
participantes comentaron que estos talleres los pueden ofrecer algunas trabajadoras sociales de la
agencia dos veces al afio, o alguna organizacion autorizada por el Departamento de la Familia. Si
bien es cierto que todas mencionaron este servicio, hay que descartar que se observaron
inconsistencias al momento de describir los temas abordados y la durabilidad de estos. Estas
inconsistencias dificultaron el conocimiento sobre si este adiestramiento aborda otros
componentes importantes identificados en la literatura como atender el problema de crianza,
adiestramiento sobre destrezas parentales y como aplicarlas, retroalimentacion después de haber
sido reunificados con sus hijos, y ofrecer grupos de apoyo, entre otros (Balsells et al., 2014;
Barth et al., 2005).

En sintesis, la interpretacion de los hallazgos sugiere que la ausencia de conocimiento
tedrico-conceptual para realizar la interpretacion de la conducta observaba por las trabajadoras
sociales dificultan la descripcion de la evaluacion de la vinculacion afectiva entre nifios y
cuidadores. Debido a que la teoria del apego estable que la conducta de los nifios cumple la
funcién de buscar proteccion y seguridad (Bowlby, 1993); y que segtn el tipo de apego que
presente el nifio estas conductas deben ser interpretadas de una manera particular. Del mismo
modo, los resultados revelan varias fortalezas en el proceso de reunificacion familiar como lo
son las caracteristicas personales, el reconocimiento de las particularidades de cada caso y su
enfoque en el mejor bienestar del menor. Sin embargo, resaltan una serie de retos y necesidades

que complejizan el proceso e influyen en el desarrollo socioemocional de los nifios. De estos
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ultimos se destacan la falta de servicios de salud mental y las dificultades en el trabajo
interagencial, entre colegas e interdisciplinario, lo que limita a las trabajadoras sociales a
completar la reunificacion en el tiempo establecido por la ley. Consecuentemente, esta situacion
sostiene la separacion entre el nifio y su cuidador por lo que se evidencia que los retos y
necesidades identificadas deben ser atendidos. Por tltimo, los resultados reflejan la necesidad de
trabajar de forma integral las necesidades identificadas en los procesos de la reunificacion
familiar, ya que abarca una serie de contextos y sistemas interrelacionados que influyen en el
bienestar del nifio.
Implicacion de los resultados

Luego eventos de maltrato y negligencia el menor es removido del hogar para
salvaguardar su seguridad y proteger su bienestar. Simultdneamente, esta separacion envuelve
una ruptura de la vinculacion afectiva entre el nifio y su cuidador, lo que puede afectar su
desarrollo socioemocional. Ante la complejidad de remover al menor del hogar para protegerlo y
las consecuencias de la ruptura de la vinculacion afectiva, esta tltima debe ser evaluada y
trabajada en los procesos de reunificacion familiar. Sin embargo, esto no puede desvincularse de
los diferentes contextos que trastocan dicho proceso como lo son las influencias de la familia, la
comunidad, la agencia gubernamental, y los contextos sociales y culturales. Especificamente no
puede ser una evaluacion aislada debido a los retos y las necesidades sefialadas por las
participantes, que evidencian la interrelacion entre sistemas y la manera en que estos influye en
su labor para lograr la reunificacion familiar y proteger el bienestar del nifio. En funcion de lo
planteado, pretendo dar cuenta del alcance de los resultados de este trabajo en el campo de la

Psicologia Clinica.
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El cuerpo de conocimiento que se genera desde las Ciencias Sociales en general y la
Psicologia Clinica en particular debe formar parte de los elementos que nutren los procesos de
reunificacion familiar. La educacion continua y el vinculo entre la Universidad y el
Departamento de la Familia con el propdsito de sustentar y desarrollar intervenciones que
favorezcan el bienestar del menor deben ser indispensables. Especificamente debido a que las
participantes identifican los servicios de salud mental como una de las necesidades principales en
el proceso. Crear continuamente plazas y espacios laborales que atiendan el “quemazon” a los
que se exponen quienes trabajen este tipo de problematica. Los resultados de esta investigacion
sugieren que el Departamento de la Familia carece de puestos variados para psicologos clinicos y
que al ingresar en los mismos reciban adiestramiento sobre pautas tedricas y criterios a
considerar en la evaluacion de este tema. Su bagaje académico y formativo como parte de las
tareas profesionales le permitiran aportar un trabajo comprensivo, que incluya servicios de
psicoterapia, individual, grupal y de familiar, asi como, propicie realizar evaluaciones de
vinculacion afectiva y capacidad parental con el rigor que requiere. Ademas, ofrecerian
capacitacion sobre la teoria de vinculacion afectiva al personal que trabaje con esta poblacion.
Asi, el servicio estara disponible y accesible para los nifios y cuidadores. También, estos podrian
ofrecer consultas y orientaciones a los trabajadores sociales que lo necesiten; y proveer cualquier
otro servicio pertinente a la especialidad de la Psicologia Clinica que impacte el proceso de la
reunificacion familiar.

Del mismo modo, los resultados de esta investigacion visibilizan la necesidad de realizar
intervenciones desde la disciplina para atender las secuelas de experiencias de maltrato, trauma
por separacion y la ruptura de la vinculacion afectiva. Estas intervenciones deben ir dirigidas a

trabajar con los nifios, pero también con los padres, en cuanto los resultados y la literatura
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revisada plantean que atender la salud mental del cuidador es importante para el desenlace
exitoso de la reunificacion familiar. Igualmente, desde la disciplina, se pueden proveer espacios
para brindar grupos de apoyo para los padres durante y luego de haber completado la
reunificacion. Esto ofrece un recurso adicional para los cuidadores al conceptualizar la crianza
como un proceso dindmico, por lo que en un futuro los padres pueden necesitar guias adicionales
para evitar recaer en conductas que perjudiquen al nifio.

Por otro lado, a partir de los hallazgos relacionados con la falta de sostén tedrico que
oriente la observacion y la interpretacion de la conducta y dindmica de cuidadores y nifos,
propongo desarrollar guias conceptuales desde la teoria de vinculacion afectiva que facilite tal
interpretacion. Las mismas brindarian a las trabajadoras sociales el conocimiento tedrico-
conceptual para explicar las conductas y establecer cierta homogeneidad y consistencia en el
proceso de observacion. Mas alld, estas guias permitirian reconocer el alcance del impacto de la
separacion y la ruptura de vinculos que ocurre en eventos de remocion; y, consecuentemente,
desarrollar intervenciones para trabajar con el menor y con la diada con el fin de fomentar un
mejor desarrollo socioemocional en el nifio, y dindmicas familiares saludables. Resulta esencial
que los trabajadores sociales adquieran este conocimiento, ya que como indiqué previamente,
son los profesionales que intervienen de forma inmediata con los cuidadores y nifios luego de la
remocion, por lo que la dindmica entre estos puede ser evaluada desde el inicio del proceso de la
reunificacion familiar.

Del mismo modo, a partir de estas guias se puede desarrollar un protocolo que sea
efectivo para la evaluacion de la vinculacion afectiva por parte de los trabajadores sociales que
manejan casos de reunificacion familiar. Cabe destacar que no consistiria en un manual de pasos

a seguir o una lista de requisitos por verificar, sino en coordenadas teoricas que contemplen las
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caracteristicas del caso por caso. Es decir, el protocolo no tiene como proposito establecer un
procedimiento de tareas igual para todos los casos, sino ser guias tedricas que orienten el trabajo.
Asi, esta herramienta responde a las implicaciones de la subjetividad de las experiencias sobre
dicha evaluacion y la falta de conocimiento tedrico-conceptual en la interpretacion de las
conductas.

Si bien es cierto que este protocolo lo puede desarrollar personal en la disciplina del
Trabajo Social especializado en esta teoria, los resultados de esta investigacion evidencian una
carencia de este conocimiento en las participantes. Por lo tanto, también puede ser una
aportacion del psicologo clinico con peritaje en la teoria de la vinculacion afectiva, ya que la
labor de las trabajadoras sociales entrevistadas puede beneficiarse de estas guias. Por
consiguiente, la disciplina también puede desarrollar y proveer talleres educativos sobre la
vinculacion afectiva a los funcionarios del Departamento de la Familia. Los mismos pueden ser
ofrecidos a profesionales que atienden directa o indirectamente esta poblacion, como los jueces,
los policias y el personal administrativo, quienes se beneficiarian de esta educacion. El proposito
de ofrecer esto talleres es desarrollar empatia profesional, comprender la complejidad del
proceso, tomar decisiones orientadas a la teoria y transformar su quehacer en beneficio del
bienestar del nifio y de las familias.

En el escenario real cuando es necesario la remocion de un nifio para salvaguardar su
bienestar, hay que ponderar que en ocasiones los padres pueden ser juzgados y estigmatizados al
no cumplir con la expectativa social de ser cuidadores ejemplares. Por el contrario, deben ser
entendidos dentro del contexto particular de cada caso, que puede responder a carencias
econdmicas, educativas, cognitivas o sociales que traen como consecuencia que no tuvieran las

herramientas necesarias para ser padres responsables. Esta falta de educacion, destrezas, y apoyo
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puede y debe ser provisto por el Estado, segin dictamina la Ley 246 (2011), para atender las
conductas que perjudican el bienestar del nifio. Un ejemplo que ilustra este desfase es la
narrativa de una de las participantes quien indicé que compara la relacion con su propia hijay la
conducta de los cuidadores, lo que la ha llevado a no comprenderlos.

Ademas, se debe poner en contexto, lo que establece la teoria sobre el significado de la
figura de apego en el menor que es victima de maltrato, quien ve al progenitor o cuidador como
fuente de peligro y de seguridad al mismo tiempo. Es decir, el nifio puede que no distinga o
entienda la remocion como un evento que lo protege, sino que lo estan separando de sus
cuidadores, con quienes en momentos se sienten seguros y amado. Esto puede provocar en el
nifio sentimientos de ambivalencia, confusion, miedo e inseguridad. Por tanto, el entender lo
complejo de la situacion, tanto para los cuidadores como para los nifos, les permite a los
profesionales que tiene contacto directo o indirecto con ellos, tener las destrezas relacionales,
empatia y compasion para manejar y entender la conducta de ambos, asi como para tomar
decisiones que influyen directamente en la vida y desarrollo del nifio.

Por otro lado, desde el campo de la Psicologia Clinica, se pueden crear plataformas de
informacion sobre el tema, esto con el propésito de educar sobre la vinculacion afectiva a
aquellos que no tengan acceso a los talleres, pero estén involucrados de alguna manera en el
proceso de reunificacion familiar. Esta puede incluir lecturas y videos sobre la teoria y guias que
orienten el trabajo con el fin de tener accesible informacion legitima y adecuada. Esto fomenta y
facilita que los profesionales en el Departamento de Familia se mantengan adiestrados y
actualizados sobre el tema. En especial cuando estos conocimientos tedricos no forman parte del
adiestramiento oficial de las trabajadoras sociales, a pesar de que se le requiere en su lugar de

trabajo. Esto atiende la necesidad identificada por una participante sobre la falta de
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adiestramientos sobre la conducta humana, especificamente sobre los niflos y padres con quienes
trabajan.

Por otro lado, entre los hallazgos de este estudio también se sefial6 la importancia de
trabajar de forma interdisciplinaria debido a la amplia gama de factores que influyen en la vida
del ser humano, tanto en los cuidadores como en los nifios. Estos factores son importantes al
momento de establecer los servicios de ayuda efectivos para esta poblacion, y, como indican los
resultados, la disponibilidad y la accesibilidad a estos servicios son una necesidad. En este
sentido, es evidente la necesidad de fomentar el trabajo interdisciplinario. Gonzalez (2020)
explico que este tipo de trabajo consiste en reconocer el rol de cada disciplina y trabajar en
equipo desde su area de especialidad por un bien comun; en este caso, el bienestar del nifio. La
autora describi6 que el trabajo en equipo debe distinguirse por la coordinacion, la comunicacion
constante y el intercambio de conocimientos con el propdsito de compartir puntos de vistas sobre
un mismo fendmeno. Ademas, la autora afiadié que el trabajo interdisciplinario fomenta un
enfoque biopsicosocial para atender las situaciones de forma integrada, lo que permite el
enriquecimiento de las intervenciones realizadas. Dado a lo expuesto, el trabajo interdisciplinario
entre la Psicologia Clinica, el Trabajo Social y otras disciplinas que trabajen con la poblacion de
menores removidos del hogar es esencial en los procesos de reunificacion familiar.
Consecuentemente, los resultados de este estudio sugieren una apuesta a tener una estructura que
facilite el trabajo interdisciplinario, el trabajo entre colegas y acuerdos interagenciales, y asi, la
prestacion de servicios. Esta podria disminuir el tiempo de separacion entre el menor y su
cuidador, y, por ende, se beneficiaria el bienestar del nifio.

A partir del analisis holistico de los resultados de esta investigacion, exhorto a desarrollar

una propuesta con el proposito de fortalecer y desarrollar alianzas entre las organizaciones sin
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fines de lucro dedicadas a trabajar relaciones entre nifios y cuidadores, prevencion de maltrato y
temas relacionados a la reunificacion, y las entidades gubernamentales pertinentes,
principalmente el Departamento de la Familia. Esto, con el proposito de dar seguimiento y
realizar una coordinacion de servicios que atiendan las necesidades de las familias. Esta alianza
debe estar orientada a incorporar y facilitar la comunicacion entre las familias y los servicios
ofrecidos por las diferentes agencias gubernamentales, incluyendo el Departamento de Vivienda,
Educacion y Salud. Ademas, estas organizaciones pueden ofrecer algunos servicios de forma
integrada que necesitan los padres y los nifios como servicios de salud mental, psicoeducacion
sobre destrezas parentales, adiestramientos para padres, grupos de apoyo y ofrecer talleres
educativos sobre la teoria de vinculacion afectiva para padres y para profesionales que trabajes
con la poblacion, entre otros. Este andamiaje debe producirse a nivel isla debido a que las
participantes identificaron como necesidad la dificultad a la accesibilidad de servicios y de
transportacion. Este tipo de estructura existe con éxito en Estados Unidos, especificamente en
Nueva York, donde las organizaciones sin fines de lucro con fondos gubernamentales ofrecen
servicios a nifios y cuidadores, como lo es el Young Mothers Program de Samaritan Village. Este
programa provee servicios integrados de uso de sustancias, destrezas de parentalidad,
orientaciones vocacionales, y servicios de salud fisica y mental para las madres y sus hijos, entre
otros, con el fin de que madres jovenes tengan la oportunidad de trabajar y atender eficazmente
las situaciones identificadas y recuperen la custodia de sus hijos, es decir, lograr la reunificacion
familiar.

Finalmente, los hallazgos de este estudio fomentan la creacion de nuevas politicas
publicas que favorezca el mejor bienestar del menor, al entender la evaluacion de la vinculacion

afectiva inmersa en un conjunto de sistemas interrelacionados, segtn lo establece el modelo
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ecologico. Entre estas politicas, se encuentran la creacion de programas de parentalidad
enfocados en la afectividad, con el fin de prevenir situaciones de maltrato y trabajar las
relaciones entre cuidadores y nifios; programas educativos para los funcionarios del Estado;
enmiendas a la Ley 246 (2011) en cuanto al tiempo establecido para trabajar con los padres en el
proceso de reunificacion familiar entendiendo la complejidad y el tiempo que toma trabajar la
vinculacién afectiva; y programas de intervencion psicologica para nifios y cuidadores enfocadas
en trabajar el apego y estrategias de vinculacion adaptativas entre ambos, con el proposito de
atender las secuelas de eventos de maltrato y remocion en su salud mental.
Limitaciones de estudio

Esta investigacion cualitativa tuvo varias limitaciones. Primero identifico que el estudio
sobre la evaluacion de vinculacion afectiva fue realizado desde las experiencias de las
trabajadoras sociales del Departamento de la Familia y no observando directamente el proceso de
recogida de informacion que realizan para interpretar las observaciones. Si bien es cierto, que las
narrativas de las participantes brindaron informacién sobre la evaluacion de la vinculacion
afectiva, esto pudo ser estudiado de primera mano para analizar y observar dicha evaluacion
directamente, mientras las trabajadoras sociales realizan su labor al observar la dindmica entre
los nifios removidos y sus padres. Es decir, se hubiesen podido realizar observaciones en tiempo
real para dar cuenta de como se realiza la evaluacion de vinculacidn afectiva en el proceso de
reunificacion familiar. Esto hubiese apoderado informacion sobre la manera que realizan estan
observaciones y la forma en que dan cuenta de estas.

Por otro lado, resalta como limitacion el acceso al documento protocolar del
Departamento de la Familia: el Modelo de Seguridad. El mismo hubiese aportado a realizar un

analisis meticuloso sobre el protocolo de los procesos de reunificacion familiar. Sin embargo, fue



VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR 174

informado que por el reglamento institucional y seguridad el mismo no puede ser compartido,
aunque las participantes describieron parte de este. El acceso a este documento hubiese podido
ofrecer informacion adicional sobre la evaluacion de vinculos afectivos en el proceso de
reunificacion familiar.

Otra limitacion identificada es el nimero de participantes, pues reduce el conocer si parte
de la muestra no estudiada est4 evaluando la vinculacion afectiva de alguna manera. Es decir, la
muestra que no se revisd pudo haber aportado informacion diferente a la obtenida. Por tltimo,
identifico como limitacion la posibilidad de que las participantes no compartieron aspectos
importantes sobre su experiencia laboral, debido al impacto que pudiera tener esto en su trabajo.
Aunque fue un factor que se contempl6 bajo la confidencialidad del estudio, las participantes
pudieron sentirse cohibidas ante la preocupacion de que el resultado final de la investigacion
tuviera repercusiones en su estatus laboral.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se desprenden futuras lineas de
investigacion sobre diversos temas. En primer lugar, sugiero desarrollar un estudio cuya
metodologia sea la observacion directa y analisis de la evaluacion de vinculacion afectiva en
procesos de reunificacion familiar. Esto ofreceria informacion sobre el tema de estudio desde
otro punto de vista. Es decir, un estudio donde un psicélogo clinico observe junto a varios
trabajadores sociales la relacion entre varios cuidadores y nifios, con el proposito de comparar las
interpretaciones realizadas a las mismas conductas. Esto se puede llevar a cabo en escenarios
reales, pero también en escenarios experimentales con dramatizaciones. De este modo, la
evaluacion de la vinculacion afectiva no es estudiada desde la experiencia de las trabajadoras

sociales, sino desde el propio proceso de analisis.
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Del mismo modo, a partir de los resultados, recomiendo evaluar el mdodulo que se ofrece
a los padres, a través del programa Escuela para Padres del Departamento de la Familia, para
identificar los temas que atiende y los procesos que utilizan. La literatura evidencia que los
adiestramientos deben fomentar destrezas de parentalidad que contribuyan a la comunicacion,
disciplina y afectividad, ya que estas destrezas favorecen el desarrollo cognitivo, social y
emocional, asi como a mejorar la conducta y el desempefio escolar del nifio (Bernal-Ruiz et al.,
2018; Nerin et al., 2014; Perales et al., 2012; Vargas-Rubilar y Aran-Filippetti, 2014). Por esto,
se debe investigar especificamente sobre como el Taller de padres en Puerto Rico atiende el tema
de afectividad, asi como, la forma en que maneja las particularidades de cada caso. Esto podria
incluir el desarrollo de un proyecto piloto de adiestramiento de parentalidad, basado en la
evidencia, que incluya el tema de vinculacion afectiva. Ademads, podria ser estudiado desde las
voces de los padres que han participado de estos talleres para conocer sus experiencias con el
proposito de dar cuenta areas de fortalezas y de necesidad que favorezcan desenlaces mas
estables del proceso de reunificacion familiar.

Por otro lado, realizar més investigaciones desde la Psicologia Clinica ofrece la
oportunidad de ampliar el entendimiento sobre la vinculacion afectiva entre cuidadores y nifios
que hayan experimentado vivencias de maltrato. Dado a esto no se debe limitar los estudios al
area de reunificacion familiar del Departamento de la Familia, sino que se deben extender a los
hogares de cuidado y procesos de adopcion. Al contemplar la vinculacion afectiva en otras
unidades del Departamento de la Familia, se tiene la oportunidad de estudiar otros planes de
permanencia que tiene un menor después de ser removido del hogar.

Asimismo, a partir de los resultados, recomiendo el estudio del conocimiento de los

abogados y jueces que trabajan casos de familia sobre vinculacion afectiva. Estos profesionales
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trabajan con la poblacion directa o indirectamente, debido a que estos tienen la responsabilidad
de tomar decisiones que impactan la vida y el bienestar de los nifios. Ante esto, y de acuerdo con
los resultados, resulta importante tener conocimiento sobre vinculacion afectiva para tomar
decisiones basadas en la teoria y que beneficien el mejor bienestar del menor. Esto es necesario
ya que la ausencia de conocimiento teoria aumenta la probabilidad de elaborar conclusiones
incompletas o equivocadas sobre la conducta de los nifios y cuidadores basadas en el criterio
particular y conocimiento popular. Consecuentemente, podria conllevar a tomar decisiones que
no favorezcan el bienestar del menor ni de su familia.

Ademas, los resultados reflejan que hay una consistencia en sentir que la demanda
laboral no es remunerada frente a su complejidad, asi como, el reto que representa la cantidad de
casos asignados. Esto sugiere una posible area por investigar debido las implicaciones que puede
tener en el trabajo con nifos y cuidadores, entre ellas el conocido “quemazén” mencionado por
las participantes. En este caso, es una linea de investigacion dentro de la Psicologia, pero desde
el énfasis de la Psicologia Industrial.

Finalmente, durante el desarrollo de esta investigacion, el contexto mundial se vio
afectado por la pandemia del COVID-19. Debido a esto sugiero llevar a cabo investigaciones
sobre el impacto de dicho evento en los procesos de reunificacion familiar; especificamente,
estudiar como se dieron las visitas supervisadas y observaciones de la relacion entre menores y
cuidadores, durante la pandemia. La literatura revisada (Child Welfare Information Gateway,
2011; Leathers, 2002; Proch y Howard, 1984; Quinn et al., 2015) sefiala que las visitas
supervisadas son hechos fundamentales para los procesos de reunificacion familiar, puesto que
es el momento donde se observan las conductas entre el cuidador y el nifio. De igual forma,

parece importante contextualizar la evaluacion de la vinculacion afectiva en contextos de
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reunificacion familiar cuando los encuentros fisicos se ven interrumpidos, como lo fue a causa
del COVID-19.
Conclusiones

En sintesis, la reunificacion familiar es el derecho que tiene todo nifio en Puerto Rico de
mantenerse junto a su familia luego de eventos de maltrato o negligencia debido al beneficio que
representa el contexto familiar para su bienestar. Después de la remocion, es el proceso donde el
Estado tiene la responsabilidad de realizar todos los esfuerzos razonables para que esto suceda.
De esta forma, la reunificacion familiar involucra una serie de eventos que influyen directamente
en el bienestar y el desarrollo de los nifios. Por lo tanto, este estudio ponder6 la disyuntiva entre
lo necesario de remover al menor del hogar para protegerlo ante experiencias de maltrato y las
consecuencias de la ruptura de la vinculacion afectiva que conlleva la separacion de los padres.
Ante esta compleja situacion, este trabajo pretendié explorar y describir la evaluacion de la
vinculacién afectiva en procesos de reunificacion familiar, asi como, identificar las fortalezas,
los retos y las necesidades en dichos procesos desde las experiencias de las trabajadoras sociales.

Los hallazgos de esta investigacion coinciden en que, para el éxito del proceso de
reunificacion familiar, es importante el trabajo con los padres y considerar la singularidad de
cada caso. Asimismo, las narrativas de las participantes concurren sobre otros factores que deben
ser tomados en consideracion durante la reunificacion. No obstante, se identificaron similitudes y
diferencias entre estos resultados y lo establecido en la literatura. Sobre esto, resalta la necesidad
de incluir en los adiestramientos de padres estrategias para desarrollar nuevas practicas de
crianza y trabajar la relacion afectiva entre estos y los nifios, asi como, crear grupos de apoyo.
Ademas, los hallazgos evidencian inconsistencias en el conocimiento teorico sobre la

vinculacion afectiva y, por consiguiente, la utilizacion de su propio criterio para realizar el
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andlisis de las conductas que observan sobre la dindmica entre los niflos y sus cuidadores. Ante
esto, se recomienda el desarrollo de un protocolo basado en esta teoria del apego para que sirva
de guia al momento de realizar las observaciones de la diada y que oriente las interpretaciones de
lo observado dese el vinculo afectivo que presentar el nifio. Esto con el propdsito de conocer la
funcién de la conducta y desarrollar intervenciones que posibiliten mejores estrategias de
vinculacion.

Por otro lado, los hallazgos de este estudio evidencian consistencias en las narrativas de
las participantes sobre las fortalezas, los retos y las necesidades en los procesos de reunificacion
familiar. Los resultados senalan similitudes en la identificacion de las fortalezas como las
caracteristicas personales, el reconocimiento de las particularidades de cada caso y su enfoque en
el mejor bienestar del menor. Ademas, los hallazgos evidencian una serie de los retos y
necesidades de los procesos de reunificacion familiar que pueden incidir en el desarrollo
socioemocional de los nifios. Sobre esto resalta la necesidad de servicios relacionados a salud
mental; y los retos que representan el trabajo interagencial y completar la reunificacion en el
tiempo establecido por la ley, lo que perpetua la separacion entre el cuidador y el nifio.
Asimismo, los resultados revelan inconsistencias sobre la manera que significan el trabajo
interdisciplinario y entre colegas. Mientras algunas lo significaron como una fortaleza, otras lo
identificaron como reto. Estos resultados sugieren la necesidad de desarrollar una estructura que
fomente estos tipos de trabajo y la inclusion de un profesional de Psicologia Clinica en la
agencia del Departamento de la Familia para brindar servicios de salud mental.

En términos generales, el analisis de los hallazgos sugiere que existe una falta de
conocimiento tedrico-conceptual que guie la interpretacion de la conducta que observan las

trabajadoras sociales, por lo que no se pudo realizar una descripcion sobre la evaluacion de
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vinculos afectivos entre los nifios y sus cuidadores. Del mismo modo, revelan una serie de retos
y necesidades que interfieren en el proceso de reunificacion, prolongan la separacion de esta
diada y que pueden comprometer los desenlaces estables de dicho proceso. Es decir, la
evaluacion de la vinculacion afectiva no se puede desligar de los procesos de la reunificacion
familiar y de los contextos que trastoca. Por tanto, se desprende de los resultados la falta de un
andamiaje gubernamental que facilite el trabajo interdisciplinario y entre colegas, asi como, que
promueva acuerdos entre las agencias gubernamentales, con el propdsito de atender de forma
integral los retos y necesidades identificados para el beneficio del bienestar y desarrollo
socioemocional del nifio.

Estos resultados permiten proponer el conocimiento tedrico-conceptual sobre la
vinculacion afectiva como herramienta para facilitar la interpretacion consistente de las
conductas observadas por las trabajadoras sociales. También, demuestran la importancia de
desarrollar sensibilidad hacia las experiencias afectivas de los nifios y la relacion de estos con sus
cuidadores. Puesto que, el reconocer que estas vivencias son complejas e involucran diferentes
situaciones, contextos y sentimientos, fomentaria un mejor entendimiento de las circunstancias y
de las necesidades de nifio y de su cuidador. Ademas, facilitaria desarrollar una mejor relacion
entre los trabajadores sociales y las familias. Por ende, todo el conocimiento que aporta esta
investigacion contribuye al desarrollo de intervenciones y estrategias, desde el campo de la
Psicologia Clinica, que promuevan el bienestar de los nifios y de las familias puertorriquefias.

Finalmente, el conocimiento obtenido en este trabajo permite identificar una serie de
factores que pueden estar comprometiendo el resultado de los procesos de reunificacion familiar.
Consecuentemente, los resultados aportan al quehacer desde la Psicologia Clinica, con el fin de

fomentar desenlaces mas estables que beneficien el desarrollo socioemocional de los nifios. Estos
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hallazgos dan base a proyectos de politica publica en Puerto Rico que salvaguarden el mejor

bienestar del menor.
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Apéndices

Apéndice A

Autorizacion del protocolo relacionado con participantes humanos en la investigacion

Puerto Rico

Recinio de
Rio Piedras

Decanato de
Estudios Graduados
& Invesdgacon

18 Ave. Universidad STE 1801
San Juan PR 00925-2512

787-764-0000
Ext 85700
Fax 787-763-8011

Pagina electrbnica
hitp Jigraduados. upep.edu

COMITE INSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS SERES HUMANOS

Nimero del protocolo:

Titulo del protocolo:

Investigadora:

Tipo de revision:

Revisado por:

Fecha de la revision:

EN LA INVESTIGACION (CIPSHI)
IRB 00000944
Cipshi degi@upr.edu ~ hitp./igraduados.upmp.edulcipshi

AUTORIZACION DEL PROTOCOLO

1819-093

Vinculacién afectiva en contextos de reunificacion familiar
Angélica M. Mena Albors

Inicial O Modificacién

O Comité en pleno

Procedimiento expedito bajo la categoria: 6y 7

1 de marzo de 2019

Las condiciones establecidas por el CIPSHI fueron verificadas y aprobadas el 12 de marzo de

2019 por:

O Miembro del CIPSHI

Personal Administrativo

Esta autorizacion es vigente a partir del 12 de marzo de 2019.

Cualquier modificacién posterior a esta autorizacién requerird la consideracién y reautorizacion
del CIPSHI. Ademds, debe notificar cualquier incidente adverso o no anticipado que implique a los
sujetos o participantes. Al finalizar la investigacion, envie el formulario de Notificacion de

Terminacién de Protocolo.

Victod h.D.

Presidenta del CIPSHI o
representante autorizado

Patrono con iguaidad de Oportunidades en el Empleo MAWVA
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Apéndice B

Compromiso y autorizacion para realizar investigacion del Departamento de la Familia

= ~~
DEFAM-408 Estado Libre Asociado de Puerto Rico Periodo de Retencién:
Rev. 03/2015 DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA R —
Secretaria Auxiliar de Planificacién e Informatica concluida la investigacién.

COMPROMISO Y AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

El Departamento de la Familia endosa las iniciativas para estudiar cientificamente los servicios que presta, la forma
en que estos servicios llegan al publico y otros temas relacionados.

La autorizacion para llevar a cabo la investigacion esta condicionada a que el(la) estudiante o investigador(a) cumpla
con los criterios que se detallan en el Procedimiento para Realizar Investigaciones, Entrevistas o Encuestas en
el Departamento de la Familia, entre los cuales se destacan que:

A. Sea de interés para el Departamento de la Familia por entender que beneficiara en alguna forma la
administracion o prestacion de servicio a los clientes.

B. Sea consono con la legislacion estatal y federal que rige a los programas y servicios que ofrece el
Departamento.

C.  Cumpla con las leyes, reglamentos y normas de confidencialidad que rigen a los beneficiarios de los servicios y
a los empleados del Departamento de la Familia.

COMPROMISO DEL(DE LA) ESTUDIANTE O INVESTIGADOR(A)

Yo, Angelica M. Mena Albors , he sido informado(a) sobre todos los
requisitos establecidos para la realizacion de una investigacion en el Departamento de la Familia y todas
mis responsabilidades, y me comprometo a cumplir con los mismos. Ademas, me comprometo a proveer

una copia del documento final que genere CW de la investigacion, entrevista o encuesta.
Angelica M. Mena Albors 20 - Mavp-3019

Firma del(de la) Estudiante o Investibédoﬂaf Fecha
VISTO BUENO
Doy el visto bueno para que se reali7e la investi acilén entrevista o encuesta propuesta por
/lqnq( LA ENa 10vS
g T
\m\‘ ia T \l v280a2 WMo ce ﬁ l) (delb"f?‘ébm <h ‘12 i N\ Componente
bl'e Titulo o Cargo [JACUDEN [IAFDAN
=& . T N 20[9 CIADSEF [JASUME
Firma \D 2 ) y ( " Fecha .
AUTORIhQION DE SECRETARIO(A) O REPRESENTANTE AUTORIZADO(A)
o -
Autorizo a /(r’r@’ (1 (&' l('{ ﬂ{( ALY, /( / bovs arealizar una investigacion
- . ¥ \ r '
sobre }/I"\L»u (a o n Q»('c(“/n/d) ¢ Con f(I ‘A”J (/( Y(ur)la(r’{(uk(‘ ,.ubmf
' ]
en Y20Q|0NCS ool Q¥ea rye M;'_ﬂ(/(,( /0/,6‘/ de
0 , »])j /X(‘ld NAgN /C ds /G 1(4/)(,( la/ durante el periodo de
/ WA | o _ de 2019 al 12,de mavrzd de Q20
o Lopt e Plasifs
i UZamk - Quu. dit Plawfeaa,
mbre ] Titulo o Cargo
o[ut]19
irma ' "Fécha

A"
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Apéndice C

Hoja de consentimiento informado

Departamento de Psicologia UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO Pagina 1 de 2
@ ST Facultad de Ciencias Social
’* % Y\ PO Box 23345

4
/

E San Juan PR 00931-3345

vo\ >~

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Vinculacion afectiva en contextos de reunificacion familiar.
Descripcion

Usted ha sido invitado a participar de la investigacion titulada Vinculacion afectiva en contextos de
reunificacion familiar. Este estudio es realizado por Angélica M. Mena Albors, estudiante graduada del
programa doctoral del Programa de Psicologia Clinica de la Universidad de Puerto Rico, como requisito
para obtener dicho grado. El propésito de este estudio es explorar y describir como se evaltan los vinculos
afectivos en las decisiones del Departamento de la Familia respecto a la reunificacion familiar
considerando el impacto que tienen en el desarrollo socioemocional de los menores. Se espera identificar
desde la experiencia de los trabajadores sociales del Departamento de la Familia los retos, las fortalezas y
las dificultades o necesidades en la evaluacion de vinculacion afectiva en los procesos de reunificacion
familiares.

Usted fue seleccionado para participar en esta investigacion por: a) ejercer como trabajador social y
contar con un grado de bachillerato en la disciplina; b) tener 21 aiios de edad o mas; ¢) ser empleado del
Departamento de la Familia; d) tener licencia activa de trabajador social para ejercer en Puerto Rico; ¢)
haber trabajado en casos de reunificacion familiar por lo menos dos afo previo a su participacion en la
investigacion; y f) no estar recibiendo servicios para alguna condicion de salud mental al momento de la
investigacion ni durante el pasado aio. Se espera que en este estudio participen un total de ocho (8)
trabajadores sociales de forma voluntaria. Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara que
participe de una entrevista que durara aproximadamente de 90 minutos. La entrevista sera grabada en audio
con ¢l propoésito de transcribir verbatim las respuestas ofrecidas y analizar su contenido.

Riesgos y Beneficios

Los riesgos de participar en la investigacion son minimos. Estos riesgos minimos pueden incluir cansancio
debido a la extension de la entrevista o incomodidad debido a alguna pregunta. Usted puede no contestar alguna
pregunta durante la entrevista y puede retirar su participacion de la investigacion en cualquier momento sin
penalidad alguna. Existe la posibilidad de que usted sienta alguna incomodidad tomando en consideracion la
subjetividad de algunas preguntas durante la entrevista. Si esto sucede durante o después de completar la
entrevista, la investigadora proveera un listado con proveedores de servicios de salud mental. Esta investigacion
no conlleva beneficio directo o incentivo para los participantes.

Confidencialidad

Se protegera su privacidad. La informacion obtenida durante la entrevista se manejara de forma confidencial
y la informacion que se divulgara no llevara los nombres de los participantes ni se especificara su region de
trabajo. La informacion o datos que pueda identificarlo directa o indirectamente seran mancjados
confidencialmente y seran protegidos a través de un codigo. Esto es que solo la investigadora y su directora, Dra.
Sylvia Martinez, tendran acceso a los datos crudos que puedan identificarlo, incluyendo esta hoja de
consentimiento. Los informes, publicaciones y/o presentaciones no incluiran situaciones y experiencias inicas
que pudieran ser identificadores. Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad

Teléfono: 764-0000, Ext. 3164 Fax: 763-4599 6 764-0000 Ext. 1239 - http://psic.uprrp.eduw/ - Patrono con Igualdad de Oportunidades en ¢l Empleo M/M/V/
Version: 5 de marzo de 2019
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Departamento de Psicologia UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO Pagina 2 de 2
PN Facultad de Ciencias Social
4 '* & PO Box 23345
f A San Juan PR 00931-3345

de Puerto Rico o de agencias federales responsables de velar por la integridad en la investigacion podrian
requerirle a la investigadora los datos crudos obtenidos en este estudio, incluyendo este documento.

Los datos crudos, las grabaciones en audio y transcripciones de la investigacion seran almacenados en un
archivo bajo llave en la oficina de la Dra. Sylvia Martinez. Los documentos digitales seran guardados en la
computadora de la investigadora protegidos por una contraseiia de seguridad que solo conocera la misma. Los
datos recopilados, incluyendo este documento, las transcripciones impresas, grabaciones en audio y notas de
analisis seran conservados por cinco anos una vez finalizada la investigacion. Las grabaciones digitales seran
borrados y los impresos triturados antes de desecharse. Sin embargo, las transcripciones digitales sin
identificadores seran conservadas de forma permanente y se podran compartir con algin investigador que
trabaje temas relacionados como parte de un proyecto de investigacion. Al compartirlas con otros
investigadores, se les requerira que firmen un acuerdo de confidencialidad en el que indicaran que no incluiran
en sus informes y presentaciones situaciones y experiencias unicas que pudieran ser identificadores.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion es
completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse del estudio en
cualquier momento, sin ninguna penalidad. También tiene derecho a no contestar alguna pregunta en

particular. Ademas, tiene derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor comuniquese con

Angélica M. Mena-Albors al (787) 239-8974 o angelica.mena(@ upr.edu o con el supervisor de la
investigacion, Dra. Sylvia Martinez al (787) 764-0000 X 87564 o sylvia.martinez(@ upr.edu.

De tener alguna pregunta sobre sus derechos como participante, reclamacion o queja relacionada con su
participacion en este estudio puede comunicarse con la Oficial de Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico a; (787)764-0000, ext. 86773 o cipshi.degi@upr.edu.

Su firma en este documento significa que es mayor de 21 aios, que tiene capacidad legal para

consentir su participacion y que ha decidido participar después de haber leido y discutido la informacion
presentada en esta hoja de consentimiento y que se le ha ofrecido copia de este documento.

Nombre de la participante Firma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja con la persona participante. Le he explicado los riesgos y
beneficios potenciales del estudio. Certifico que las iniciales arriba pertenecen la participante y que las ha
escrito en el momento de otorgar su consentimiento para participar en la investigacion.

Nombre de la investigadora Firma Fecha

Teléfono: 764-0000, Ext. 3164 Fax: 763-4599 6 764-0000 Ext. 1239 - http://psic.uprrp.edw/ - Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V
Version: 5 de marzo de 2019
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Apéndice D
Instrumento para recopilacion de datos
Guia de preguntas para la entrevista semiestructurada

A. Preguntas dirigidas a conocer el rol del funcionario

1. Describa su rol en los procesos de reunificacion familiar.
a. (Cudles son sus responsabilidades?
b. (En qué parte del proceso participa?
c. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en casos de reunificacion familiar?

B. Preguntas dirigidas al proceso de reunificacion

1. ¢Existe un protocolo para la reunificacion familiar?
a. De ser afirmativa: lo puede describir.
b. (Cdédmo se implementa?
2. Puede describir el proceso de reunificacion familiar.
a. ¢Toma en consideracion las diferencias (caracteristicas) individuales de los
cuidadores y nifios en el proceso? De ser afirmativa: ;Como?
b. (Considera el contexto sociocultural y econémico en los procesos de
reunificacion familiar? De ser afirmativa: ;Coémo?
3. (Qué elementos le dejan saber que la reunificacion familiar debe ser el desenlace correcto
después de una remocion de custodia?
4. (Qué factores considera significativos para el desenlace?
a. (Como describiria que estan siendo atendidos?
5. ¢Qué servicios se le brindan a los padres, madres o cuidadores durante el proceso? Los

puede describir.
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6. (Como se evalua la capacidad parental en estos procesos?

C. Preguntas dirigidas a la vinculacidn afectiva

1. ¢Se consideran las necesidades afectivas del nifio en el proceso de reunificacion familiar?
a. De ser afirmativa: ;Como?
2. (Se consideran los efectos en el desarrollo del nifio ante la separacion de la figura
principal?
a. De ser afirmativa: ;Como?
3. ¢Conoce acerca de la vinculacion afectiva?
a. De ser afirmativa: ;Cémo la define?
4. (Se evalua la vinculacion afectiva en casos de reunificacion familiar? De ser afirmativa:
a. (Como se evaltian?
b. (Se toma en consideracion la edad del nifio al evaluar vinculacion afectiva? De
ser afirmativa: ;Como?
5. Puede describir un ejemplo de un caso, sin dar informacion que lo identifique, que haya
atendido relacionado a la consideracion de vinculacion afectiva o necesidades afectivas
del nifio.

D. Preguntas dirigidas a la experiencia

1. ;Cdémo describiria su experiencia durante el tiempo que ha trabajado casos relacionado a
reunificacion familiar?
2. A partir de su experiencia en casos relacionados a la reunificacion familiar:
a. ¢Qué situacion o situaciones han representado un reto para usted?
b. (Qué fortalezas ha reconocido?

c. ¢Qué dificultades ha enfrentado?
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d. ¢Qué necesidades ha identificado?
e. ¢Como describe el trabajo con colegas?
f. ¢(Como describe el trabajo interdisciplinario?
3. (Considera tiene las competencias que le capacitan para evaluar capacidad parental?

E. Pregunta de cierre

1. (Hay algo mas que desee compartir o decirme sobre el proceso de reunificacion familiar

que considere significativo?
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Apéndice E

Listado de centros en caso de emergencias

Psychology Department

1.
2.
3.
4.
5.

=

=S o=

12
13.

CUSEP (Centro Universitario de Servicios Psicologicos
Linca PAS

ASSMCA (Linea de Crisis)

Centro de Salud, San Patricio

Centro Médico Ramoén Fernandez Marina

Hospital Psiquiatrico, Rio Piedras

Hospital de Carolina, UPR (Pavia Behavioral)

Hospital Panamericano, Cidra

Hospital Pavia (Pavia Behavioral), Hato Rey

Hospital Regional de Bayamon

. Instituto Psicoterapéutico de PR (Inspira)

e Hato Rey

e C(Caguas

e Auxilio Mutuo
e Bayamon

. Lincas de Crisis y Coordinacion de Servicios de Salud Mental

(APS) Areas: Este, Sureste, Norte

(SHC) Areas: Oeste, Sur, Suroeste
Centro Mas Salud de San Juan, Hoare
Sistema San Juan Capestrano, Rio Piedras
Linea de Emergencia

LISTADO DE CENTROS EN CASO DE EMERGENCIA

787-764-0000 Ext. 87680
1-888-672-7622

1-800-981-0023

787-793-1551 /1552 /1553 /1554 /1828
787-766-4646 ext. 2143 /2148 /2149

787-757-1800

1-800-981-1218 / 787-739-5555
787-772-4759 / 787-641-2323
787-786-7373 ext. 297 6 787-740-1925
1-800-284-9515

787-753-9515 / 9575

787-704-0705 / 0822

787-296-0555

787-995-2700 /2701

1-800-503-7929
1-866-808-4614
787-721-7088 ext. 279
787-760-0222
1-888-967-4327

Ante una emergencia psiquiatrica visite cualquier sala de emergencia o llame al 9-1-1
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Apéndice F

Acuerdo de confidencialidad para futuros investigadores

Departamento de Psicologia UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO Péagina 1 de 1
[ 7N Facultad de Ciencias Social
: PO Box 23345
San Juan PR 00931-3345

ACUERDO DE CONFIDENCILIDAD

Vinculacion afectiva en contextos de reunificacion familiar.

Con el objetivo de proteger la privacidad y confidencialidad de los participantes de la
investigacion titulada Vinculacion afectiva en contextos de reunificacion familiar se realiza este
acuerdo de confidencialidad ante el interés de utilizar los datos para llevar a cabo estudios sobre
temas relacionados.

Este estudio fue realizado por Angélica M. Mena Albors, estudiante graduada del programa
doctoral del Programa de Psicologia Clinica de la Universidad de Puerto Rico, como requisito para
obtener dicho grado. El propésito de este estudio fue explorar y describir como se evaltan los
vinculos afectivos en las decisiones del Departamento de la Familia respecto a la reunificacion
familiar considerando el impacto que tienen en el desarrollo socioemocional de los menores.

Con el proposito de garantizar confidencialidad, el/la investigador/a se compromete a manejar
con confidencialidad la informacion obtenida de las transcripciones digitales sin identificadores.
Se compromete a no divulgar informacion en informes, publicaciones y/o presentaciones que
incluyan situaciones y experiencias Unicas que pudieran ser identificadores. Incluyendo verbatim
de las trascripciones o narrativas de estas dichas situaciones o experiencias.

Su firma en este documento significa que es mayor de 21 afos, y que tiene capacidad legal

para comprometerse a cumplir con este acuerdo de confidencialidad, después de haber leido y
discutido la informacion presentada en esta hoja y que se le ha ofrecido copia de este documento.

Nombre del/la investigador/a

Firma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja con el/la investigador. Le he explicado el acuerdo de
confidencialidad. Certifico que las iniciales arriba pertenecen al investigador/a y que las ha escrito
en el momento de comprometerse a guardar confidencialidad paras utilizar las trascripciones de la
investigacion titulada Vinculacion afectiva en contextos de reunificacion familiar.

Nombre de la investigadora principal

Firma Fecha

Teléfono: 764-0000, Ext. 3164 Fax: 7634599 6 764-0000 Ext. 1239 - http://psic.uprrp.edu/ - Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I
Version: 14 de febrero de 2019
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Apéndice G
Evidencia de adiestramiento sobre la proteccion de los participantes del personal de la

investigacion: Angélica Mena Albors, BA., investigadora principal

.l‘ Completion Date 16-Jan-2019
us Expiration Date 15-Jan-2022
<¥ PROGRAM Record ID 30099434

This is to certify that:

Angelica Mena

Has completed the following CITI Program course:
Social & Behavioral Research - Basic/Refresher (Curriculum Group)
Social & Behavioral Human Research (Course Learner Group)
1 - Basic Course (Stage)

Under requirements set by:

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

Verify at www.citiprogram.org/verify/?w23ed7f9b-21ec-4521-8089-0f15fcd56af0-30099434




VINCULACION AFECTIVA Y REUNIFICACION FAMILIAR

Apéndice H
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Evidencia de adiestramiento sobre la proteccion de los participantes del personal de la

investigacion: Sylvia Martinez Mejias, PhD., directora de disertacion

COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI PROGRAM)

COURSEWORK REQUIREMENTS REPORT*

* NOTE: Scores on this Requirements Report reflect quiz completions at the time all requirements for the course were met. See list below for details.

See separate Transcript Report for more recent quiz scores, including those on optional (supp ) course

* Name: Sylvia Martinez (ID: 4064282)

* Email: sylvia.martinez@upr.edu

+ Institution Affiliation:  Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (ID: 2377)

* Institution Unit: Psychology

* Phone: 787-405-3663

+ Curriculum Group: Social & Behavioral Research - Basic/Refresher

+ Course Learner Group: Social & Behavioral Human Research

« Stage: Stage 1 - Basic Course

+ Description: Choose this group to satisfy CITI training reqt for gators and staff involved primarily in
Social/Behavioral R h with human subject

* Report ID: 20098007

« Completion Date: 04-Jul-2016

« Expiration Date: 04-Jul-2019

* Minimum Passing: 80

* Reported Score*: 81

REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY

Belmont Report and CITI Course Introduction (ID: 1127)

History and Ethical Principles - SBE (ID: 490)

Defining Research with Human Subjects - SBE (ID: 491)

The Federal Regulations - SBE (ID: 502)

Basic Institutional Review Board (IRB) Regulations and Review Process (ID: 2)
Assessing Risk - SBE (ID: 503)

Informed Consent - SBE (ID: 504)

Privacy and Confidentiality - SBE (ID: 505)

Unanticipated Problems and Reporting Requirements in Social and Behavioral Research (ID: 14928)
Conflicts of Interest in Research Involving Human Subjects (ID: 488)

DATE COMPLETED SCORE

03-Jul-2016 3/3 (100%)
03-Jul-2016 4/5 (80%)
03-Jul-2016 5/5 (100%)
03-Jul-2016 5/5 (100%)
04-Jul-2016 3/5 (60%)
04-Jul-2016 5/5 (100%)
04-Jul-2016 3/5 (60%)
04-Jul-2016 3/5 (60%)
04-Jul-2016 4/5 (80%)
04-Jul-2016 4/5 (80%)

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution

identified above or have been a paid Independent Learner.

Verify at: hitps.//w

CITI Program

Email: i I

Phone: 888-529-5929

Web: https://www.citiprogram.org




