BRECHAS EN LA FORMACION DE LAS PERSONAS EGRESADAS DE LOS PROGRAMAS
ACREDITADOS DE LA MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL EN PUERTO RICO:
RETOS PARA EL LIDERAZGO EDUCATIVO

Disertacion presentada al
Departamento de Estudios Graduados Facultad de Educacion
Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
como requisito parcial para
obtener el grado de Doctor en Educacion

Por

Freeda Jusino Sierra
© Derechos reservados, 2020



Disertacion presentada como requisito parcial
para obtener el grado de Doctor en Educacion

BRECHAS EN LA FORMACION DE LAS PERSONAS EGRESADAS DE LOS PROGRAMAS
ACREDITADOS DE LA MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL EN PUERTO RICO:
RETOS PARA EL LIDERAZGO EDUCATIVO

FREEDA JUSINO SIERRA
(Maestria en Trabajo Social, concentfracion de Familias con Ninos y
Adolescentes, Universidad de Puerto Rico, 1999)
(Bachillerato en Sociologia, Universidad de Puerto Rico, 1997)

Aprobada el 9 de diciembre de 2020 por el Comité de Disertacion:

Maria de los Angeles Ortiz Reyes, PhD
Directora de la Disertacion

Claudia X. Alvarez Romero, PhD Marinilda Rivera Diaz, PhD
Miembro del Comité Miembro del Comité



DEDICATORIA

Este trabajo de investigacion se lo dedico en primera instancia a Dios. Mi
Dios que siempre estuvo conmigo y nunca me dejé caer. Se lo dedico, ademds,
a mi familia tanto nuclear como extendida. Se lo dedico a mi esposo Victor
quien siempre procurd que estuviera lo mdas coémoda posible para poder llevar a
cabo todo tipo de trabajo no solo relacionado a la disertacion, sino también a
todo lo que fueron estos largos anos en el doctorado. Se lo dedico a mis fres
tesoros, Veecktoria, Pablo y Nala Valeria. Ellas y él son mi fuente de inspiracion,
no podia quitarme porque estaban ahi, no podia defraudarles. Se lo dedico a
mi mama Socorro que siempre ha creido que puedo hacer mds de lo que hago
y, en forma inconsciente, me anima a ser la mejor parte de mi. Se lo dedico a mi
tia Zaida quien es el amor de mi vida, mi adulta favorita. Se lo dedico a mi papd
a mi padrastro, a mis hermanos Freddy R. y King Freddy, a fodas mis tias y mi fio,
primas, sobrinas y sobrinos porque todas y cada una de estas personas son
parte esencial de mi vida. Se lo dedico a mi mejor amigo y hermano Larry, quién
ha estado conmigo durante estos Ultimos 23 anos apoydndome en cada paso
que doy. Finalmente, se lo dedico a todo aquel y toda aquella que ame el

trabajo social y a quiénes crean en una educacion emancipadora.



RECONOCIMIENTOS

Una vez mds reconozco que las fuerzas vinieron de Dios. Pero, reconozco,
ademdas, a todas las personas que estuvieron conmigo en este proceso.

Quiero reconocer la labor extraordinaria de la Dra. Maria de los Angeles Ortiz
Reyes para conmigo. Su paciencia, carino, comprension, y esos “jamaqueos” de
vez en cuando para que “bajara las revoluciones” me hacian caer en tiempo.
Como dato importante destaco que cuando entré al doctorado en el 2009, la
primera clase que tomé fue con la Dra. Ortiz. Tuve que darme de baja en el 2011
por el nacimiento de mi hija micro-preemie Nala. Cuando retomé en el 2017, mi
primera clase también fue con la Dra. Ortiz. Ella para mi representa el alfa y con la
culminacién de la disertacion, es el omega en mis estudios doctorales.

Reconozco a las miembros del comité de disertacion, la Dra. Claudia Alvarez
y la Dra. Marinilda Rivera. Cada una, en su especialidad, fueron clave importante
en esta disertacion. Claudia Alvarez es una perito en la investigacion educativa y
Marinilda Rivera es una de las mejores y mds competentes exponentes del trabajo
social en Puerto Rico. El que ellas hayan aceptado mi invitacion para ser parte del
comité de disertacion para mi fue un valor anadido no solo a mi investigacion sino a
mi vida.

Reconozco a otros profesores y profesora que me inyectaron el amor ala
educacion como lo fue el Dr. Eduardo Sudrez, el Dr. Victor Bonilla, el Dr. Juan
Rodriguez y la Dra. Gladys Capella. Cada uno y ella inspiraron en mi amar la
pedagogia y el querer emularlos y emularla.

Reconozco y agradezco a las personas que participaron en el presente
estudio. Reconozco a los lideres y a las lideres en la educaciéon quienes aportaron su

conocimiento y de una forma muy genuina sus preocupaciones; y a los egresados y



las egresadas quienes se comunicaron para participar del estudio aportando
grandemente en los hallazgos del mismo. A cada una de estas 15 personas, gracias.

Reconozco el apoyo recibido de mis colegas en diferentes partes del
proceso educativo y de la disertacidn como lo fueron: Ivan de Jesus, Yeida Cruz,
Jannet Z. Rivera, Evelyza Crespo, Irvyn Nieves, Elithet Silva, Wanda Ramos y Rafael
Acosta. A esto, le sumo el apoyo de mis companeros y companeras del PAF quienes
me alentaron en diferentes etapas para la culminacion de los estudios doctorales.
Mi especial reconocimiento a Annette Pietri, JesUs Irizarry y Joannie Santiago.
Simplemente gracias a todas y cada una de estas personas.

Finalmente, reconozco y agradezco infinitamente a EL GRUPO de apoyo
dirigido por la Dra. Mercedes Salich, alias *“mamad gallina”, a quien considero una
dngel en la vida de cada persona que toca. Quiero reconocer a cada uno de los
intfegrantes del grupo que siempre me dieron aliento, esa mano amiga, y esas
criticas demasiado de buenas para poder fortalecer cada tarea realizada. Mi amor
y mis respetos para: Angela, Carlos, Gloria, Ivelisse, Marisol, Melanie, Sarah, Vivian,
Samuel, Emmanuel, Ricardo, Maritere, José Enrique y Luiso. Y a “Sensei Luis Estre”,
quien se convirtié en mi amigo y confidente durante todo este proceso de
disertacion. Sin importar la hora o el dia, Luis era mi pano de ldgrimas, y me traia ala
realidad cada vez que me dejaba saber que tenia que dejar a un lado el “*drama™
y enfocarme en la meta. Sin lugar a dudas, el pertenecer a EL GRUPO es lo mejor

que me ha pasado en el doctorado.



RESUMEN DE LA DISERTACION
BRECHAS EN LA FORMACION DE LAS PERSONAS EGRESADAS DE LOS PROGRAMAS
ACREDITADOS DE LA MAESTRIA EN TRABAJO SOCIAL EN PUERTO RICO:
RETOS PARA EL LIDERAZGO EDUCATIVO

Freeda Jusino Sierra

Directora de la disertacién: Maria de los Angeles Ortiz Reyes, PhD

Las brechas en la formacion de las personas egresadas de la maestria en
trabajo social es un gran reto para el liderazgo educativo. La meta final deberia
ser egresar profesionales con pensamiento critico, con una prdctica
fundamentada en principios ético-politicos, y con sélida preparacion tedrico-
metodoldgica integrada con la praxis.

El presente estudio fue uno cudalitativo con un diseno de estudio de casos
multiples. La metodologia fue contemplada debido a la importancia de
conocer de las voces de las personas implicadas su percepcidon y su experiencia
en torno a las posibles brechas en la formacion de los/as profesionales del
trabajo social que se graduaban de maestria de un programa acreditado. El
andlisis se hizo a través de la triangulacion. Se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con seis egresados/as de maestria de fres universidades
acreditadas por el CSWE. Se hicieron tres grupos focales compuestos por
decanos/as, directores/as y coordinadores/as de los programas de trabajo
social de las universidades participantes. Se revisaron documentos institucionales
de estas universidades. Luego de haber llevado a cabo el proceso de
codificacion, tres grandes categorias emergieron: Academia, Escenario Laboral

y Brechas.



Las conclusiones del estudio destacan los retos de los/las lideres
educativos/as para atender las brechas de la formacién. Se encontré que
habia un desfase en el contenido de lo que se ensena en las instituciones y las
competencias que se requieren para ejercer la profesion. Esta brecha no es
responsabilidad absoluta de la Academia. Las tendencias de las practicas
neoliberales estaban secuestrando la educacion y los escenarios laborales.
Poder cerrar brechas de tecnologia, investigacion, cambios socioculturales,
interseccionalidad, formacion transdisciplinaria y de teoria vs prdctica en la
formacion de el/la profesional del trabajo social fueron algunos retos
identificados en las dimensiones que cubre el liderazgo en organizaciones
educativas. Cerrar estas brechas pudieran disminuir la secuela que tienen las
intervenciones inadecuadas en las poblaciones vulnerabilizadas que atienden

los/as profesionales del trabajo social.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
Contexto personal

Hacer una investigaciéon en torno a las posibles brechas que hay entre la
academia y el escenario laboral en la profesion del frabajo social, surgié luego
de haber experimentado varios traspiés con investigaciones y servicios
posiblemente encarecidos hacia la poblacidén gque se sirve. En mi experiencia
como docente en dos universidades, he observado algunos desfases que
pudieran estar asociados a las posibles brechas de formacién en la profesidon
del/a trabajador/a social. Las teorias y los marcos conceptuales que se ensenan
en la academia, pese a que pudieran ser vdlidos y completos, no son los Unicos
gue se utilizan en los escenarios laborales. Ademds, al ser tan abarcador y
diverso el alcance del ejercicio del profesional del trabajo social, una vision
generdlista, o por el contfrario muy especializada, podria impedir profundizar en
dreas de servicio que derivan de las complejidades de los entornos y de las
necesidades emergentes de las comunidades y las personas.

Planteamiento del problema

Los modelos de formacion de los/as profesionales del trabajo social se
deben examinar con rigurosidad para que los y las estudiantes puedan actuar
ante las desigualdades sociales, politicas y econdmicas, y ver como intervienen
con personas vulnerabilizadas y marginadas (Nesmith & Smyth, 2015). En los
Estados Unidos, los programas de trabajo social se rigen por el Consejo de

Educacion en Trabajo Social (CSWE!, por sus siglas en inglés), que establece un

! Council on Social Work Education.



marco educativo basado en competencias. En Puerto Rico, por ser un territorio
no incorporado, las universidades que tienen sus programas acreditados utilizan
los mismos estdndares. De acuerdo a Barreto et al. (2017, p. 43),

la mayoria de los programas formativos en Puerto Rico buscan obtener la

acreditacion del CSWE como un referente de calidad que le dé prestigio

al programa y un mecanismo para allegar recursos, en la medida que la

universidad es requerida de proveer los mismos para lograr la

acreditacion.
Pero, squé pasa si al momento de traducir estos estdndares a los modelos de
intervencion, los mismos no corresponden a la realidad econdmica, politica y
social del entorno social en Puerto Rico?2

Lo anterior, pudiera ser un factor en el posible desfase en lo que se
ensena en la academia y lo que exigen las practicas profesionales en los
diversos escenarios. En la creacion de los modelos de formacion, se espera que
los/as lideres educativos/as tomen en cuenta las competencias informadas por
la investigacion. El problema que se encara es como el ejercicio del/la lider
educativo/a en torno a la creaciéon, implementacion y evaluacion de los
curriculos acadéemicos relevantes se adapta a los cambios en el conocimiento y
las necesidades del/la profesional del frabajo social. El alcance de cémo se
atemperan los cursos a la realidad de la academia en Puerto Rico en trabajo
social es tema para discutir como parte del problema de esta disertacion. Esa
posible distancia entre los aprendizajes y los modelos de formaciéon pudiera
estar relacionado con el distanciamiento en la practica. Segun destacd Zayas

(2010), se “debe asumir posiciones para implantar los procesos que aseguren



que las competencias necesarias que debe adquirir el egresado [...] estén
presentes en los curriculos educativos” (p. 14).

Se reconoce que los estandares en la educacion del trabajo social son
claves en la creacion de los modelos de formacidén. Las competencias en
trabajo social se foman en cuenta en todo momento. El problema explicito es si
esas competencias van a la par con la realidad social atendida desde los
espacios laborales.

En un estudio realizado por Gordon y Dunworth (2017), se encontré el
desfase entre lo que se requeria para un profesional del frabajo social y lo que
se peticionaba para el/a estudiante. Estos autores mostraron su preocupacion
en torno a visualizar en forma reduccionista las competencias del trabajador y
trabajadora social. Debido a esto, se levantd la preocupacion en cuanto ala
labor del/a lider educativo/a ya que el modelo de formacién deberia revisarse
en forma activa. Gordon y Dunworth (2017) expusieron la relevancia de que, al
revisarse los documentos, se tenga en mente un mayor énfasis en los principios,
a veces ocultos, pero vitales, que deberian informar la comprension y el uso de
todos los estdndares.

El ejercicio del/a lider educativo/a en la creacion del modelo de
formacion va mas alld de saber sobre trabajo social. Se debe tomar en cuenta
como llega el/a estudiante y cudl serd su valor anadido (Astin, 1991; Liuch &
Portillo, 2018; Owusu-Agyeman & Larbi-Siaw, 2018); ese valor que sea Util al
momento de la prdctica laboral. Ademds, tener en cuenta qué es lo que se
espera de las personas egresadas. También, resulta “fundamental [...] examinar

la relacién entre los perfiles de los egresados y las competencias que se



requieren” (Zayas, 2010, p.12). La agilidad que tenga el/a lider educativo/a en
identificar las posibles brechas que hay entre la academia y la praxis, y cOmo se
adapta el modelo de formaciéon a la vida en Puerto Rico, pudiera dar un dpice
de competencia cultural. A tono con esto, Levin-Keini y Shlomo (2017) indicaron
que los/as estudiantes y los/las profesionales en el campo del trabajo social
enfrentan dificultad para lograr la competencia cultural. Estos autores senalaron
que, para desarrollar la competencia cultural, el contacto interpersonal entre
el/a profesor/ay el/la estudiante era importante. Tomar en cuenta el ejercicio
de redlizar un curriculo basado en la realidad, fortaleceria un resultado riguroso
y significativo en los/as estudiantes (Jakeman et al., 2017). Parte del problema,
de acuerdo a Jakeman et al. (2017), pudiera estar en el convencimiento de los
miembros de los comités de la academia para trabajar con la complejidad. Lo
antes, pudiera seguir apuntando a una posible brecha en la formacion.

En un estudio realizado a nivel local por Manfredo (2007), se investigd en
torno al programa de Maestria en Trabajo Social en la Universidad de Puerto
Rico. Segun se explicitd, era sumamente importante conocer que la educacion
en las personas adultas resultaba diferente y se deberia tomar en cuenta no
solo la cultura del/la estudiante, sino de lo que se estaba estudiando; en este
caso, trabajo social. Destacd que, en la pedagogia, se deberia considerar las
competencias de los y las estudiantes. Manfredo propuso que, en las
comunidades de aprendizajes, como prdctica emergente en el liderazgo
educativo, se insertasen instrumentos claves y que hubiera una clara relacion

entre el liderazgo diddactico y las practicas (p. 42).



En otro estudio realizado, en el 2010, por Haydeé Zayas, se indicd que
parte de los retos que encontraba el/a lider educativo/a era el poder combinar
la generacion del conocimiento con las competencias de la persona egresada
para su desempeno en el mundo laboral. Esta autora senald que

el sistema educativo es responsable del estudiante que egresay [...] se

recalca [...] la responsabilidad que tienen las instituciones educativas en

la preparacion de sus estudiantes. Estos tienen que contar con las
competencias necesarias para desempenarse en el mundo laboral,
ademds, de contar con la capacidad para desarrollar nuevos

conocimientos en el franscurso de su vida (Zayas, 2010, p. 2).

Ella destacd la importancia que debian darle los/as lideres educativos/as a
fortalecer las competencias de sus egresados/as.

A su vez, Manfredo (2007) postuld que los programas académicos
deberian tener su revision continua en el modelo de formacidn, en el proceso
de ensenanza/aprendizaje, entre otros. Zayas (2010, p. 14), por su parte, indico
que “el efecto que esa revisidn curricular va a tener, tanto en el estudiante que
se matricula en la institucion como, en los patronos que luego van a validar el
conocimiento adquirido” deben contar “con las competencias necesarias en el
mercado laboral”. Ademds, Manfredo (2007) destacd “la necesidad de
desarrollar la Facultad en competencias de ensenar a aprender y aprender a
ensenar” (p. 144).

Segun matizaron Rollo y Kleiner (2018), una de las competencias
principales del/la profesional del tfrabajo social es el pensamiento critico.

Informaron que al ser esta una habilidad esencial debe ser considerada una



competencia fundamental a desarrollar por la academia. Indicaron que,
aunque a los/as estudiantes se les haya ensenado el pensamiento critico en la
escuela de pregrado, ellos han observado que los universitarios y universitarias
de posgrado luchan por aplicarlo efectivamente. Y precisamente, esta pudiera
ser una de las posibles brechas que hay entre lo que se aprende en la
academia y lo que se observa en el dmbito laboral.

Propésito

El propdsito del estudio fue explorar las posibles brechas entre lo que se
ensenaba en la academia y las labores que realizaba el/la profesional del
trabajo social egresado o egresada de programas académicos acreditados por
el CSWE. Se esperaba conocer si las competencias con las que egresaban
los/as estudiantes de maestria en frabajo social en tres universidades
acreditadas, en Puerto Rico, iban a la par con las exigencias del escenario
laboral. Se pretendia conocer de la propia voz de los/as profesionales del
trabajo social, cudles eran las competencias requeridas en su prdctica
profesional que no desarrollaron durante su proceso de formacidn universitaria.
Se delimitd el que fueran egresados/as de maestria debido a que es bajo este
grado es que el/la profesional de trabajo social ejercer un rol mas especialista 'y
menos generalista.

Ademds, se deseaba investigar como los/as directores/as de los
programas de trabajo social ejercian su liderato al momento de poner en
practica el modelo de formacion del/la profesional del trabajo social para
asegurarse que los y las estudiantes desarrollasen las competencias. Se

anhelaba conocer cudles eran los retos que enfrentaban los/as lideres



educativos/as del programa de trabajo social (decanos/as académicos/as,
coordinadores/as y directores/as). También, cudles serian esas
recomendaciones que habria que tomar en consideracion no solo al momento
de seleccionar el modelo de formacion, sino también en la implementacion y
evaluacion. Con esto, se pretendia conocer como se pudiera prevenir alguna
brecha entre lo que el o la estudiante aprendia y lo que iba a necesitar en sus
infervenciones en los diversos escenarios laborales.

Parte fundamental del propdsito de este estudio y que fue alineado a lo
ya esbozado era ver si la misidon de los programas de trabajo social iba ala par
con lo que se esperaba del valor anadido de la persona egresada. Lo anterior
se complementa con lo expuesto con Williams (2019) quien expuso que cuando
se va a hacer un avaluo de algun curriculo, se debe analizar la misién del
programa. Esa estrategia de la mision debe ser una potencialmente sostenible.
Williams (2019) recomendd que se debia tener la flexibilidad para alejarse de los
planes cenidos hacia un plan de estudios de aprendizaje auténtico que se
centfrase en el desarrollo de los/as estudiantes como personas integrales con
una educacién completa. A fono con esto, Servey et al. (2020) senalaron que
con los crecientes requisitos regulatorios y de acreditacion, asi como los desafios
de equilibrar las misiones educativas, se necesita un liderazgo eficaz en todo el
espectro de la academia. Por lo cual, conocer el alcance de la labor del/a lider
educativo/a en la creacion del curriculo de frabajo social y su alineaciéon con el
modelo de formacién merecia especial atencidn ya que esto seria clave para
poder combatir las posibles brechas que se pudiesen presentar en los escenarios

laborales.



Justificacion

El CSWE utiliza las Normas de Acreditacion y Politica Educativa (EPAS?, por
sus siglas en inglés) para acreditar programas de frabajo social a nivel de
bachillerato y de maestria. A través de las EPAS, se apoya la excelencia
académica mediante el establecimiento de umbrales para la competencia
profesional. También, permite a los programas utilizar modelos y métodos
tradicionales y emergentes del diseno curricular al equilibrar los requisitos que
promueven resultados comparables en fodos los programas con un nivel de
flexibilidad que estimula a los programas a diferenciarse (CSWE, 2015). Tomando
en consideracion esa normativa, es meritorio poder comprender el ejercicio del
liderazgo en la creacion de los modelos de formacion en los programas de
trabajo social.

La flexibilidad de un programa es un elemento importante y a medida
que los/as lideres educativos/as determinen el enfoque diddctico que funcione
mejor, el diseho modular se adaptard para la infusidn en el trabajo de los cursos
existente, o en clases de educaciéon continuada, o independientes (Horwitz &
Briar-Lawson, 2017). En la medida que los/as lideres educativos/as reconozcan
qué es lo que necesitan desarrollar en los modelos de formacion y cémo la
toma de decisiones en la creacion del curriculo puede impactar el resultado de
una persona egresada al dmbito laboral, se verd mds armonia entre la teoria y
la praxis. De acuerdo a Nesmith y Smyth (2015), esto es importante porque los/as
profesionales actuales también son los/as futuros/as empleadores/as de los/as

estudiantes graduados/as.

2 Educational Policy and Accreditation Standards.



A tono con lo anterior, Manfredo (2007, p. 54) indicé que los/as lideres
educativos/as "deben asumir el compromiso ético con el desarrollo de su
prdctica por medio de la reflexién, la investigacion y la evaluacion constante
del proceso de aprendizaje de los estudiantes [para que] adquieran las
competencias de aprender a aprender”. Ademds, estos/as lideres
educativos/as deben conocer las leyes vigentes cada vez que ensenan un
curso. Esa dindmica del aprendizaje no solo debe tener la base en lo empirico
(Peterson et al., 2016) y lo conceptual, sino también en lo normativo. Esto debe
verse en forma transversal en todos los cursos y no solo en algunos dirigidos al
andlisis del estado de derecho y suimpacto en lo social. El que el tfrabajador o
la trabajadora social conozca y domine las leyes tanto estatales, como
federales, influyen en que su practica sea una completa y los sesgos por
desconocimiento sean los menos posibles.

Realizar esta investigacion era socialmente relevante debido a que se
considerd transcendental comprender coémo los factores culturales, politicos,
econdmicos y ambientales influyen en el sistema educativo actual y en el
desarrollo de un modelo de formacion basado en competencias. Esto tal como
se habia planteado en el estudio de Han et al., (2016). Es pertinente la
formacién del/a profesional del frabajo social en los programas graduados vy las
implicaciones que esto tiene para los/as lideres educativos/as. Tomando en
consideracion lo anterior, era relevante conocer el proceso que emplearon
los/as lideres educativos/as al momento de crear, implementar y evaluar un
modelo de formacion. Se entendia que esto permitird una vision mdas amplia

para hacer los cambios pertinentes al crear un curriculo riguroso, abarcador y



coherente. El tener este conocimiento seria conveniente pues tiene
implicaciones positivas directamente en la prdctica, anadiria valor tedrico,
relevancia social y utilidad metodoldgica para los/as lideres educativos/as
encargados/as de crear modelos de formacion. La apertura de un/a lider
educativo/a de educacidén superior ayuda a aceptar nuevas ideas,
percepciones y sentimientos (Saleem, 2017). Este rasgo de apertura, también,
promueve la incorporacién de ideas nuevas o diferentes y puede estimular la
cooperaciéon para valorar diferentes situaciones. El conocer los procesos que
los/as lideres educativos/as utilizan al momento de la creacion del modelo de
formacién en trabajo social, podria ayudar a transformar los escenarios de
aprendizaje.

En torno al valor tedrico que una investigacién como esta aportaria a
profundizar en el tema, tuvo su alcance con la competencia cultural y la
adecuacidad de las practicas educativas al entorno. Vygotsky (1997) enfatizd
en la necesidad explicita de tomar en cuenta el ambiente cultural, el bagaje
cultural y la idiosincrasia de las personas al momento de impartir la educacion.
A tono con esto, Durand (2017) senald que las personas cargan “su historia, sus
secretos; costumbres que van a ser transmitidas de generacion en generacion”
(p. 88). Durand postulé que no solo “cargamos” nuestra historia, sino que, con
ella, la historia de nuestros antepasados. Por lo cual, se toma en cuenta lo que
Dewey (1978) indico en torno a que, para conocer la cultura, se debe tener en
cuenta las cosas que poseen en comun “con el fin de formar una comunidad o
sociedad [con sus] objetivos, creencias, aspiraciones, conocimientos [para

asegurar las] disposiciones emocionales e intelectuales semejantes, como
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modos de responder a las expectaciones y a las exigencias” (p. 12). Lo anterior
toma relevancia pues segun cambia la sociedad, debe cambiar el modelo de
formacién. Ese modelo no debe establecerse sin conocer que la cultura en
Puerto Rico es una diversa. Esa diversidad de cultura es un fendmeno global por
lo que se visibiliza la heterogeneidad. Ese modelo de formacién debe estar a
tono con el quehacer del/la profesional del trabajo social del archipiélago en
pleno siglo 21.

Finalmente, un estudio como este podria aportar en la creacién de
instrumentos, definiciones de posibles variables y definiciones conceptuales. El
desarrollo de estas herramientas pudiera aportar en la creaciéon de un modelo
de formacion idiosincrdsico para el trabajo social en Puerto Rico. Ademdas, de
trascender en la educacién superior y reformar los campos de estudio a través
de las dimensiones del liderazgo educativo.

Preguntas de investigaciéon

Para la formulacion de las preguntas de investigacion, se tomd en cuenta
lo expuesto por Saldana y Omasta (2018) en torno a la racionalidad el marco
de estudio y la relevancia de hacer preguntas de investigacion directamente
vinculadas al propdsito del estudio. Por lo cual, se formuld la pregunta central y
luego las preguntas relacionadas a la investigacion. A raiz de esto, la pregunta
central o principal fue 3Como los modelos de formacién del/la trabajador/a
social de las universidades acreditadas en Puerto Rico se atemperan a las
complejidades de los entornos de la practica profesional de las personas

egresadas?



12

Luego del establecimiento de esa pregunta principal, las preguntas mds

especificas fueron: 3Cudl es la percepcion de los egresados y egresadas en

torno a las competencias que aprendieron en la academia y las que debieron

haber aprendido?, sComo los directores y directoras de los programas de

trabajo social ejercen su liderato al momento de poner en prdctica el modelo

de formacion del profesional del frabajo social para asegurarse que los/as

estudiantes desarrollen las competencias? y sCudles son las posibles brechas en

la formacion segun las personas egresadas al momento de atender las

necesidades en los/as trabajadores/as sociales?

Definiciones

. Abarcador: Incluye todo lo que es necesario. Tiene que ver con la
profundidad y la amplitud que debe incluirse para que sea completo lo
que se propone.

. Avaluo (assessment) del curriculo: Evaluacion rigurosa de cada aspecto
de los objetivos del curriculo (Sexton, 2012) con el propdsito que se
identifiquen las prdcticas eficientes que puedan maximizar el rendimiento
y desarrollar actividades en la prdctica diaria (Suskie, 2015).

Brecha: Espacio que no estd cubierto entre la teoria y la practica; es el
desfase (Cheung et al., 2019; Dodds et al. 2018; Sung-Chan & Yuen-Tsang,
2008).

Competencia cultural: Combinacién de conocimientos y habilidades
empleados por profesionales para comprender las opiniones de las

minorias; es el proceso de obtener conocimiento cultural, comprension y



respeto aindividuos, grupos y comunidades de todas las razas y etnias
(Feize & Gonzdlez, 2018).

. Competencias en trabajo social: Capacidades para aplicar e integrar el
conocimiento, los valores y las habilidades especificas de la profesidon de
trabajo social con el propdsito de promover el bienestar humano y
comunitario (CSWE, 2015).

. Creacidn curricular: Elaboracién de un plan de estudios formal cuyo
propdsito tiene el desarrollo de capacidades, utilidad de la ensenanza y
el contenido en forma estructurada (Plemmons & Kalichman, 2018).

. Curriculo explicito: Es un plan de estudio que tiene una estructura
educativa formal del programa e incluye los cursos y la educaciéon de
campo utilizados para cada una de sus opciones de programa (CSWE,
2015).

. Curriculo implicito: Se refiere al entorno de aprendizaje en el que se
presenta el curriculo explicito. Estd compuesto por el compromiso del
programa con (a) la diversidad, (b) las politicas y los procedimientos de
admision, (c) las politicas de asesoria, la retencién y la terminacién, (d) la
participacion de los/as estudiantes, (e) la facultad, (f) la estructura
administrativa, y (g) los recursos (CSWE, 2015).

. Curriculo integrado: Es el curriculo que incluye la mision y los objetivos del
programa del curriculo explicito, del curriculo implicito y de la
evaluacidn. En él, la politica educativa y los esténdares de acreditacion

estdn conceptualmente vinculados entre si (CSWE, 2015).
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Liderazgo educativo: Abarca la administracion educativa, la supervision
de lainstruccion, y la direccion educativa. Tiene su alcance cuando el/la
docente despliega sus habilidades de lider y ejerce el liderazgo en su
actividad actual (Clipa & Honciuc, 2020). Incluye las dimensiones del
liderazgo estratégico, administrativo, diddctico, politico, ético y

comunitario.

. Modelo de formacion: En él, se considera la combinacidon de la

formacién académica con la formacion profesional. Incluye los planes
establecidos por las instituciones educativas. Contiene la
transdisciplinariedad que va a necesitar el/la estudiante cuando esté
ejerciendo su rol profesional (Bedoya-Gallego et al., 2019; Brunet &

B&cker, 2017).

. Modelo de integracién del conocimiento general de la ciencia de Ia

implementacion: A través de este modelo, se explicita que la teoria y la
investigacion deben estar presente en todos los cursos de formacion del
profesional de frabajo social con el propdsito de fundamentar la prdactica

informada en las investigaciones (Cabassa, 2016).

. Modelo hibrido entre el generalista y el de especialidad: Es el modelo de

formacién que toma en cuenta el curriculo de especializaciéon por drea y

el modelo generalista (Dakin et al., 2015).

. Nuevo modelo de toma de decisiones étficas: Este modelo tiene su base

en la aplicacion de principios éticos del trabajo social para orientar la

prdctica profesional (Fossen et al., 2014).
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Pertinente: Alude a que es adecuado, oportuno y que su

correspondencia es acertada y significativa con el tema.

. Practica especializada en trabajo social: Tiene como base la practica

generdlista y a través de ella, se aumenta y se extiende el conocimiento,
los valores y las destrezas de intervencion y de evaluacion dentro de un
drea de especializacion. En los programas con prdctica especializada, se
identifica el conocimiento especializado, los valores, las habilidades, los
procesos cognitivos y afectivos, y los comportamientos que amplian y
fortalecen las competencias del trabajo social y preparan a los/as

estudiantes para la prdctica en el drea de especializacion (CSWE, 2015).

. Practica generalista en trabajo social: Se basa en las artes liberales y el

marco de la persona en el medio ambiente. Se involucran en prdacticas
basadas en la investigacion y son proactivos para responder al impacto

del contexto en la practica profesional (CSWE, 2015).

. Praxis: Es la difusion de la teoria en la prdctica (Ng & Wright, 2017) la cual

incluye el balance en una forma critica entre la reflexion y la accién

(Bogotch et al., 2017).

. Relevante: Remite a cuando la importancia enmarca el concepto. Debe

estar implicito el qué y para quién de la educacion en torno all
fortalecimiento del desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas
(UNESCO, 2008, p. 8).

SWEEP: Es el Social Work Education Enhancement Program. A través del
mismo, se desarrollan sistemas para fortalecer la gestion y administracion

de la educacion superior, se fortalecen las capacidades profesionales
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del profesorado de trabajo social en la ensenanza y la investigacion, y se
implementa un curriculo basado en competencias que se adapta alas
necesidades que estdn en constante cambio (Han et al., 2016).

Valor anadido: Se determina la habilidad para desarrollar los talentos de
los/as estudiantes a la mdxima capacidad (Astin, 1991; Liuch & Portillo,

2018; Owusu-Agyeman & Larbi-Siaw, 2018).



CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA
Infroduccién

En este capitulo, se presenta el marco conceptual que fue abarcado. En
esta investigacion, se estudio las posibles brechas entre la teoria y la practica en
la educacion superior que forman a los/as profesionales del tfrabajo social en
tres universidades acreditadas por el CSWE en Puerto Rico. Por lo cual, se
expondrd la importancia de que los modelos de formacion tengan su base en
la praxis. Se presentard la base normativa de las agencias acreditadoras de los
programas de trabajo social y algunas criticas que se han planteado, entre ellas
la ausencia de agencias acreditadoras a nivel local (Puerto Rico) y la influencia
de las agencias norteamericanas en el curriculo académico. Se explicard la
importancia de la base empirica en los modelos de formacion. Ademds, estardn
expuestos algunos modelos de formacion para los/as estudiantes en trabajo
social como lo son el (a) SWEEP, el (b) Hibrido entre el generalista y el de
especialidad, el (c) Nuevo modelo de toma de decisiones éticas, y el de (d)
Integracion del conocimiento general de la ciencia de la implementacion.

También, en este capitulo, se expondrd la base normativa como eje en
los modelos de formaciéon. Se abundard en la conceptuaciéon del/a lider
educativo/a tanto en la creacién del modelo de formaciéon como en sus
dimensiones a tono con lo que debe ser el modelo idéneo para formar a los/as
egresados del trabajo social. Por Ultimo, en esta parte, se articulardn algunos
retos que se han encontrado en estudios relacionados a las brechas en la

formacién universitaria de los/as profesionales del frabajo social.



Brechas entre la teoria y la practica

Como dato histérico, Davis et al. (2013) presentaron que la integracion
de la investigacion en los modelos de formacién y la prdactica del trabajo social
se convirtié en una prioridad después de que Porter Lee y Abraham Flexner
desafiaran a la profesidon a emplear el conocimiento cientifico, durante la
Conferencia Nacional de Caridades y Correcciones de 1915 en Estados Unidos.
Ademds, postularon que hubo esfuerzos similares para cerrar la brecha entre la
investigacion y la prdctica, entre los anos sesenta y principios de los setenta
como respuesta a las demandas de una mayor responsabilidad en la prdctica
del trabajo social. Ahadieron que se renovo el interés en la rendicion de
cuentas, lo cual habia resultado en un mayor énfasis en la evaluaciéon y en los
modelos de prdactica informada en la evidencia.

Las brechas entre la teoria y la prdctica son un tema real al momento de
crear, implementar y evaluar los modelos de formacion. Sung-Chan 'y Yuen-
Tsang (2008) indicaron que este es un reto para los/as profesores/as de trabajo
social que enfocan la pedagogia en la promocion del aprendizaje de
diferentes enfoques. En el estudio de estos autores, el propdsito fue poder
abordar la brecha entre la teoria y la prdctica con el fin de poder erradicarla.
Destacaron que los/as educadores/as del trabajo social se habian referido a las
teorias del aprendizaje experiencial para desarrollar modelos para la educacion
del frabajo social. Lo que se podria percibir era que de esta manera se pudiera
atacar el vacio entre lo que se ensena en la academia y lo que se presenta en

la vida laboral.



Para fomar accién con esta brecha, Cabassa (2016) postuld que se le
debia dar atencién al cambio en el status quo. El sefialé que los modelos de
formacion iban a requerir alteraciones, modificaciones, adaptaciones y ajustes
en las actitudes, normas sociales, practicas, procedimientos, comportamientos
e incluso politicas. Destacd, ademds, que la zapata de este proceso de cambio
seria el uso de estrategias de implementacion que incluyeran los procesos y las
prdcticas sistemdaticas destinadas a facilitar la adopcidon de una innovacién de
prdctica especifica en la atencién habitual para abordar las deficiencias en los
servicios o en la calidad de la atenciéon. Indicd que con esto se debia aumentar
la relevancia, el uso, el impacto y la sostenibilidad de la mejor evidencia
disponible de los estudios para mejorar el acceso, la calidad y los resultados
sociales. Invitd a que se tomara en cuenta las intervenciones laborales, los
servicios y las politicas sociales. Y es que, el modelo de formacidon no debia ser
creado solo con la base en la teorig, sino que se debia tomar en cuenta qué es
lo que estd ocurriendo en el escenario laboral y qué es lo que estd ocurriendo
con los/las que ejercen el frabajo social.

A tono con lo anterior, estuvo lo propuesto en el estudio realizado en
Puerto Rico por Ortiz (2006) en el cual se detallaron las distintas practicas y
procedimientos que fueron objeto de andlisis en los 12 programas universitarios
que evaluaron, incluyendo el de trabajo social. En el drea de profesorado, se
documentd en torno a los indicadores de (a) competencia, (b) modelaje de las
mejores prdcticas en la ensenanza, erudicién, investigacion y servicio, (c)
evaluacion del profesorado, y (d) desarrollo del profesorado. Con esto, se

pretendid dar énfasis en que el valor que se le anadiria al/la estudiante,
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también dependeria de las competencias que tuviera el/a lider educativo/a en
su rol de educador/a. Si este/a profesor/a no estaba al dia en las mejores
prdcticas de lo que es la profesion del trabajo social, no podrd fransmitir un
conocimiento que fuera necesario para la praxis y Util para la cultura en Puerto
Rico en pleno siglo 21. Lo hallado en Ortiz (2006) fue compatible con el curriculo
basado en la realidad (Jakeman et al., 2017) ya explicado en el capitulo
anterior.

En un estudio realizado por Anand (2017), profesora en trabajo social, se
hallé que tanto los/as educadores/as de trabajo social, como los/as
estudiantes, habian luchado durante muchos anos con el desafio de integrar la
teoria y la prdctica. Anand concluyd que la lucha en erradicar ese desfase
percibido entre la base de conocimientos académicos del frabajo social y las
realidades complejas de la practica era una real. Su recomendacion fue
dirigida a la exposicidon en la practica (internado) del/la estudiante a escenarios
reales y diversos. De acuerdo a lo expuesto por ella, esto podria disminuir
significativamente la brecha que existe entre la teoria y la prdctica. De esta
maneraq, se pudiera cubrir con el/a profesor/a del internado, lo que no fue
provisto a través de las clases. Senald que la practica en este tipo de escenarios
ayudaba a los/as estudiantes a adquirir, practicar y mejorar los valores,
habilidades y obtener informacion que les ayudase a comprender mejor los
desafios del quehacer del profesional del trabajo social. Destacd que esas
experiencias no solo informan, cambian y transforman los comportamientos

profesionales de los/as estudiantes, sino que también generan la sensibilidad.
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Clapton et al. (2008) senalaron que la brecha entre la teoria y la préctica
también tenia que ver con que los/as educadores/as quisieran mantener la
posicion de tener el conocimiento experto. Por lo que, estos autores indicaron
que la practica debia considerarse menos como un laboratorio donde los
problemas especificos se abordasen en la diada de supervision tradicional, sino
mdas bien como una comunidad de aprendizaje que debe estar compuesta por
(a) un/a alumno/a, (b) un/a profesor/a de teoria, (c) un/a profesor/a de
prdctica, (d) y un/a instructor/a de campo (tutor/a o mentor/a). Aludian que no
se debia perpetuar la division entre la teoria y la prdctica. En su estudio, se
destaco que los resultados sugirieron que los/as estudiantes no estaban
participando activamente en la investigacion basada en la evidencia.

Clapton et al. (2008), ademas, senalaron que los/as instructores/as de
campo no poseian una definicion estdndar de evaluacion o no participaban
regularmente en la evaluacion de esa prdctica. Como resultado, si era evidente
la brecha significativa entre la teoria del frabajo social, la capacitaciéon y la
prdctica. De la muestra de profesores/as que participaron en el estudio, se
encontrd una profesora que alentd a sus alumnos a utilizar la préctica de
campo como el sitio de su experiencia final por varias razones: (a) era una
fuente de datos conveniente para el/a estudiante, (b) por el refuerzo de la
integracion de los conocimientos tedricos con las habilidades basadas en la
prdctica, y (c) porque se podia proporcionar informacion de evaluacion valiosa
al sitio de préctica. Concluyeron que el/a profesor/a que sirvid como enlace de
campo (en un doble rol) con los/as estudiantes en el sitio de practica pudo

monitorear constantemente la competencia integrada.
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Importancia del modelo de formacion basado en la praxis

Bogotch et al. (2017) destacaron que lo que se considera como praxis No
es la busqueda de una agenda pedagdgica para ser comunicada, sino una
agenda pedagodgica impregnada en un contexto dado que se determina a
través del escenario laboral. Ellos indicaron que la praxis era moverse de un lado
a otro de una manera critica entre reflexionar y actuar sobre el mundo. Por su
parte, Ng y Wright (2017) senalaron que la praxis era la encarnaciéon y la
promulgacion de la teoria en la prdctica, impulsadas por un compromiso para
mejorar esa prdctica. Los retos de un curriculo universitario tienen su base en el
compromiso de trabajar con la funcion de la realidad, tomando en
consideracion la identidad y los problemas sociales del momento; ese modelo
de formacion debe ser fundamentado en contexto y realidad espacial (Lalama
et al., 2018). Bogotch et al. (2017) documentaron que habia fres componentes
que deberian considerarse para que el liderazgo educativo y el frabajo
curricular cumplan con el desafio y entren en la prdctica. Estos eran: (a) los
principios morales por los cuales se debe actuar, (b) saber que van juntos, pero
conservan su individualidad, y (c) la relacion que debe haber entre la disciplina
académica y el modelo de formacion; lo cual describen como lo que seria la
base comun para la praxis.

Tal como plantearon Ng y Wright (2017), un modelo de formacion
orientado a la praxis seria exitoso si tuviera su alcance no solo en lo conocido,
sino también esa apertura a incluir aspectos desconocidos, que pudiesen entrar
en conflictos porque de ahi emanarian las decisiones éticas orientadas all

cambio. Indicaron que este tipo de resultado no es faciimente cuantificable a
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través de métodos de evaluacion existentes (y alfamente confiables y
valorados). Por lo cual, no es establecer el modelo de formacién para centrarlo
a la praxis; se necesita una constante evaluacion y que los/as lideres
educativos/as estén dispuestos/as a aceptar el reto del cambio constante.
Encontrar en la praxis, la forma en que la profesion investiga y actualiza la
investigacion a través de la aplicacion, puede dar la direccidon necesaria
(Bogotch et al., 2017). Estos autores senalaron que debe ser a través de la praxis
que los/as educadores/as completen el puente entre las disciplinas y se
muevan hacia un sistema transformador de educacion.
Trabajo social y la acreditacién en Puerto Rico

Al momento de esta investigacion, en Puerto Rico, la Unica acreditadora
lo era el CSWE. En él, se establece que el propdsito de la profesidon de frabajo
social es promover el bienestar humano y comunitario. En el misma, se postula
que el objetivo del tfrabajo social se actualiza a través de su busqueda de
justicia social y econdmica, la prevencion de condiciones que limitan los
derechos humanos, la eliminacion de la pobreza y el mejoramiento de la
calidad de vida de todas las personas, a nivel local y global. En el CSWE se
dispone que lo anterior debe ser guiado por un marco de la persona en su
medio ambiente desde una perspectiva global feniendo su base en el respeto
por la diversidad humana y el conocimiento con base en la investigacion
cientifica. También, se utilizan las EPAS para acreditar programas de frabajo
social de nivel de bachillerato y maestria. A través de las EPAS, se apoya la
excelencia académica mediante el establecimiento de umbrales para la

competencia profesional ya que permite a los programas utilizar modelos y
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métodos tanto tradicionales, como emergentes. Se supone que cuando se
disena un modelo de formacion, se equilibren los requisitos que promuevan
resulfados comparables en todos los programas con un nivel de flexibilidad que
alienten a los programas a diferenciarse.

En las EPAS (CSWE, 2015), se describen cuatro caracteristicas de un
diseno curricular integrado: (a) misién y objetivos del programa, (b) curriculo
explicito, (c) curriculo implicito y (d) evaluacion. La politica educativa y los
estandares de acreditacion deben estar conceptualmente vinculados entre si.
En la politica educativa, se describe cada caracteristica del curriculo. Los
estdndares de acreditacion se derivan de la politica educativa y especifican los
requisitos utilizados para desarrollar y mantener un programa de trabajo social
acreditado a nivel de bachillerato o de maestria.

En torno a la competencia con base en la educacion, el CSWE (2015)
establece que desde el 2008, se adoptd un marco de educacién basado en
competencias para sus EPAS. Al igual que en las profesiones relacionadas con la
salud y el servicio humano, la politica pasé de un modelo de diseno curricular
cenfrado en el contenido (qué deberia ensenarse a los/as alumnos/as) y
estructura (el formato y organizacion de los componentes educativos) a uno
centrado en los resultados de aprendizaje de los/as estudiantes. En las EPAS, se
destaca que el enfoque basado en competencias se refiere a identificar y
evaluar lo que los/as alumnos/as deben demostraban en la prdctica. En el
trabajo social, este enfoque implica evaluar la capacidad de los/as estudiantes
para demostrar las competencias identificadas en la politica educativa.

Ademds, el objetivo del enfoque de resultados es garantizar que los/as
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alumnos/as puedan demostrar la infegraciéon y la aplicaciéon de las
competencias en la practica.

En las EPAS, la competencia en la prdctica del trabajo social consta de
nueve competencias interrelacionadas y comportamientos que comprenden
conocimientos, valores, habilidades, y procesos cognitivos y afectivos. Segun se
destaca, se debe utilizar un diseno curricular que comience con los resultados,
en los que puedan ser concretos las competencias esperadas, los programas
desarrollados con contenido sustantivo, el enfoque pedagdgico y las
actividades educativas que brinden oportunidades de aprendizaje. Las nueve
competencias son: (1) demostrar comportamiento ético y profesional, (2)
involucrar la diversidad vy la diferencia en la prdctica, (3) demostrar los avances
de los derechos humanos vy justicia social, econdmica y ambiental, (4) participar
en la investigacion informada por la practica y en la practica informada por la
investigacion, (5) participar en la prdactica politica, (6) interactuar con
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, (7) evaluar
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, (8) intervenir con
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, y (?) evaluar la
prdctica con individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades (CSWE,
2015).

Segun se expuso en el CSWE (2015), en cuanto a los valores
fundamentales que deben aparecer en los curriculos, los mismos deben ser
guiados por el servicio, la justicia social, la dignidad y el valor de la persona, la
importancia de las relaciones humanas, la integridad, la competencia, los

derechos humanos y la investigacion cientifica. De acuerdo a lo destacado,
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estos valores sustentan el curriculo explicito e implicito y enmarcan el
compromiso de la profesion de respetar a todas las personas y la busqueda de
la justicia social y econdmica.

En torno al curriculo explicito, en el CSWE (2015) se destaca que el plan
de estudios explicito constituye la estructura educativa formal del programa e
incluye los cursos y la educacion de campo utilizados para cada una de sus
opciones de programa. De acuerdo a lo anterior, la educaciéon en trabajo
social tiene su cimiento en las artes liberales, la cuales deberian ser la base
intelectual para el diseno del modelo de formacion. El curriculo explicito
deberia ser disenado tomando en cuenta la preparacion de los/as estudiantes
para la préactica profesional en los niveles de bachillerato y maestria. De
acuerdo a sus fundamentos, en los programas de bachillerato se preparan a
los/as estudiantes para la practica generalista. Mientras que, en los programas
de maestria, estos/as deben ser preparados/as tanto para la practica
generalista, como la especializada.

En el CSWE (2015), se expuso que tanto el curriculo de bachillerato, como
el de maestria, debe tener en forma explicita el como su mision y objetivos son
consistentes con la practica generalista. Debe complementarse una
justificacion para el diseno, con un plan de estudios formal, en el que se
demuestre como se utilizd para desarrollar un curriculo coherente e integrado
tanto en el salon de clases, como en la practica. Ademds, en ese programa, se
debe proporcionar una matriz que ilustre cémo el contenido de su curriculo
implementa las nueve competencias de trabajo social requeridas y cualquier

competencia adicional agregada por el programa.
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El curriculo implicito, en el CSWE (2015), es relacionado al entorno de
aprendizaje en el que se presenta el plan de estudios explicito. Estd compuesto
por: (a) el compromiso del programa con la diversidad, (b) politicas y
procedimientos de admision, (c) politicas de asesoria, retencion y terminacion,
(d) participaciéon de los/as estudiantes en el gobierno, (e) facultad, (f) estructura
administrativa, y (g) recursos. A través de él, se destacan las politicas que son
justas y tfransparentes en sustancia e implementacion, las calificaciones de la
facultad y la adecuacioén y distribucion justa de los recursos. Ademds, se
promueve (a) la cultura del intercambio humano, (b) el espiritu de indagacion,
el apoyo a la diferencia y la diversidad, (c) y los valores y prioridades en el
entorno educativo. Este Ultimo incluye el entorno de campo, el aprendizaje
informado y el desarrollo del/la estudiante. El curriculo implicito es tan
importante como el explicito para determinar el cardcter profesional y la
competencia de los/as egresados/as. Una mayor conciencia de la importancia
del curriculo implicito promueve una cultura educativa que sea congruente con
los valores de la profesidon y la misidn, las metas y el contexto del modelo de
formacion.

De acuerdo al CSWE (2015), los/as facultativos/as de trabajo social fienen
la responsabilidad de definir el curriculo del programa de acuerdo con las
Normas de acreditacion y politica educativa y las politicas de la institucién. Se
debe contemplar como la administracion y la facultad del Programa de Trabajo
Social participan en la formulaciéon e implementacion de politicas relacionadas
con el reclutamiento, contfratacion, retencion, promociéon y permanencia del

personal del Programa.
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En el CSWE (2015), se destaca que, en las instituciones, que fienen
programas de bachillerato y de maestria acreditados, el/la directora/a debe ser
independiente por grados. En cuanto a los/as directores/as y el curriculo, se
expuso que la capacidad de liderazgo del/a director/a del programa se
visualiza través de la ensenanza, becas, desarrollo curricular, experiencia
administrativa y otras actividades académicas y profesionales en trabajo social.
Ademds, debe estar documentado que para dirigir el bachillerato el/la
directora/a debe tener una maestria en trabajo social de un programa
acreditado por CSWE, pero preferiblemente debe poseer un doctorado. Para el
nivel de maestria, debe tener un doctorado y la deseabilidad es que sea en
trabajo social.

En torno al avalto (assessment) del curriculo, de acuerdo al CSWE (2015),
el mismo debe ser utilizado como una guia del aprendizaje de los/as
estudiantes. Debe contemplarse la evaluaciéon de los resultados de los/as
estudiantes, el fortalecimiento en torno a la efectividad del curriculo y los
métodos de evaluacion utilizados. Este avalud debe implicar la recopilaciéon de
datos sobre el plan de estudios implicito, que puede incluir una evaluacion de la
diversidad, el desarrollo de los/as estudiantes, los/as profesores/as, la estructura
administrativa y de gobierno, y los recursos. Los datos del avalio se deben
utilizar para informar y promover continuamente el cambio en el curriculo
explicito y el curriculo implicito con el fin de fortalecer el logro de las
competencias de trabajo social.

Pese a que, en Puerto Rico, la Unica acreditadora es el CSWE, una

organizacion como lo es la ANAETS (Asociacion Nacional de Escuelas de
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Trabajo Social de Puerto Rico) también apunta a un futuro con una
acreditacion propia. Segun se desprende de su pdgina de internet3, la ANAETS
promueve el mejoramiento continuo de las capacidades académicas y de
investigacion de las personas e instituciones afiliadas para ofrecer una
educacién en Trabajo Social de excelencia (bajo en inciso de historia).

En torno a lo que se relaciona a la acreditacion, se expuso que la ANAETS
trabaja con el CSWE “para atender las necesidades de acreditacion de los
programas afiliados que asi la deseen” (bajo el inciso de historia). En una
entrevista con una de las integrantes de la ANAETS, la Dra. Esterla Barreto
(comunicaciéon personal, 6 de noviembre de 2019), en torno a este particular,
manifestd que la ANAETS ha servido como un espacio para levantar el proyecto
educativo del pais. Indicd que lo que se buscaba era una visidon de Pais.
Apalabro:

Las universidades quieren que estén acreditados por el Council [CSWE].

Hay muchas personas que lo que quieren ver es una acreditacion

puertorriquena. En lo que eso es posible, lo que se puede ver son Ias

competencias del Council [CSWE], verlas criticamente y ver como se
puede formar un proyecto de formacion profesional de los trabajadores
sociales.
Al abundar al respecto, indicé que han usado estrategias sociopoliticas para
estos fines. Ahadio:
Ahora mismo, no tenemos las competencias para crear una

acreditadora puertorriquena. Pero, podemos tomar las competencias del

3 http://anaets-pr.blogspot.com
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CSWE y darle nuestros propios contenidos. El CSWE no tiene problemas

con eso. Ellos no han enfrado en esas definiciones que le damos. Si me

preguntas, yo quisiera que enfraran. Hay cosas en las competencias que

se pueden ver genéricamente.
De acuerdo a la Dra. Esterla Barreto, una acreditadora con base en Puerto Rico,
es algo que pudiera ocurrir en un futuro, pero no proximo. Por lo que, a este
momento, las universidades en Puerto Rico deben continuar con el CSWE.
Criticas a las acreditadoras mas alla de Puerto Rico

En Escocia, la profesidon de frabajo social se regula por el NOS (National
Occupational Standard for Social Work) la cual es la descripcion de las
prdcticas en las que se reUnen habilidades, conocimientos y valores, lo cual
sirve de referencia para las calificaciones, asi como para definir roles en el
trabajo, contratacion de personal, supervision y evaluacion. Por su parte, el
SISWE (Standards in Social Work Education) establece lo que los/as estudiantes
de frabajo social deberdn lograr para obtener el titulo y ser profesionalmente
calificados. En el estudio realizado por Gordon y Dunworth (2017), se expuso que
el NOS “pone mds énfasis en el uso de si mismo, la prdactica critica reflexiva y el
aprendizaje de la experiencia que el SISWE” (traduccidn libre, p. 597). También,
levantaron bandera sobre una vision demasiado reduccionista de las
competencias de SiISWE. Estos autores propusieron que, cuando se revisen Ilas
SiISWE, se refleje con mayor precision el pensamiento contempordneo para
poner un mayor énfasis en los principios "“a veces ocultos, pero vitales, que
deberian informar la comprensiéon y el uso de todos los estdndares” (traduccidn

libre, p. 597).
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Gordon y Dunworth (2017) realizaron una cartografia para comparar el
NOS con el SISWE. Destacaron que la capacitacion basada en competencias
habia sido criticada por sus fundamentos en una ideologia técnico-racional que
privilegiaba los comportamientos observados sobre la capacidad de los/as
profesionales para pensar y actuar de manera independiente y desarrollar
cualidades personales esenciales. Senalaron que una forma de integrar los
cambios en el enfoque vy la direccién de la educacion en trabajo social era
examinar como los estdndares con los que se evalUa a los/as profesionales del
trabajo social calificados/as habian cambiado con el tiempo. Por lo cual, los
estdndares con los que se evaluan alos y las estudiantes en trabajo social,
deberian ir de acuerdo con lo contempordneo del quehacer de la profesion y
de los problemas sociales que existan al momento del egreso del/la estudiante.

En México, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) estdn a cargo de enfregar la acreditacion a la
Licenciatura en Trabajo Social. Esta acreditacién se sustenta
administrativamente sobre un sistema descentralizado, en el que existe un ente
regulador constituido como una asociacion civil que es el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) (COPAES, 2019). Por ofro lado,
hay 30 asociaciones civiles conocidas como Organismos Acreditadores (OA)
autébnomos, cuya mision es llevar a cabo el proceso de acreditacion. Segun se
expuso en las funciones de su organizacion, COPAES (2019) cuenta con un
convenio de concertacion para la acreditacion de programas de educacion
superior, suscrito con la Secretaria de Educacion Publica (SEP) lo que le otorga,

atribuciones para el desempeno de sus actividades. COPAES tiene convenios
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de concertacién con cada uno de los 30 Organismos Acreditadores
reconocidos, mediante los cuales las partes firmantes reconocen sus derechos y
responsabilidades, como érgano rector, por un lado, y como organismos
regulados por el ofro.

No obstante, segun senald Aboites (2003), en México se cuestionaba el
papel de los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacion
Superior (CIEES). De acuerdo a este autor, las CIEES no tenian un sustento legal y
de ahi surgia el que tuvieran un cardcter discrecional. Segun Aboites (2003), las
CIEES

forman parte integral de un proyecto gubernamental y proempresarial

que tiende a generar una visidn unilateral de la problemdatica mexicana,

[...] [y] esa visidn unilateral se traduce en la creacidén de una norma o

pardmetro frente al cual los planes y programas de las carreras del pais

son evaluados (p. 31).

Se critico el que las CIEES utilizaran estadndares extranjeros, aludiendo a que las
universidades tenian que tener en cuenta “la complejidad del campo
mexicano, su potencial histérico ligado a los campesinos e indigenas, y su
capacidad para generar corrientes de opinién con posturas que apoyen la
creacion de proyectos nacionales en este nuevo contexto™ (Aboites, 2003, p.
31). Ante esto, se planted la dificultad de darle autonomia a las universidades
para sus acreditaciones si estds continuaban “sometidas, a través de la
evaluacion, ala vision predominante en los CIEES” (p. 31).

En Europa, también se presentaron desafios y retos en la adaptacion

curricular del trabajo Social. Segun expusieron Gijon-Sadnchez et al. (2012), en la
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Universidad de Mdlaga, habia retos y desafios en torno a la acreditacion en
trabajo social. Estos autores senalaron que bajo la concepcion de lo que era la
ensenanza-aprendizaje que habia sido desarrollado por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), se exponian “desafios en la formacién universitaria
de Trabajo Social en Espana” (Gijén-Sanchez et al., 2012, p. 50). Segun
senalaron, habia que hacer una adaptacion al curriculo de las Practicas de
Trabajo Social ante los nuevos planes de estudio y las exigencias de aprendizaje
de los/as estudiantes de frabajo social. En Espana, el grado en Trabajo Social
estd acreditado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA). El reto identificado durante el estudio era que habia que
cambiar el curriculo constantemente para poder cumplir con la acreditadora,
ya que la ANECA exigia que la realidad social del momento era lo que iba a
determinar lo que se ensenaba en la academia.

A nivel local, en un estudio realizado en la Universidad de Puerto Rico en
la Escuela Graduada de Trabajo Social por Cintréon et al. (2012), se encontré la
critica a que el CSWE era una acreditadora norteamericana por lo cual,
aunqgue tuviera en sus alcances la diversidad cultural y el respeto, esto no era
visto como tal desde la profesion del tfrabajo social en Puerto Rico. Estas autoras
enfatizaron la importancia de la formacién anticolonial. Se destacd que era
preciso la construccion de un Proyecto ético-politico para desarrollar una
formacion anticolonial. Se indicd que se debia uniformar las bases ideoldgicas y
programaticas de la formacién académica desde lo ético-politico, para una
formaciéon en Trabajo Social que deberia ser anticolonialista. Expusieron, en su

articulo de investigacion, que “las personas entrevistadas cuestionan la
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autoridad que tiene este organismo estadounidense acreditador [CSWE] para
validar y velar la ejecutoria de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz
Lassalle y otros programas subgraduados y graduados de universidades
privadas” (Cintrén, et al., p. 10) en Puerto Rico.

Cintrén et al. (2012) citaron a unos de sus participantes, el cudl senald
que, pese a que creia en la diversidad, "hay cosas que no deben ser
negociables" (p. 13) en torno a permitir que fuera una acreditadora no
puertorriquena quien dictara las pautas del trabajo social en Puerto Rico. En el
estudio, ofra de las participantes indicd que los modelos de formacién debian
ser relevantes y pertinentes a tono con un mayor andlisis critico de las politicas
sociales y su relacién con el colonialismo.

Finalmente, Cintron et al. (2012), en su estudio, reconocieron el que “el
espacio profesional para la accion anticolonial es muy limitado” (p. 20). Hicieron
un llamado a “re-articular” la profesion de trabajo social que ataque el
“problema macro-estructural, que ha impactado histéricamente todos los
dmbitos de nuestra sociedad” (p. 20). Senalaron que parte de los resultados fue
la propuesta de “la creacion de un organismo nacional que cumpla esta
funciéon y que promueva el enriquecimiento e interdependencia educativa que
caracteriza los procesos formativos de ofros paises libres” (p. 10), dejando a un
lado la acreditadora estadounidense.

En ofro estudio realizado, en el 2014, en la Escuela Graduada de Trabajo
Social de la Universidad de Puerto Rico, se destacd la desvinculacion entre la
acreditadora norteamericana con Puerto Rico. Cordero (2014) indico, en

relacion al programa de trabajo social, que “la relacion colonial [...] ha llevado
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a que los énfasis que asume la Escuela [Graduada de Trabajo Social Beatriz
Lasalle] no respondan a los aspectos culturales, la formacion y la préactica
profesional, y mucho menos al diseno e implantacion de las leyes, programas y
servicios” (p.51) en Puerto Rico. Senald que esto fue evidenciado pues

los dos primeros programas profesionales de Trabajo Social acreditados

en la Universidad de Puerto Rico por el CSWE fueron con énfasis en lo

psiquidtrico y en la salud. Estos dos programas estaban articulados desde
una perspectiva funcionalista, que promovia un énfasis en el

“comportamiento desviado” para la “adaptacion”, el “alivio” y la

“reforma” (Cordero, 2014, p. 51).

Se levantd la preocupacion de que las escuelas de trabajo social no estaban
acreditadas por un organismo puertorriqueno.

Cordero (2014), también, hizo alusion que cuando se crearon las
asociaciones estudiantiles, las mismas no fueron una iniciativa de los/as
estudiantes “sino una peticién de la Escuela [Graduada de Trabajo Social
Beatriz Lasalle] para cumplir con los requerimientos del CSWE” (2014, p. 132);
destacando asi la influencia de EEUU (p. 226). Criticé ademds que los
estadndares de acreditacion de la CSWE atendieran dreas que no surgian de las
“situaciones historicas sociales puertorriquenas” (p. 224). Reprochd que la
Escuela de Trabajo Social se dejara llevar por “los estdndares del CSWE" y por
“la regulacion de las politicas federales, sin considerar el andlisis la realidad” (p.
224) de Puerto Rico.

Al explorar sobre las criticas a la acreditacion en Puerto Rico, la Dra.

Esterla Barreto (comunicacion personal, 6 de noviembre de 2019) de la ANAETS,
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senald que se podian tomar las competencias del CSWE y verlas en forma
genérica y profundizarlas desde perspectivas criticas. Postulo:

Es una manera de contrarrestar el conservadurismo que pudiera haber

en las interpretaciones que se les den a las competencias. Cuando se

traducen en un modelo de formacidn, pueden ser tan conservadoras

como quieras o tan criticas como quieras. Por eso, es bueno tomarlas en

forma genérica.
Explicd que habian postulados en las competencias que se podian ver
genéricamente en lo que se lograba, eventualmente, “*hacer nuestras propias
competencias y nuestra casa acreditada”. En torno a esto, manifestd: “Estamos
aprovechando las competencias del CSWE para mirarlas criticamente,
discutirlas, y desarrollar como estrategias para determinar cémo se incorporan a
la formacién de Puerto Rico, pero desde otras miradas y nos queda mucho
trabajo por hacer” (comunicacion personal, 6 de noviembre de 2019).

La Dra. Barreto informé que, en la Universidad de Puerto Rico, la Escuela
Graduada de Trabajo Social, se anadié una décima competencia que era en
torno a la colonialidad. Abundé: “La ANAETS lo habia dejado en el tintero. Es
importante comprender la vinculacién sociohistérica del trabajo social en
Puerto Rico con el colonialismo vy la colonialidad”. Manifestd que, dentro de esa
décima competencia, habia dos vertientes las cuales dicto:

10.1 Los trabajadores sociales y las trabajadoras sociales analizan el

desarrollo sociohistérico de la profesion, la politica social y los programas

y servicios de bienestar social en Puerto Rico a la luz de la relacion

colonial y la colonialidad econdmica, politica, social y cultural.
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10.2 Los frabajadores sociales y las trabajadoras sociales comprenden la

politica social y los servicios de bienestar social en el contexto de la

relacion colonial nacional de Puerto Rico con los Estados Unidos.
Clarificé que la Escuela Beatriz Lasalle no era parte de la ANAETS, pese a que
tres docentes de la escuela graduada (incluyéndose) pertenecian a
asociacion.

Tomando como base lo expuesto bajo este tema de las criticas a las
acreditadoras, los asuntos de homologacién son meritorios. Arino-Altuna et al.
(2014) senalaron que la homologacién de criterios en cuanto a lo que implica la
formacién por competencias era importante en la formacién del/la profesional
en trabajo social. Para estos autores, el proceso de homologacién de los
estudios tenia que ver con la formacion por competencias. Las cuales, segun
indicaron, no eran adquiridas en una sola clase, si no que lo veian como

el resultado de un proceso que conlleva la implementaciéon de tres lineas

convergentes: en primer lugar la de la adquisicion de conocimientos

tedricos necesarios para la comprension cognitiva de los problemas
sociales, en segundo lugar la compenetracion y asuncion de principios

éticos que son inherentes a la profesion del frabajo social, y por Ultimo y

como resultado de las dos lineas anteriores una puesta en accidon a

través de la escucha activa, la empatia y el empoderamiento de las

personas, grupos o comunidades con las cuales se trabaja (Arino-Altuna

et al., 2014, pp. 1253-1254).

A tono con lo anterior, Fraile (2006) senald que la homologacién era importante,

ya que era
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preciso que las instituciones universitarias revisen sus estructuras y pautas
de funcionamiento. [...] deben abordar la reforma de los planes de
estudio y de la prdctica educativa de sus profesores y hacer uso de
procesos de evaluacion continuada con objeto de adaptar dichos
programas a las demandas sociales (p. 5).
La base empirica como referente en los modelos de formacién
Rivera-Suazo y Ramos (2017, pp. 23-24) senalaron que, cuando se utilizan
los hallazgos de los estudios para guiar las prdcticas del/la profesional del
trabajo social, la ganancia es una amplia para las personas con las cuales se
trabaja. Segun destacaron estos autores, se debe reconocer la importancia del
aprendizaje continuo para ofrecer credibilidad y sustento a la profesion.
Cabassa (2016) postuld que si es necesario tomar en cuenta la prdctica
informada en los estudios al momento de la creacion de un modelo de
formacioén, pero esto no como el todo, sino como un complemento. Por su
parte, Williams (2016) senald que la infroduccién de las prdcticas basadas en la
evidencia (PBE) se consider6 como un nuevo paradigma para la investigacion y
educacion del trabajo social. Manifestd que la introduccion de estos conceptos
provocd mucho discurso en toda la profesidn a nivel nacional. Destacd que las
PBE tenian sus defensores y oponentes esto debido a la diversidad de
pensamientos y métodos de prdctica. Segun describid, hubo varias dudas en
como implementar esto en la educacion del trabajador y la trabajadora social,
como por ejemplo si habria evidencia adecuada para apoyar intervenciones
basadas en evidencia (valga la redundancia) en todas las areas de la prdctica.

Oftra de las intferrogantes levantas por Williams (2016) fue si existia evidencia
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adecuada con diversas poblaciones para apoyar intervenciones basadas en
evidencia. También, se cuestiond el como afectaban e integraban la
investigacion y la ciencia el conocimiento / la sabiduria practica y la
experiencia en este nuevo modelo de desarrollo y prdctica del conocimiento.

Ante lo presentado, Williams (2016) hizo referencias a las nuevas
terminologias como “practica informada por la investigacion” e “investigacion
informada por la practica”, las cuales se convirtieron en parte de los EPAS de la
CSWE. Para el 2008, en el CSWE se describiod la practica informada por la
investigacion y la investigacion informada por la practica como el uso de la
experiencia prdactica para informar la investigacion cientifica y el uso de
evidencia de investigacion para informar la prdactica. Williams (2016) explicod
que, sobre la base de la descripcidon de 2008, en 2015 estas normas se ampliaron
para incluir el criterio de que los/as trabajadores/as sociales también deberian
aplicar el pensamiento critico para participar en el andlisis de los métodos de
investigacion cuantitativa y cualitativa y los resultados de la investigacion y
utilizar y traducir la evidencia de la investigacion para informar y fortalecer la
prdctica, las politicas y prestacién de servicios.

De acuerdo a Williams (2016), lo anterior pudiera considerarse un
movimiento en una direccion positiva para traducir la investigacion en una
prdctica de calidad. Segun indicd, los principios generales de PBE alentaban a
uUna nueva generacion de académicos/as de trabajo social a desarrollar y
probar nuevas infervenciones basadas en evidencia. En adicion, la infegracion
de PBE en el curriculo de maestria de tfrabajo social y el desarrollo profesional

prepararian a los/as profesionales para evaluar criticamente e implementar
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intervenciones basadas en evidencia. De esta forma, se supone que se
fortalezca la efectividad en el servicio a las personas las cuales se atienden y se
aumente la capacidad para crear innovaciones practicas basadas en la
investigacion en todos los campos de la practica del frabajo social.

Ante lo planteado, estd también las criticas a las PBE y el quehacer del
trabajador y la trabajadora social. De acuerdo a Pereniguez-Olmo (2012), las
PBE no es el sustituto de la experiencia profesional. Esta autora postuld que
cuando se desempenaba la “labor en contextos complejos, donde se
enfremezclan relaciones humanas, circunstancias psicosociales, culturales y
econdémicas, entre otras (Trinder, 2000) no pueden ser reducidos a un proceso”
(p. 24). Asi mismo, platearon sus dudas Rivera-Suazo y Ramos (2017) quienes
postularon que la PBE no podia ser lo Unico que se utilizara. Ellos indicaron que
debia estar presente también la experiencia. Ante esto, plantearon la
preocupacion de que si el/la profesional solo se dejaba llevar por la PBE podria
errar dado gque no se tendria un cuadro completo de la situacidn, sino solo lo
gue se habia obtenido en equis estudio.

Pese a que se reconoce que la prdctica informada en los estudios es
relevante, Pereniguez-Olmo (2012), también, senald que “las cualidades propias
del trabajador social como la empatia o el desarrollo de habilidades sociales
para entablar relaciones con los usuarios, entre otfras muchas, no pueden verse

alteradas por la adopcion de nuevos métodos” (p. 24).
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Algunos Modelos de formacioén para los/as estudiantes en trabajo social

Modelo SWEEP

Dentro del curriculo de trabajo social, hay varios modelos que pueden ser
tomados en cuenta por el/a lider educativo/a al momento de su creacion. Un
modelo como lo es el SWEEP (Social Work Education Enhancement Program)
emergio de un esfuerzo de colaboraciéon internacional sistemdatico. El mismo ha
sido utilizado para la creaciéon de modelos de formacién cuyo norte sea el
desarrollo en las competencias (Han et al., 2016). Este tiene su base en el
Modelo CBE (Competency Based Education). Y como ya se habia indicado, a
través del CSWE, se establece que las universidades deberian incorporar un
enfoque CBE en el curriculo para centrarse en los resultados de aprendizaje de
los/as estudiantes. Es a través de las CBE que se identifican las necesidades
compartidas de las universidades asociadas SWEEP. Han et al. (2016)
propusieron que se considerase: (a) el desarrollo de estdndares compartidos
para las competencias, (b) el desarrollo de programas de cursos basados en
competencias relevantes para problemas sociales, (c) una mejor colaboracion
entre la universidad y las agencias de campo, y (d) desarrollar métodos de
aprendizaje efectivos para estudiantes en su prdctica de trabajo social.

Segun Han et al. (2016), lo que se proponia con el SWEEP era la vision de
que cada universidad pueda desarrollar un plan de estudios de trabajo social
que prepare a los/as estudiantes con habilidades para trabajar y adaptarse al
contexto cambiante y las necesidades de la comunidad a nivel local, nacional
e internacional. Los componentes del SWEEP son: (a) el desarrollo de sistemas

para fortalecer la gestion y administracion de la educacioén superior, (b) la
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creacion de procesos para mejorar las oportunidades y los programas de
desarrollo docente, (c) el desarrollo e implementaciéon de planes de estudio
relevantes que se adapten alos conocimientos y necesidades cambiantes, y
(d) el desarrollo de infraestructura tecnoldgica para permitir la creacion de
redes, la colaboraciéon y la capacitacion. Describieron que, en el proceso de
implementacion, se hacian varias actividades entre ellas la capacitacion a
los/as lideres educativos/as enmarcados en el fortalecimiento del modelo.

Han et al. (2016) senalaron lo importante que era el que se tomara en
cuenta las respuestas a las necesidades que se identificasen. Ese valor que se le
da al cambio de la sociedad debe ser también parte del cambio en el modelo
de formacion. Por eso, lo determinan como uno con base en la competencia.
Segun destacaron los autores, la retrocomunicacion de los/as egresados/as es
importante para continuar con la transformacion del modelo de formacion, por
eso es el modelo de “"enchancement” (como parte de su titulo). De esa
retrocomunicacion, se desarrolla el bosquejo del prontuario y el/a lider
educativo/a lo toma en cuenta para los adiestramientos a los/as
facultativos/as.

Modelo hibrido entre el generalista y el de especialidad

Dakin et al. (2015) presentaron el modelo hibrido entre el curriculo de
especializacion por drea y el modelo generalista. Segun senalaron, lo ideal seria
que los/as estudiantes salieran preparados para intervenir en el micro, mezzo y
macro (modelo generalista); pero, fambién, en la especialidad del escenario
laboral. Estos autores informaron que un programa de maestria en trabajo social

debia estar orientado al modelo generalista avanzado y al de alguna
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especialidad. Destacaron que era posible crear un plan de estudios hibrido que
ofreciera suficiente amplitud para preparar a los/as graduados/as de maestria.
Ellos indicaron que la necesidad estribaba en un modelo conceptual en el que
especificara los componentes de proceso y contenido que ofros programas
generdlistas avanzados tenian, y de ahi se podria aprovechar el desarrollo de
una especializaciéon propia.

Para ese modelo conceptual, Dakin et al. (2015) sehalaron que se debia
tomar en cuenta ciertos factores. Enlistaron varias caracteristicas. La primera de
ellas fue que el modelo debia tener su base en la comunidad. Lo cual debia
incluir (a) que la especializacion elegida reflejara una necesidad identificada
por la comunidad, (b) que hubiera un compromiso de la comunidad para crear
la especializacion, y (c) que se desarrollase, se implementase y se mantuviera la
especializacién. Todas ellas como un esfuerzo de colaboracién entre la escuela
de trabajo social y la comunidad.

A fravés de la segunda caracteristica, se especificd que se debia
abordar las competencias de la especializacion, esto en referencia a las que ya
fueron identificadas. La tercera era una evaluacion matriz del curriculo
generalista avanzado (trabajo de curso y de campo). Se utilizaban las
competencias de especializaciéon identificadas para determinar en dénde se
estaban abordando o no estas competencias en el curriculo. La cuarta
caracteristica principal del modelo era un plan de programacién educativa
para llenar los vacios en las competencias de especializacion dentro del
curriculo generalista avanzado general. Este plan de educacioén tenia las

siguientes caracteristicas: (a) era proporcionado en colaboraciéon tanto por el
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personal docente de la escuela como por las personas de la comunidad, (b)
incluia la exposicion a una amplia variedad de servicios comunitarios, e (c)
incluia la oportunidad para que los/as estudiantes desarrollasen habilidades de
liderazgo y se conectasen entre si. Esto Ultimo aludia a los/las profesores/as de
especializacién y miembros/as de la comunidad.

La quinta era la integracion del contenido de especializacion en los
cursos regulares generalistas avanzados. Lo anterior, debia ser siempre que
fuera posible para maximizar la exposicion a dicho contenido. Finalmente, la
caracteristica principal del modelo seria el uso de colocaciones de doble
campo micro-macro, reconociendo que un aspecto central de la prdactica
generdlista avanzada era la capacidad de intervenir a fravés de los niveles del
sistema. Este tipo de modelo de formaciéon abarcaria desde lo general a lo
especifico de acuerdo a lo argumentado por los autores.

Nuevo modelo de toma de decisiones éticas

Un modelo de formacién emergente fue el tfraido por Fossen et al. (2014).
Lo nombraron como el Nuevo modelo de toma de decisiones éficas a fravés de
un plan de estudios y fue puesto a prueba en su investigaciéon. Pese a que el
modelo era a base del bachillerato en trabajo social, al mirarlo en forma critica,
se pudiera adpatar a la maestria. El modelo tenia su base en lo establecido
bajo el CSWE en torno a la competencia en la aplicaciéon de “principios éticos
del frabajo social para orientar la prdactica profesional”. Fossen et al. (2014)
habian encontfrado que los/as estudiantes luchaban con la ambigledad de los
dilemas éticos organizacionales y no podian articular la estrategia que les

habian ensenado o aplicar principios éticos para llegar a una decision
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razonada. Estas investigadoras habian encontrado en una rdbrica disenada
para medir la aplicacion de la toma de decisiones éticas que los/as estudiantes
no cumplieron con los puntos establecidos en el programa. Esto fue lo que
propulsd el estudio que finalizd en el modelo de formacidn que ellas expusieron.
En un alineamiento hacia la ética, Fossen et al. (2014) presentaron los
cursos en el Programa de Trabajo Social en los que se ensenaba el modelo de
ética. Cada curso contenia aspectos del proceso de toma de decisiones éticas
con una base en profundidad y complejidad. En cada curso, este modelo se
ensenaba a un nivel de sistema particular (micro, mezzo o macro) que coincidia
con el contenido de la clase. Se suponia que los/as estudiantes fueran capaces
de desarrollar un enfoque sistemdtico para utilizar la ética en multiples contextos
y situaciones. Como estrategias para este tipo de aprendizaje, recomendaron
lecturas antes de las clases (como el que ya ellos supieran lo que estaba
establecido en el Cédigo de Etica Profesional de trabajo social, entre otros
aspectos bdsicos del quehacer profesional), lecturas dentro del salén, grupos
pequenos para estudiar casos, discusion en clase sobre los valores enfocados
en el pensamiento critico y la conceptuacion de estrategias de resolucion.
Fossen et al. (2014) senalaron que a medida que el/a estudiante fuera
puesto/a a prueba en su toma de decisiones, el/la profesor/a junto con el/la
lider educativo/a podian hacer los cambios en el modelo de formacion. De
esta manera, se explicitd que se considerd la experiencia y resulté en la fusion
de la teoria con la prdctica. Finalmente, indicaron que las mejores prdcticas de
ensenanza de ética sugirieron el aprendizaje a través del servicio, una bitdcora

reflexiva, los casos de estudio, la discusion, el didlogo vy la practica a lo largo del
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tiempo. Las autoras defendieron que, utilizando este modelo curricular, los/as
estudiantes pasaron de un proceso de pensamiento concreto a un
pensamiento abstracto mads sofisticado a través de cada curso. Indicaron que
las estrategias de ensenanza a fravés de los cursos emularon el andamiaje y la
zona de modelos de desarrollo. Concluyeron y sostuvieron que el ensenar a
los/as estudiantes de frabajo social a tomar decisiones éticas era fundamental a
la luz de lo complejo de la cultura, al momento de su egreso de la universidad.

Modelo de integracion del conocimiento general de la ciencia de la

implementacién

Cabassa (2016) senald que el modelo de integracion del conocimiento
general de la ciencia de la implementacién se podia dar de muchas formas. El
propuso que la literatura con base tedrica y empirica fueran discutidas en los
cursos bdsicos con el propdsito de fundamentar la prdctica informada en los
estudios. Este autor indicod que, en los métodos de investigacion y cursos de
evaluacion de programas, los instructores podian presentar métodos
comunmente utilizados en la ciencia de la implementacién, discutir la
implementacion existente de estudios en dreas relevantes para el frabajo social,
y discutir la relevancia de estos métodos y enfoques para examinar las prdcticas
y politicas de frabajo social. También, podian animar a los/as estudiantes a
desarrollar proyectos y propuestas que tuvieran un enfoque en la
implementacion de la ciencia.

De acuerdo a Cabassa (2016), en los cursos de politicas, se podrian
presentar teorias y marcos de implementaciéon para analizar cémo las leyes,

regulaciones, mecanismos de financiamiento y fuerzas politicas tenian un
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impacto en el uso y la sostenibilidad de las intervenciones con apoyo empirico
en diferentes sistemas de atencion relevantes para la vida del/la profesional del
trabajo social. Senald que ya, en cursos clinicos mdas avanzados en los que
los/as estudiantes aprendian cémo realizar intervenciones con apoyo empirico,
se podrian presentar lecturas cientificas de implementacion, discusiones y
estudios de casos para analizar los factores y procesos que influyeran en el uso
de estas intervenciones en diferentes entornos de prdctica y poblaciones. Las
asignaciones en estos cursos clinicos podrian incluirse en las que los/as
estudiantes utilizaran las teorias cientificas de implementacion existentes para
realizar una exploraciéon ecoldgica a través de la cual se identificaran factores y
procesos en multiples niveles en el sitio donde hacian la prdctica que pudieran
facilitar o dificultar el uso de la literatura con base en lo empirico. Segun
destaco, esa integracion del conocimiento general a lo largo del curriculo de
maestria podria proporcionar en los/as estudiantes los conocimientos bdsicos y
las habilidades necesarias para comenzar a comprender los problemas de
infervencion en su escenario laboral.

Cabassa (2016) propuso el uso explicito de los modelos de adaptacion
cultural existentes en el proceso de intervencion ya que podian ayudar a
clarificar cémo los factores culturales a nivel de la persona que recibia el
servicio o el/la proveedor/a tenian un impacto en el uso y los resultados de las
intervenciones. De acuerdo al autor, las caracteristicas comunes de los modelos
de intervencion clinica incluian la colaboraciéon entre los/as desarrolladores/as
de fratamiento y las partes interesadas, el uso de métodos de investigacion

formativa (por ejemplo, grupos focales) para comprender el contexto de la
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prdctica, ademds de las necesidades y fortalezas de las personas que recibian
los servicios. Otfras caracteristicas, fambién, incluian: la consideraciéon de los
factores del/a proveedor/a (por ejemplo, habilidades, capacitacion,
competencia cultural) para mejorar la validez ecolégica de la intervencion, el
uso de pruebas piloto para refinar las adaptaciones de la intervencién y el uso
de disenos rigurosos para probar la efectividad de la intervencion adaptada.

Dentro del modelo propuesto por Cabassa (2016), estaba la
combinacion de los principios y métodos utilizados para especificar y
documentar qué aspectos de la intervencidn o el contexto de la prdctica
necesitaban adaptaciones, a qué niveles y como estas adaptaciones,
afectaban a la persona receptora del servicio y su intervencion. También,
destaco la deseabilidad de la intervencion enfocada en lo ecoldgico ya que el
conocer el proceso de adaptacion pudiera ayudar a evaluar e identificar los
factores contextuales en multiples niveles que influian en el uso y la integraciéon
de las intfervenciones en entornos comunitarios. Cabassa (2016) postuld que
jugaba un papel importante el proceso de implementacion del modelo de
formaciéon en torno a la adopcién de innovaciones prdcticas. Dejé establecido
gue cuando no habia apoyo al/la lider educativo/a en el proceso de
implementacion, era evidente la descentralizacion en la toma de decisiones.
La base normativa como eje en los modelos de formacion

Los/as profesores/as deberian conocer todo lo relacionado no solo a la
prdactica actual en la ensenanza y el aprendizaje, sino fambién todo lo
pertinente de lo legal (Braye et al., 2005). Los y las estudiantes deberian conocer

sobre las leyes generales y especiales, la jurisprudencia, y las reglamentaciones
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institucionales. Los/as profesionales del trabajo social deberian regir sus
intervenciones en las mejores practicas del frabajo social. Y a tono con lo
anterior, en el Codigo de Etica, se establece que los estédndares profesionales
“reflejan las normas y conocimientos compartidos y relacionados con los
principios en los que debe basarse el gjercicio profesional” (Colegio de
Profesionales del Trabajo Social en Puerto Rico, 2017, p. 75).

Braye et al. (2005) destacaron la importancia en torno al conocimiento
de los/as profesionales y el uso de la ley, y sobre todo dar lugar a la ley en el
curriculo de trabajo social. Estos autores identificaron como debilidad Ia
incapacidad de los/as profesionales para verbalizar la naturaleza legal de sus
casos de manera coherente, junto con la preocupacion constante de que la
prdctica estaba determinada por los procedimientos y recursos de las agencias
que podrian distorsionar los requisitos legales. Braye et al. (2005) senalaron la
importancia de que los/as trabajadores/as sociales tfuvieran conocimiento de lo
legal para una buena prdctica profesional. Criticaron ademdas el déficit de
capacitaciéon legal en la formacion del/a frabajador/a social.

En Puerto Rico, hay unas leyes fundamentales en el quehacer profesional
como lo pueden ser la Ley de Proteccion a Menores de Edad (Ley 246 del 2011),
la Carta de Derecho de los Ninos (Ley 338 del 1998), la Carta de Derechos del
Joven en Puerto Rico (Ley 167 del 2003), la Ley de Menores (Ley 88 del 1986), la
Ley de Violencia Domeéstica (Ley 54 del 1989/ mds sus enmiendas Ley 23 del
2013y Ley 18 del 2017), la Carta de Derechos de la Persona de Edad Avanzada

(Ley 121 del 1986 [con todas su enmiendas hasta el 2014]), el Cédigo Penal de
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Puerto Rico (Ley 146 del 2012 / y su todas sus enmiendas hasta el 2020), entre
ofras leyes.

En adicciéon a estas leyes que son las mds comunes en el quehacer
profesional, también hay otras leyes mdas encaminadas dreas de enfoque o
especialidad como lo son la Ley 220 del 2012 mejor conocida como Ley BIDA
(Ley para el Bienestar, Integraciéon y Desarrollo de las personas con Autismo), la
Ley 158 del 2013 (Ley Habilitadora de los Centros de Servicios Infegrados a
Menores Victimas de Abuso Sexual [CIMVAS]), la Ley 85 del 2018 (Ley de
Reforma Educativa de Puerto Rico), la Ley 223 del 2011 (Ley Protectora de los
Derechos de los Menores en el Proceso de Adjudicacion de Custodia), la Ley
408 del 2000 (Ley de Salud Mental de Puerto Rico, con sus enmiendas [hasta el
2012]), entre otras leyes. Pero ademds de las leyes estatales, hay otfras, que por
nuestro bagaje colonialista, también deberian ser ensenadas en la academia
para que los/as egresados/as tengan cuenta de ellas.

Ejemplo de lo anterior es poder conocer la Family First Prevention Service
Act del 2017, conocida como “Family First”. Esta ley tiene su base en que la
intervencion debe estar basada en el mejor bienestar de la familia. La misma
tiene un impacto a nivel federal con lo que se supone que serd el Child Welfare
System, pero también pudiera tener un impacto sobre las personas de edad
avanzada. Debido a esto, hubo una resolucion presentada por la Cdmara de
Representantes de Puerto Rico, la R. de la C. 1292 del 19 de febrero de 2019, y
aprobada en junio del 2019. En la misma, se expuso que se adaptaran las

medidas también para la poblacién adulta de Puerto Rico.
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Por Ultimo, se deja establecido que el Codigo de Etfica (Colegio de
Profesionales del Trabajo Social en Puerto Rico, 2017) guia las actuaciones de
los/as trabajadores/as sociales en Puerto Rico. Por lo cual, deberia ser requerido
en los modelos de formacion de las universidades en Puerto Rico que este sea
discutido y aplicado en todo momento. La relevancia que tienen las leyes
tantos estatales como federales para los modelos de intervencién es meritoria.
La academia debe estar siempre al pendiente de las leyes nuevas, (y las que
caducan) porque para la creacion de los modelos de formacién, la base legal
siempre serd importante.

El/la lider educativo/a y la creacion del modelo de formacion

El/la lider educativo/a tiene muchas responsabilidades. Entre ellas, el
encargarse que se cumpla cabalmente con las metas que se establecen y que
el trabajo final sea uno de calidad y acorde a lo que se espera. En la academia
y a nivel del Departamento de Trabajo Social, no es la excepcion. Esas
competencias deben ser vistas como destrezas. Las mismas deben tener base
en la responsabilidad, la toma de decisiones y hacer las preguntas correctas
(Berberick et al., 2017). Esta Ultima destreza fiene su alcance cuando se prueba,
a través de los procesos, que las brechas son cubiertas cuando se toman las
decisiones correctas. Para esa toma de decisiones en forma afirmativa, se debe
considerar la cultura organizacional y cudl es la base de la misma. A fono con
esto, Montanez-Garcia (2017) senald que

desde el enfoque del liderazgo con calidad humana, los lideres estan

llamados a articular politicas educativas en las universidades que den

paso a la revision critica de las prdcticas administrativas y docentes. [...]
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El trabajo universitario se hace relevante cuando pronuncia sus esfuerzos
hacia la bUsqueda del bienestar de la colectividad como un ejercicio de
conciencia que va mas alld de la obligacion, a la responsabilidad social
universitaria (Aguirre, De Pelekais, & Paz, 2012). [...] El liderazgo con
calidad humana viabiliza la capacidad de crear ventaja competitiva,
pues conecta a las instituciones universitarias con su realidad contextual

(pp. 54-55).

Ademds, se toma en cuenta que para evaluar la calidad educativa y los
productos de aprendizaje de los/as estudiantes, el elemento serd la eficacia en
el logro de la mision institucional (Ortiz, 2018).

Gardiner y Tenuto (2016) senalaron que los/as lideres educativos/as
llevaban dentro de si mismos/as la ética y los valores fundamentales que
deberian guiar la toma de decisiones en sus prdcticas cotidianas. Destacaron
que, a nivel general, se habia demostrado que la reflexion, la autorreflexion, el
aprendizaje contemplativo, la toma de decisiones y el conocimiento en los
estudios, eran esenciales para ejercer un liderazgo abarcador. Dejaron
establecido que los/as lideres demuestran su cuidado en la toma de decisiones
cuando acentuan la visidon del respeto, el debido proceso y la proteccion
igualitaria, los cuales son valores fundamentales en la educacion superior.
Segun lo ya presentado, se pudiera apreciar la responsabilidad que tiene el/la
lider educativo/a en este proceso de creacion en los modelos de formacion.

La creaciéon de un modelo de formacion “es un reto que la universidad
tiene [...] [como el] efecto de trascendencia, [y] es deber [...] [del/la lider

educativo/a] dejar huellas en este proceso de revalorizaciéon académica”
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(Lalama et al., 2018, p. 566). Los/as lideres educativos/as son responsables de
establecer la direccidon y su disposicidn para participar en dindmicas de poder
organizacional por lo cual, se vincula el pragmatismo para el establecimiento
no solo de metas, sino también el logro de objetivos mediante la eliminacion de
barreras al cambio y la intfroduccion de ideas en la sociedad al tiempo que
amortigua la fuerza docente para que pueda trabajar de manera profesional y
creativa (Bogotch et al., 2017). No es suficiente la creaciéon de modelos de
formacién nuevos, sino que lo que se necesita es una mentalidad diferente.
Montanez-Garcia (2017) destacd que se necesita “una universidad que se
piense diferente y se comprometa con un proyecto de gestion solidaria que
aporte a la calidad de vida de sus constituyentes y de la sociedad en general”
(p. 53).

Astin (1991) y Jakeman et al. (2017) senalaron lo importante del
conocimiento del/a lider educativo/a en torno a lo que se espera de los/as
estudiantes pues de esta forma el modelo de formacidn puede adherirse no
solo a la realidad de la sociedad, sino al del estudiantado. Jakeman et al. (2017)
postularon que el/la lider educativo/a debia tener presente la separacién que
hay entre un curriculo tradicional y el contenido tedrico. Indicaron que esto es
un desafio para que los/as estudiantes pudieran desarrollar las habilidades de
vincular eficazmente la teoria con la prdctica. Destacaron la incapacidad de
los/as estudiantes para establecer tales vinculos; lo cual podria tener
implicaciones para comprender y responder de manera efectiva a los

problemas actuales que enfrentaban los/as administradores/as de educacion
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superior. Lo anterior se pudiera traducir al reto real del/a lider educativo/a;
conocer esa posible brecha.

Hilvanado ese conocimiento que debe tener el/la lider educativo/a en la
creacion de lo gue son los modelos de formacion, la competencia cultural
debe estar presente. Ante esto, Saleem (2017) senald que los lideres de las
universidades que atienden las necesidades de las masas, especialmente en
dreas rurales que son muy ricas en diversidad, pueden manejar especialmente
la situacion de los problemas etnopoliticos. Saleem indicd que esto solo puede
suceder si los/as lideres educativos/as involucran, inteligentemente, a toda la
sociedad multicultural en la toma de decisiones y la resolucion de problemas; lo
cual seria importante para ese modelo de formacidn deseado. Davis et al.
(2013) postularon que cuando el/la lider educativo/a elaboraba un modelo de
formacioén, debia tener en cuenta el desarrollo de preguntas especificas
relacionadas con situaciones de la vida real e identificar necesidades de
prdctica.

En cuanto al curriculo especifico de trabajo social, Han et al. (2016)
recomendaron uno especializado en la educacion y capacitacion de los/as
estudiantes para abordar y responder a los problemas sociales. Cabassa (2016)
senald que, en la creacion de un modelo de formacion, el/la lider educativo/a
debe tener en cuenta el desarrollo de las destrezas que necesitard el/la
profesional del trabajo social para su escenario laboral.

Dimensiones del Liderazgo Educativo a tono con los modelos de formacion

Segun indic6 Pantoja (2017), “desde su concepcion, el liderazgo ha

tenido diversas interpretaciones y segun la época en que se trate se han
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matizado los enfoques que en general retoman las visiones anteriores y anaden
nuevas reflexiones” (p. 263). De acuerdo a este autor, se debe tomar en
consideracion los enfoques de liderazgo que armonicen de manera correcta
con los principios que guien “a las organizaciones, a su elemento humano, su
entorno y su responsabilidad ante la sociedad” (p. 263). Entfonces, vemos la
importancia de no mantenerse estatico en el tipo de liderazgo que se va a
ejercer. En especial, cuando se trata de crear modelos de formacion los cuales
tienen su base en los cambios sociales.

Alatawi (2017) establecio que el concepto ideologico del liderazgo
transformacional producia efectos superiores en comparacion con el liderazgo
transaccional. Mientras que el liderazgo transformacional producia un
rendimiento mds alld de lo esperado, el liderazgo transaccional producia los
resultados esperados. Ante esto, la postura del liderazgo diddactico, ético,
estratégico y politico en torno a la creacion del modelo de formacion de los
trabajadores sociales a nivel de educacion superior toma relevancia. Para estas
dimensiones, “la labor que realiza el lider requiere interdependencia y
cooperaciéon, comunicacion efectiva, reflexion y andlisis” (Benitez & Castillo,
2012, p. 58).

Liderazgo diddactico para la creacién de un modelo de formacién

El liderazgo diddctico va encaminado a la construccion de “una
estructura de relaciones de modo que contribuya a crear una comunidad de
aprendizaje entre todos los miembros” (Ramos, 2005, p. 1) de la colectividad
educativa. Ramos (2005) destacd que, a través de este, se ejerce una influencia

con el propdsito de poder cumplir con las metas establecidas. Ademds, el
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mismo debe ir encaminado al desarrollo de las competencias para el
fortalecimiento del proceso de ensenanza-aprendizaje (Benitez & Castillo, 2012).
Entre las tareas que corresponde al/la lider diddctico/a, estd el diseno de
programas curriculares, académicos (Ramos, 2005) y los modelos de formacion.
Otras tareas propias a esta dimension seria el avalUo de los resultados y la
planificacion con la facultad en torno a promover su desarrollo, o cual se lleva
a cabo con el proposito de fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje
(Ramos, 2005).

Las caracteristicas intrinsecas del/la lider diddctico/a son amplias. Entre,
ellas estan: (a) la administracién de programas educativos, (b) el
establecimiento de principios y modelos de supervision, (c) el desarrollo de
enfoques para personalizar las estrategias de supervision (que incluye el avalio
del personal docente), (d) el avalio de los aspectos colaborativos y
comunitarios, y (e) el desarrollo de estrategias para diagnosticar y
circunstancias especificas que influyen en el proceso de ensenanza-aprendizaje
(Benitez & Castillo, 2012).

Al tomar en consideracion lo que implica el liderazgo diddctico, vemos
como esta dimension es esencial al momento de la creacién de un modelo de
formacién. El/la lider educativo/a debe sentirse comodo/a y familiarizado/a
(Horwitz & Briar-Lawson, 2017) con las dreas de las cudles se estard creando ese
modelo. En su rol de promotor/a de disenos en modelos de formacién, va a
necesitar la colaboracion de otfros/as docentes. Lalama et al. (2018) destacaron
la importancia que el/la lider educativo/a se debe dar al “trabajo en equipo,

las buenas relaciones interpersonales, el seguimiento a cada uno de sus
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gestores, [y] la motivacion a su personal” (p. 565). De esta forma, se deja
establecido que en la creacion del modelo de formacidn, el/la lider
diddctico/a debe (a) desarrollar programas de ensenanza que facilite el
aprendizaje de los y las estudiantes, (b) debe asegurarse que se apliquen las
mejores prdcticas para lograr ese aprendizaje, (c) debe disenar planes
abarcadores que faciliten el desarrollo profesional y personal de la facultad, y
(d) debe hacerse responsable en ayudar al profesor o la profesora en la
seleccion de prdcticas educativas que redunden en el aprendizaje de los/as
estudiantes (Ramos, 2005), entre otras cosas.

Liderazgo ético para la creacion de un modelo de formacién

Gardiner y Tenuto (2016), y Klenowski y Ehrich (2016) sostuvieron que el
enfoque en el liderazgo ético debia centrarse en la equidad, la cual aludieron
como una prdctica social y relacional, que debia ser colaborativa, inclusiva y
basada en relaciones respetuosas entre la comunidad educativa. Klenowski y
Ehrich (2016) informaron que las investigaciones continuas y sistematicas sobre el
aprendizaje de los y las estudiantes involucraban el apoyo del liderazgo guiado
por principios y prdcticas éticas. Gardiner y Tenuto (2016) resenaron que el
liderazgo ético y la foma de decisiones podian ayudar a navegar los avances
tecnoldgicos globales, las demandas de rendicion de cuentas y un acceso sin
precedentes a la educacion y al mercado. Ademds, senalaron que los
principios de liderazgo ético solian estar incorporados en las declaraciones de
mision de una organizacion (Gardiner & Tenuto, 2016).

A tfravés de la dimension del liderazgo ético, el/la lider debia involucrar la

relacion entre los/as estudiantes y el equipo de frabajo, el desarrollo de
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programas propuestos por los/as mismos/as estudiantes, y el didlogo moral entre
los/as alumnos/a y los/as profesores/as (Gardiner & Tenuto, 2016) para la
creacion del modelo de formacion. Estos autores, que hicieron su investigacion
sobre el liderazgo ético, encontraron viable el enlistar la percepcion de los/as
estudiantes, pues valoraba la contribucién del/la alumno/a al tomar en cuenta
sus opiniones (ética de la atencion). De acuerdo a ellos, esto reforzaba una
manera democrdatica de trabajar (una ética de la justicia); y su busqueda
activa de la opinidn de los y las estudiantes podria interpretarse como una ética
de la critica, ya que invitaba a los/as alumnos/as a preguntar, cuestionar e
identificar lo que consideraban necesario. Esto Ultimo seria medular al momento
de la creacién del modelo de formaciéon de los/as profesionales del frabajo
social.

Para conceptuar el liderazgo ético y el modelo de formacién, se hace
énfasis en lo propuesto en la investigacion sobre la practica del liderazgo étfico y
la toma de decisiones de Gardiner y Tenuto (2016). En el modelo que
desplegaron, Prdctica de Liderazgo Etico en la Sociedad Globalizada,
propusieron cuatro dimensiones interactivas. A través de este modelo, se
apoyaba y se aplicaba (a) el entendimiento de las normas legales y
profesionales, (b) la teoria de la justicia social, (c) la participacion en el
liderazgo ético, y d) el empleo de la capacidad de liderazgo personal. De
acuerdo a estas autoras, el liderazgo ético y la foma de decisiones pudieran
ayudar a navegar los avances tecnolégicos globales, las demandas de
rendicidon de cuentas y un acceso sin precedentes a la educacion y al

mercado.
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Senalaron que los/as lideres educativos/as se enfrentabban a numerosos
problemas en organizaciones a las que podria aplicarse el modelo de ellas, el
cual, segun recalcaron, era uno original de praxis de liderazgo ético. Estas
autoras propusieron la Aplicacién de la Préctica de Liderazgo Etico en el
Modelo de la Sociedad Globalizada. Ellas enlistaron sus postulados por etapas.
La primera etapa era la “Applying State, National, Professional Ethical and Legall
Standards Administrators”. Con esta, se debia contestar qué leyes se aplicaban
y se habian violentado. Ellas indicaron que las politicas, procedimientos, leyes
estatales y federales debian ser la consideracién ética principal cuando se
abordara cualquier problema. Senalaron que la tarea del/la lider ético/a era
promover las interacciones positivas y profesionales siguiendo la ley y las
directrices de procedimiento. Instaron a honrar los derechos del debido proceso
porque esto establecia la confianza y mostraba respeto. A tono con esto, Ofori
(2015) postuld que el liderar a las instituciones para que hubiese progreso, debia
tener una base en la ética y el profesionalismo; ademds de la formulacion de
politicas para el desarrollo del lugar donde se laboraba.

La segunda etapa presentada por Gardiner y Tenuto (2016) para aplicar
el liderazgo ético, remitio al *Understanding Social Justice Theory, Leadership
Theory and Critical Race Theory”. A través de esta, se hacia un llamado a que
los lideres organizacionales trataran de entender a los grupos en la sociedad, no
como la narrativa unitaria presentada por la cultura dominante, sino, a través
de oftras perspectivas criticas. Se especificd que los/as lideres éticos/as debian
reconocer, respetar y emplear los puntos fuertes, la diversidad y la cultura de

cada individuo/a como activos/as para la organizacion. Lo cual, como se ha
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presentado durante la revisidon de literatura, es importante para la creacion del
modelo de formacion.

La tercera etapa era la “Engaging in Ethical Leadership Practice, Role-
Modeling & Culturally Responsive Leadership (CRL)". Con esta, se debia
contestar sila labor del/a lider educativo/a era una de liderazgo ético y
culturalmente receptiva. Las autoras invitaron a abordar los estereotipos como
parte del liderazgo ético culturalmente receptivo. Gardiner y Tenuto (2016)
informaron que los/as lideres que demostraban ética de apertura y honestidad,
imparcialidad y consistencia, influian en los resultados éticamente relacionados
y reforzaban el comportamiento ético en todas sus organizaciones.

Liderazgo estratégico para la creaciéon de un modelo de formacién

En el liderazgo estratégico se remite a esas habilidades que fiene el/la
lider para crear y comunicar el fortalecimiento de la vision y el efecto en los
resultados en las instituciones educativas (Barron & Henderson, 1995). Estd
relacionado con la habilidad y sabiduria de un lider en tomar decisiones
consecuentes sobre fines, acciones y tacticas en entornos ambiguos (Khumalo,
2018). Esa vision deberia ser una abarcadora al momento de poder visualizar
posibles brechas en el modelo de formacidén del estudiantado.

Barron y Henderson (1995) y Khumalo (2018) senalaron que un supuesto
importante del liderazgo estratégico era que los/as educadores/as debian
participar activamente en el diseno, la implementaciéon y la evaluacion de los
programas curriculares y la reforma. Ademds, para que el cambio produjera los
resultados deseados, debia ser administrado por lideres informados/as que

pudieran aplicar las teorias a la prdctica. Barron y Henderson (1995) y Hardy et
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al. (2019) indicaron que un/a lider estratégico/a (fuera profesor/a, personal de
apoyo, administrador/a, o supervisor/a) actuaba como agente para un cambio
positivo en las instituciones educativas.

El/la lider estratégico/a deberia “entender el amplio contexto politico,
social y econdmico de la ensenanza” (Benitez & Castillo, 2012, p. 53). La
principal premisa del liderazgo estratégico es que todos los/as profesionales de
la educacion participan activamente en el cambio educativo y realizan las
tareas bdsicas del liderazgo estratégico como crear y comunicar la vision e
influir en los resultados a través de un liderazgo de calidad total (Barron &
Henderson, 1995; Hardy et al., 2019). Tomando esto en consideracion, se supone
que no haya mayores problemas al momento de hacer cambios a los modelos
de formacion, cada vez que se identifique una posible brecha.

El cambio que producen los resultados deseados deberia ser dirigido por
lideres informados/as que aplican las bases de conocimiento tedrico
apropiadas al mundo de la prdctica. Dentro de las funciones que se le podrian
atribuir a este/a lider estratégico/a, estaria lo expuesto por Ramos (2005) en
torno a “implantar estrategias apropiadas al contexto para capitalizar la
diversidad de la comunidad escolar y; por consiguiente, mejorar los programas”
(p. 2) del entorno educativo. Porlo cual, el/la lider estratégico/a debia tomar
en cuenta coémo es que aprende el o la estudiante y de esta manera desarrollar
su modelo de formacién. Para que se produzca un cambio efectivo en el diseno
curricular (que a su vez impacta el modelo de formacion), Barron y Henderson
(1995) y Khumalo (2018) postularon que los/as académicos y los directores/as

debian proporcionar liderazgo y asumir la responsabilidad de los esfuerzos de
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colaboracion en el desarrollo y la revision del modelo de formacion, la mejora
de los procedimientos de instruccion y la implementacién de procesos de
administracion mds efectivos.

Nordquist y Laing (2014) indicaron que el/la lider estratégico/a tomaba
en cuenta el entorno; pero, también, el cambio que siempre hay en él. Estos
autores informaron que era importante que cuando se creaban los modelos de
formacién se tomara en cuenta el entorno de aprendizaje. A tono con esto,
Barron y Henderson (1995) indicaron que los/as lideres estratégicos/as
capacitados/as en la planificacion y en la reforma de la educacion, se
convertian en agentes de cambio efectivos/as dentro del entorno educativo,
relacionando la tecnologia y los hallazgos de investigacion relevantes con el
desarrollo del modelo de formaciéon y la revision educativa.

Liderazgo politico en la creacion de un modelo de formacién

Benitez y Castillo (2012) destacaron que entre las caracteristicas que

|“

deberia tener un/a lider politico/a estaba el “entender, responder e influir el
contexto politico, social, legal y cultural” (p. 58). Indicaron que se le debe dar
importancia bajo esta dimensién al
conocimiento en los asuntos legales relacionados con la educacion, las
buenas relaciones interpersonales, la autodireccién y la participacion
responsable como ciudadanos; aprender de |la experiencia y realizar
conexiones productivas de la teoria y la prdctica; destrezas de solucién
de problemas, de comunicacion y equipos de trabajo (p. 58).

Y es, precisamente, o que se ha estado mencionado en torno al conocimiento

de las bases normativas como lo son las leyes que rigen la practica del
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trabajador y la tfrabajadora social en Puerto Rico y las agencias acreditadoras
universitarias.

Bajo la premisa del liderazgo politico, el/la lider educativo/a debe tener
en cuenta la importancia de la educacion que respalde un enfoque a largo
plazo que permita a la academia crear un plan de estudios con base en los
problemas sociales (Ezozo, 2009). Este tipo de lider debe dominar la educacién y
la politica educativa (Delgado, 2004).

Steffensmeier et al. (2016) senalaron que, dentro de las implicaciones
para la practica, quienes disenen modelos de formacion delben ser mds
conscientes de la teoria del desarrollo de las personas adultas cuando elijan
objetivos y actividades de programacion. Por lo cual, no solo se toma en cuenta
el ambiente periferal sino la cultura de los/as estudiantes (en este caso
adultos/as universitarios/as). Benitez y Castillo (2012) destacaron la importancia
de este contexto cultural y las relaciones interpersonales, ademdas del andlisis
que se debe hacer en torno al ambiente sociocultural (fomando en cuenta
también bajo lo mencionado con Dewey, 1978; Durand, 2017; Vygotsky, 1997).
Steffensmeir et al. (2016) indicaron que bajo la premisa de que el liderazgo es
una actividad, las personas que disenan modelos de formacidn harian bien en
comprender los desafios de adaptacion que enfrentan los y las estudiantes y
hasta qué punto poseen la capacidad de analizar situaciones e intervenir con
habilidad. Por consiguiente, se deja establecido que el liderazgo politico se

desarrolla en un contexto determinado (Delgado, 2004).
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Retos identificados en la revision de literatura

Para asumir los retos que se pueden presentar, se debe contar con un
liderazgo transformacional. Para llegar a esto, se necesita tener la valia de
cambiar el status quo al identificar problemas en el sistema actual y brindar una
nueva vision de lo que podria ser (Alatawi, 2017). Por ejemplo, la revision de la
politica social para atemperarla al modelo de formacidn se visualiza como un
reto (Gordon & Dunworth, 2017). Gordon y Dunworth (2017) identificaron como
desafio para un enfoque renovado en la prdctica, evaluar el impacto de
cambiar la politica educativa en la prdctica diaria de trabajo social.

Archibald y Estreet (2017) indicaron que uno de los retos que podria
encontrar el/la lider educativo/a al momento de la creacion de un modelo de
formacioén era lograr una terminologia Unica que fuera aceptable. Destacaron
que, de esta forma, se obtendria la competencia en el idioma, la terminologia y
la practica de otra disciplina que forjase un terreno comiUn competente y una
mayor interprofesionalidad. De acuerdo a Carrion (2014), “el desarrollo del
Trabajo Social en Puerto Rico y su sancién a nivel de la sociedad presenta la
responsabilidad de continuamente mirar sus fundamentos y su practica” (p. 77).
Esta autora senald que “se parte de la premisa de que el Trabajo Social en su
prdctica tiene como punto de partida la sociedad y la cultura donde se ejerce”
(p. 78). El desafio de desentranar todas las barreras historicas y profesionales
pasadas de cada perspectiva disciplinaria se hace evidente a medida que el
proceso evoluciona (Archibald & Estreet, 2017).

Segun destacaron Archibald y Estreet (2017), el frabajo social es una

disciplina que histéricamente ha recibido menos recursos, por lo cual a menudo
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es ambivalente en cuanto a colaborar con disciplinas con mayor
financiamiento y mayores expertos/as, ya que no se incluyeron anteriormente
en proyectos influyentes del pasado. Estos autores senalaron que este reto se
pudiera asumir a tfravés de una comunicacion abierta, honesta y directa sobre
experiencias pasadas junto con una clara conceptualizacion del principio del
trabajo colectivo y la responsabilidad.

En la investigacion realizada por Saleem (2017), uno de los factores
estudiados fueron los retos. De los resultados, se obtuvo que las personas
encuestadas indicaron que tanto los/as estudiantes, como quienes componian
la comunidad académica, eran los/as que tenian el desafio mayor en torno a la
implementacion de politicas a favor de la interculturalidad. Esto, como ya se ha
planteado en esta revision literaria, seria parte esencial en el modelo de
formacién del frabajador y frabajadora social. El seleccionar estrategias de
intervencion apropiadas basadas en la evaluacion, el conocimiento de la
investigacion y los valores, y preferencias de las personas receptoras del servicio
y grupos de interés es esencial (CSWE, 2015), seria otfro reto. Saleem (2017) halld
que habia falta de unidad, diferencia de opiniones, factores de extremismo,
problemas con los medios, diferencias entre la mayoria, nacionalismo, sesgos,
diferencias en las creencias de la mayoria y de las minorias, tabues y otros
factores. Por lo cual, él destacd que el/la lider educativo/a tendria que tener
esa competencia cultural para superar estos desafios tanto en la universidad
como en la comunidad. Para lo anterior, la planificaciéon estratégica es

importante, y tal como senalaron Zavala-Mendoza y Varela (2017), el/la lider
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debe tener en cuenta los “cuatro dominios principales: Liderazgo ejecutivo,
gestion de recursos, gestion estratégica y colaboracion comunitaria” (p. 88).

El/la lider educativo/a deberia fomar en cuenta, al momento de la
creacion del modelo de formacidn, el reto de estar al dia y tener presente que
los servicios de trabajo social cambian segun cambia la cultura. Gordon y
Dunworth (2017) destacaron que, para asumir este reto, se debia estar
pendiente al cambio en la demografia, la moderacion financiera y el aumento
de la demanda, acompanados por un clima de prdactica dirigido a lo que es la
gerencia, el mercado y la disminucién de riesgos. A fono con esto, Zavala-
Mendoza y Varela (2017) destacaron que en el “ejercicio profesional
administrativo y/o gerencial de los servicios humanos, resulta fundamental
atender la generacion de ciertas habilidades y conocimientos” (p. 88). En ese
modelo de formacion, deberia estar explicitado el cdmo se aplicaria ese
conocimiento del comportamiento humano y el entorno social, la persona en el
medio ambiente y ofros marcos tedricos multidisciplinarios en el andlisis de los
datos de evaluacion de clientes y grupos interesados tal como lo propone el
CSWE (2015).

Atemperar todo lo mencionado a las competencias del CSWE pudiera
ser el reto mas significativo que tendria el/la lider educativo/a en la creacion del
modelo de formaciéon. Esto debido a que debemos tomar en cuenta la cultura
en Puerto Rico y como se menciond antes esto fue un escollo identificado por
Cintréon et al. (2012) y Cordero (2014). Carridon (2014) destacd que, dentro de Ia
misma profesion del frabajo social, aun falta por entender el bagaje colonial.

Ella enfatizd que
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el pensamiento del cual parten los conceptos y herramientas desde las

cuales conformamos la profesidn, van a ser determinantes en qué tipo de

Trabajo Social estamos practicando y cudles son los fines sociales a los

cuales corresponde. No es lo mismo construir la solidaridad desde la

hospitalidad cultural puertorriquena a hacerlo desde un sentido de
inferioridad colonial. Eso nos lleva al reto, como profesion, de profundizar
el conocimiento construido desde nuestra realidad social puertorriquena

(p. 81).

Segun plantearon Alava et al. (2017) de la Universidad Técnica de
Manabi, Ecuador, desde hace cuatro décadas “las escuelas de Trabajo Social
son caracterizadas por procesos de fuerte confrontacidn en torno al sery deber
ser de la formacién académica” (pdrr. 4). Alava et al. (2017) sefialaron que esto
era un reto para la universidad y las relaciones con el mundo del
trabajo. Indicaron que el trabajo social “desarrolla una praxis cientifica, que en
la medida que aplica los conocimientos de las ciencias sociales a una realidad
determinada se posibilita confrontarlos en la bUsqueda de la objetividad y de Ia
teoria cientifica™ (pdarr. 5). Asi las cosas, “la competencia de los trabajadores
sociales debe responder a las nuevas exigencias que el mercado laboral
impone” (parr. 6).

Por su parte, Chaparro y Urra (2014) senalaron que en Colombia
contrataban profesionales del frabajo social en “dreas de bienestar, recursos
humanos, gestion del talento humano, calidad, medio ambiente o en lo que se
denomina ‘salud, seguridad, medio ambiente y calidad’ (health, security,

enviroment, quality [HSEQ])" (p. 29). Segun destacaron estos autores, esa
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prdctica no habia sido estudiada “desde un dmbito académico, lo que ofrece
una serie de interrogantes que son campo abonado para la reflexion™. Por lo
cual, destacaron la necesidad de “conocer en detalle y en profundidad las
competencias requeridas para el ejercicio de la labor que desarrollan los
trabajadores sociales [...]" (p. 29).

Al vislumbrar lo expuesto tanto por Alava et al. (2017), como por
Chaparro y Urra (2014), se explicita el reto de si pudiera existir o no alguna
brecha en la formacion del/la profesional del tfrabajo social. Ante esto, y como
eje problematizador, la Dra. Esterla Barreto (comunicacion personal, 6 de
noviembre de 2019) indicd que habia un problema pues existian distintas
visiones de muchas personas de lo que deberia ser un profesional del trabajo
social. La Dra. Barreto senald que habian competencias que solo se iban a
aprender en el lugar de trabajo, por lo especifico que pudiera ser. Por lo cual,
ella se sostuvo en que

la accion profesional no es solamente el resultado de tu educacion, es el

resultado de tu educacion, de tus condiciones laborales, de los

protocolos de la organizaciéon y de los recursos que te ofrecen. Tu accidon
profesional no es solamente tuya. No se puede juzgar solo a base de lo
que te ensenaron. Son demasiadas mediaciones las que estdan
ocurriendo al momento en que un profesional hace lo que hace, para
decir que lo hace estds vinculado especificamente a lo que te a ti te
ensenaron. Por lo tanto, la universidad tiene que tener un proyecto para

formar a los/as profesionales. Puede que tenga poco que ver con lo que
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la agencia que te quiera contratar [espere del profesional del trabajo

sociall].

La Dra. Esterla Barreto indicd que el reto no solo estaba en el modelo de
formacion, sino que también en la vision que tuvieran los/as académico/as.
Senald que esto iba a depender de personas que tuvieran una vision mds
amplia de lo técnico, que tuvieran un andlisis critico y que tuvieran una
exposicion a ofras teorias. Explicd que era a través de esas medidas, que se
impulsaba a que “ocurran unas cosas dentro de los propios curriculos”. Amplid:

Eso es distinto a la cuestion técnica. Competencias técnico-

metodoldgica, muchas cosas dependen de un profesor en un curso que

es distintfo a un modelo. Si todas las escuelas fueran a responder a lo que
quiera el mercado, no seria dificil. El modelo de formacidén es un proceso
de lucha. [Es la] respuesta a la lucha entre distintas visiones y cudl es la
vision que llega a ser hegemaonica dentro de cualquier curriculo.

La Dra. Barreto expuso que en la academia lo que se deberia ofuscar era
en la creacion de profesionales criticos/as y no necesariamente técnicos/as
que fueran a laboral en lo que las agencias le impusieran sin tener
conocimiento en lo que es la realidad de ser un/a profesional del trabajo social.
Postuld: “*Cuando una universidad quiere hacer mds que €50, no se le llama
brecha, se le llama resistencia. Hay un mercado empujdndonos a una
direccion, otfras se estdn resistiendo. Por eso es que es problemdtico llamarle

brechas a eso” (comunicacion personal, 6 de noviembre de 2019).



CAPITULO Il
METODO
Infroduccién

En este capitulo, se describird la metodologia que se usd para esta
investigacion. Debido a que este tipo de estudio requiere de la precision de
conocer por voz propid lo que estd sucediendo en la academia y lo que hacen
los/as profesionales del trabajo social en su escenario laboral, se usd la
investigacion cualitativa. Ademds de describir el método y el diseho, también,
se estard indicando el contexto y los participantes. Se presentardn las
estrategias de recopilacion de informacion, los instrumentos que se utilizaron y el
procedimiento propuesto para implementar cada una. Conjuntamente, se
estard presentando cémo se analizé la informaciéon que fue recopilada. Y, por
Ultimo, se explicitard los pardmetros de la confidencialidad y ética que fueron
utilizados en esta investigacion.

Método

Debido a que el tema central de esta investigacion era determinar si,
segun las personas egresadas, existian brechas en el modelo de formacion de
los/as profesionales del trabajo social, se utilizé un método cualitativo, de tipo
exploratorio. Para la seleccion de este método, se tomd en cuenta que este
tipo de estudio requeria que el investigador o investigadora conociera lo que
son las personas y su vida social, y que se pudiera hacer un andlisis cualitativo all
respecto (Saldana & Omasta, 2018). Lucca y Berrios (2013, p. 112) senalaron que
ideas como las que se vislumbran en la perspectiva fenomenolégica como lo es

“entender a los seres humanos como creadores de significados intersubjetivos” y
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el que “los significados sirven para explicar el porqué de las acciones y su
importancia”, fueron favorecidos por “investigadores que se dieron a la tarea
de desarrollar un cuerpo de conocimientos en el campo de la administracion
educativa mediante el uso de los [...] enfoques administrativos, y por medio de
la realizacion de estudios” cualitativos. Se selecciond este método debido a que
la opinidn directa de los participantes tiene su implicacion con los fendmenos
que serdn descritos (Creswell, 2014).

Ritchie y Ormston (2014) senalaron que la investigacion cualitativa es una
comprehensiva por lo cual es ideal para el contexto en que se estudian
cuestiones sociales. Indicaron que, en este tipo de investigacion, se toma en
cuenta lo contextual, se describe la naturaleza de lo que ya existe; lo
explicativo, lo cual alude a la contextualizacion de las razones que hay para
hacer algo, o las asociaciones entre lo que ya existe; lo evaluativo, que seria la
valoracién de lo que ya existe; y lo generativo, que ayuda en el desarrollo de
teorias, estrategias y acciones.

Diseno

El diseno que se selecciond fue el de estudio de casos multiples. Esto
debido a que se queria entender qué estaba pasando y tal como indicd Yin
(2014), a través de un diseno como este se puede buscar ese entendimiento
cuando se contextualizan las condiciones pertinentes del caso. A través del
estudio de casos, se lleva a cabo una “una investigacion a profundidad [...] [y]
cuando se utiliza es de suma importancia considerar todos los aspectos que se
presentan en el caso bajo estudio” (Lucca & Berrios, 2003, p. 89). En el estudio

de casos, la persona que investiga no se limita a la mera recoleccién de datos
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(Yin, 2014), sino que a través de este se analiza cada componente traido por los
participantes. Lo anterior fue lo idoneo para esta investigaciéon, pues como
senald Yin (2014), un estudio de casos de un programa en especifico (en este
caso el modelo de formaciéon del/la trabajador/a social) pudiera revelar: (a) las
variaciones en la definicion del programa dependiendo de la perspectiva de
los diferentes autores, y (b) los componentes preexistentes del diseno formal del
programa.

El estudio de casos fue uno exploratorio ya que se deseaba poder
explicar la razdn por la cual se pudieran estar dando las posibles brechas en la
formacién en los/as egresados/as de trabajo social. Se considerd el estudio de
casos en este contexto exploratorio para poder usar la informaciéon recopilada
con el propdsito de desarrollar una explicacion de lo que ocurre en
determinado caso (Yin, 2014). Este tipo de diseno fue el idéneo, dado a que las
personas que colaboraron en la investigacion fueron seleccionadas con
cuidado, pero a su vez con flexibilidad. Se tomd en cuenta que este diseno “se
caracteriza por ser flexible cuando se trata de la seleccidn de sus participantes
[...] y posee la capacidad de dar espacio a lo inesperado” (Lucca & Berrios,
2003, p. 86). Debido a que se andlizarian las posibles brechas entre lo que se
ensena en la universidad y lo que los/as profesionales del trabajo social utilizan
en su diario laboral, este tipo de estudio resultd eficiente. De acuerdo a Robert
Yin (2014), el estudio de caso resulta la mejor opcidon cuando se debe contestar
el qué o el porqué de los fendmenos sociales. Como se propuso entrevistar a
egresados/as de los programas de frabajo social, el diseno de estudio de casos

multiples proveyd a la investigadora y a la audiencia oportunidades para
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examinar mds de cerca las condiciones humanas a través del enfoque de las
historias de vida individuales (Saldana & Omasta, 2018; Yin, 2014).

La seleccion del estudio de casos multiples fue debido a que este tipo
diseno provee un estudio organizado alrededor de dos 0 mas casos (Yin, 2014) y
en esta investigacion se entrevistd a seis egresados/as de tres universidades
acreditas por la CSWE en maestria de trabajo social y se hicieron tres grupos
focales de lideres educativos/as de universidades distintas. Miles et al. (2014)
postularon que el estudio de casos multiples le ofrece a quien investiga un
entendimiento mds profundo del proceso y de los resultados en adiccion a
proveer un cuadro mds amplio de lo que puede estar pasando. Esto permite
tener mds de una verdad de la situacion que se estd investigando (Saldana &
Omasta, 2018). El tener mdas de una vision de la situacion, puede ayudar a la
persona que investiga a entender rdpidamente qué es lo que estd pasando
(Miles et al., 2014).

Contexto y participantes

Para la seleccién de la poblacion, se tomd en cuenta el principio
mencionado por Saldana y Omasta (2018) en torno a lo que conlleva la
pregunta bdsica (con el fin de explorar la pregunta de investigacion zes
necesario enfrevistar a todo el mundo?). Hacer entrevistas en vivo es
complicado por la metodologia rigurosa que las rige (Saldana & Omasta, 2018).
Por lo cual, la seleccidon de los participantes y las preguntas que se formularon
para la investigacion se hizo en forma genuina para que las mismas pudieran ser

contestadas.
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Por lo antes expuesto, los criterios que se consideraron para seleccionar la
poblacioén fueron que, al momento de llevar a cabo el estudio, los/as
participantes de las entrevistas individuales fueran egresados o egresadas de
tres universidades en Puerto Rico acreditadas por la CSWE. Ademds, que
hubieran trabajado en Puerto Rico como trabajadores y trabajadoras sociales al
menos cinco anos luego de haber obtenido el grado de maestria en Trabajo
Social. Por ofro lado, los y las participantes del grupo focal deberian estar en
una posiciéon de liderazgo educativo, dentro de las instituciones de educaciéon
superior sujeto de la investigacion. Se vislumbrd que los participantes del grupo
focal fueran los/as lideres educativos/as del programa de trabajo social
(decanos/as académicos/as, coordinadores/as y directores/as) de las
universidades acreditadas por la CSWE que al menos uno de ellos/as hubiera
participado activamente en los procesos de autoestudio y acreditacion en sus
respectivos programas.

El método que se usd para la seleccion de los/as participantes fue por
disponibilidad. Esto debido a que las personas participantes fueron seis
egresados/as y los/as lideres educativos/as eran de fres universidades
acreditadas por la CSWE (2015). Por lo cual, se tomd en cuenta la légica de la
seleccion de la muestra (Saldana & Omasta, 2018; Yin, 2014). En esta seleccidn
por disponibilidad, se consideran cuatro aspectos importantes en la
investigacion cualitativa: las personas, las acciones, los eventos y los procesos
(Creswell & Poth, 2018), lo cual fue acorde con el propdsito de esta

investigacion.
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Para el reclutamiento de los egresados y las egresadas de los programas
de trabajo social, se hizo el acercamiento con el Colegio de Profesionales del
Trabajo Social en Puerto Rico (CPTSPR). Se le solicité autorizacion a la presidenta
del CPTSPR para enviar la invitacidon de participacion en el estudio via correo-e
a los colegiados y colegiadas (ver Apéndice A). Se tomd en consideracion este
tipo de acercamiento ya que, para ejercer la profesion de trabajo social en
Puerto Rico, se exige la colegiacion (Ley 171, 1940).

Para el reclutamiento de los/as lideres educativos/as, se entregd un
comunicado personalizado a las personas que ocupaban puestos de liderazgos
en los programas de frabajo social en las universidades participantes al
momento de llevar a cabo el estudio (ver Apéndice B). En ambas cartas, estuvo
el contacto de la investigadora para la clarificacion de dudas; ademds de |a
disposicidn de explicar en persona el propdsito del estudio.

En el caso de los y las egresadas, llegaron comunicados a fravés de
correo electréonico indicando el interés de ser participé del estudio. Una vez
recibido los mismos, los criterios para la seleccion fueron los siguientes: (a) que
hubieran estado cinco anos o mads ejerciendo la profesidon en Puerto Rico, (b)
que los escenarios de trabajo fueran diferentes, y (c) que fuera un hombre y una
mujer por universidad. Se hicieron los contactos con los/as primeros/as
profesionales que enviaron su interés en participar y que tuvieran las tres
caracteristicas antes mencionadas. En torno a los y las lideres educativos/as, se

recibid la respuesta a través de contacto telefénico y correo electrénico.
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Estrategia de recopilacion de informacion

Para la recopilacion de informacién, se usé (a) la entrevista
semiestructurada a seis egresados/as, (b) la técnica del grupo focal con los/as
lideres educativos/as, y (c) la revision de documentos, para los documentos
institucionales. El propdsito fue usar la triangulacion de la informacion para el
andlisis.

Se selecciond la entrevista semiestructurada para los egresados y las
egresadas debido a que se tomd en cuenta la experiencia de las personas
participantes. El fin con este tipo estrategia fue obtener “la riqueza informativa
en las palabras y enfoques de la persona entrevistada” (Burgos, 2011, p. 88).
Con este tipo de entrevista, se pudo realizar preguntas de clarificacion y
seguimiento, que no hubiera seria permitido si se hubiera utilizado otro tipo de
estrategia.

Las respuestas a la participacion comenzaron a llegar en el mes de
febrero de 2020. En marzo, se pretendia poder llevar a cabo las entrevistas en
un cara a cara. No obstante, por el impacto a nivel mundial de la pandemia
del COVID-19, se tuvo que cambiar la forma de la entrevista a una telefonica.
Debido a esto, las personas participantes fueron contactadas a través de
correo electrénico. Las que respondieron estar en la disposicion de hacer la
entrevista por teléfono se le envid el consentimiento informado (ver Apéndice
C) y la planilla de datos (ver Apéndice D). Luego, se selecciond con ellos y ellas
el dia y la hora de la entrevista. El dia de la entrevista, se discutio por teléfono el

consentimiento informado y el mismo fue enviado con las firmas
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correspondientes. Luego, se realizé una segunda llamada para hacer la
entrevista grabada.

En el caso de los/as lideres educativos/as, se utilizd la técnica de grupos
focales. Se considero este tipo de estrategia debido a que con la misma se
recopild “informacién mediante la interaccién de un grupo sobre un tema
determinado”, y la misma se obtuvo a través “de la interaccion de los
participantes” (Lucca & Berrios, 2003; p. 362). Ademds, se tomd en cuenta que
con este tipo de técnica ellos/as no solo hablan de sus experiencias, sino que
escuchan con atencién las experiencias similares de los demds por lo cual la
aportacion individual es una mds concienzuda (Finch et al., 2014).

Uno de los grupos focales pudo llevarse a cabo en un cara a cara
debido a que aun no estaba la orden ejecutiva de la cuarentena. Con este
grupo, se tuvo la oportunidad de discutir el consentimiento informado (ver
Apéndice E) en la misma forma. Ademdas, la planilla de datos (Apéndice F) fue
entregada en forma presencial. No obstante, los otros dos grupos tuvieron que
llevarse a cabo de forma virtual, por lo ya expuesto anteriormente en torno al
COVID-19. De igual forma, fueron discutidos los consentimientos informados (se
tuvo que modificar el consentimiento con la aprobacion del CIPSHI, ver
Apéndice G) via contacto telefénico y previo a realizar la reunion virtual, se les
envid el consentimiento con la firma.

Al realizar las entrevistas en los grupos focales, se aplicé lo recomendado
por Finch et al. (2014), en torno a las etapas o estadios del grupo focal. Se hizo el
(a) establecimiento del entorno (scene-setting) y la enunciaciéon de las reglas

bdsicas, (b) la introduccion individual, (c) se abrid el tema de forma neutral, (d)
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se llevd a cabo la discusion grupal con las preguntas propuestas, vy (e) se
culmind la discusion de forma gradual y relajada enfocadas en los puntos
finales. Con este tipo de estrategia, se pudo moderar una discusidn sobre uno o
varios aspectos del estudio de caso y deliberadamente se intentd traer a
colacion los puntos de vista de cada participante del grupo tal como lo
recomendo Yin (2014). Resulté relevante, utilizar el grupo focal con los/as lideres
educativos/as ya que se pretendia saber de la voz de ellos/as mismos/as qué
pudiera estar provocando las posibles brechas que pudiera haber entre la
teoria y la prdctica, cudles era los escollos, qué retos identificaban y cudl era su
opinidn particular al respecto. Se tomd en consideracion su experiencia
participado activamente en los procesos de autoestudio y acreditaciéon de sus
respectivos programas, pero también sus posiciones de liderazgo académico.

La tercera técnica utilizada fue la revision de documentos; esto debido a
que “en una investigacion cualitativa usualmente se utilizan documentos
oficiales [...]" (Burgos, 2011, p. 103). Se llevd a cabo un andlisis profundo de lo
que se establece en el CSWE (2015). Por cada universidad seleccionada, se
peticiond para su revision: (a) el curriculo, (b) el informe de la agencia
acreditadora, (c) el perfil del/a egresado/a, (d) el estudio de egresados/as mds
reciente que existia, y (e) el modelo de formacion de cada programa. La
revision fue llevada a cabo, segun lo que cada director/a de Programa pudo
entregarle a la investigadora. Se destaca que no todos los documentos fueron
recibidos.

Debido a que estos son documentos importantes, se utilizd lo propuesto

por Creswell (2014) en torno a la utilizacién de material no contaminado como
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fuente de informacién. Ademds, con este tipo de estrategia, se podia saber mds
acerca de quiénes eran sus autores/as, a qué o a quiénes respondia lo que estd

en el material, como se trabajaba y el tipo de organizacioén, entfre otros factores

(Saldana, 2016).

La revision de documentos fue relevante pues como indicaron Saldana y

Omasta (2018), esta es una técnica de investigacion cualitativa mediante la

cual los documentos son interpretados por la persona que investiga con el

propodsito de ofrecer voz y significado a aspectos vinculados con su tema de

investigacion. Ademas, a tfravés de estos, se incorpora la clasificacion del

contenido identificando temas, de forma similar a como se realiza con las

transcripciones de entrevistas y grupos focales (Bowen, 2009).

Instrumentos

Previo a la creacién de instrumentos, se fomd en cuenta las preguntas de

investigacion en torno a cémo seria la recopilacion de esas respuestas.

Tabla 1

Estrategias de recopilacion de informacion

Preguntas de investigacién

Estrategias de recopilacién
de informacion

Instrumentos para la
recopilacién de
informacion

3Cbmo los modelos de
formacion del/la
trabajador/a social de las
universidades acreditadas
en Puerto Rico se
atemperan a las
complejidades de los
entornos de la préctica
profesional de las personas
egresadas?

Grupo focal con los/as
directores/as, los/as
decanos/as y los/as
coordinadores/as de los
programas de trabajo
social.

Revision de:

(a) el curriculo, (b) el
informe de la agencia
acreditadora, (c) el perfil
del/a egresado/a, (d) el
estudio de egresados/as
mds reciente que exista, y

Protocolo de preguntas
establecido.
Grabacion en audio.

Instrumento para la revisién
de documentos.
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Preguntas de investigacién

Estrategias de recopilacién
de informacion

Instrumentos para la
recopilacién de
informacion

5Cudl es la percepcion de
los/as egresados/as en
torno a lo que aprendieron
en la academia vy su
pertinencia?

3Como los directores de los
programas de trabajo
social ejercen su liderato al
momento de poner en
prdctica el modelo de
formacioén del/la
trabajador/a social para
asegurarse que los/as
estudiantes desarrollen las
competencias?

sCudles son las posibles
brechas en la formacion
segun las personas
egresadas al momento de
atender las necesidades en
los/as trabajadores/as
sociales?

(e) el modelo de formacién
de cada programa.

Entrevista semiestructurada.

Grupo focal con los/as
directores/as, los/as
decanos/as y los/as
coordinadores/as de los
programas de trabajo
social.

Revision de:

(a) el curriculo, (b) el
informe de la agencia
acreditadora, y (c) el
modelo de formacién de
cada programa.

Entrevista semiestructurada.

Protocolo de preguntas
establecido.
Grabacion en audio.

Protocolo de preguntas
establecido.
Grabacion en audio.

Instrumento para la revisién
de documentos.

Protocolo de preguntas
establecido.
Grabacion en audio.

Para la entrevista semiestructurada con los egresados y las egresadas, se

utilizé una guia que contempld las preguntas de investigacion de este estudio

(ver Apéndice H), ya que las mismas de acuerdo a Saldana y Omasta (2018),

deben dirigir la entrevista. Para el grupo focal, fambién se usdé una guia de las

preguntas que tuviesen que ver con el alcance del liderazgo educativo en la

formacion del/a profesional del frabajo social (ver Apéndice |). Para la

verificacion de la rigurosidad de los instfrumentos (ver Apéndices J & K), se

hicieron acercamientos a tres profesionales diferentes. Las caracteristicas que
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fueron consideradas fueron: experiencia en creacién de modelos de formacion
o curriculos, que hubieran sido lideres educativos/as en trabajo social y que
hubieran laborado como frabajadores/as social por mds de cinco anos. Los/as
tres jueces/zas cumplieron con lo antes expuesto.

Se usd una grabadora para la franscripcion de las entrevistas
semiestructuradas y de los grupos focales. Luego que las entrevistas fueron
transcritas en forma ad verbatim, se le envid la misma a la persona participante
para que la revisara. Esto para cumplir con el rigor de la credibilidad (Castillo &
Vdasquez, 2003), y que fueran los y las participantes quienes autenticaran lo que
se transcribid. Para esto, se le hizo llegar la copia de la transcripcion a cada
uno/a de los/as 15 participante y se le dio 10 dias para su revision. Se les pidid
que clarificaran cualquier aspecto que entendieran pertinente en cuanto a su
narrativa sobre el tema abordado. De esta forma, se validd que lo que se
escribié estuviera avalado por ellos/as.

Se siguid la recomendacion de Miles et al. (2014) para realizar el andlisis.
La investigadora se enfoc en las palabras para darle a la persona lectora del
estudio las claves utilizadas. Esto porque para esa parte del andlisis fue
condensado y simplificado considerablemente de las narraciones crudas.

Con el propdsito de analizar los planes y curriculos ya existentes y ver si
iban acorde con la literatura revisada y las determinaciones de acreditacion del
CSWE (2015), se llevé a cabo un andlisis de documentos. Se fomd en cuenta lo
que Bowen (2009) indico en relacion a que el andlisis de documentos requiere
gue los datos sean examinados e interpretados con el propdsito de extraer

significados, lograr entendimiento, y desarrollar conocimiento empirico. Tanto
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Bowen (2009), como Saldana y Omasta (2018), concordaron en que en este
proceso de corte analitico se incluye el que se pueda encontrar, seleccionary
que se tenga sentido a base de lo que se estd investigando para que se pueda
sintetizar el contenido de estos documentos. Una guia de preguntas sirvié como
instrumento para el andlisis de estos documentos (ver Apéndice L). Para la
verificacion de la rigurosidad de este instrumento (ver Apéndice M), se hizo el
acercamiento a tres personas que en un momento dado ocuparon puestos de
lideres educativos en programas de trabajo social a nivel de maestria.
Procedimiento

Se sometié al Comité institucional para la proteccion de los seres
humanos en la investigacion (CIPSHI) -el cual es el comité institucional de
revision o Institutional Review Board (IRB) de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras-, la peticion para poder realizar la investigacion. Luego
de haber recibido la aprobacion (ver apéndice N) en febrero de 2020, la
investigadora procedié a visitar el CPTSPR vy las tres universidades participantes.
Egresados y engredadas

La investigadora se persond al Colegio de Profesionales del Trabajo Social
en Puerto Rico. Se le entregd a la mano de la presidenta el comunicado (ver
apéndice A), para poder enviar la invitacion a los y las egresadas que quisieran
participar. Se le envid via correo electrénico la autorizaciéon del CIPSHI (ver
apéndice N). Luego de dos semanas, la directora ejecutiva del CPTSPR envid la
invitacion via correo electrénico a los colegiados y colegiadas. El mismo dia, se
comenzaron a recibir las respuestas de interés en participar. Luego de dar un

periodo de dos semanas en lo que se recibia la comunicacion de los
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interesados y las interesadas, se procedié a la organizacion de las peticiones.
Fueron descartados y descartadas las personas que la investigadora conocia
esto con el propdsito de evitar los conflictos de interés, asi se les dejo saber.
Ademds, se descartaron los/las que eran de las universidades que no eran
participes en el estudio, los/as que no habian tenido la experiencia de ejercer
como profesionales del trabajo social en Puerto Rico, los/as que llevaban menos
de cinco anos laborando en la profesidon de frabajo social. Luego, se
catalogaron por las universidades participantes. Posterior, se hizo una
subdivision, enfre hombres y mujeres. Los seleccionados y las seleccionadas
fueron los/as primeros en haberse contactado con la investigadora. Debido a
que las primeras personas en contestar sus escenarios eran en lugares diferentes,
no hubo la necesidad de hacer ofra subdivision.

Se pretendia comenzar los contactos con las personas elegidas la
segunda semana de marzo, luego de que estuvieran citados los grupos focales.
No obstante, por la cuarentena ocasionada por la pandemia del COVID-19, no
se hicieron los contactos en marzo de 2020. Debido a que aln en mayo de 2020
se continuaba con la orden ejecutiva, se fomd la decision de someter al CIPSHI
cambio de la modalidad de hacer las entrevistas en forma virtual y no
presencial. En el mes de junio de 2020, se recibid la autorizacion (ver Apéndice
O). Se hicieron los contactos con los egresados y egresadas. Las seis entfrevistas
fueron llevadas a cabo via telefénica. Previo a esto, se discutieron los
consentimientos informados con las personas participantes, se recibid el
documento con la firma de ellos y se les envid con la firma de la investigadora

una vez, se aceptd llevar a cabo la entrevista.
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Luego, se les envid a las seis personas la transcripcion de su entrevista
para la revision y asegurar la validez de la informacién. Los participantes y las
participantes recibieron la franscripciéon entre el quito y el trigésimo segundo dia
de haberse realizado la entrevista. Por lo cual, todos/as tuvieron oportunidad de
ver el documento antes de los dos meses que se habia programado.

Lideres educativos y lideres educativas

Una vez recibida la autorizacion del CIPSHI (ver Apéndice N), la
investigadora visito las tres universidades. Las cartas fueron entregadas a la
mano de algunos y algunas de las lideres educativas/os, y otras fueron dejadas
en las oficinas ya que estos/os no se encontraban. Una vez se recibid la
comunicacion de que estaban interesados/as en participar, se hizo el proceso
de establecer el dia y la hora para llevar a cabo la entrevista. Dos de las
universidades participantes aceptaron la aprobacién del CIPSHI. Otra de las
universidades requirid someter a su IRB institucional todos los documentos
incluyendo la propuesta, la misma autorizaciéon del CIPSHI, y certificaciones
adicionales del CITIProgram para poder autorizar que se llevara a cabo el grupo
focal con los/as lideres académicos/as de su institucion. Luego de someter fodo
lo requerido, se obtuvo la aprobacion. Para salvaguardar el anonimato, no se
expondrdn los documentos como parte de los apéndices.

El primer grupo focal fue realizado la primera semana de marzo por lo
cual se hizo en forma presencial. Ese dia, previo a comenzar la reunion, la
entrevistadora discutid con las personas participantes los consentimientos

informados y fueron firmados. Se les entregd copia de los consentimientos. 25
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dias luego de haberse realizado el grupo focal, se les envid a los/as lideres
educativos/as la transcripcion de su parte para que fuera revisada.

El segundo grupo focal se supone que fuera llevado a cabo el 30 de
marzo de 2020. El tercer grupo focal aun no se tenia fecha de llevar a cabo la
reunion cuando comenzod la cuarentena del COVID-19. Debido a que aun en
mayo, se continuaba con la orden ejecutiva, se sometid al CIPSHI peticion de
cambio de modalidad de presencial a virtual.

La aprobacién fue otorgada en junio (ver Apéndice O). Se hizo un
segundo contacto con el IRB de la Universidad que habia otorgado su propio
permiso. Se sometidé nuevamente todo lo requerido para el cambio de
modalidad. Una vez obtenida su aprobacion, se contactaron los/as lideres
educativos de esa institucion. De igual forma, se hizo el contacto con los/as
lideres educativos/as de la otra universidad. Uno de los grupos focales fue
llevado a cabo enjunio y el ofro en julio de 2020.

De estos dos grupos focales, el consentimiento informado fue discutido
por teléfono con cada lider educativo/a a nivel individual antes de la reunién
virtual. Los documentos firmados fueron enviados a los correos electronicos. 28
dias luego de haberse realizado uno de los grupos focales, se les envid a los/as
lideres educativos/as la transcripcidon de su parte para que fuera revisada. Un
mes vy tres dias luego de haberse realizado el otro grupo focal, se les envidé a
los/as lideres educativos/as la transcripcion de su parte para que fuera revisada.
Documentos institucionales

Se cursé un correo electrénico a los/las directores de los programas de las

universidades participantes. Esto fue luego de que no se habia podido obtener



86

a través de una busqueda exhaustiva en internet. Los/as lideres contestaron la
comunicacion y con dos de ellos/as se fuvo comunicacion via telefonica.
Estos/as enviaron los documentos a los cuales tenian acceso.

Andlisis de la informacién

Para el andilisis, se usé la triangulacion de informacion para tener una
dimension mayor sobre la informacién recopilada (Lucca & Berrios, 2003;
Saldana & Omasta, 2018). Esto debido a que se uso la interpretacion de las
entrevistas individuales, la de los grupos focales, y la revision de documentos.
Este Ultimo, toma relevancia ya que, en el estudio de casos, se “ofrece la
oportunidad para que los investigadores verifiquen la comprension del material
recopilado” con el fin de que las respuestas permitan “elaborar diversas
interpretaciones” (Lucca & Berrios, 2013, p. 268). De acuerdo a Miles et al.
(2014), la descripcion fundamentada de los datos ayuda de forma significativa
en el andlisis y la interpretacion. Por lo cual, se contempld utilizar la integracion
de la descripcion, el andlisis y la interpretacion de las técnicas utilizadas en esta
investigacion.

Se transcribieron las entrevistas ad verbatim con el propodsito de luego
hacer la codificacion, el establecimiento de categorias y subcategorias. Para la
codificacion, se asignardn cédigos para transmitir “la idea detrds de la
categoria”, los cuales serdn puestos “al finalizar el fragmento dentro de la
transcripcion” (Lucca & Berrios, 2003, p. 486). Luego, se hizo la depuracién para
“reevaluar el uso de las categorias y determinar silas que se usaron fueron las

mas adecuadas” (p. 486). Esto se hizo a fravés de lo propuesto por Saldana
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(2016), realizando una tabla que en sus columnas contuvieran la informacion
cruda, al lado la sintesis de esa informacion cruda, y posterior, el cédigo final.

Se hizo la codificacion genérica explicada por Saldana (2016) ya que se
proyectd obtener las circunstancias Unicas de este estudio. Se realizd un primer
ciclo de codificacion, a través del cual: (a) se atribuyeron los codigos, (b) se
hizo la codificacion estructural (o la codificacién holistica) (para todos los datos
como una descripcion general de "gran recorrido"), (c) se describieron los
codigos (para notas hechas de las entfrevistas, del grupo focal y de los
documentos revisados), y (d) se usé el programa de N-Vivo (para organizar las
categorias, subcategorias y las dimensiones de estas subcategorias). Luego, se
hizo un segundo ciclo de codificacién. Este incluyd: (a) una codificacion
ecléctica (para refinar el primer ciclo) y (b) la codificacion de patrones o
codificacion focalizada (para la categorizacion de los datos ya codificados
como una estrategia analitica inicial).

Luego, fue comparado con lo que se halld en la revision de los
documentos ya contemplados. Una vez se tuvo el andlisis, se interpretd la
informacion para adjudicar significados, ya que esto “implica ir mas alld del
dato y del andlisis para buscar explicaciones mds abarcadoras” y su
fundamento serd en los hallazgos y no en especulaciones (Lucca & Berrios, 2003,
p. 489).

El establecimiento y la verificacion de la conclusion se hizo tomando
como base lo expuesto por Miles et al. (2014). Segun sustentaron estos autores,
el andlisis de los datos cualitativos debe ser uno continuo, de forma interactiva y

planificada. La condensacion de la informacién, la distribucion, y la conclusion y
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verificacion juegan un papel importante y cada episodio que es analizado
sigue a ofro, es un continuo. De acuerdo a ellos, las investigaciones cualitativas
son mds una posicion fluida y humanistica. Por lo cual, para la conclusion se
entendié ideal tomar en cuenta lo antes expuesto considerando el tema que se
estard investigando en este estudio.
Consideraciones éticas

A raiz de lo antes expuesto, se tomd en consideracion los aspectos éticos.
Se les dio el consentimiento informado a todos/as los/as participantes, luego de
gue se recibid el insumo y el permiso del CIPSHI. Se les explicd a los/as
participantes que las grabaciones y las transcripciones serdn borradas luego de
tres anos de llevarse a cabo el estudio. En una de las universidades se acordd
que seria a los cinco anos segun contemplo su IRB. Se les explicd que ellos y ellas
podian terminar su participacion en el momento que asi lo desearan sin temor a
tener ningun fipo de penalidad. Se garantizd, en la medida que se pudo, el
anonimato de los/as que participaron. Se le respetd su derecho a la privacidad.
Se tomod en consideracion todo lo que implica la investigaciéon de acuerdo a los
cdnones del IRB. Se les explicd a todos/as ellos/as los limites de la
confidencialidad. En los grupos focales, se les explicd que la confidencialidad
no solo dependeria de la investigadora, sino tfambién de ellos/as y se orientd a
cada grupo sobre la importancia de guardar la confidencialidad sobre los

temas fraidos a discusion por los/as que integraban el grupo focal.



CAPITULO IV

HALLAZGOS

Infroduccién

En este capitulo, se describirdn los hallazgos del estudio. Esto serd

expuesto con lo que se obtuvo a través de las entrevistas semiestructuradas, los
grupos focales y la revision de documentos institucionales. El propdsito de esta
investigacion fue explorar la posibilidad de existencia de brechas en la
formacion académica del/a profesional del tfrabajo social que se graduaba de
maestria de una universidad acreditada por el CSWE en Puerto Rico. A tono con
esto, la pregunta principal de esta investigacion fue (a) sComo los modelos de
formacién del/la trabajador/a social de las universidades acreditadas en Puerto
Rico se atemperan a las complejidades de los entornos de la practica
profesional de las personas egresadas? Las preguntas mds especificas fueron:
(b) sCudl es la percepcion de los egresados y las egresadas en torno a las
competencias que aprendieron en la academia y las que debieron haber
aprendido?, (c) 3Como los directores y directoras de los programas de trabajo
social ejercen su liderato al momento de poner en prdactica el modelo de
formacion del profesional del trabajo social para asegurarse que los/as
estudiantes desarrollen las competencias?, y (d) sCudles son las posibles
brechas en la formaciéon segun las personas egresadas al momento de atender
las necesidades en los/as trabajadores/as sociales¢ Tomando en cuenta que la
informacién que se necesitaba obtener fuera de primera mano y del
pensamiento de personas que pudieran aportar en forma significativa, una

investigacion cualitativa, fue lo mds idéneo.

89
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Teniendo en consideracion lo anterior, se realizd un estudio cualitativo de
casos multiples. Este tipo de estudio es ideal ya que se puede cubrir muiltiples
Ccasos y se puede tener una vision mucho mds amplia que si solo se tuviera un
caso (Yin, 2014). De acuerdo a este autor, al tener dos 0 mds casos, el sesgo
disminuye ya que puedes confrastar y no se ve una réplica directa (p. 64). Se
tomd en cuenta también, el poder tener no solo las voces de los casos
individuales (los/as egresados/as), sino también, la voz de los/as lideres
educativos/as. La eleccidon de mds de un caso tiene mds de una posibilidad
comparativa y permite frabajar discursos de cortes convergentes y divergentes
(Carneiro, 2018). Y, en la investigacion llevada a cabo sobre las posibles brechas
en la formacion del/a profesional del trabajo social, se pretendia escuchar esas
voces divergentes y convergentes. Carneiro (2018) senald que mas alla de
evaluar la incidencia de un fendbmeno, a través del estudio de casos multiples,
se podia visualizar los contextos para que ocurrieran los mismos.

Descripcion de los casos

Se comenzard exponiendo quiénes fueron los seis casos individuales que
participaron en el estudio a través de la entrevista semiestructurada. Para
salvaguardar el anonimato, estos casos serdn presentados por lo seudonimos
que ellos/as decidieron usar. Las personas participantes se graduaron de tres
universidades acreditadas por el CSWE en Puerto Rico. Luego, se presentardn las
personas participantes de los tres grupos focales realizados. Los/as mismos/as
ocupaban puestos de lideres educativos/as al momento de la investigacion. Se
conté con dos decanos/as, dos directores/as de escuelas graduadas de

trabajo social y dos coordinadores/as de estas escuelas o programas. Un trio
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(decano/a, director/a, coordinador/a) fue la participacion por grupo focal por
universidad. Estos/a participantes serdn identificados por niUmeros. Finalmente,
se presentard una breve descripcion de las tres universidades participantes que
cuentan con la certificaciéon del CSWE. Lo conciso que se presentard remitird,
Unica y exclusivamente, al propédsito de guardar en la medida posible el
anonimato de estos programas.

Egresados y egresadas

Figura 1

Datos de los casos individuales

Género *3 hombres
*3 mujeres
a 35 anos
Edad al momento de E% a 40 onos;
participar en el
estudio 1 (41 a 45 anos)
1 (46 a 50 anos)

ANRos de experiencia

4 aNos 0 Menos)

1
en la posicién que .l E5 a7 anos)
ocupa actualmente «2(8a10
como profesional del (8 a 10 anos)
trabajo social *2 (17 a 19 anos)
*2 (8 a 10 anos)
ARos de experiencia *1 (11 a 13 anos)
como profesional del °1 (14 a 16 anos)
frabajo social 1 (17 a 19 afios)
1

20 anos o mas)

o

Tabla 2

Trasfondo de los/as egresados/as*

Pseuddnimo Experiencia laboral Escenario laboral Estudios
previa actual

Bambam TS en el Departamento TS en el Departamento  B- Trabajo Social.
de la Familia. de Educacién. M- Trabajo Social.

4 Bstan expuestos en el orden alfabético de los seudénimos. Solo se expondra lo relacionado a lo
competente a trabajo social en torno a la experiencia laboral.
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Pseuddnimo Experiencia laboral Escenario laboral Estudios
previa actual
Elvin TS en compania TS forense en un B- Ciencias,
médica; TS en el hospital psiquidtrico. Instalacion, y
Departamento de Reparaciéon de
Educacion; TS en Sistemas
corporacion privada. Computarizados.
M - Trabajo Social.
* Estudios conducentes
al grado de doctor en
Psicologia.
Lourdes Voluntaria en ONG; TS TS de la unidad de B- Trabajo Social
en varias Relaciones de Familia M- Trabajo Social
organizaciones de la Rama Judicial; * Estudios conducentes
feministas; TS en un profesora universitaria.  al grado de doctora
hogar de ancianos. en Consejeria.

Marie Consejera académica. Profesora universitaria; B - Educacién
consejera académica; M - Trabajo Social
directora académica D - Tecnologia (PhD)
de un centro de * Estudios conducentes
cuidado y desarrollo al grado de doctora
de ninos con en el drea de
necesidades Educacion a distancia.
especiales.

Pedro TS en el Estudiante doctoral a B- Trabajo Social

Departamento de la tiempo completo. M- Trabajo Social
Familia; TS en una * Estudios conducentes
compania de al grado de doctor en
donacién de érganos; Trabajo Social.
TS independiente en
casos del tribunal de
custodia, de
adopcioén, de
relocalizaciény
haciendo estudios
sociales; supervisor en
un albergue de
emergencias para la
poblacién adulta.
Yary TS en el Coordinadora de B- Trabajo Social

Departamento de la
Familia; TS en el
escenario de
rehabilitacién de
sustancias controladas
en la poblaciéon de
adultez; supervisora y
coordinadora de un

programas que
atienden las

sifuaciones de la
poblacién LGBT.

M- Trabajo Social
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Pseuddnimo Experiencia laboral Escenario laboral Estudios
previa actual

programa que se
ensenaba destrezas de
vida con pacientes de
salud mental.

Nota. TS= trabajador/a social, B= bachillerato, M = maestria, D = doctorado
Lideres educativos y lideres educativas®
Figura 2

Datos de los grupos focales

Género *3 hombres
*5 mujeres
(" [+1 (31 a 35 arios)
*1 (36 a 40 anos)
Edad al momento *2 (41 a 45 afios)
de participar en el < +2 (46 0 50 o)
estudio -
*1 (61 a 65 anos)
_ *1 (71 anos o mas)
~ Anos de *3 (4 anos 0 menos)
experiencia en la *2 (507 afos)
posicidn que ocupda . -
actualmente como 1 (810 anos)
lider educativo/a *2 (11 a 13 anos)
*1 (5 anos o menos)
ARos de *] (8a 10 anos)
experiencia como *3 (11 a 13 anos)
lider educativo/a 1 (17 a 19 afos)
*2 (20 anos o mds)

Trasfondo de los/as lideres educativos/as

Los/as lideres educativos/as participantes del estudio tenian posiciones
claves y Unicas. Por lo cudl, para evitar la identificacion y salvaguardar lo mas
gue se pueda el anonimato, no se expondrd en detalle el trasfondo individual. Si

es importante dejar establecido que las nueve personas participantes de los

5 De uno/a de los/as lideres no se recibi6 el documento de los datos. Por eso, esta parte solo contendra ocho
respuestas.
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grupos focales contaban con un grado doctoral. Tres de ellos/as habian tenido
puestos claves en el gobierno a nivel de liderazgo. Varios/as de ellos/as habia
creado programas, participado en investigaciones y habian tenido prdactica
privada. Ocho de los/as nueve participantes habia frabajado como
trabajador/a social en algun momento. Se deja establecido que al momento
de su participacion, o previo a ella, todos/as estaban o habian impartido clases
a nivel graduado; ocho de ellos en frabajo social. Y todos/as habian tenido
algun tipo de alcance con los procesos de acreditacion del CSWE.

Escenarios®

Universidad Equis

La mision de este programa es participar activamente en los procesos de
transformacion individual y colectiva, desarrollando trabajadores sociales
competentes y con un claro compromiso con su trabajo profesional y ético-
politico. Su responsabilidad tiene su haber en el proceso de creaciéon en los
individuos, familias, organizaciones y comunidades, y para construir
colectivamente una sociedad justa e igualitaria libre de opresiones, que
posibilite un dptimo desarrollo humano y social.

La mision refleja el propdsito fundamental del trabajo social de promover
una mayor justicia social al empoderar a las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades. Se guia por los estdndares éticos de la profesion
y su Cédigo de Etica, que proporciona las bases para reforzar el compromiso de

mejorar el bienestar humano, la eliminaciéon de la opresiéon y la promocion de los

® La informacion expuesta fue obtenida de los documentos institucionales revisados. Para salvaguardar el
anonimato, se ha omitido intencionalmente el tiempo que cada programa lleva acreditado.
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derechos humanos. Los valores fundamentales del trabajo social de servicio,
justicia social, la dignidad y el valor de la persona, la importancia de las
relaciones humanas, la integridad, la competencia, los derechos humanos y la
investigacion cientifica guian el frabajo de la facultad, el personal y los/as
estudiantes de maestria en trabajo social, y sustentan lo explicito y curriculo
implicito.

Este programa reconoce la responsabilidad de fomentar la bUsqueda de
verdades a través del estudio cientifico de la realidad puertorriquena,
promueve la construccion de conocimiento a través de la conceptualizacion y
validacién de una prdactica profesional avanzada y proyectos de investigacion.
Este conocimiento se funde como un aporte al desarrollo de la sociedad
puertorriquena. Se promueve el desarrollo en los/as estudiantes en trabajo social
a un alto grado de competencia y excelencia en su practica profesional
avanzada y en equipos de trabajo interdisciplinarios.

El programa tiene la responsabilidad de participar y expresarse sobre 1os
asuntos puUblicos que afectan a la sociedad puertorriquena. De acuerdo con el
deber de examen critico de la sociedad, el programa asume posiciones claras y
firmes en armonia con los valores y la ética del trabajo social. Esta actitud
militante se fomentard en los/as estudiantes a fravés de su formacion
profesional, tanto en los planes de estudio explicitos como implicitos, y se
evidenciard en un compromiso con la defensa de los derechos humanos por

parte de los grupos oprimidos de nuestra sociedad.
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Universidad Ye

El programa tiene como misidon que la profesion de trabajo social esté
comprometida con el bienestar y la justicia social y busca trastocar las
estructuras que oprimen y no permiten la satisfaccion de las necesidades
bdsicas de las personas que atiende. Por lo cual, preparan a los/as estudiantes
en trabajo social para realizar una practica profesional de excelencia y que
responda a la realidad de Puerto Rico.

La mision de este programa es preparar a los/as estudiantes para que
sean profesionales avanzados/as y eficaces en los campos de especializados
del trabajo social. El programa prepara profesionales comprometidos/as con la
justicia social y econdmica de los seres humanos. Desarrolla profesionales
avanzados/as y competentes, que participan en una prdctica basada en
evidencia e informada por la investigacion y que evaluan sus intervenciones
clinicas, asi como las eficiencias administrativas de sus organizaciones. El
curriculo de este programa se enmarca en el enfoque sistémico-ecoldgico y
enfatiza las perspectivas de empoderamiento y fortalezas, infegradas con la
vision biopsicosocial.

La vision del programa es consistente con los propositos y valores de la
profesidon de frabajo social, ya que afirma y promueve la justicia social,
econdmica y ambiental. Con una base en los derechos humanos, la diversidad,
la dignidad y el valor de todos los seres humanos, el programa integra un plan
de estudios sistemdatico y basado en competencias centrado en el desarrollo de
especialistas con propositos. También, a tono con los valores de trabajo social y

de acuerdo con las fradiciones ecuménicas de la Universidad, el programa
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ofrece alos/as estudiantes de diversos origenes culturales y nacionales una
formacion académica basada en la investigacion cientifica, dirigida al
desarrollo de lideres para el dmbito local, nacional y contexto global.

En este programa, se procura la utilizacion de las perspectivas de
fortalezas y apoderamiento en la practica del Trabajo Social para la promocion,
el fortalecimiento, el mantenimiento y la restauracién, de la salud mental y el
bienestar de los individuos, las familias y la comunidad en general. También,
examinar y utilizar hallazgos y metodologias cientificas en su prdctica
profesional, que incluyan la evaluaciéon de la efectividad y la eficiencia de su
labor, asi como, de insertarse en el proceso de la evaluacion del logro de las
metas de la organizacién. Se fomenta el desarrollar e implantar estrategias y
técnicas que promuevan la justicia social y econdmica en beneficio de los
sistemas dentro del contexto de los derechos humanos, los valores y la ética de
la profesion de Trabajo Social. También, el incorporar en su practica estrategias
que promuevan el reconocimiento de la diversidad cultural y los derechos
humanos, y entender como inciden en los sistemas sociales.

Universidad Zeta

El programa prepara al estudiantado para la prdctica profesional en
trabajo social, capaces de aportar con su liderazgo y orientacion a los
programas y servicios para las poblaciones vulnerables en Puerto Rico, el Caribe
y los Estados Unidos. El contexto y la ubicacion geografica del programa
ofrecen al estudiantado la oportunidad de atender las necesidades de una

variedad de poblaciones vulnerables.
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Como vision, este programa apunta a ser reconocidos en Puerto Rico, el
Caribe y Estados Unidos como un programa de Trabajo Social de excelencia. Su
mision se enmarca en la preparacién de profesionales con competencias de
excelencia en Trabajo Social y campos afines, comprometidos con la justicia
social, los derechos humanos y la defensa de la diversidad en todas sus
manifestaciones. Entienden que sus egresados/as van a demostrar destrezas de
pensamiento critico, capaces de comunicarse con efectividad en su labor
profesional; podrdn realizar investigaciones relacionadas a su practica;
infegrardn el emprendimiento, la autogestion y la tecnologia en su quehacery
se identificardn como ciudadanos activos de un mundo global en constante
cambio, comprometidos con la tfransformacién social de Puerto Rico, el Caribe
y Estados Unidos.

La maestria en Trabajo Social en esta universidad responde a las
necesidades de transformacidén y desarrollo social y humano de Puerto Rico, el
Caribe vy los Estados Unidos. Ademdas, integra las corrientes tedricas vy filosoficas
de la profesion, tanto de los Estados Unidos, como de Latinoamérica. Reconoce
la importancia de reclutar estudiantes comprometidos con su propio
aprendizaje y en disposicion de servir como promotores del bien comun, de Ia
aceptaciéon de la diversidad y de la lucha por los derechos humanos vy el
mejoramiento de la calidad de vida para toda la sociedad.

Estructura del andlisis

Los hallazgos que se presentardn a continuaciéon tienen su alcance con

cada una de las preguntas de investigacion. En la Tabla 3, se expondrd las

categorias que surgieron, luego de haber obtenido la informacion a través de la
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triangulacion y con la base de las preguntas de investigacion. Tres grandes
categorias fueron contempladas luego de ponderar los hallazgos, por lo cual
algunas de las preguntas recogieron mds de una categoria y por consiguiente
hubo categorias que se repitieron por preguntas. Ahora bien, surgieron
subcategorias que si tuvieron su alcance con cada pregunta especifica. Esto
serd observado en las diferentes figuras y los hallazgos a través de la
triangulacion de las entrevistas semiestructuradas, los grupos focales y la revision
de documentos.

Tabla 3

Relacion de las preguntas de investigacion con las categorias

Preguntas de Categorias Subcategorias Dimensiones de
investigacion las subcategorias
Pregunta 1
sComo los Academia Acreditadoras Reconocimiento
modelos de e importancia
formacion del/la de las
trabajador/a social acreditadoras
de las Fondos y recursos
universidades Neoliberalismo
acreditadas en Desacuerdos
Puerto Rico se Aculturacién
atemperan alas Lente extranjero
complejidades de Resistencia
Ios,en'fornos dela Estudiantes Valor anadido
prdctica
profesional de las Lideres Valor anadido
personas educativos/as Retos
egresadas?
Pregunta 2
sCudlesla Academia Estudiantes Valorala
percepcion de los ensenanza
egresados y las
egresadas en Modelo de Criticas
torno a las Formacion
compefencms que Escenario laboral Educacion
aprendieron en la )
Continuada

academia vy las
que debieron
haber aprendido?

Brechas

Etica y politica
social
Investigacion
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Preguntas de Categorias Subcategorias Dimensiones de
investigacion las subcategorias
interseccionalidad
Pregunta 3
sComo los Academia Modelo de Creacién
directores y Formacion Implementacion
directoras de los Evaluacion
programas de Desafios
trabajo social . .
ejercen su liderato Escenario laboral Praxis
Empleador
al momento de
poner en prdctica  Brechas Etica y politica
el modelo de social
formacion del Quehacer
profesional del profesional
trabajo social para Legal
asegurarse que Formacion
los/as estudiantes transdiciplinaria
desarrollen las Trabajo social con
competencias? grupo
Local vs
infernacional
Académica
Teoria vs prdctica
Mercado laboral
Curriculo
Escenarios de
Préctica
Pregunta 4
sCudles son las Academia Estudiantes Critica de lo que
posibles brechas no aprendieron
en la formacioén L .
Brechas Tecnoldgicas

segun las personas
egresadas al
momento de
atender las
necesidades en
los/as
trabajadores/as
sociales?

Quehacer
profesional
Acercamientos
entre docentesy
dicentes
Cambio
cultural/sociall
Teoria vs prdctica

Categorizacion

Se establece que las categorias para la codificacion surgen en la revision

de la transcripcidon de cada participante, las “unidades de significado”, las

palabras y oraciones que fransmiten significados similares son identificadas y

etiquetadas con codigos por lo que el proceso de codificacion permite la
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interpretacion de grandes segmentos de texto y porciones de informacién de
nuevas formas (Belotto, 2018). Por lo cual, la codificacion fue la clasificacion de
los criterios de la lista de verificacion dentro de los temas ya (pre)establecidos

en este estudio (Munthe-Kaas et al., 2019).

Figura 3
Categorias
Categorias
|
| | |
. Escenario
Academia laboral Brechas

Andlisis de la informacién recopilada por categorias
Categoria de la Academia

El concepto de Academia se presenta como una nocion abstracta en el
contexto de este estudio. La Academia surge como categoria principal
tomando en cuenta lo que involucra este tipo de estudio el cual requeria de la
precision de conocer por voz propia de las personas implicadas lo que estaba
sucediendo en la academia y lo que hacen los/as profesionales del trabajo
social en su escenario laboral.

Antes de comenzar con las subcategorias (ver Figura 4), se dard una
mirada general por la categoria Academia. Al mencionar el tema de
Academia, las personas participantes en este estudio expresaron su sentir, tal
como una de las egresadas que apalabrd: “es una satisfaccion tan grande yo
poder combinar todo lo que aprendi dentro de la academia” (Marie). Mientras

gue uno de los lideres puntualizé:
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Figura 4

Mapa de la categoria de Academia

Reconocimiento

e importancia

Fondos y
recursos

Neoliberalismo

Acreditadoras

Critica a lo que
no se aprendié

Estudiantes

Aculturacién
Valor afiadido

Lente

xt
i Academia

Resistencia
Implementacién

Vi
‘alor afiadido Modelos de

Formacién Evaluacién

Lideres
Educativos/as




La Universidad lo que hace es preparar personas para ejercer una
profesion para el mundo del trabgjo. [...] Nosotros hemos tenido la
bendicién de que nuestra facultad es bien variada y nosotfros fenemos
una muy buena combinacién de personas que llevan muchos anos en la
academia que dominan todos los sistemas de medicidn y personas que
llevamos poco tiempo en la academia, pero, que entonces venimos con
una experiencia de trabajo. (Lider #2)

También, se expuso que se cuidaba el no sobre cargar los espacios en las clases

para guardar la calidad.
No tenemos mds de 15 estudiantes por saldén y casi nunca tenemos 10
estudiantes por saldn. De ahi, que hay un elemento bastante cercano es
una ensenanza bastante individualizada; y, es mds, ya estamos
identificando desde los primeros cursos estudiantes que necesitan algin
tipo de apoyo o de ayuda. (Lider #4)

De hecho, se menciond lo dificil que era trabajar con el profesorado y los/as

lideres educativos/as dentro de lo que se ejemplificalbba como la Academia. Se

visualizé el ejercicio del liderazgo educativo como uno complejo.
Eso es dificil porque somos gente complicada. Y, la academia diferente a
otros escenarios de frabajo, se dan muchas actitudes muy distintas a lo
gue vemos en una agencia o un grupo pequeno de frabajo. Aqui, la
personalidad, manejar las personalidades de la gente y los egos a veces
es bien complejo. Pero, pues tenemos que saber sobrepasar eso. Yo creo

que siempre ser lideres que busquen el bienestar y el progreso de tu
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equipo de trabajo. Si mi equipo progresa, yo progreso. Si mi equipo sale

bien, eso habla de mi como lider. (Lider #7)

En forno a lo presentado, toma relevancia lo expuesto por Ng y Wright
(2017) quienes indicaron que los/as lideres educativos/as debian estar
dispuestos/as a aceptar el reto del cambio constante. Lo cual también tiene
que ver con lo senalado por Clapton et al. (2008) quienes atribuyeron que en
ocasiones era muy dificil pues algunos/as de los/as profesores/as querian
mantenerse en la posicidn de que ellos/as eran los/as expertos. Por otro lado, la
opinidn y la pericia de los/as profesores/as es importante porque ellos/as son
los/as que pueden identificar algunas brechas. De acuerdo al estudio de
Cheung et al. (2019), los miembros de la facultad son los que marcan cambios
en los curriculos y para esto es importante compartir las brechas en el plan de
estudio con atencidén a las contribuciones de cada curso en un todo integrador.

Acreditadoras

Tal como se ha expuesto en los primeros capitulos de esta disertacion, las
universidades participantes estdn acreditadas por el CSWE, por lo cual este era
un tema necesario en la investigacion. A tales efectos, se constatdé que todos los
documentos institucionales revisados hacian mencion del CSWE como la
acreditadora en las universidades participantes. De igual forma, cada una de
ellas se dejaba guiar por la EPAS que dicta el CSWE (2015). Asi las cosas, resulta
importante exponer las percepciones de los/as egresados/as y de los/as lideres
educativos/as. Entre lo apalabrado, los/as lideres educativos/as estuvieron de

acuerdo con que sus programas estuviesen bajo la lupa de una acreditadora.



Tabla 4

105

Percepcion de los/as lideres educativos/as sobre las acreditadoras

Lider

Percepcion

Lider
#1

Lider
#2

Lider

#3

Lider
#4

Lider
#5

Lo sigo atando al término de calidad del programa, [...] creo que, al finy al
cabo, nos ayuda a tener un mejor programa. [...] Esas competencias del
Council of Social Work Education, [...] si son necesarias.

Las acreditaciones son muy valoradas. Son muy protegidas. Son muy
respetadas. [...] La acreditacion es importante para la universidad, es
importante para las oportunidades de empleo y desarrollo de los estudiantes y
es un benchmark, es algo que distingue al programa, y es algo que
evidentemente no se puede poner en riesgo. [...] La acreditacién es
importante porque es lo que va a abrir las puertas a las oportunidades de
empleos de los egresados. [...] Dentro de nuestro contexto global, el venir de
un programa acreditado, venir de un programa que funciona con una
competencia, también le abre las puertas a moverse a los Estados Unidos.

No importa el tipo de acreditacién, todos miran mismo, el componente
estudiantil, el componente de facultad, el componente de gobernanza. Y eso
cdmo un bosquejo conceptual es muy bueno que lo miremos al interior de las
instituciones para poder reflexionar cébmo nos ubicamos. Y eso, obviamente, en
funcién de esos estdndares.

Son importantes porque unifican, en cierta medida, lo que son los fundamentos
de las disciplinas especialmente en términos de profesiones de la conducta
humana. Porque [en] las profesiones de la conducta humana, debe
garantizarse una formacién, porque la intervencién de estos profesionales
puede ser una intervencion que pueda crear mds dano que bien. [...] Las
acreditadoras a los programas le dan un poquito de sostén porque las
universidades tratan, también, de que cumplir con la acreditadora para
mantener los standing de calidad como universidad. Y, eso, nos ayuda a
mantener una, unas posibilidades que otfros programas que no son acreditados
no fienen, no puede jugar demasiado con uno porgque nos pueden poner en
riesgo en términos de acreditacién. Asi que, tiene sus ventajas y tiene sus
desventajas.

Es el referente de una credencial. Una credencial importante para nuestros
estudiantes y obviamente para la [nombre de la universidad] primeramente
porgue que certifica, y puede, y ayuda al movimiento de los estudiantes no
solamente en los Estados Unidos sino también en Latinoamérica que es
reconocida también. Tanto por las diferentes asociaciones, o sea, que yo creo
que las credenciales en ese aspecto, les permite, le dan un referente, cierta
garantia, a los estudiantes como referentes para poder moverse a mejorar en
términos de su profesion. Buscar unas nuevas oportunidades de empleo. [...]
Otra de las cosas positivas es el indice de medicidn. La acreditadora nos
estandariza unos tipos de benchmarking que uno puede utilizar para medir y
eso en cualquier proceso de liderazgo educativo es bien necesario para
evaluar formativamente los curriculos y también las modalidades en donde
intervienen los profesores, también los estudiantes. [...] Es una credencial para
nuestros estudiantes, para moverse, y la calidad, los indices de calidad, que
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Lider Percepcion
son maravillosos es que nosotros, [...] con la aprobacion de la facultad,
incluimos un indicador que es relativo a el contexto histérico politico de Puerto
Rico. Y, simplemente, ellos no tienen que decir nada sobre ello porque nosotros
tenemos una disponibilidad, y tenemos una figura también educativa del
liderazgo de tantos anos, sobre todo la [nombre de la universidad] asi que eso
pues se negociod y fue respetado.

Lider Mipercepcion en general es buena. [...] Los programas logran muchisimos
#7 recursos gracias a que las acreditadoras lo exigen.

Lider En términos administrativos, creo que son bien importantes y sobre todo en el

#8 contexto de Puerto Rico. [...] Y, en términos generales, yo estoy de acuerdo. $é
gue hay unas exigencias y a nadie, y no nos gusta muchas veces, que no
exijan, unos requisitos que a veces no Nos gustan, pero, que yo creo gque son
necesarios. Yo estoy de acuerdo [...] porque considero [que] brindan unos
estdndares de calidad, o nos dan unas guias que nosotros debemos seguir
para poder de algun modo garantizar una calidad en la educacion.

Lider Creo que mantienen unos estdndares de calidad que muchas universidades a

#9 lo mejor no lo harian si no estdn guiados, por estos estdndares y estas
competencias. [...] Yo creo que como Unico hemos crecido y hemos obtenido
muchisimas cosas administrativas de calidad educativa ha sido por las
exigencias de las agencias acreditadoras. [...] Entiendo que, si no hubiese
agencias acreditadoras, las universidades estuviesen en este pais al garete
porgue es aun con estdndares de las agencias acreditadoras, y uno observa,
conoce cudntas vallas y cudntos procedimientos se brincan y los aguanta
nada mds el documento cuando se hace un autoestudio o se hace una visita.
Entonces, para nosotros poder lograr calidad, hemos tenido que estar
supervisados, utilizando una palabra, por una agencia acreditadora. Asi que,
yo entiendo que si tiene que existir. No importa que haya otros procesos
culturales, sociopoliticos que nos alejamos, pero, en cuestidn administrativa y
educativa, pues, lamentablemente, si tienen que existir para que haya la
calidad.

Watts y Hodgson (2015, en Cheung et al., 2019) postularon que, en el
campo de la educacion en trabajo social, la acreditacion profesional gobierna
doénde se colocan los contenidos implicitos, como las aspiraciones profesionales
y la socializacion, y cémo los contenidos bdsicos explicitos y el aprendizaje
basado en la integracion del plan de estudios. Cheung et al., (2019) indicaron
que el estar acreditado ayuda a visualizar el programa de tfrabajo social lo cual

es bueno para atraer e informar a los potenciales estudiantes ya que se tienen
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que exponer las competencias para recibir tal acreditaciéon. Dentro de la
subcategoria de Acreditadora, se identificaron varias dimensiones.
Figura 5

Mapa de las dimensiones de la subcategoria de “Acreditadora”

Academia

Acreditadoras

Reconocimiento Fondos
e importancia de y Neoliberalismo Desacuerdos Lente extrajero Resistencia
las acreditadoras

El reconocimiento y la importancia de las acreditadoras

Tanto en la revision de documentos institucionales como en los grupos
focales, se puntualizé la importancia de las acreditadoras. Todos los
documentos institucionales hacian mencion al Council of Social Work Education.
Las voces de los/as lideres educativos/as fueron precisas en torno a esto.

Tabla 5

Apreciacion de los/as lideres educativos/as en torno al reconocimiento e
importancia de las acreditadoras en sus universidades

Lider Percepcion

Lider Yo estudié en un programa acreditado, pero, yo no sabia, no reconocia y en

#2 ese momento quizds tampoco me interesaba y no lo entendia. Cuando vengo
a la [universidad donde frabaja actualmente], recuerdo que cuando estamos
terminando que [se] comienza [a] hablar del proceso acreditacién que estaba
la universidad, y ahi me dio ni un poco curiosidad sobre el tema de la
acreditacion porgue no reconocia el valor de la importancia. Hasta que
finalmente se acredité. Y gracias a Dios, cai en el grupo acreditado. En el
transcurso de los anos de trabajo, recuerdo que, en un momento, me topé con
oportunidades de tfrabajo en el gobierno federal y recuerdo haber leido “se
requiere gue la persona se haya graduado de un programa acreditado”. Y
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Lider Percepcion
como que empecé a hacer clic y me hace sentido lo que habia escuchado
en la universidad, pero que en ese momento, no le presté atencidn. En un
momento dado, me iba para Estados Unidos. Habia considerado empezar
estudios alld y me pasd lo mismo. Se requeria un programa acreditado.
Cuando empiezo en el mundo de dar clases, vuelve otra vez a salir el asunto
de los programas acreditados. Me voy topando con ese sentir, esos requisitos,
es cuando debemos ver mds el valor para la persona graduada. Yo, a veces,
le digo una frase a los estudiantes y es que yo disfruté y tuve los beneficios por
haberme graduado de un programa acreditado. Parte de mi trabajo es
asegurarme que ellos tengan ese beneficio que yo he podido disfrutar en lo
laboral; para nosotros proteger, y que es un paso muy importante. [...] Yo no
veo por las muchas diferencias que pueda tener, yo no visualizo un programa
académico sin acreditaciones.

Lider Esimportante que haya acreditadoras, porque las acreditadoras proveen

#4 entonces unos minimos, que, de calidad en términos de las competencias
profesionales que fiene que tener un profesional cuando es egresado. Las
organizaciones que no tienen acreditadoras son mds laxas.

Lider A mime gustan las credenciales porque me ayuda a mi a revisarme, a mi

#5 como profesional, y a mi como estudiante, y a mi para el desarrollo curricular.
Me gustaria tenerlas todas. Pero, esta me sirve, siempre y cuando, no atenten,
[...] la practica profesional de Trabajo Social que es Unica [...] es una prdctica
en un contexto bien dificil. No imposible, pero dificil por la posicién
asistencialista en la que hemos estado nosotros de dentro del contexto por
tantos, tantos, y tantos anos.

Lider Sipodemos entrar en ese proceso de reconocer la importancia de la

#6 credencial no solamente para [la universidad], sino también, para nuestros
estudiantes y nuestras estudiantes porque para muchos de ellos y ellas se les
requiere que cuando se gradUen tengan, que su que su grado sea conferido
por un programa que esté acreditado especificamente por el Council of Social
Work Education.

Lider Creo en las agencias acreditadoras, principalmente, porque obligan a las

#7 instituciones de educacidn superior a tener unos estdndares de calidad que de
otra manera algunas de ellas no tendrian. [...] Da unos estdndares y un nivel
de uniformidad para que el patrono que reciba a ese estudiante que se formd
en tal o cual universidad tedricamente tenga, un nivel [...] para determinar
cierto nivel de éxito en el empleo.

Fondos y recursos
Bajo el CSWE, uno de los estdndares de acreditacion de las EPAS tiene
que ver con los recursos. El estandar 3.4.1 dispone que el programa que esté
acreditado tiene que describir los procedimientos para el desarrollo y la

administracion del presupuesto que utiliza para lograr su mision y metas. Esto se
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envia en un formulario en que se debe explicitar cdmo los recursos financieros
del programa son lo suficientemente estables para el logro de lo establecido
(CSWE, 2015, p. 17). Al visualizar la acreditacion con los fondos que recibian las
universidades, se expuso:

Es como una pieza que, por la que, es un concepto con el que se vive en

el mundo académico. Uno ha aprendido, a hacer una mirada de porqué

estamos siendo acreditado en funcién, en el caso del puertorriqueno, en
funcion de unos apoyos federales. Asi que la acreditacion en cierta

medida estd muy vinculada a ese flujo de dinero federal. (Lider #3)

Se planted, ademds, que estar acreditados les abrian ciertas puertas
para peticionar algunos recursos. Pero a su vez, tenia “unos asuntos complejos
en término de los costos que implica para las instituciones” (Lider #7). Aun asi, se
mostrd optimismo al respecto. Una de las lideres participantes argumento:

[Podemos] tener una carta que nos permita pedir unos recursos a la

institucion. Unos recursos ya sean humanos, ya sea, econdémico, de

presupuesto, o ya sea de cantidad de facultad que necesitamos y que
haya dinero para poder pagarla. Yo creo que, si no tuviéramos esa carta
debajo de la manga, digamos, seria mucho mds dificil para un programa

y que sea poder solicitar unos apoyos en la institucion. Y, eso se logra, por

mi experiencia, gracias a esta agencia acreditadora. (Lider #8)

Neoliberalismo

De manera vinculante, el tema del neoliberalismo fue visto como una

dimension de la subcategoria de la Acreditadora. “Ideolégicamente, sabemos

que las acreditaciones responden a toda una politica neoliberal y eso se
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conoce” (Lider #3). Y, pese a que los egresados no participaron en la pregunta
de investigacion sobre las acreditadoras, Pedro expresd su sentir en forma
espontdnea.

Han pedido el acceso a las acreditaciones, para un poco parar el

proceso neoliberal que estd pasando la universidad en donde como un

proceso el cual estar con el amigo y el enemigo a la vez donde le hace
mucho dano a la profesion, pero a la vez le ha servido las acreditaciones
para detener un poco las decisiones, prioridades, de la universidad.

A tono con lo esbozado, Huertas y Ramos (2015) postularon que las
politicas neoliberales y del sistema econdmico capitalista pudieron haber
influenciado directa e indirectamente en la profesion del Trabajo Social en
Puerto Rico. Por lo cual, este reto es uno mucho mds complejo de lo que se
pueda abundar en esta disertacion.

Desacuerdos con las acreditadoras

Como parte del conversar acerca de las acreditadoras y hablar de lo
beneficioso de las mismas, también las personas participantes de los grupos
focales expusieron sus puntos en contra o desacuerdos.

Tabla é

Desacuerdos presentados por los/as lideres educativos/as en torno a las
acreditadoras

Lider Percepcion

Lider Puedo ver fallas que existen en el proceso de acreditaciéon o quizds las metas

#1 de los procesos de acreditacioén. [...] Cuando ellos desarrollaron no estaban
pensando en nuestra realidad social que es sumamente distinta. [...] Todo el
proceso estd disenado al modelo americano, la cultura americana,
obviamente, no toma en consideracion nada, que tenga que ver con Puerto
Rico.
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Lider

Percepcion

Lider
#3

Lider
#4

Lider
#5

Lider
#6

Lider
#8

La acreditacién es igual a calidad segun las agencias acreditadoras. [...] [Un]
ente externo, me viene a mirar y me va a decir sobre cdmo estoy y en qué
cosas debo de mejorarlo. Pero, eso no necesariamente dice que yo tengo un
programa genuinamente de calidad. Que su cimiento sea de la calidad que
uno ha concebido tedrica, prdactica, metodoldgica. [...] que ese cuerpo no
sed el que rija toda nuestra atencidon intelectual, ni prdctica para hacer
mejoras en un programd.

Tiene sus desventajas, porque a veces las acreditadoras quieren enclaustrar
demasiado, a veces los alcances o las partficularidades de los programas de
distinta, en distintos contextos.

El gestor social es el hacedor de la politica social y realmente es muy
importante mds que nunca en este momento el que no nos disefen los
programas, y me explico, incluyendo a los fondos federales que nos han dado
un plan.

Una de sus desventajas es que el contexto en el que nosotros y nosotras
estamos en Puerto Rico es bien distinto al contexto que puede estar quizds una
escuela que se enfoca en trabajo con comunidades nativo-americanas desde
la teoria critica. Son contextos bien distintos. Entonces, en este sentido, yo
pienso que a veces tratan, que ha sido la lucha que mucha gente dlli se trata
como de enclaustrar, todos estos grupos y de alguna manera expandir esas
visiones un poco mds de técnica del Trabajo Social. Entonces, en ese sentido,
me parece que nuestra presencia es importantisima. [...] No me parece que el
Council of Social Work Education ha podido maximizar el potencial que se
tiene de reconocer la diversidad de enfoques en Trabajo Social. Asi que, yo
pienso que esa es la desventaja.

Cuando uno lee esos estdndares de la acreditacion son bien parcos, son
como bien blanco y negro. “Usted fiene que decirme esto, esto y esto, y yo lo
quiero asi, asi, y asi”. Y, no te explican, no te especifican. [...] Debemos casi,
casi, tener que adivinar lo que ellos quieren que tU contestes ahi. Entonces, ahi,
tienes que enfrar en poder educarte, poder pagar [...] los adiestramientos o
poder ir a la reunidén anual que es costosisima y entrar a las sesiones que
discuten estos asuntos. También, tienes que espulgar en la pdgina web del
Council gue hay un material que estdn poniendo alli, que estdn colgando,
para que podamos interpretar y entender las EPAS 2015, y poder contestar
mejor esos informes y autoestudios y son de gran ayuda. Ahora que yo estoy
en este proceso, los he buscado, los he leido, y me han servido de iluminacion
para poder responder a esos estdndares. Pero, no es tan facil. Hay que
realmente involucrarse en esto. Pasar mucho tiempo. Lo otro es consultas a
especidlistas, hay que estar constantemente preguntdndoles: zesto es lo que
ustedes desean? sla interpretaciéon que yo estoy dando es la correcta? y sesto
es lo que ustedes esperan, no lo que desean? zeso va a cumplir para yo
evidenciar lo que ustedes me estdn pidiendo? Porque hay aspectos que
nosotros estamos haciendo. La cuestién es que 3lo estoy evidenciando como
tU me estds pidiendo para cumplir y yo no tener senalamientos? Entonces, es
un para atrds y para adelante que, obviamente, media también un asunto del
lenguaije. Por supuesto, todos nuestros documentos estdn en espanol. Eso hay
que traducirlo. Yo no sé si 'yo estoy utilizando las palabras que tU vas a
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Lider Percepcion
interpretar, y las frases que tU vas a interpretar como las correctas para yo
evidenciarte cumplimiento”. Asi que, si hay unas situaciones que no es que sea
insalvable yo creo que si, lo que pasa es que nos da mds frabajo posiblemente
que a todas las Universidades en los Estados Unidos.

Lider Pienso desde ofra perspectiva, aunque lo encuentro que es necesario, es un

#9 sistema totalmente econdmico en muchos procesos. Las agencias
acreditadoras, en su contexto actual, todo es econdmico y tiene un impacto a
nivel de economia en todas las instituciones. [...] Asi que, creo que si
mantienen estdndares de calidad, pero entiendo que en una que otra
palabra muchas veces se alejan de unos procesos y se mantienen en lo
econdmico. “Una vez esto se haga, pues se sigue haciendo, se sigue
haciendo”, y se circunscriben en algo econdmico y creo que hay un
desbalance en eso. [...] Pero en realidad, en nuestro contexto cultural,
sociopolitico, econdmico, sese estudiante transporta esa definicion ala
prdctica? Verdad, sesa teoria de esa competencia la practica? Creo que ahi
si hay unas incongruencias. Los lineamientos estdn un poco, muchas veces, el
papel aguanta todo y el documento aguanta todo, entonces, a veces puede
ser hasta fantasioso de cémo se ve la manifestacién de este estudiante en esa
competencia. Y, creo gue ahi tenemos que trabgjarlo bastante.

Lo antes expuesto va vinculado con lo hallado en la literatura en torno a
la utilizacion de estandares extranjeros para poblaciones especificas (Aboites,
2003; Cintréon et al., 2012; Cordero, 2014) y su problemdatica al dejarse llevar por
unas competencias especificas sin tomar en cuenta el bagaje cultural. Es
importante senalar que uno de los egresados también opind al respecto. Su
punto de vista fue:

Las acreditaciones son bien problemdaticas especialmente porque vienen

de un pais el cual nos coloniza y deciden ellos. No sé cudles son los

criterios que utilizan en los Estados Unidos, pero dudaria que sean unos
muy democrdaticos y participativos y de consulta a la base. Pero,
establecen con unos estdndares cual, en Puerto Rico se tienen que
reproducir si vamos a querer estar acreditados. Nuestra cultura es distinta.

Nuestra historia es distinta. Nuestra posicidn en esta relacién de poder es

distinta como pais. Asi que los problemas sociales que enfrentamos y los
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trabajadores sociales que debemos estar creando en la formacién debe
ser distinto y debe ser atemperado a nuestra realidad. Y, ellos alegan que
no, pero, todos sabemos que las acreditaciones son un abrigo de fuerza.
(Pedro)
Aculturacion
En torno a la agencia acreditadora en el contexto de Puerto Rico, se
observd que en términos generales los/as lideres educativos/as estuvieron de
acuerdo en que aun habia desfase en torno a la aculturacién. A contfinuacion,
se destaca la contundencia en sus verbalizaciones.
Cuando ellos desarrollaron [las competencias] no estaban pensando en
nuestra realidad social que es sumamente distinta, [...] creo que [...] todo
el proceso estd disenado al modelo americano, la cultura americana,
obviamente, no toma en consideracién nada, que tenga que ver con
Puerto Rico, con una lengua hispana. [...] De hecho, cuando se tfraducen
las competencias, gquién fraduce esas competencias? [las] fraducimos
nosotros porque la traducimos para que entonces todo el mundo
entienda lo mismo de la competencia y fodos tengamos entonces la
misma informacion. El AS [Acreditation Standard] es el criterio de
acreditacion. El estdndar nuUmero dos que es el estdndar de curriculo es
donde nosotros tenemos que hilvanar lo que es la realidad curricular del
programa hacia las competencias. [Se] puede hacer esa conexion,
obviamente, nosotros no estamos pensando en la realidad social cuando
estamos hablando [de] la competencia porque esas competencias son

dadas y no son pertenecientes a nuestra realidad social. Pero, cuando
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estamos ensenando el curriculo si. Nuestras clases, por ejemplo, las
lecturas que se incluyen en nuestras clases pues si puede ser, puede
haber clases que tengan libros que sean libros de texto en inglés. Son las
menos. Obviamente, tenemos libros de texto espanol para cada clase y
tenemos libros que han sido escritos por puertorriquenos y para
puertorriquenos. De igual forma, las lecturas de las clases; por ejemplo,
diversidad y opresion donde se discuten temas de la realidad actual
puertorriquena, son de Puerto Rico. Son del peridédico de Puerto Rico, son
articulos que son netamente puertorriqueno escrito por puertorriquenos
eso si lo podemos hacer en el salén de clase. (Lider #1)

Y esto conlleva ciertas dificultades como el
tratar de hilvanar eso hacia la competencia, cdmo nosotros llevamos ese
ese contenido a lo que nos estdn pidiendo. Porque si al final y al cabo
vamos a medir esa competencia de la forma en que lo estds diciendo,
scomo entonces nosotros fratamos de contextualizar eso a nuestra
realidad? Yo creo que nosotros lo hicimos bastante bien. Pero, inclusive,
durante la visita de acreditacion, tenemos que explicarlo, lo que es
nuestra realidad porque no lo entienden. No es lo mismo leer sobre Puerto
Rico que venir a hacer una visita cuatro semanas después del terremoto
del sur, y tfratar de contextualizar que lo que estd pasando. Aqui, la
realidad por la que vive esta gente, el proceso por el cual estaba
pasando y el esfuerzo que estamos haciendo para mantener esta
acreditacion para cumplir con los estdndares de acreditacion desde una

realidad social totalmente distinta. [...] En Estados Unidos, se hace
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muchisimo frabajo social con grupos, particularmente, grupos

psicoterapéuticos o grupos psicoeducativos. En Puerto Rico, no. En Puerto

Rico, no es la realidad. (Lider #1)

Lente exiranjero

Al analizar lo apalabrado por los/as lideres educativas en torno a las
acreditadoras es una dimensidon que habia sido expuesta desde el Capitulo Il de
esta disertacion. Y, es que lo que se plantea tiene que ver directamente con el
como se manifiesta y el como se hace el trabajo social en Puerto Rico. zEsa
acreditadora extrajera tendrd la vision de una realidad en Puerto Rico mas allé
de lo que dicta la “competencia cultural”?
Tabla 7

Visualizacion de una acreditadora extranjera

Lider Percepcion

Lider Yo creo que, evidentemente, ellos piensan [que] el sistema estd disefiado para

#2 el estudiante americano vy [la] universidad americana o sea no estd concebido
para el puertorriqueno, ni para los hispanos, jno! Estd concebido para ellos.
Inclusive, en los conceptos de diversidad, no son los mismos conceptos de
diversidad que nosotros tenemos, que asi que no creo que estd en el contexto
puertorriqueno. Sin embargo, también, pienso que no hay vuelta atrds. Yo creo
que estemos de acuerdo o no estemos de acuerdo en muchos aspectos yo no
visualizo un sistema universitario sin este tipo de acreditacién. [...] En el caso de
las metas de las competencias del Council, pues la tfraducimos y no solamente
la tfraduccidon del inglés al espanol, sino una traduccién de adaptarla y
contextualizarla a nuestra realidad, a alguna especialidad; o sea, que no se
coge literal como viene. Se contextualiza y se adapta al progreso de esta
circunstancia.

Lider 3Sisirven para Puerto Rico?, sisirven. Creo qué sirve para cualquier otro

#3 contexto. [...] Es a través del curriculo oculto de nosotros que estamos un poco
atendiendo a nuestra idiosincrasia puertorriquena. Es, a través de ese curriculo,
donde trabajamos una literatura muy afin a nuestro contexto este los articulos
este lo que se lee no necesariamente responde a una idiosincrasia
norteamericana. Por lo tanto, las competencias, un poco, nosotros las hemos
atemperado a nuestro modo de sery en ese sentido cumplimos con las
condiciones de la acreditaciéon. Pero, también, cumplimos en sacar egresados
que sean efectivos a nuestra sociedad.
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Lider Percepcion

Lider Nosotros tenemos competencias adicionales a las del Council of Social Work

#4 Education. Una de las competencias fundamentales para nosotros es la
colonialidad por la naturaleza de la relacidon entre Puerto Rico y Estados Unidos
y todo lo que eso implica desde el punto de vista social, cultural, econdmico y,
desde el punto de vista de inequidad, de desigualdad, de opresion, etcétera.
[...] En términos de intervencién, nosotros decidimos los modelos criticos que
mejor se ajustan a las competencias y mejor se ajustan a nuestra idiosincrasia
como pueblo. Asi que la competencia [del CSWE] es un estatuto vamos a
decir genérico y nosotros tratamos de traducirlo a la realidad puertorriquena.
Y, en ese sentido, hemos tenido éxito. Y hemos tenido, también, que plantearle
“mira esto aqui es asi”. [...] [El CSEW pedia] que tuviéramos cursos donde
pudiera, dedicados simplemente a la cuestién racial cuando nosotros lo que
hablamos es de diversidad, de diversidad y del contexto muy propio de Puerto
Rico y entonces nos exigian una contabilizacién que en ese momento no tenia
sentido para nosotros. Y no es cuestidon de que agqui no tenemos conciencia de
raza y de etnia porque eso uno de los puntos fundamentales que ahora el
Council reconocio [...] la importancia de la diversidad. Asi que, hemos, nos
hemos unido Escuelas en un momento dado para plantear las particularidades
de cdmo esa competencia se desdobla a la realidad puertorriquena.

Lo apalabrado por estos/as lideres nos hace retomar lo planteado por
Gordon y Dunworth (2017) en relacién a precision de lo contempordneo y cémo
verlo desde el uso de los estGndares de las acreditadoras. Lo contempordneo
no solo responde al siglo 21, sino que también responden a una realidad social y
cultural y el cdmo se debe intervenir en el aqui y el ahora tomando en cuenta
todo lo que conlleva esto. Rowan et al. (2018) senalaron que bajo las EPAS se
espera que los estudiantes estén preparados y capacitados; pero las mismas
EPAS no han dispuesto o contemplado el advenimiento de algunos problemas
contempordneos. Y si no han advenido esto para la cultura para la cual fue
creada (EEUU) cdmo podria contemplarse para una cultura diferente. Para
Rowan et al. (2018), los/as nuevos/as graduados/as que ingresan al mundo
laboral bajo unas expectativas, estan enfrando en un campo donde los
profesionales no tienen cémo anticipar las prdcticas dicotdmicas. Y, es parte de

lo que serd presentado bajo la categoria de brechas mds adelante.
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Resistencia

La resistencia, también, fue parte de lo que informaron. Tal como se

percibidé en los estudios de Cintron et al. (2012) y Cordero (2014), las voces de

varios/as de los/as protagonistas de este estudio estuvo alineada con esa

resistencia. “Se resiste desde adentro” (Lider #4).

Tabla 8

“Se resiste desde adentro”: Voces de los/as lideres educativos/as

Lider

Percepcion

Lider
#5

Lider
#6

iAh que se ha querido en el pasado, fratar como imponer una vision que no
corresponden a la realidad puertorriquenal Pero, en el caso de [nombre de la
universidad], yo soy testigo y las que estamos aqui, somos testigos que nosotros
hemos negociado eso con las agencias acreditadoras [...]. Y me acuerdo que
hasta de tiempos remotos que el que viniera para acd, tenia que saber
espanol. O sea, que eso es algo importante porque son realidades diferentes;
no solamente por la idiosincrasia, sino que también por los servicios educativos
y porgue aqui hay unas realidades que no son las mismas desde alld. Y acd, lo
administrativo es formidable. Pero, lo administrativo, las Escuelas Graduadas
tiene un poder para negociar dreas de presupuesto. [Anadidé que, en su
universidad, el programa de maestria en trabajo social ha sido “grandioso”] en
cuanto a solidarizarse con cambios y con aquellos aspectos que no
pertenecen a la realidad puertorriquena.

“Si vamos a resistir, vamos a resistir de adentro”. Me di a la tarea de ir a las
conferencias del Council y he estado yendo por varios anos y me meti ala
comision de mujeres. Es parte de las distintas comisiones que tienen y una de
las cosas que nosotros haciamos alli era mirar los estdndares de acreditacion
[...]. Miinterés era mirar también lo que tenia que ver con el desarrollo de
competencias que fueran inclusiva de las mujeres diversas, lo que le llaman
alld el "“women of color” y también, poblaciones latinas, migrantes, y en el
caso especifico de Puerto Rico, que se reconociera esa diversidad contextual.
Mi experiencia en esa comisidon fue que habia mucha apertura. Y, de hecho,
en varias ocasiones, tuvimos que tener conversaciones muy dificiles respecto a
ese propio proceso de sentar las bases respecto a las competencias.
[Manifestd que el estar desde dentro del CSWE le permitid ver otros puntos.
Comunicd que su labor fue] bien exitosa en poder descifrar cdmo hacer esos
balances entre qué escoger de, porque realmente, muchas de las
competencias son competencia que cuando tU miras ves, cuando miras la
base de la competencia son valores generales de la profesion. [...] [Y es] por el
compromiso que se tiene con el estudiantado de formar en una prdctica
profesional aterrizada sino también plantear a la propia acreditadora la
necesidad de mirar la formacién y la prdctica en Trabajo Social desde una
perspectiva contextual. [...] Respecto alas competencias [...] [y] la
colonialidad [...] eso era algo que no ibamos a negociar. Una de las primeras
Cosas gue preguntamos fue zestas competencias son las que son, o se pueden
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Lider

Percepcion

Lider
#7

Lider
#8

Lider
#9

anadire Si se puede anadir. Siempre ha habido, yo creo que, como que el
espiritu de “no anadas”; pero, no, para nosotras es importante reconocer este
trasfondo colonial en el que se enmarca también nuestra practica y yo,
mirdndolo, asi como como a la distancia pienso que es una ganancia para el
programa. Pero, también, una ganancia para la propia acreditadora. El que
venga gente distinta la mesa a hacer ese trabajo que no estoy segura silo han
logrado hacer desde sus propios contextos de hilvanar lo general o lo
especifico. También, tengo que decir que, si lo miramos desde su justa
perspectiva, también, creo que esta ha sido una buena estrategia de
resistencia para nosotras, en nuestro programa, poder dictar la ruta no en
cuenta de alld, si no “déjame ver qué agarro de aqui, cémo lo hilvano”, [...]
pero no solamente cédmo lo hilvano, sino cémo lo potencio y cémo lo
expando. Y, en este sentido, creo que la [universidad] ha sido bastante exitosa.

En el caso de Puerto Rico, no se puede comparar el estdndar, nuestro nivel
socioecondmico no es el mismo que tiene muchas ofras jurisdicciones en
términos de salario. [Indicd que al comparar lo que hay en los demds Estados y
Puerto Rico], hay unas expectativas que son altisimas porque la vara no estd
hecha para Puerto Rico. [...] Por otro lado, los programas tienen la potestad de
anadir competencias a sus programas particulares.

Todo el proceso del CSWE estd basada en realidad Estados Unidos. [...]
Nosotros vamos a confrontar dificultades como estd y otros muchos aspectos
de nuestra vida socioecondémica y politica en poder encajar en ese marco de
referencia. No obstante, yo creo que, y bueno, por muchos anos, muchas
instituciones lo han salvado lo han la podido frabajar con todas las dificultades
y los altos y los bajos que hayan podido tener. Pienso que cuando hablamos
de las competencias, yo leo las nueve competencias y yo digo “yo no tengo
problema con esto porque esto los trabajadores sociales lo hacemos y esto es
lo que nosotros ensenamos en el salén de clases”. En términos generales, yo las
leo y yo no tengo grandes dificultades con lo que alli se plantea. [...] Quizds, lo
mds dificil es cdmo yo ejecuto esto, cdmo yo llevo esto a la préctica en un
saldn de clases, o de las prdcticas supervisadas en el contexto de Puerto Rico y
sin violentar los ideales que la profesion aqui en Puerto Rico ha querido llevar
como bandera. Que no necesariamente todos tfenemos que estar de acuerdo
con ellos. Pero, hay una definicidén y una conceptualizacion de lo que es la
profesidon aqui en Puerto Rico que no necesariamente encaja cien por ciento
con la que es en Estados Unidos. [...] El programa ha desarrollado [...]
conductas que estdn relacionada a la situacién colonial de Puerto Rico,
igualmente, en el saldn de clase, por ejemplo, yo discuto textos que hablan de
colonigje y a mi el Council no estd en el salén de clases diciéendome: “[su
nombre] tU no puedes hacer eso”. Y discutimos qué es coloniaje y el impacto
gue tiene Puerto Rico, en las politicas sociales, etcétera. Asi que, si hay un
espacio para nosotros también adaptar y contextualizar la competencia y la
ejecucién prdctica de la competencia a nuestro contexto.

Creo que, en nuestro momento histérico, socio politico, a veces se aparta
demasiado de nuestra culfura, de nuestros procesos como profesionales y hay
como un gap muchas veces. También, creo que no hay uniformidad en
cuanto a muchos procesos institucionales de universidades. A veces, cuando
t0 estds alineado hacia ello, hay unas universidades que le piden algo de unos
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Lider Percepcion
estdndares, otros de otfros esténdares, cuando tU haces una revisién de
literatura de cdmo ellos contestan algun esténdar o alguna competencia, es
totalmente como incongruente. Asi que, entiendo que en un contexto socio
politico, nosotros por ser Puerto Rico, si estdn como muy alejados en algunos
procesos. [...] Entiendo que las competencias estén muy alineadas a Puerto
Rico en el contexto desde la ética hasta la intervencion, hasta la evaluacion,
el avalvo. Sin embargo, creo que se aleja unos momentos cuando Nnos vamos
a hablar de especialidades.

Lo presentado por la Lider #8 es consono con el asunto de la
homologacién que presentaron Arino-Alfuna et al. (2014) en su estudio. Esa
formacién por competencias pero que sean propias son altfamente relevantes
para poder educar al estudiantado antes de salir al escenario laboral. Sobre la
aceptacioén, esta misma lider aportd que

se ha trabajado y se ha hablado mucho este tema, sobre si, sobre por

qué tenemos que aceptar que sea una agencia acreditadora

estadounidense quien regula nuestros programas, verdad, esto fiene
solucion. Nosotros podemos crear nuestra propia agencia acreditadora
lo que pasa es que tiene que tener la acreditaciéon [de la CHEAY]. [...] Asi
gue nosotros tendriamos que cumplir con los estdndares de CHEA que de
seguro debe ser mds riguroso y seguimos con los estdndares
estadounidense, para entonces, luego, decir “nosotros tenemos la
agencia acreditadora del programa de trabajo social en Puerto Rico”.

[...] O sea que, nosotros tendriamos, Puerto Rico tendria que resolver su

estatus colonial para entonces nosotros poder independizarnos en todos

los sentidos, toda, todo, la educacidén completa del sistema completo,

desde kinder hasta grados doctorales de lo que es la supervision en

7 Council for Higher Education Accreditation.
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diferentes organismos estadounidenses. Asi que, es complejo cuando lo
vemos de ese lado sociopolitico. (Lider #8)
Y esa agencia nacional, puede ser una opcion, pero una lejana segun habia
opinado la Dra. Esterla Barreto (comunicacion personal, 6 de noviembre de
2019). Al fraer este tema, una de las lideres informd que quien no tuviera la
acreditacion del CSWE podia optar por ofras en Puerto Rico, pero no serian en
trabajo social.
En el caso de las instituciones de las acreditaciones de Puerto Rico, hay
tres entes acreditadores que nos regulan: estd la JIP, la Junta de
Instituciones Postsecundaria, es el nivel local, y nivel local, tiene injerencia
desde el momento de la aprobacion de tu programa. Después, la
acreditacion del Middle State on Higher Education que la mayoria de las
instituciones tiene y es la que nos hace acreedores del permiso para
tener fondos de Titulo IV. Y, tercero, las acreditaciones especializadas.
Todos miran elementos que, en algunos momentos, son similares, por
ejemplo, assessments, procesos de evaluacion, procesos de
reclutamiento y de las credenciales que debe tener la facultad que
ensena en tu programa. Y, que yo creo que si, que son necesarios para la
educacion superior sin entrar en todos los detalles que implican esas tres
agencias reguladoras, hay unas que son obligatorias y hay unas que son
voluntarias. Y, las agencias acreditadas especializadas son voluntarias. Asi
que, no es requisito para operar en Puerto Rico programas en frabajo
social, tener la acreditacion del Council of Social Work Education. TU

tienes que tener tu permiso de la JIP y tu permiso del Middle State si
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quieres tener fondos del Titulo IV, hacer todo el proceso con el Gobierno

federal para préstamos y para Beca Pell. Pero, la acreditacion

especializada es voluntaria. Y, si tU, como institucidén decides no tenerla,

pues no la tienes. (Lider #7)

Se hallé que el tema de las acreditadoras fue uno complejo. Rowan et al.
(2018) expusieron que, si bien todos los programas acreditados por el CSWE
operan dentro de los mismos estandares, la implementacion de esos estdndares
varia segun los programas. Por lo cual, el atemperarlo parece ser el ideario para
la Academia.

Estudiantes

La préoxima subcategoria, dentro de la categoria de la Academia, es la
de los/as Estudiantes. En esta, se abordard en torno al valor de la ensenanza, la
critica a lo que debieron haber aprendido segun su percepcion y el valor
anadido a ese/a estudiante egresado/a.
Figura 6

Mapa de las dimensiones de la subcategoria de “Estudiantes”

Academia

Estudiantes
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Valor de la ensehanza

En cuanto al valor de la ensenanza, las voces de los/as egresados/as se

reflejaron tal como se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9

Valor a la ensenanza

Egresado/a

Percepcién

Bambam

Elvin

Lourdes

Marie

Pedro

Yary

Fue de gran importancia porque en el proceso de la maestria me
ayudd a tener mds empatia con lo que es el participante. En el proceso
de la maestria, se da el cambio. En el bachillerato, habldbamos del
cliente; en la maestria, hablamos de participantes. Y, ahi, vimos cémo
teniamos que estar en unidn y estar mds sensibles. Ahi, se establecié mds
sensibilidad hacia el participante. Ese fue ese, ese salto que se dio a
nivel de maestria. Junto con el proceso ya tecnoldgico que se estaba
dando. Y, que fue de gran importancia.

Lo referente al drea clinica se llevd a cabo en la prdéctica de la
universidad. [...] Por lo menos de la formacién que yo obtuve, de donde
yo sali, el drea clinica, yo te puedo dar la certeza que estaba cubierta y
nosotros salimos bien reforzados y con unos conocimientos bastantes
vastos en lo que es el drea clinica.

Aprendi, porgue lo que soy yo se lo debo a la universidad, y a aquellos
profesores que dieron mds alld. Mi experiencia de, estudiantil,
universitaria, pues fue excelente.

La combinacién de las Ciencias Sociales con la Educacion me ha
servido [...] de mucho. [...] El primer trabajo en el que logré mezclar
todo lo que aprendi en mi preparacién dentro de la maestria de
Trabajo Social con mis dos bachilleratos de Educacién fue como
consejera académica.

En la maestria, la experiencia fue distinta. La experiencia fue bien critica
[...] Cuando hice mis estudios, ofrecieron lo que yo estaba buscando. Y,
cuando sali a ejercer sentia que conocia lo bdsico. Y satisfizo, o
complementd, esa necesidad que tenia.

Mi opinién [...] como profesional, para mi, del 1 al 10, siendo 10 el mdas
alto, tiene mucho valor.

A tono con lo anterior, Lluch y Portillo (2018) indicaron que “el aprendizaje

como actitud vital [...] acompana a la persona de forma permanente. [De esta

maneraq, se] valora el propio rendimiento” (pp. 59, 66). El valor a lo aprendido

tiene que ver con el amor al trabajo social (Fischer, 2018). Los hallazgos
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demostraron que los/as entrevistados/as tenian agradecimiento por lo que
aprendieron pese a las criticas que también reportaron.
Critica a lo que debieron haber aprendido
Mds alld de las brechas (que serdn abundadas en una categoria
individual), hubo criticas a lo que no se aprendid lo cual se considerd inherente
a la categoria de Academia. Las voces de Yary y Pedro se hicieron sentir. Sus
criticas fueron en las siguientes dreas:
La inteligencia emocional es algo que hay que darle muy duro a la hora
de entrar a la prdctica que yo no creo que se aborde tanto, en mi
experiencia, en la Universidad. [...] Eso afecta al profesional. Pensar que
uno logré llegar hasta el tercer escaldn, cuando regresaste manana estds
en el primero y cuidado. [...] Yo vivi un tiempo bastante retante en
términos de aceptacidén. Sufri discrimen por ser profesional en el drea de
trabajo social, pero a la vez ser heterosexual o cisgénero. Y, yo creo que
la academia no me ensend coémo enfrentar eso. Si me dio unas teorias
para trabajar con el cliente, pero no cémo pudiera yo manejarlo a nivel
de profesional. [...] Creo que cuando uno tiene que nadar en contfra de
la corriente o insertarse en espacios donde no necesariamente la
comunidad, ya sea la gente o empleomania te acepta, cobmo uno
manejar eso puede ser, puede ser, un reto porque no creo que la
academia te lo ensene. (Yary)
Ofra de las criticas fue relacionado a las técnicas y métodos de intervencion.

“[Cuando llegd al escenario laboral] descubri que habia otras herramientas,
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otros métodos, mucho mds al dig, [...] instrumentos mucho mdas al dia de los que

la universidad ofrecia” (Pedro).

Valor anadido

El valor anadido debe verse como el “enfoque educativo centrado en la

competencia otorga al aprendizaje” (Lluch & Portillo, 2018, pp. 70-71). Y,

precisamente, en torno al valor anadido al estudiantado y egresados/as, los/as

lideres educativos/as expusieron lo que se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10
Valor anadido al/la estudiante desde la perspectiva de los/las lideres
educativos/as

Lider Percepcion

Lider Nosotros, cualquier mes del ano, tenemos seis, siete, ocho, 10 actividades

#1

educativas para fortalecer distintas destrezas. Por ejemplo, en el saldén de clase
[...] no tenemos tiempo para discutir [situaciones especificas] pero, a lo mejor
podemos hacer una sesidén educativa de cuatro horas para trabajar [con esa
problemdtica] y se trae recursos de la comunidad que son especialistas en el
tema. Tenemos 80, 100 estudiantes que vienen a estas sesiones y que se nutren
también de esas experiencias. [...] [Pero si no es suficiente,] le decimos a los
profesores que por lo menos una vez al ano académico se inventen alguna
actividad. Esa actividad obviamente no va a medir ninguna competencia, a
lo mejor no es parte del curriculo del frack que tfraemos, pero, es una actividad
de formacion profesional para el estudiante. [...] Yo hice una actividad sobre
diversidad funcional, [...] que a lo mejor es un tema que se trabaja muchisimo
en rehabilitacién, pero, muy poco el trabajo social en Puerto Rico, pero,
Estados Unidos se trabaja muchisimo. Y trajimos especialista en ese tema.
Vinieron muchisimos estudiantes interesados porgue no es un tema que
regularmente se trabaje en el saldn de clase. [...] Para seguir desarrollando
profesionales del tfrabajo social vamos a hacer cdpsulas sobre uso de
sustancias. Yamos a hacer capsulas sobre investigacion, sobre prdcticas
basadas en evidencia, sobre temas que son relevantes ahora mismo para
trabajadores sociales que estdn en la prdctica, que a lo mejor ya salieron de su
formacién académica, pero, aun estdn en una formacién profesional de sus

trabajos. [...] Nosotros, ciertamente, tenemos estudiantes, muchos estudiantes
qgue llegan a nosotros con rezagos. [Cuando tienen dificultades, le damos] una
atencién individualizada a cada uno de los estudiantes. [...] Si yo identificd
gue un estudiante tiene dificultad con esto, pues, yo voy [...] hablo con las
personas [...] yo llevo a mis estudiantes [...]. Pero, eso no significa que eso
acaba dlli, yo estoy en mi oficina y yo los atiendo en mis horas de oficina
cuando ellos vienen a hacer preguntas y estamos alli mano a mano [...]. Esa

atencién individualizada no se le da ni en todas las facultades, ni en todas las
universidades. Yo creo que aqui eso es algo para estar orgulloso.
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Lider

Percepcion

Lider
#2

Lider
#3

Lider
#4

Lider
#5

El hecho de tener mucha facultad a tiempo parcial, yo lo veo como un valor
anadido 3Por quéz? [...] porgue tienes personas que estdn el mundo del
trabagjo y entonces vienen con conocimiento fresco. En el caso de la facultad
a tiempo completo, ademds de la experiencia, la Universidad también dentro
de sus modelos de frabajo permite que esta persona, o promueve que esta
persona sea parte de la Junta directores, que dé conferencias, que escriba,
que leq, que investigue. Y eso también enriquece [al estudiantado]. [...]
Cuando hacemos las actividades del curriculo implicito pues, traemos un
invitado, un invitado de afuera, una persona que estd trabajando. [...] Nos
reinventamos. Buscamos una alternativa, si no funciona, buscamos la ofra.

Nosotros estamos dando una apertura a nuestros egresados que yo se los
pongo a cualquiera de, por ejemplo, de un Estado de Estados Unidos. Yo creo
que, somos, los preparamos mucho mejor que un egresado de un programa
acreditador, qué sé yo de Nueva York, de Boston, de la Florida. [...]. Yo veo un
cambio, [...] un crecimiento. [...] Es como lo que yo veo, es una fransformaciéon
de la persona que entra con la que sale.

Somos la Unica profesidén donde el quehacer estd ligado a una ideologia. El
quehacer estd ligado a unos valores y que son, no somos neutrales en ese
sentido. Vamos a venir a bregar por los derechos humanos, por la justicia, por
la equidad y eso no es facil. Porque la realidad es demasiado compleja y
nosotros solos Nno podemos cambiar todo el mundo. Pero, si cada uno hace lo
que tiene que hacer, en términos éticos y en términos de compromiso
profesional, pues, podemos cambiar muchas de nuestras realidades como ha
sucedido. [...] Nuestro programa se distingue porque nuestros estudiantes
vigjan, hacen presentaciones en distintos sitios. Van a Cuba. Van a Colombia.
Van a México. Van a Estados Unidos. Hacen presentaciones. Colaboran en
investigaciones. [...] Los estudiantes nuestros, gracias a Dios, nuestros profesores
estdn comprometidos con alguna poblacién y siempre estén involucrando,
también, los estudiantes unidos con los profesores estén haciendo trabajo de
activismo, de educacién a la comunidad. De traspasar, de nosotros tratar de
entender cada vez mds lo que pasa alld afuera. Silos cursos No son vivos y Nos
vamos a unas, una clase meramente tedrica y el estudiante se va, nos estamos
agislando cada vez mds.

Yo creo que el valor anadido es todo lo que hacemos extra, extra al saldon de
clases [...] el curso en si. Que son los foros, los conversatorios, las actividades, el
participar en activismo, en proyectos, en visitas a las comunidades y ver cémo
estdn funcionando. Ese es el valor anadido. Porque no hay nada que haga
mds evidente las necesidades, las dificultades, las destrezas necesarias, que
verlas y que dialogarlas, y en el salén de clases, eso, todo no se puede, no se
puede dar. Asi que el valor anadido yo creo en nuestro programa, es la
oportunidad que tienen los estudiantes de investigar nUmero uno. Porque
déjame decirte que es el Unico programa en Puerto Rico de maestria que
requiere investigacion. Asi que van a ir acompanados. Van a estar en la
comunidad, van a recoger datos de las organizaciones, van a ver de primera
mano. Eso es un valor anadido que tiene nuestro programa, el enfoque de
investigacion. [...] Otro valor anadido de nuestro programa es la participacién
conjuntamente con profesores en activismo, en proyectos, en investigaciones,
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Lider

Percepcion

Lider
#6

Lider
#7

Lider
#8

en visitas, a conferencias, en ponencias para que tengan la experiencia
también de afirmar sus saberes y de lo que han adquirido, en investigacion y
divulgarlo a otras personas. Asi que hay, yo creo que todas esas actividades
que ya hemos mencionado es el valor anadido a lo que seria un programa
curricular si lo contemplamos con un curso y una prdctica. Y, eso es crear
todas esas experiencias de conocimientos fuera del salén de clase. [...] De las
cosas mds importantes son los famosos conversatorios [...] que se hacen a
través de todo el ano de diferentes temas, tfrayéndote, y se trae, y se invitan a
diferentes ponentes de la prdctica diaria, personas que se han desarrollado y
tienen, han tenido liderazgo, liderato reconocido en términos de la docencia
del drea de violencia familiar e inclusive hemos tenido hasta conversaciones
con legisladores.

Hay un trabajo de cercania, de mentoria, mds allé del salén de clases, que
tenemos que hacer. Entonces, el reconocimiento de si yo reconozco que mi
prdctica estd, aparte de las otras mil cosas que hacemos, parte esencial de mi
prdctica en trabajo social es educacién en Trabajo Social, pues no es
solamente ir a dar la clase, que también es importantisimo, pero no puede
limitarse a eso. Lo que yo trato de vivir por lo que recibi y de mis companeras
profesoras en ese momento y lo contindo viendo de mis colegas es la
importancia de ese acompanamiento, esa mentoria tanto en el saldén, como
fuera del saldn, como en la calle, en lo que respecta a mi, la calle para mi es
importante. Y, desde la investigacion, etcétera, pienso que también otro valor
anadido particular de este programa es la vinculacién que este programa ha
tenido histéricamente con otros espacios, otfras regiones de prdcticay
educacién en Trabajo Social y no estoy segura, posiblemente, pasen una
pruebaq, pero en este programa, con mucha frecuencia vemos companeras y
companeros, profesores y profesoras, vinculando al estudiantado con otras
prdcticas en Trabajo Social a nivel mundial. Entonces, eso también, para mi, es
un valor ahadido porgque permite ampliar. O sea, no solamente lo que tienes
frente a ti, hay otras cosas, hay otras maneras, hay otros contextos y hay otras
maneras de hacer las cosas. Asi que, es chévere escuchar por ejemplo
estudiantes cuando regresan de un Congreso en América Latina contar todo
sobre “mira lo que pensaba sobre esto, mira cémo se ha transformado™. O,
juntarse con estudiantes que vienen a Puerto Rico y que nosotras
acompanamos también en ese proceso de juntarles y me parece que ese es
un valor ahadido bien poderoso.

Para mi, es importante que los estudiantes puedan tener esa experiencia de
contraste entre el modelo norteamericano con el que tenemos una relacion,
nos guste o no, y una vinculaciéon latinoamericana y del énfasis
latinoamericano del frabajo social que es distinto. [...] Las experiencias de
tanto de los estudiantes como los profesores pues, enriquecen la experiencia
en la sala de clase.

Trabajamos a través de actividades, a través de la conexidén con el Colegio de
Trabajadores Sociales, de este comité de la Comisidn de estudiantes, y que
nuestros estudiantes se puedan involucrar. Lo frabajamos constantemente
para que ellos sepan “esa es tu identidad profesional y asi se modela tu
identidad profesional”. [...] Nosotros hemos llevado estudiantes a la
conferencia de escuelas de trabajo social que se realizé en Colombia. Y,
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Lider Percepcion
fuimos los mds que llevamos a esa conferencia de las escuelas en Puerto Rico
o de los departamentos. Asi que, eso fue una experiencia extraordinaria para
nuestros estudiantes de ver otras definiciones, otro tipo de profesional, ofras
conceptualizaciones del frabajo social, y abundaron a lo que nosotros le
ensenamos aqui. [...] Nosotros tenemos una localidad que tiene una
asociacién estudiantil sUper activa que vincula los estudiantes con lo que estd
pasando alld afuera, la realidad social que tenemos, con otras experiencias.
[...] Buscamos la manera de a fravés de ese compromiso que tiene la facultad
y esa creatividad que también tiene poder continuar desarrollando en el
estudiante esos talentos. [...] Facilitamos esas experiencias para que no
solamente nos oigan a nosotros, sino que oigan a ofras personas, se expongan
también a ofras experiencias, a ofros companeros, a otros pares, en esas
actividades y puedan seguir creciendo.

Lider Darle la autonomia a los estudiantes para que sean creativos y el desarrollo de

#9 trabajo en comunidad ha sido muy, muy bueno que puedan ver cdmo desde
el contexto del trabajo social clinico se pueden integrar e involucrarse en el
trabajo comunitario. Y, ha sido espectacular cémo pueden manejarlo, cémo
pueden colaborar a levantar diferentes comunidades y diferentes poblaciones
que estdn necesidad. Ha sido espectacular el proceso.

Lo planteado por los/as lideres educativos/as es muy similar a lo que
proponen Lluch y Portillo (2018) en torno a que “el proceso de ensenanzo-
aprendizaje mediado socialmente requiere de constantes ajustes de la ayuda
pedagodgica para situarse de forma pertinente ante lo que requiere quien esta
en proceso de aprender” (p. 62). Por lo que, ese valor anadido se estd dando
desde la academia, pero mas alld del saldon de clases. Ademds, lo expuesto por
los/as lideres educativos/as es muy parecido al modelo SWEEP8 de Han et al.
(2016). En este modelo que se definid en el Capitulo Il de esta disertacion, se
propone la creacion de un plan de estudios de trabajo social que prepare a
los/as estudiantes con habilidades para trabajar y adaptarse al contexto
cambiante y las necesidades de la comunidad a nivel local, nacional e
internacional. Por lo cual, lo que se ofrece en el saldn es solo una parte.

Precisamente, uno de los componentes del SWEEP es el desarrollo e

8 Social Work Education Enhancement Program.
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implementaciéon de planes de estudio relevantes que se adapten a los
conocimientos y necesidades cambiantes. Al compararse lo que se expone en
el SWEEP, fue lo que preliminarmente se observé cuando los/as lideres
informaron que traian recursos de afuera para que hablaran de los temas que
no se tocaban en los salones. Ademds, exponian a los/as estudiantes a otras
culturas al llevarlos a diferentes escenarios.

Dentro de ese valor anadido al/a estudiante también estd el desarrollo
de las competencias y ese perfil de egresados/as que los/as lideres
educativos/as desean segun sus estdndares y el modelo de formacion al cual
apuestan. La Lider #8 y el Lider #1 se cuestionaron si lo que desarrollaban en
competencias, era lo que se necesitaba. Eso que se estaba ensenando en la
academia,

ses relevante, pertinente para hoy dia? gpara lo que hay alld afuera? slo

que te exige los patronos? [Los/as profesores/as estan] realmente

preocupados, de cuando ven que no van en esa direccion que el
estudiante no lo estd adquiriendo como se supone, como es esperado
gue desarrolle esa competencia, etcétera. Pues, buscan alternativas, lo

discuten conmigo, “qué puedo hacer aqui, qué puedo hacer alld”. O

sed, que hay un compromiso real con la profesion. Y, con desarrollar

profesionales que cuando salgan alld afuera continden haciéndolo bien

[...] porgue muchos incluso lo dicen “esta va a ser la generacién que nos

va a sustituir, asi que la tenemos que formar bien. Y, por eso, estoy en la

academia”. [...] Asi que, no solo es una subjetividad como facultad, sino

que tenemos datos objetivos que nos dicen: “a mira, ciertamente, en
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esta competencia no se estdn desarrollando al méximo, pues, tfenemos

que hacer plan de accion”. [...] Creo que hay que saber ser mentor o

mentora de esa persona. Y, hacerle que vayan un paso mads alld. [...]

Nosotros, como facultad, desarrollamos estas experiencias de la

asociacion estudiantil, de invitarlos y moverlos con nosotros a la ANAETS,

a esta actividad y estd el encuentro de escuelas nos los vamos a llevar.

(Lider #8)

La percepcion de los/as demds lideres toma relevancia al ser
comparado con lo ya explicitado por la Lider #8. El listado de competencias
segun los documentos institucionales revisados serd desglosado bajo la
subcategoria de Modelos de Formacion. Las verbalizaciones en torno a este
tema del Lider #1 fueron las siguientes:

Nosotfros hacemos una buena combinacion en lo que es el curriculo

explicito y el curriculo implicito, y este modelo bdsicamente que sigue

siendo de competencias porque a la hora de nosotros desarrollar, o

plantearnos el desarrollo del estudiante como profesional seguimos

mirando las competencias. [...] sLe da ese estudiante las herramientas?
2qQué hacemos? Pues, si no son suficientes 3qué hacemos? pues lo que
hacemos es todo lo que habia entonces en el curriculo implicito nosotros
le damos a la facultad yo creo que nosotros mismos los administradores
del programa, toda esta libertad para crear aqui hay muchisima libertad
creativa. [...] Constantemente, estamos trabajando en necesidades que
identificamos y, o, problemas que identificamos y que necesitan

atencion particular. Quizds hay cosas que no hemos resuelto o que
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nunca vamos a poder resolver porque no depende de nosotros. Pues a lo

mejor, subsanar esas brechas o esos rezagos, no esta del fodo en nuestras

manos. (Lider #1)

Tabla 11

Percepcion del desarrollo de competencias y el perfil de egresados/as

Lider

Area

Percepcion

Lider
#1

Lider
#2

Lider
#3

Desarrollo  Medimos en cada curso una o mds competencias [...] Estamos

de
compe-
Tencias

Perfil

Perfil

bien pendientes a lo que el mercado les va a exigir y si estamos
hablando de un curso [...] 3qué es lo que medimos en ese curso
aparte de la competencia del Council of Social Work Education?
es que ese estudiante pueda intervenir efectivamente con una
familia. Para eso, estd el enlace que se hace entre lo tedrico y lo
prdctico. Y, se le requiere al estudiante que traiga al salén de clase
ejemplos de su prdctica en la cual haya trabajado con familias o
con grupos, o con individuos, cualquiera que sea el caso. Pero, la
clase aparte de la teoria incluye ese componente de lo redl,
también la competencia se mide en un caso real en la practica y
en casos hipotéticos en el saldon de clase. Pero, usualmente, los
profesores van a traer al saldén de clases casos reales para
trabajarlos alli. Yo creo que, también, nosotros tenemos una
facultad adjunta con muchisimos anos de experiencia y que
todavia estdn trabajando como trabajadores sociales clinicos,
trabajo social de administracidn en sus respectivas agencias y
traen al salén de clase ejemplos del dia a dia. Que eso, aparte de
ser algo que le fascina los estudiantes porque fienen algo que es
del momento, pueden frabajar un caso del momento. A lo mejor
algo que haya salido en el periédico, algo que se haya vuelto viral
en Facebook, lo pueden trabajar en el saldén de clase con una
persona que lo estd trabajando dia a dia, un trabajador social que
lo estd tfrabajando dia a dia. Yo creo que eso le anade allia
preparar ese estudiante para trabajar con esa situacion cuando le
toque el momento.

3Cudl es la persona que nosotros aspiramos a desarrollare un
profesional que sea competente en diferentes dreas que pueda
involucrarse en lo que es la politica publica del pais, que acepte y
entienda la diversidad como parte de sus circunstancias, que
pueda trabajar en ponderacion, intervenciéon y evaluacién, que su
intervencion esté basada en evidencia. Asi que las competencias
nos dicen cudl es el perfil; ese es nuestro perfil, ese es nuestro
egresado esperado. Lo que estdn en esas competencias que no
es que no las enviaron, si no que nosotros las adaptamos a nuestra
realidad.

Definitivamente, tiene que estar preparado para trabajar con esos
retos sociales y econdmicos globales [...]. Listos para entender ese
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Lider Area Percepcion

mundo, social, con la diversidad en la que va a estar lidiando. [...]
Nos preparamos bien; si un programa trabaja la diversidad y la
opresidn en todas sus manifestaciones es este programa nuestro.
[...] Le damos mucha experiencia de cdmo se trabajan las
politicas sociales. [...] Los estamos preparando para enfrentar ese
mundo que estd lleno de contradicciones.

Lider Desarrollo Nosotros tenemos un proceso que es ya bien exhaustivo, de

#4 de cumplir con todas esos aspectos donde el estudiante verbalmente
compe- puede, sin el profesor al frente, puede traerle en esas discusiones
tencias de grupos focales a los coordinadores qué cursos los estdn

ayudando a adquirir esa competencia, qué competencia ellos
sienten mal, dificultad, qué cosas necesitaria. Y, entonces, para
nosofros poder ir articulando los cursos, las experiencias de
prdctica, los intereses, los contenidos. [...] Se hace un plan de
trabajo donde se dice cudles son las experiencias que van a
demostrar que tU tienes competencia uno, competencia dos,
competencia tres y competencia cuatro. Cudles son las
actividades que tU vas a demostrar que ha adquirido eso. Y,
entonces tiene esa a mentoria como, decia [nombre de colegal].
constante, cercana para nosotras. Asi que, es una variedad de
actividades. Y, aquello que queda fuera pues tratar de establecer
actividades fuera de los cursos que puedan complementar ese
desarrollo de la competencia.

Perfil Nosotros aspiramos a preparar unos trabajadores sociales
competentes, pero sobre todo comprometidos con una ética, con
el compromiso por luchar por la justicia, la equidad, y contribuir a
una sociedad mds libre de opresion. [...] Un balance entre un
conocimiento técnico y un juicio critico que los lleve a reflexionar
constantemente sobre su quehacer y sobre el contexto en el que
él, también, o ella, operan. Y para nosotros, por ejemplo, un
trabajador social con una reflexién critica de lo que hace con una
visidn de que tiene una responsabilidad de una profesion. [...] Un
trabajador social competente y comprometido con una ética de
justicia, de equidad, de lucha por los derechos humanos, y de ser
fiel a su compromiso profesional, y naturalmente, tiene unas
competencias bdsicas.

Lider Desarrollo Las competencias [...] le da la capacidad de andlisis e

#5 de intervencion a los estudiantes en un momento, y después a los
compe- profesionales cuando ya cumplen todos los requisitos, vy le ofrece
tencias una variedad de experiencias. Pero, yo creo que, enlas

competencias, por lo menos en el drea de administracion y
supervision, son bdsicas. Y que no estdn a tono con lo que estd
emergiendo, lo que estd sucediendo, lo que debe ser un gerente
social. Y, squé quiere decir eso? Pues, competencias tales como el
planificar formas de entrar a las bases de politica social mediante
el adiestramiento a lideres comunitarios, obviamente, porque
nosotros creemos en la participacion ciudadana es fundamental
[...] porque mds que nada este esa es parte de la gran razén
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nuestra. Pero, también, por otro lado, ahora lo que bdsicamente
nosotros necesitamos es ese ciudadano mds ese participante un
ciudadano completamente responsable. [...] Creo que las
competencias deben [darse] a través de diferentes prontuarios,
temarios, deben de cambiar y hacer que se inserten ya como
debe ser para una lucha, una lucha de los derechos humanos,
gue yo creo también, que ahi estamos todos, pero bdsicamente,
la profesién de trabajo social. Pero, una lucha con, de diferentes
frentes. No todos los frentes van a ser iguales y aportaciones que se
puede hacer este de diferentes formas yo creo que hay que
familiarizarlo.

Que sea critico sobre todo y sobre todo una de las cosas que mds
me gusta a mi de nuestra de [el programa] es el énfasis que se han
dado en los Ultimos anos al desarrollo comunitario. Comunitario es
amplio. Es aplicar comunitario que creo que se debe desarrollar
que tiene y quizd lo mejor, no traducido directamente, pero es
nuestro, nuestro estudiante, el perfil tiene que ser que se mire a si
mismo como unad, como potencialmente comunitario, de base
comunitaria [...] esfuerzo [...] que entienda que verdaderamente
no se puede hacer nada si no hay, si pues, las voces siempre se va
a oir, pero mds la unidén de voces es lo mds importante. Y, yo creo
que eso se ha ido refinando en [el programa] [;] [...] esa
concentraciéon en comunidad es importante porque esa
comunidad no se puede mirar si no tenemos también el
profesional de [servicio directo]. No se puede ver sin el profesionall
de administracion y, de implantador de politica social. Pero, yo
creo que si uno lo mira bien [...] y tiene que ser dado ala
comunidad. Las agencias son comunidades. No podemos
olvidarnos, es un grupo, es una comunidad y es una comunidad
externq, interna, y con lo que eso pueda conllevar, pero eso no lo
podriamos discutir hoy. Pero, yo concuerdo de que nosotros
estamos tratando [...] tantos anos de asistencialista. La gran
limitacion que tenemos es el contexto y la coyuntura politica social
de Puerto Rico. [...] Ese perfil de estudiante tiene que moverse mds
en términos de la politica hacedora; no que, en este montén, y
perdonando la palabra, este montén de oportunistas que vienen y
todo es un frabajo, y para todos cémo funcionan también para un
solo fin que es el fin personal, no nada de lo que verdaderamente
debe ser el contexto social, de desarrollo social educativo,
econdmico de salud, para ese ciudadano. jQue, qué mucho ha
resistido la colonia, son mds de 500 anos! [...] una situacién muy,
muy, muy dificil. Y yo creo que eso, pero tiene que ser a favor de
modulos constructivos de entrar con la dindmica de instruir
pensamiento critico. Pero, busca alternativas, no se te vaya todo
en critica. jAh, la critica es buenal Pero si no hay alternativas,
tienes que buscar, tienes que unirte con gente, tienes que buscar
la forma.
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Percepcion

Lider Desarrollo

#7 de
compe-
tencias
Perfil

Lider Perfil

#9

Nuestras competencias de diversidad siempre hablan de la
celebracion de la diversidad. No hablan del respeto a la
diversidad o de la aceptacion a la diversidad porque una cosa es
aceptary otra cosa es celebrar.

Nosotros no estamos preparando estudiantes para, o no
exclusivamente, para tener una oficina para ser un clinico uno a
uno. [...] Nosotros creemos en un trabajador social inclusivo donde
el trabajo social clinico se pueda hacer desde todos los escenarios,
desde la escuela, desde las comunidades. [...] Nosotros tenemos
una parte del fundamento bien fuerte. Nosotros creemos
firmemente como facultad, que en el delivery biopsicosocial
espiritual de ver el ser humano integrado. [...] No es solamente ser
un profesional exitoso, es ser un profesional exitoso, y ser ético y ser
responsable y ser inclusivo.

Nosotros buscamos, en todo momento, que el estudiantado salga
con la capacidad critica ante los fendbmenos y su manifestacion
desde el contexto ambiental contextual, mirando los procesos
politicos, econdmicos y psicosociales culturales y mirando los
valores del trabajo social desde la justicia social, bienestar social, la
equidad. Sin embargo, digo que es paraddjico porque, aunque s
una especialidad clinica muchas veces las instituciones que le dan
la especialidad clinica son las que han definido el trabajo social
clinico en Puerto Rico. Pero, a nivel nacional, el trabajo social
clinico estd totalmente fragmentado; asi que, cada institucién
establece me imagino que el perfil del egresado. Nosotros, por su
parte, no olvidamos la base de un trabajador social generalista y
muchas veces se ha creido y se ha manifestado que un clinico
deja la base de ser trabajador social, y nosotros estamos
anadiendo una pestanita a que ese trabajador social que tiene
todo el componente de fundamento pueda mirar clinicamente la
salud mental dentro de un contexto ambiental no dejando nada
del fundamento. Por eso es que, las competencias se extienden
desde lo generdlista a lo clinico. Pero, no se evade. Un trabajador
social clinico tiene que dominar la ética y la identidad profesional.
Un trabajador social clinico tiene que estar fundamentado en la
investigacion, la prdctica, el evidence base. Un trabajador sociall
tiene que defender la diversidad humana. Un frabajador social
tiene que estar pendiente a todos los cambios para lograr la
justicia social, etcétera, etcétera, etcétera. Asi que, es bien
importante resaltar que un trabajador social clinico, que el perfil de
nuestro estudiante es desarrollarse en ese tanto en el drea
generalista y tener toda esa base y poder desarrollar las dreas de
especialidad que en este caso es la clinica teniendo siempre el
foco de lo que es el tfrabajador social y no ofras profesiones.
Porque, yo si voy a decir esto “el frabajo social clinico no es una
pseudo-psicologia” y eso es bien importante.
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Al comparar las expresiones hechas por los/as lideres educativos/as se
hallé una similitud con el Nuevo modelo de toma de decisiones éticas
presentado por Fossen et al. (2014) también expuesto en el Capitulo Il de esta
disertacion. En este modelo, los cursos contenian aspectos del proceso de toma
de decisiones éticas con una base en profundidad y complejidad. En cada
curso, este modelo se ensenaba a un nivel de sistema particular (micro, mezzo o
macro). Esto fue codnsono con lo apalabrado por los/as lideres que participaron
en esta disertacion. Fossen et al. (2014) indicaron que si a los/as estudiantes de
trabajo social se les ensena a tomar decisiones éticas dard luz a sus ejecuciones.
Lo planteado por estas autoras tiene mucha similitud con el fipo de egresado/a
que todos/as los/as lideres manifestaron desear para su universidad.

Al revisar los documentos institucionales, se encontré que de la
Universidad Equis el perfil que ellos buscaban era

formar profesionales del tfrabajo social con competencia tedrica,

prdctica y ético politica para explorar, comprender y analizar critica y

rigurosamente las dimensiones sociales, econdmicas, politicas y culturales

presentes en su accion profesional y con la competencia tedrica-
prdctica para utilizar criticamente teorias, modelos y estrategias en su
accion profesional que estimulen el empoderamiento y transformacion
individual y colectiva. Asi mismo, preparalr] a los/as estudiantes para
entrar en la prdctica [de las diferentes especialidades].

Por otfro lado, la Universidad Ye tenia expuesto que el perfil era basado en los

estdndares de las EPAS. Mientras, la Universidad Zeta tenia sus fundamentos en
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formar profesionales del trabajo social clinico con capacidad critica para
analizar los fendmenos politicos, econdmicos, culturales y psicosociales
que inciden en las conductas individuales y colectivas de su entorno
personal y profesional. Los egresados y las egresadas demuestran las
competencias y las conductas necesarias para enfrentar los retos en la
profesidon de Trabajo Social; estdn capacitados para ejercer como
profesionales del trabajo social desde un enfoque generalista y
especialidad clinica para intervenciones efectivas [en las diferentes
dimensiones desde lo micro hasta lo macro].
Lideres educativos/as
La préxima subcategoria de Academia es la de Lideres educativos/as. En
los documentos revisados, se explicitaba la labor que tenian en relacion a la
toma de decisiones, reuniones y su alcance con el curriculo de ensenanza.
Practicamente, se esbozaba un listado de funciones propias del liderazgo
administrativo. No obstante, lo que estaba expuesto en los documentos era lo
académico; no se exponian incidencias ni vicisitudes. Pero, a través de los
grupos focales, las voces de los/as lideres fueron visibilizadas y emergieron
temas que no habian sido contemplados al momento de esta investigadora
plantearse el problema estudiado bajo esta disertaciéon. A contfinuacion, las

dimensiones que emergieron bajo la subcategoria de Lideres educativos/as.
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Figura 7

Mapa de las dimensiones de la subcategoria de “Lideres educativo/as”

Academia
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Valor anadido de los/as lideres educativos/as

Una de las dimensiones que emergié de esta subcategoria fue el valor
ainadido de los/as lideres educativos/as. Se habia contemplado explorar el
valor anadido en el/la estudiante/egresado/a, no obstante, este tema fue uno
que emergié. El Lider #1 manifestd que, para poder preparar profesionales de
trabajo social competentes, asi debian ser sus profesores/as.

La facultad estd en formacion continua. Pero, aqui hay un énfasis en

particular porque estas son personas que nosotros estamos esperanzados

que van a servirle a Puerto Rico, van a servirle a un mundo de una
capacidad de liderazgo que van a hacer un cambio; asi que ponemaos
todas nuestras esperanzas en ellos y por eso estamos en este proceso
continuo de mejoramiento. No es por nosotros, ni por el programa, es por

lo que sale ala calle a trabajar. (Lider #1)
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El reto de mantenerse al dia, lo observaron como un valor anadido al
profesorado.
La misma poblacion estudiantil permite discusiones amplisimas acerca
del perfil del estudiante que estd llegando a nuestro escenario educativo
y esas discusiones nosoftros la llevamos al interior de la facultad. sQué
vamos a hacerg Hemos, estamos mirando esto, 3como lo vamos a
resolver? Esas discusiones yo las veo y eso para mi, eso es valor anadido
porque parte de esa experiencia, de ese contacto directo con ese
estudiante, y un poco se reexamina qué vamos a hacer. O seq,
stenemos las herramientas? Y si no tenemos las herramientas, zqué
vamos a hacerg Aqui estd una facultad que confinuamente asiste a
congresos. Yo pienso que, en parte, provocado en cierta medida por esa
preocupacion de gcomo yo puedo llevar mejor informacion al estudiante
que yo sé que es diferente no el estudiante de hace 10 anos? (Lider #3)
Y es que el tener el conocimiento adecuado no debe ser parte solamente de
los grados académicos que ostentan los/as que educan. Aprender todo lo
nuevo luego de ellos/as haber terminado sus estudios también formo parte de lo
explicitado. Se observé como un valor anadido el que el/la educador/a tuviera
la disposicion de mantenerse al dia en los temas que ensenaba.
Para que también se mantenga al dia la educacién, tiene [él/ella] que
mantenerse al dia. Ese tipo de experiencia ayuda a ese proceso. [...] Ahi,
hay una ganancia para actualizarse se mantenga vigente; que ese

profesor se mantenga actualizado. [...] [Se] pone al dia. Y estd de tU a U
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con los estudiantes o con este invitado. Asi que ayuda también a
mantenernos vigente con lo que esté pasando en el campo. (Lider #2)
Pese a que los retos se presentardn como una dimension de la presente
subcategoria del liderazgo educativo, la exposicion fue que algunos de esos
retos, los/as hicieron crecer lo cual provocd ese valor anadido.
Cuando nosotros empezamos el proceso de acreditacion, [...] nadie
apostaba a nosotros, [...] nos supieron decir [...] que nosotros nunca
ibamos a lograr acreditarnos [...] Y, el tiempo vy la voluntad de todos los
companeros y el deseo de aprender [...] Para esto hay que meterse, hay
que aprender, hay que leer, hay que preguntar. [...] El colectivo de
nosotros y de nosotras tratando de echar el programa hacia adelante
fue lo que nos tiene en otro momento. (Lider #7)
Retos
Lo antes expuesto, se va hilvanando con los retos de estos/as lideres
educativos/as. A nivel de gerencial, frajeron varios retos.
Tabla 12

Preludio de retos

Lider Percepcion

Lider Coémo vamos a retos gerenciales desde “necesitamos mds profesores a tiempo

#3 completo”, estos retos gerenciales de “qué tipo de profesor es el que
qgueremos para manejar el perfil que nosotros hemos identificado en nuestro
programa de formacién”. Asi que, de nuevo, por ahi hay muchisimo que hacer
y por hacer. Asi, esa es un drea que como que pensé que pudiera ser retos
gue estdn pendientes y que son permanentes.

Lider Pero yo, yo siento que el embate mds terrible ha sido el embate de no apostar

#6 a la Universidad [...] como proyecto de Pais. Porque eso ha tenido una
implicacién terrible en cémo nosotras hemos podido, no digo ni potenciar,
cdmo nosotras hemos podido sostener el programa y aqui tengo que decir
que segun digo cudl es el reto, también, es importante hablar de cudl ha sido
la estrategia. Y, la estrategia es que hemos dejado la vida ahi, con mis
companeras, por muchos anocs, las companeras y companeros que nos han
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Lider Percepcion
antecedido, hemos permanecido enfrentando estos retos econdmicos porque
creemos en la Escuela, en el contexto de la universidad publica como parte
de ese proyecto de pais al que aspiramos.

Lider ‘“Los estdndares cambian asi que hay que mantenerse todo el tiempo leyendo
#7 y educdndonos. Esa es la parte cognitiva [...]. [Y,] tratar de mantener el equipo
a pesar de las diferencias”.

Lider Somos menos personas haciendo mds porgue no tenemos el tiempo. Y, es el

#8 recurso tiempo porgue solo pensamos en dinero, pero, tfambién, es el recurso
humano y el recurso tiempo para poder desarrollar esas alianzas y apoyar
econdmicamente ese estudiante que quiere hacer ese internado en esta
sUper institucion en equis lugar. Asi que, ahilo econdmico y recursos en general
nos afectan. [...] Debemos esforzarnos por prepararlos mejor para llenar ese
espacio con todos los acontecimientos que estdn ocurriendo. [...] Nosotros
quisiéramos poder fraerle algun recurso experto [...]. Traerlo no sé por cudntos
dias que pueda dar un adiestramiento a nuestros estudiantes. Pero, no tengo el
recurso, econémico, el presupuesto, para poder traerlo de donde sea, de
Estados Unidos de Japdn o de América Latina, de Argentina, de donde sea.
Pero, asi que tengo dificultades presupuestarias para poder, quizds, darle
ademds de las clases que estd cubierto, darle ese extra que los formaria
todavia mejor en corrientes e intervenciones quizds esté mas al dia, mds
actualizada. [...] Yo quisiera tener mds facultad con mds especialidades o con
mds experiencia en algunos aspectos, pero cada vez son menos la gente a
tiempo completo que puedo tener.

Retos gerenciales

Los vectores de estos retos gerenciales tienen que ver con precariedad y
presupuesto, economia, lo social-atmosférico, el horario de clases, el que los/as
estudiantes vinieran del bachillerato con otras disciplinas, Io que se esperaba de
las personas admitidas a los programas, la emigracion, la disidencia, los valores
éticos, y el autocuidado.

En forno a la, precariedad y presupuesto se expuso lo siguiente:
Tabla 13

Percepcion del reto en torno a la precariedad y el presupuesto para mantener
el programa de maestria

Lider Percepcion

Lider La situacion es sumamente dificil porque los programas no han podido crecer

#4 en términos de facultad y al no poder crecer mucho de lo que se daba antes
ya no estd disponible. [...] Cada vez es mucho mds dificil. O sea, que estamos
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Lider Percepcion
haciendo [...] lo m&ximo que podemos dentro de esta circunstancia tan
precaria que vive nuestra sociedad, nuestros estudiantes y nuestra universidad.
Estamos manejando la precariedad.

Lider Los retos econdmicos particularmente y otros retos, también, el reto para

#6 nosotras no solamente ha sido para, respecto a las vivencias de los y las
estudiantes, y les estudiantes, sino también el contexto en el que se enmarca
[la universidad], [...] en una crisis econdmica terrible.

Lider Elreto para nosotros ha sido mantenernos en ese standing. Y, obviamente, la

#7 situacion econdmica en la que nos encontramos pues nos complica el
standing porque cuesta.

Lider Como lideres educativos, las exigencias de nuestras instituciones, los recortes

#8 econdmicos, presupuestario, los recortes en recursos humanos y en recurso
tiempo como mencioné, sin afectarnos nosotros.

Lider Yo creo que tenemos unos retos bien grandes ante cambios institucionales y

#9 de presupuesto y ante todas estas situaciones también enfrentamos otro

nuevo reto que es el compromiso para generar todos los cambios que se
requieren.

Lo expuesto por los/as participantes de los diferentes grupos focales

también fue fraido en el estudio de Horwitz y Briar-Lawson (2017). Estos autores

indicaron que la precariedad y el presupuesto era uno real por lo cual

apostaban a las relaciones interdisciplinarias e interprofesionales para cubrir los

mismos. Zavala-Mendoza y Varela (2017) quienes son planificadores estratégicos

y a su vez son trabajadores sociales, senalaron que, para poder atender este

asunto, es importante ejercer un liderazgo ejecutivo. De acuerdo a lo

recomendado por ellos, la gestion de recursos debia ser una estratégica. Segun

postularon, dicha gestion “proporciona habilidades técnicas para la gestion de

funciones organizacionales como el presupuesto, finanzas, recursos humanos y

tecnologia” (Zavala-Mendoza & Varela, 2017, p. 88). Profundamente ligado, se

encuentra el concepto de la economia.
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Tabla 14

Opinidn del reto de la economia desde el lente administrativo

Lider Percepcion

Lider Ha sido sumamente fuerte [...] en estas condiciones para la universidad que ha

#4 reducido tanto y tanto el presupuesto que no planteado en un, nos ha
colocado en una situacion bien dificil para apoyar, para los recursos que se
tienen.

Lider Sabemos nosoftros los Ultimos anos se han venido recortando fondos cuando

#5 llegan a hablar de las acreditadas. [...] Hay que consignar dinero, tfenemos
que buscar profesores, no se puede manejar sin profesores. Hay que darle un
espacio a tecnologia de estudiantes y hay que costear todo eso. Hay unas
cuotas, hay uno vigjes que tienen que hacer, ya no habrd viagjes ya, pero
bueno, esa es la circunstancia de ahora, unos viajes que fienen que hacer los
profesores, etcétera. [...] Para poder negociar presupuesto para salvaguardar
gue esos procesos se mantengan intactos, [...] quiero decir que no son
inflexibles, sino, intactos de proveer el recurso fiscal, para la agencia
acreditadora que quizds a lo mejor otros programas no lo tienen.

Lider El ambiente econdémico en Puerto Rico luego de toda, de todos los asuntos de

#7 imposicién de la Junta y todas las restricciones que hemos tenido [...]. Yo diria
que, hace 10 anos, Rio Piedras estaba tfrayendo como profesores invitados
algunos de estos exponentes internacionales a dar algunos cursos en el
programa doctoral. Eso, también, ha dejado de pasar por razones

econdmicas. [...] Yo pienso que el reto mayor es presupuestario. [...] Para
muchos proyectos, hace falta recursos econdmicos o traer gente que invitarles
cuesta.

Lo expuesto por los/as lideres educativos/as es un fendmeno que no solo
estd pasando en Puerto Rico. Thompson (2018) indico que los desafios
economicos actuales que enfrentan las universidades es algo que las
asociaciones e instituciones académicas no “debe” cambiar, sino que “tienen”
gue cambiar. Thompson se referia que los esfuerzos de reaccién a estos desafios
econdmicos (como lo es vivir con “corte tras corte”) no son una posicion
sostenible. Por lo cual, se necesita un frabajo proactivo para abordar la
percepcion de la academia, funcional e ideoldgica segun publicd. A tono con
lo anterior, y segun lo hallado en la revision literaria, en América Latina este reto

econdmico es uno constante por lo cual incidia directamente con la politica
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publica de los paises. Espinoza y UrzUa (2018) acotaron que los formuladores de
politicas en América Latina debian internalizar los desafios econdmicos
asociados con la reciente expansion de la educacién superior. Estos autores
manifestaron que para lograr un futuro mas prometedor que las generaciones
pasadas, los/as graduados/as universitarios/as actuales necesitaban algo mds
que el titulo académico. Argumentaron que solo los programas de alta calidad
disenados para equipar a los/as estudiantes con las habilidades para tener éxito
en el mercado laboral moderno aliviardn la transmision intergeneracional de la
desigualdad. Lo expuestos por estos autores es consono con lo hallado en esta
disertacion, tanto bajo este tema como a través de varia de las verbalizaciones
de los/as lideres educativos/as.

En el marco de lo social-atmosférico, se expuso lo siguiente:
Tabla 15

Marco de lo social-atmosférico desde el lente del liderazgo educativo

Lider Percepcion
Lider Losretos que tenemos ahora son terriblemente evidentes. Vivimos en una
#4 sociedad que mds vulnerada no puede estar. [...] Primero, el huracdn;

después, la crisis econdmica, después los terremotos y ahora el coronavirus ya
como dicen por ahi “nos mird la bruja”. Asi que, estamos en unas condiciones
muy, muy, muy dificiles y para nuestros estudiantes mds. Tenemos estudiante
que si fueron bien afectados por los huracanes, por los terremotos, por la
situacion de desempleo, por sus realidades familiares. [...] Tenemos que estar
no solamente en la clase bregando cédmo nosotros como profesidon, podemos
contribuir a tratar de salir de esta situacion, sino también tenemos que apoyar
a nuestros estudiantes.

Lider Entonces, por eso, que eso ha sido uno de los grandes retos que hemos tenido

#6 para poder potenciar el frabajo; o sea, cuando miramos jqué mucho hemos
sobrevivido! Me parece que también, ciertamente, las huracanas, los
terremotos, la pandemia, han sido el reto pues muy fuerte para nosotras.

Lider Elreto de mantenernos conectados que también lo hacemos a través de
#7 recursos que conectamos por video conferencias.

Lider Tenemos retos en las modalidades de intervencién, squé hace el trabajador
#9 sociale Y, esto lo podemos ver ante lo que estamos viviendo como pais y cada
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Lider Percepcion
vez gue nos toca algun fendmeno natural o algo que puede ocurrir que
cambie los muiequitos en la sociedad. Como cuando llegd el huracdn Maria,
no habia tecnologia [...]. Y, ahora, es totalmente lo contrario, todo es a través
de la tecnologia. Creo que en cuestidbn de modalidad si, también, es un reto.

Davis et al. (2019) senalaron que, debido a los avances significativos,
los/as lideres académicos/as de frabajo social y los organismos de acreditacion
debian estar preparados para abordar el panorama cambiante de la
educacion superior, lo cual incluia esos recursos financieros limitados. Los
académicos de trabajo social deben tomar conciencia e implementar las
mejores prdcticas en entornos de aprendizaje en linea y educacion a distancia
para garantizar resultados positivos de los/as estudiantes, retencién de estos/as
y participacion de los/as alumnos/as para satisfacer las necesidades de
flexibilidad de estos/as estudiantes en entornos de educacion superior. Estos
autores destacan que habrd desafios y uno de ellos serd el tener en cuenta
todo lo que ha cambiado en este Ultimo tiempo para poder incorporarlo al
programa de frabajo social.

Bajo estos retos sociales y atmosféricos, Mendizabal (2019) indicé que los
desastres naturales tienen sus implicaciones entre lo humano vy las
consecuencias econédmicas, que repercuten en las instituciones académicas y
sus vulnerabilidades. Estos danos no solo en las estructuras, sino en lo econdmico
y en las personas afecta en forma adversa las instituciones académicas.

Uno de los retos presentados uno de los/as lideres fue ajustar un horario
de clases al estudiantado con las particularidades que representan ese perfil de

hoy dia.
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Nuestros estudiantes, hoy dia, tienen dos trabajos y fres trabajos, otros
viven con sus padres, tienen dos part time, o un full time y un part time
para poder sostener sus familias, y eso dificulta el acceso a una
educacion de calidad. Nosotros tfratamos, en la medida posible, de
ofrecer siete, ocho sesiones por cada uno de los cursos que estdn
disponibles. Sesiones que sean de noche, sesiones que sean los sdlbados y
encontramos la mayor dificultad en la prdctica. [...] Tenemos estudiantes
que a lo mejor toman todos sus cursos primero y luego, entonces, para el
final deja la practica. Y, eso ensi, [...] trae consigo ofra problematica
porgue los cursos estdn disenados para que tU puedas aplicar ese
conocimiento en la prdctica inmediatamente. [...] Nosotros tenemos
estudiantes en toda laisla [...] y a lo mejor se dificulta venir a la
universidad fres veces en semana. Pues, squé podemos hacer para que
vengan dos veces en semana, para que vengan una vez en semana?
Buscarle un centro de prdctica cerca de su casa, un centro de prdctica
que esté cerca, que lo pueda atender. Eso, también, es frabajo. Facilitar
esos retos que tienen los estudiantes para que puedan cumplir con sus
metas académicas. (Lider #1)
Un reto o dificultad hallado también era como ajustar el curriculo a los/as
estudiantes que su bachillerato fuera de ofras disciplinas.
Uno de los retos mds grande, es equiparar ese estudiante afin con el
estudiante del programa acelerado. Asi, que estamos constantemente
viendo los cursos, cdmo nosotros podemos este reforzar las destrezas y los

conocimientos de estos estudiantes que vienen de dreas afin, sin que
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tengamos que estar repitiendo tanto para los estudiantes que ya vienen
con un bachillerato. Asi que, eso es uno de los retos. Y, siempre estamos
elucubrando sobre estrategias educativas que compensen esa falta de
experiencia porque te puede venir alguien de arquitectura estudiar la
maestria y aqui nos ha pasado. Por un lado, enriquecen; pero, por otro
lado, tienen un desfase, y como eso es uno de los retos mds grandes que
nosotfros tfenemos. Tenemos que usar muchas estrategias. En términos
educativos, estar revisando esos cursos, para nosotros poder asegurarnos
que ese estudiante que no viene de trabajo social vaya adquiriendo esas
destrezas, identificando las dreas y eso nos ayuda a través de los
profesores que discutimos. (Lider #4)

Lo anterior es consono con lo apalabrado por el egresado Pedro quien

manifesto:
Me acuerdo de companeros que no tenian el bachillerato en frabajo
social preocupados de que iban a empezar la prdctica y no sabian,
destrezas bdsicas, el cdmo hacer entrevistas, y cdmo hacer una
ponderacion, de la gente que habia escuchado en los pasillos. [...] El
ejercicio de trabajo social es bien complejo porque en cuestion de
ensenanza, porgue a diferencia de otras profesiones, tU tienes que hacer
un balance de teoria y practica. Mientras, que, a lo mejor, otras
disciplinas, tU puedes irte bien, bien tedrico y en otfras disciplinas puedes
irte bien, bien prdctico. Pero, en trabajo social son ambas.

Pero esto también, se observd como algo positivo. Y es que la Lider #7 acuié:

“Nosotros responsablemente conectamos a nuestros estudiantes, con ofras
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tendencias y ofras en modalidades, orientaciones, que no son solo las que
nosotros, como profesionales, creemos necesariamente”.

La dificultad entre lo bdsico que se esperaba en un/a estudiante que
comenzaba la maestria, fue apalabrado también, mds alld de verlo como algo
decepcionante, fue traido como un reto y una brecha que habia que cubrir
antes de que egresara de la academia. El Lider #1 indico que la mayoria de los

LN

estudiantes “no leen inglés o no habla el inglés” y cuando terminaran su
maestria querian ir a “trabajar en Estados Unidos. [...] [Pero,] tU le das una
lectura en inglés y rdpido es como que “oh, yo no lo leo eninglés”. A su vez, la
redaccion fue un reto senalado.

Aprovechamos la oportunidad para que los estudiantes de maestria

puedan atender [...] asuntos tfan comunes como las redacciones estilo

APA, destrezas de redaccién, ortografia, como hacer busquedas, uso de

la tecnologia. Y, qué son necesidades que seguimos viendo en

estudiantes de este nivel que, a veces, uno pensaria que no estan. [...] Yo

creo que la clave es no conformarnos. (Lider #2)

Por otra parte, se trajo el tema de los/as egresados que emigran. La Lider
#6 indico que “cuando miramos la demografia, los pasados anos vemos que
hay un gran nUmero de nuestros estudiantes y de nuestros estudiantes que
emigran. Asi, que, en ese sentido, tenemos una responsabilidad con esos y esas
estudiantes”. Y, es que se puntualizd que

tenemos el reto de la migracion. Y, para esto, la acreditacion del CSWE

es sUper importante nos guste o no. A mi me duele como personay como

profesional cada vez que un estudiante me dice que va a migrar o que
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ya migré y me estd pidiendo alguna evidencia. A mi me duele; pero, es
una realidad que yo no voy a cambiar. Asi que, yo tfengo que al menos
proveer, no ser un obstdculo para que ese profesional pueda lograr eso
que su meta. Que, yo esté de acuerdo o no, y que yo haga otra cosa
con mi vida, pues es otra cosa. Pero, yo no debo ser como programa un
obstdculo para eso. Asi que, en ese sentido, en ese reto global de lo que
es la migraciéon por razones socioecondmica en Puerto Rico es
importante. (Lider #8)

La disidencia y la apertura al cambio fueron otfros de los conceptos

emergentes bajo el tema de los retos gerenciales. Los/as lideres trajeron que, en

ocasiones, estaba correcto el diferir y buscar otfras alternativas.

Tabla 16

Percepcion en torno a la disidencia y la apertura al cambio

Lider

Percepcion

Lider
#2

Lider
#7

La importancia de la apertura del liderato. [...] Tenemos la apertura, y tenemos
que tener la apertura de que “esto no funciona asi, pues vamos a cambiarlo™.
Es que, “ah, es que siempre se ha hecho asi”, pues el tiempo requirid que
también que se cambiara y tenemos esa apertura. Tanto a nivel institucional,
como también en nuestra dindmica de trabajo diario, esa comunicaciéon
constante de scomo lo podemos hacer mejore, ;cédmo podemos mejorar la
experiencia del estudiante?2, scédmo podemos cambiar esto que no estd
dando resultados que se estdn dando? Y, pues no, en el tiempo en que por lo
menos yo llevo aqui, llevo casi tres anos, no he llegado todavia, y a veces, me
guejo yo mismo de que no he llegado todavia al nivel que quiero llegar. Y,
ssabes quée, que bueno que no hemos llegado al nivel que queremos llegar,
para que siempre siga siendo un reto, los cambios, las adaptaciones, que sean
necesarias. Y yo creo que eso es el resultado de las mediciones que uno va
haciendo. Seguimos cambiando, el mundo va cambiando, asi que uno no
puede quedarse estancado.

Nosotros hemos aprendido a hacer eso, a vincularnos con organizaciones que
piensan distinto a nosotros porque eso nos hace crecer. Nos hace ver lo que a
veces uno por costumbre no ve, porque estd siempre relacionado con una
gente que pues, mds 0 menos piensan como uno o, aungue tenemos las
diferencias, pues, hemos decidido que tenemos cierta meta en comuin y
caminamos hacia eso. Pero, nosotros hemos estado activamente en
organizaciones, incluyendo organizaciones gue han estado en contra de
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Lider Percepcion
nuestra formacion, o sea de la concentracion. Y, eso creo que ha sido bueno
para nosotros porque nos ha hecho defenderlo adecuadamente. [...] las
instituciones nos tenemos que ir preparando para ir haciendo lo que sea
conftrario, [...] ir fortaleciendo un programa de seguimiento o fracking system a
los estudiantes para saber si estdn ejerciendo en lo que estudiaron. Asi que, eso
es una forma metddica, e institucional para para atender ese asunto que va
mds alld de la disciplina, o la profesidn de la que estamos hablando hoy.

Lider La disidencia [...] es bien importante porque muchas veces los lideres o 1os

#9 profesionales nos hemos creido que la critica es lo que yo creo, lo que yo
opino, tanto profesional como personal. Y, eso, es una mirada critica. Sin
embargo, si es lo que yo creo nada mds y me cierro en una caijita totalmente
no hay critica porque es solo lo mio, y tenemos que empezar a valorar la
critica, la real critica que muchas veces tiene que ver con disidencia. Tiene
que ver con posturas. Tiene que ver con cambios. Tiene que ver con pProcesos
de transformacion. Tiene que ver con salir de las zonas de confort, con no ser
neutral y tenemos que comenzar a valorar la critica.

Cuando miramos lo anterior desde el punto de vista del liderazgo, la
disidencia no solo es un reto, sino que es parte del proceso del ejercicio del
liderato. Blair y Bligh (2018) senalaron que el/a lider es visto/a como el/la
principal impulsor/a de la innovacion y el cambio. Ellas indicaron que las ideas
divergentes pudieran conducir a mejores decisiones e innovacion. Una apertura
del/la lider administrativo/a pudiera ser positivo para que las decisiones grupales
sean mas efectivas e innovadoras.

Por otfro lado, también se halld en la revision de literatura, la importancia
de que, en algun momento dado, los/as lideres también sean disidentes. De
acuerdo a Marchetti et al. (2017), los planteamientos divergentes por parte de
los/as directores/as pudieran ser un atributo valioso, pero se debe tener en
cuenta que el mismo no debe ser considerado como un signo de
independencia, y puede ser disruptivo y desmotivador. Estos autores senalaron
gue este tema ha sido descuidado en la literatura académica y esto puede

deberse ala escasez de evidencia empirica o anecddtica.
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Oftro reto gerencial presentado fue el de la ética. El Lider #2 manifestd
que

los estudiantes dominan muy bien lo que son los Cédigos de Etica. Pero,

[...] también estdn bien expuestos a violaciones de la ética

constantemente en todos los aspectos de la vida. Entonces, es un reto

constante, pedirles a nuestros estudiantes o dirigirlos hacia una vida
profesional correcta, ética, siguiendo nuestros lineamientos cuando toda
la invitacion que tiene a su alrededor es en contrario a eso. Es muy dificil
que una persona, pueda centrarse cuando tiene tantos distractores con
esas invitaciones a su alrededor.

En el estudio de Dakin et al. (2015), se hallé algo parecido y fue en
cuestion de esos valores que inciden en la ética. Estos autores senalaron que
para cubrir esto utilizaban el componente de liderazgo y reflexion, en el cual se
involucraba el estudiante practicante a través de la reflexiéon y cémo
responderian ante situaciones complejas. Arino-Altuna et al. (2014) y Fossen et
al. (2014) enfatizaron en los principios éticos inherentes a la profesion (mas
detallado en el Capitulo Il de esta disertacion). En el Codigo de Etica del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social en Puerto Rico (2017), también se
expone con amplitud la importancia de la ética en el ejercicio profesional.

Por Ultimo, bajo los retos gerenciales, serd expuesto el autocuidado de
este/a lider.

Buscamos ese balance de mantener nuestra salud mental, fisica,

emocional en momentos tan dificiles como estos. Que es lo que nosotros

mismos predicamos como profesidon, nos lo tenemos que aplicar como
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lideres educativos también. Y, obviamente, ser creativos para [...] poder

dar continuidad a esos proyectos que nos hemos, nos hemos propuesto

como programa. (Lider #8)

En un estudio realizado en torno las perspectivas sobre el desarrollo del
liderazgo, se halld la importancia de este autocuidado. En la investigacion de
Jenkins et al. (2020) surgieron temas emergentes como lo fueron: el manejo de
relaciones duales, el tener conversaciones dificiles, el “empujar y tirar” (push and
pull) del liderazgo, el asumir la responsabilidad de los demds, el asumir la
responsabilidad del cuidado personal, el abordar el estigma en el lugar de
trabajo y la espirifualidad. De acuerdo a los hallazgos, para mantener el
equilibrio entre este cuidado personal y las funciones idiosincrdsicas del
liderazgo, era importante no solo la combinacion y el conocer sobre estos
conceptos sino el apoyo de un par. Asimismo, fue lo planteado por Harris (2020)
quien destacd que el cuidado personal y la consideracion deben ser la
preocupacion central de todos/as los/as lideres para garantizar que
permanezcan sanos Y lo suficientemente bien para ayudar a los demds. De
acuerdo a Harris (2020), el/a lider educativo/a debe tener presente que no todo
en la lista de lideres se marcard en el plazo previsto lo cual remitia a una
realidad.

Acreditadora con base en Puerto Rico

Como reto del liderazgo académico, se observé la idea de una

acreditadora con base en Puerto Rico en trabajo social. Pero 3qué conllevaria

ese reto?
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Supongamos que tengamos una agencia nacional que nos regule,

nacional me refiero a Puerto Rico, tendriamos que ponernos de acuerdo

en Puerto Rico sobre qué es trabajo social, cdmo queremos educar a

nuestros estudiantes, como saldrian preparados, cudles serian las dreas

de dominio, etcétera, etcétera. O sea, que habria un trabajo
monumental, no imposible, porque otros paises lo tienen. Pero, un trabajo
monumental de nosotros alinearnos para poder definir “esto es lo que
quiero ensenar a mis estudiantes porque este es el tipo de profesional

que yo quiero como pais”. (Lider #8).

La homologacién traida por la Lider #8 en cuanto a la alineacion de la
ensenanza de lo que se quiere como egresados/as en trabajo social es parte
también de lo expuesto por Méndez-Bonito (2005) ese reto de la resolucion de
desafios y de cdmo se estructurarian los planes educativos y la naturaleza de los
contenidos a incluir. Pero, a esto también se le afade lo que la Lider #8 indico

|”

en torno a “qué es frabajo social” y es que, aunque parezca facil el ejercicio de
definir esto no lo es y mds en torno a lo que es “trabajo social clinico” la
especialidad de dos de los programas de los/as lideres educativos/as que
participaron en el grupo focal. De acuerdo a Nieves-Rolon et al. (2019), “el
Trabajo Social con especialidad clinica, contfinua siendo eje de discusion.
Asuntos como la definicidn de la especialidad y los alcances de la misma,
quedan sujetos a las opiniones o posicionamientos paradigmdaticos desde los

adentros de la propia profesion” (p.15). Asi las cosas, esa acreditadora con base

en Puerto Rico tendria que tomar en cuenta lo esbozado por Huertas y Ramos
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(2015) en torno a las influencias del contexto econdmico, politico y cultural de la
profesion de frabajo social en Puerto Rico.

El reto de unificar la practica con la teoria fue una de las vertientes que,
sin lugar a dudas, iba a salir en las entrevistas. Esa preparacion de lo que se
requiere en vida real, definitivamente es un reto para la academia. Esto serd
expuesto a profundidad bajo la categoria de brechas.

Modelo de formacion

La Ultima subcategoria de la Academia es el modelo de formacién. Para
propdsitos de este estudio, el modelo de formacion se identificd como el
aspecto en el cual se considera la combinacion de la formacidon académica
con la formacion profesional; incluye los planes establecidos por las instituciones
educativas, y contiene la fransdisciplinariedad que va a necesitar el/la
estudiante cuando esté ejerciendo su rol profesional (Bedoya-Gallego, et al.,
2019; Brunet & Bodcker, 2017). De acuerdo a los documentos institucionales
revisados, las universidades participantes tenian su modelo de formacidén
concentrado en las competencias de las EPAS del CSWE del 2015. Estas
universidades centraban su preparacion en comunidad, administracion y el
servicio directo que en dos de las universidades se le conocia como trabajo
social clinico y en una de ellas trabajo social con Familias. Tanto la universidad
Equis como la Zeta tenian en sus documentos que se dejaban llevar por lo
establecido por el CSWE pero que lo adaptaban al contexto social, cultural,
politico y econdmico de Puerto Rico. Como se habia explicitado anteriormente

en este mismo capitulo, una de las universidades habia anadido una
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competencia de colonialidad y otra de ellas también tenian esto en su modelo

de formacién. De acuerdo a una de las lideres educativas,

Nosoftros [...] [incluimos] el asunto sociopolitico y colonial de Puerto Rico

en las competencias que tenian que ver con los elementos politicos

porgue obviamente nuestro contexto socio politico y econdmico no es el

mismo que de las otras jurisdicciones o Estados que estdn también

reguladas por el Council of Social Work Education. (Lider #7)

La Universidad Zeta tenia 12 competencias, las cuales se derivaban de las

nueve competencias del CSWE. Estas eran explicitadas al contexto de salud

mental pero también a lo biopsicosocial, segun se desprendid del documento

revisado del “perfil del egresado”. Para efectos de estos hallazgos, se presenta

la Tabla 17.

Tabla 17

Competencias del modelo de formacion de las universidades participantes

Compe- Universidad Equis Universidad Ye Universidad Zeta

Tencias

1 Demonstrar Demostrar Identificarse como
comportamiento ético  comportamiento ético  trabajador/a social y
y profesional. y profesional. conducirse de igual

manera.

2 Incluir diversidad y Involucrar la diversidad  Aplican los principios
diferencia en la y la diferencia en la éticos de la profesidon
prdctica. prdctica. para guiar su prdctica

profesional.

3 Impulsar los derechos Avance de los Aplican pensamiento
humanos vy la justicia derechos humanos y critico para informar y
social, econémica y justicia social, comunicar juicios
ambiental. econdmica y profesionales.

ambiental.

4 Involucrarse en una Participar en la Compromiso con la

prdctica informada por
la investigacion y en

investigacion
informada por la

diversidad y diferencia
en la prdctica.
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Compe- Universidad Equis Universidad Ye Universidad Zeta

Tencias
una investigacién prdcticay enla
informada por la prdctica informada por
prdctica. la investigacién.

5 Involucrarse en la Participar en la Promover los derechos
prdctica de la politica  prdctica politica. humanos vy la justicia
(publical). social y econdmica.

6 Establecer relaciones Interactuar con Compromiso en la
humanas profesionales  individuos, familias, prdctica informada por
y comprometerse en grupos, organizaciones  la investigacion y en la
prdctica con personas, Yy comunidades. investigacion
familias, grupos, informada por la
organizaciones. prdctica.

7 Ponderar/Avaluar enla  Evaluar individuos, Aplican el
prdctica con personas,  familias, grupos, conocimiento de la
familias, grupos, organizaciones y conducta humana y
organizaciones y comunidades. del ambiente social.
comunidades.

8 Intervenir en la Intervenir con Compromiso con la
prdctica con personas, individuos, familias, politica social para
familias, grupos, grupos, organizaciones  promover el bienestar
organizaciones y y comunidades. social y econdmico y
comunidades. ofrecer servicios

efectivos de frabajo
social.

9 Evaluar la prdctica con  Evaluar la prdctica con  Responder a contextos
personas, familias, individuos, familias, que afectan la
grupos, organizaciones  grupos, organizaciones  prdctica.

y comunidades. y comunidades.
10 Comprender la Compromiso, avaluo,
vinculacién intervencion y
sociohistérica del evaluacion con
trabajo social en Puerto individuos, familias,
Rico con el grupos, organizaciones
colonialismo vy la y comunidades.
colonialidad.
11 Ofrecer servicios de
salud mental holisticos
y tfransdisciplinarios a
individuos, familias y
Qrupos en riesgo.

12 Proveer servicios

preventivos de salud
mental a nivel micro,
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Compe- Universidad Equis Universidad Ye Universidad Zeta
Tencias

mezo y mMacro y
comprometerse en la
promocion de cambios
a través de la politica
social relacionada a
salud mental.

Se presentdé como uno de los modelos de formacion “el enfoque
sistémico-ecoldgico” enfatizando en “las perspectivas de empoderamiento y
fortalezas, integradas con la vision biopsicosocial” (Universidad Ye). También, su
enfoque estaba en el compromiso con

la justicia social y econdmica de los seres humanos. El programa

desarrolla profesionales avanzados y competentes, que participan en

una prdctica basada en evidencia e informada por la investigacion y

gue evaluan sus intervenciones clinicas, asi como las eficiencias

administrativas de sus organizaciones. (Universidad Ye)
Por lo cual, se preparaban a los/as trabajadores/as sociales para

los conocimientos, las destrezas y los valores para intervenir clinicamente

con personas, familias y grupos. Se examinan criticamente los modelos de

intervencion dentro de su contexto sociocultural. Se incluye, ademds, la
prdctica profesional desde una perspectiva de fortalezas y el
apoderamiento integrados con la vision biopsicosocial. (Universidad Ye)

Si bien el modelo de formacién fue identificado en los documentos con
una base en las competencias de las EPAS, los/as lideres educativos/as

también ampliaron en esto.
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Tabla 18

Opinién sobre lo que abarca el modelo de formacidn y su integracion al
programa de las universidades

Lider

Percepcion

Lider
#2

Lider

#3

Lider
#4

Lider
#6

Lider
#7

El programa estd disenado de una forma y tiene unas competencias y tiene un
sistema de medicién por la Universidad y por el Council y se hace el proceso
de assessment, que es la evaluacion del cumplimiento de las competencias.
Tenemos el sistema del Capstone que es evaluar cuando el estudiante sale.
Todo eso lo hacemos basado en las competencics.

Las implicaciones de un programa graduado, se nutre de las prdcticas. [...] la
prdctica, en un programa, refleja en cierta medida las necesidades que tiene
un estudiante.

En un programa graduado, o un programa educativo, no solamente es su
curriculo, sino toda la experiencia que se le pueda proveer al estudiante mds
allé del saldn de clase y eso nosotros lo comprendemos bien.

Cuando nos involucramos en este proceso de pensar en formacién en Trabajo
Social, pensamos en que definitivamente no necesitamos mds tecndcrata en
esto. No necesitamos eso porque ya hemos visto cudl ha sido el resultado.
[Nombre de la universidad] no es un programa académico exclusivamente.
Esto es una escuela profesional donde entonces formamos para hacer trabajo
en sus distintas dimensiones a la vez que se reconoce que, desde nuestra
propia, de nuestra profesién, hay también un elemento politico arraigado
hacia la justicia social, la participacion para las clases, la democratizacién, la
ciudadania, etc. Asi, que yo creo que esa es la belleza del trabajo por un lado
y la complejidad. Yo no estoy segura, que todos los programas coincidimos en
cuanto a eso. No me atreveria a juzgar, pero, si puedo hablar de nuestro
programa de que nuestras conversaciones respecto a eso tanto dentro del
saldn de clase como fuera y en el caso de la facultad también, entre nosotras,
ha sido una conversacién permanente. El cdmo se han dado los balances, el
cdmo integramos el elemento de la de la intervencién o del acompanamiento
desde [...] una prdctica profesional bien amplia; desde el trabajo individual
hasta el trabajo organizacional y social, desde alli hasta el reconocimiento que
desde nuestra propia profesion hay un eje inherente politico que todo
trabajador y frabajadora social tiene que reconocer.

Siempre hemos buscado en las revisiones curriculares atender al ser humano
en su ambiente. [...] El primer curso que nosotros damos y es intencionalmente,
es el curso de Diversidad para que los estudiantes y las estudiantes se
confronten con eso y generalmente tratamos de poner gente sUper critica,
para que confronten al estudiante con eso. [...] La de evaluacién de
programas académicos es uno. La de revisidn de prontuarios cada tres anos
obligatoriamente también es otra de nuestra politica académica. Porque tU
puedes haber disenado un asunto y aungue los cldsicos, son los cldsicos, vy los
asuntos hay unas lecturas obligatorias; pero, hay un montén de estrategias de
ensenanza que tU puedes ir modificando para ir atendiendo las necesidades
del mercado. [...] [Nuestro modelo de formacidn] es uno hermenéutico
reflexivo.
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Lider Percepcion

Lider Nosotros tenemos un modelo de formacién donde tiene un componente

#9 generalista, el componente clinico que es la especialidad, el generalista y
especialidad. Y, en este caso, que nos pide también a través de los diferentes
anos de estudio planes de estudios. [...] Hace unos anos atrds, habiamos
desarrollado un nuevo secuencial [...] para entonces impactar y atender las
necesidades del mercado y atender las necesidades, también, del
estudiantado que estd buscando en todo momento mds informacién y
preparase mucho mejor. Nuestros estudiantes, nuestro estudiantado, es un
estudiantado de retos, de muchos retos. Y, en todo momento, estamos
buscando para actualizar. Y yo creo que, a fravés de los avallos de los
informes de avaluo, de lo que nos solicita el CSWE, ahi es que nosotros
podemos estar evaluando todos estos componentes.

A tono con lo expuesto por los/as lideres educativos/as, Kaplan et al.
(2018) indicaron que parte importante de los modelos de formacion en trabajo
social que se debia tomar en cuenta era el desarrollo de un plan de estudios
uniforme y un conjunto de objetivos de aprendizaje especificos. Lo cual fue
consond con lo expuesto por en los grupos focales de esta disertacion.

En cuanto a la revision curricular traida, Shier y Van-Du (2018) indicaron
que la practica del trabajo social tiene su impacto directo en el desarrollo
curricular. Estos autores postularon que los cursos relacionados con la
administracion financiera, la gestion, las asociaciones, la redaccion de
subvenciones y la planificacién empresarial podian ayudar a los futuros
trabajadores sociales a desarrollar y mantener empresas sociales. Por otra parte,
informaron que el andlisis temdatico que hicieran los académicos debia ayudar
en la identificacion de areas claves para el desarrollo curricular de la prdctica
en trabajo social. También, destacaron que el desarrollo del plan de estudios en
el frabajo social relacionado con las empresas sociales podia inherentemente
conducir a discusiones sobre la prdctica ética y la consideracion de los valores y

creencias de la profesion.
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Weiss-Gal (2016) manifestd que se requeria del pensamiento conceptual
con respecto a los objetivos y estrategias en cada nivel de aprendizaje del
trabajo social y esto se podia lograr a través del plan de estudios y no solo
mediante actividades incrementales en unos cursos especificos. Esta autora
senald que, en otras palabras, se debe tomar en cuenta el cédmo el plan de
estudios de trabajo social en su conjunto, incluidos los cursos de prdctica de
trabajo social, el frabajo de campo, los cursos de investigacion y los cursos de
politica, debe adaptarse para que sea un componente holistico en la prdctica
del trabajo social.

Por lo cual, cuando se verifican esos componentes del modelo de
formacion, se debe tomar en cuenta lo presentado por Kaplan et al. (2018) en
torno a tener presente el contexto, las prioridades, los insumos, los productos, y
los resultados. Los cuales deben ir acorde con el modelo seleccionado y con el
curriculo. Crumb et al. (2018) indicaron que los/as académicos/as e
investigadores/as en el drea de la formaciéon en trabajo social han destacado
varios componentes claves en relacion con los procesos involucrados en una
experiencia de formacién integral en ese modelo de formacién. De acuerdo a
Crumb et al. (2018), la orientacion a los/as estudiantes practicantes debe hacer
hincapié en los conocimientos y habilidades fundamentales, también se debe
desarrollar habilidades en evaluacion y diagndstico, se debe fomentar el uso de
la literatura para comprender los hallazgos para la prdctica, se debe establecer
una identidad profesional, y evaluar la eficacia de las intervenciones y la

supervision para desarrollar profesionales completos, entre otros. Estos
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componentes se observan alineados a lo expuesto por los/as lideres que
participaron en esta disertacion cuando se analizan desde la profundidad.
Figura 8

Mapa de las dimensiones de la subcategoria de “modelos de formacion”

Academia

Modelos de
Formacién

Creacion, implementacion y evaluacion del modelo de formacién
En torno a la creacién, implementacion y evaluacion de ese modelo de
formacidén de sus respectivas universidades, los/as lideres educativos/as también
se expresaron. Al indagar en torno a la creacion del modelo de formacion, las
respuestas de los/as lideres educativos/as estuvieron inmersas en su escenario
académico. La Lider #4 indico:
en términos de modelo, nosotros nos planteamos, cémo disenar los cursos
a partir de un modelo de competencias enmarcado en el contexto y la
realidad puertorriquena. Ese es el modelo. Y todos los curriculos, el curso,
vamos a ver, que a cudles competencias atienden, cudl es la realidad,
qué debemos, cudles son los temas, cudles son las actividades que
tenemos que llevar a cabo para que adquieran esa competencia y para

que estén a tono con la realidad del pais y de la gente que van a servir.
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Alo que la Lider #5 anadié: “El comité de curriculo, los lideres lo establecen a
base de los indicadores, etcétera, de los avalios que se hacen también
infernamente”. Y es que, de acuerdo a esta lider, se tomaba en cuenta, el
“cohorte de los estudiantes egresados”.

De una de las universidades, se frajo que no habian creado el modelo de
formacién porque ya estaba cuando los/as participantes de este estudio
comenzaron a laborar como lideres educativos/as.

Llegamos a programas creados, previamente creados antes de nosotfros

llegar. Asi que, nosotros participamos en la reorganizacion. [...] El

programa de maestria ha tenido varias modificaciones. Planificamos
hacer una transformacién pronto, para fortalecer el drea clinica que ha
sido algo que lleva la facultad clinica hace mucho tiempo. Hemos ido
atendiéndolas con las electivas dirigidas, pero queremos una
transformacion, también, bien grande en ese programa para que,
volvemos para atender un poco las anteriores que para atender las
necesidades del mercado lo que necesitan los potenciales patronos de

nuestros estudiantes. (Lider #7)

No obstante, pese a que estaba ya creado, estaba en constante revision. Se
indicd: “se revisan prontuarios, se crean prontuarios nuevos, cursos nuevos de ser
necesarios” (Lider #8). En la Tabla 19 estard expuesto las percepciones en

relacion a la implementacion del modelo de formacion.
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Tabla 19

Implementacion de los modelos de formacion de acuerdo a los/as lideres
educativos/as

Lider

Percepcion

Lider
#2

Lider
#6

Lider
#8

Lider
#9

Es un continuo que se va implementando. Es un proceso. Se va corrigiendo en
el proceso. Se va actualizando constantemente. Asi que es un proceso que no
para. Nosotros somos un programa por trimestre. Asi que cada trimestre se va
mirando. Nosotros vamos mirando los criterios de evaluacion y las actividades
en los prontuarios, frimestre a trimestre. término a término. Y, es un proceso que
no para. Ni comienza, ni termina. Es continuo.

La mayoria de los compaieros y companeras que ensenan en nuestra
facultad, si bien se circunscribe, o responden, mds que circunscribir, responden
al modelo de competencias que tenemos, me parece que la estrategia del
intercambio de saberes dialégico lleva un giro distinto a cémo se implementa
ese modelo. Yo creo que es importante reconocerlo porque entonces ahi hay
oportunidad para integrar lo que yo decia horita de lo que es el componente
politico de la profesién. TU sabes de, no solamente el desarrollo de
conocimiento, destrezas y actitudes, que son las fres dreas principales del
modelo de competencia y otros modelos, también, no solamente eso,
incluyendo una cuarta dimensidon de pensamiento critico; sino también, la
estrategia para desde alli, también, fundamentar y que sea una base de la
formaciéon del estudiante o la estudiante respecto a ese cardcter politico de
nuestra profesién. Y yo creo que la estrategia dialdgica de intercambio de
saberes desde una perspectiva de una educacién que también nos falta
mucho, pero estamos intentando también acercarnos a estrategias
decoloniales hacia la educacidn nos permita un poco ensanchar el camino en
ese sentido.

Como lideres educativos, pues, acogemos las sugerencias que salen de esa
reflexién para implementarlo de alguna manera.

Se van identificando las fortalezas y las dreas de oportunidad que tienen en
es0s cursos porgue el avalto de esos cursos tiene que redundar en que, en
hacer mucho mds fuerte este modelo de formacién. Por eso, cuando [nombre
de colega] dice que estamos buscando la manera de que, de fortalecer
ciertas dreas es porque recopilamos un sinnUmero de informacién muchas
veces de ese avalvo.

Lo expuesto por los/as lideres va por una linea similar a lo que se halld en

la literatura en torno al elemento de la flexibilidad. Y es que segun lo expuesto

por Horwitz y Briar-Lawson (2017) es importante que los/as lideres educativos/as

determinen un enfoque diddctico que funcione. Destacaron que el diseno del

modelo deberia adaptarse para la que se pueda integrar a los cursos. De
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acuerdo a Nesmith y Smyth (2015) no se debe perder de perspectiva que lo que

aprendan los/as egresados/as es lo que también ellos/as exigirdn cuando sean

los/as empleadores/as en un futuro.

Tabla 20

Evaluacion de los modelos de formacion de acuerdo a los/as lideres
educativos/as

Lider

Percepcion

Lider
#1

Lider

#2

Lider
#4

[Hacemos] reunién de facultad y entonces estamos trabajando
constantemente en cambios, siempre es para mejorar y miramos a lo mejor un
cambio que implementamos hace tres meses atrds que ahora a lo mejor no
nos estd funcionando tanto. Entonces, scémo volvemos?e Lo miramos, lo
organizamos, € implementamos entfonces otro cambio. Por eso es constante.
Como dice [nombre de colega], como esto se da en trimestre a veces termina
el aho académico estamos exhaustos y miramos atrds y parece que han
pasado 10 anos de todo lo que hemos hecho en el pasado ano porque es
sumamente, es continuo.

[Hacemos] los andlisis necesarios para validar y para evaluar que se estd
cumpliendo una competencia o no o qué niveles se estdn cumpliendo en los
cursos, en las prdcticas, lo que los Capstone. Asi que, nosotros por lo menos
tenemos mucha comunicacién y tenemos, estamos, constantemente mirando
esos nUmeros, y todo lo que, cada vez que se acaba un término académico,
hacemos el proceso de tabulacién y pasamos al proceso de andlisis para ver si
es que hay algun aspecto que pueda estar necesitando un mayor refuerzo. Y,
esa parte del curriculo implicito nos ayuda mucho también a reforzar ese
conocimiento. [...] Con el sistema de assessment [...], a nivel de curso, los
profesores hacen su evaluacién. Es un proceso sumativo y formativo. Los
profesores hacen su evaluacién con un instrumento que le damos. Y a nivel de
programa, hacemos una recopilacion de todos esos instrumentos y los
tabulamos. Esa tabulacion se entrega al director del programa que a su vez lo
discute con una facultad a nivel sistémico. Estd la plataforma que menciond
[nombre de colegal], que es lo que se conoce como la plataforma TK-20,
donde se entran todos esos datos y se mira a nivel sistémico. Asi que es
constante medicién.

Estamos, todo el tiempo, revisando con los estudiantes amén de todas esas
mediciones tenemos rUbrica para todo. Asi que, con eso te puedo decir. [...]
Nosotros tfenemos, por la agencia acreditadora, un autoestudio cada seis anos
para, y tenemos también un comité curricular qué entonces ese comité
curricular evalta el programa. El programa es evaluado cada cinco anos. [...]
Hay un comité curricular que a fin de cuenta es como estamos en la
precariedad todas las facultades del comité curricular es del comité de
admisiones. [...]JHaciamos acopios de lo qué hacia fulano, de lo que hacia
otros, y decidiamos qué giro le ibamos a dar. Y, estdbamos balanceando
porque otra de las cosas que es bien importante es que no todos los grupos
son iguales. De momento, 10 tienes un grupo maravilloso y de momento tJ
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Lider

Percepcion

Lider
#5

Lider
#6

tiene un grupo que carecen, que se juntan dos fres buenos y el resto necesita
mucho apoyo. Asi que, tampoco podemos decir que los cursos van a
qguedarse exactamente igual porque ya resolvimos, no. Todos los semestres es
la misma lucha, de asegurarnos que nuestros cursos atiendan a todos los
estudiantes.

Tiene que haber un proceso de establecer necesidades a través de encuestas,
a fravés de diferentes instrumentos y entonces, es lo que surge, en la
participacion se discute esto, y entonces se formaliza. Y, después, de
formalizarla, se prdctica. 3Esto sirvide gesto no sirvid? Es la parte, yo creo que,
para mi, por eso es que yo creo tanto en los centros de prdctica. Que es,
como lo que dicen muy bien todas las companeras, nosofros somos una
escuela profesional y nosotros tenemos que darle-. Ahi, ahi, es que se mide en
gran parte, obviamente, sabemos que no todos, pero en la parte del
escenario de prdcticay alo mejor en algun futuro, algun internado que no
estaria demds que lo revisemos; eso de un internado especifico en unas dreas.
Pues, yo creo que esa es, y tenemos la escala misma que estriba a través del
tiempo, tenemos los instrumentos de medicién para eso. [...] Ha sido siempre
con planes estratégicos. [Y, con] evaluacién de pares, evaluacion del recinto,
evaluaciéon de estudiantes, y la de los egresados. Yo creo, es bien importante
también, y una estrecha relacidén que siempre hemos mantenido con el
gremio. [...] Viene una perspectiva de evaluacién que se hace a través de las
evaluaciones que estdn planificadas, ya en procesos, que se traen muchas,
porque es un espejo en que ellos miran, mirando vy reflejando con
cuestionamiento y combinando tanto los cuestionamientos combinando las
dreas de fortaleza.

[El] resultado de eso ha sido una conversacién hacia una revisién curricular y
yO pienso, pues, que en ese pProceso, el proceso no solamente ha sido de mirar
los prontuarios, cudn actualizados estdn, qué epistemologias estamos
utilizando, qué estrategias, qué modelos estamos utilizando, en un momento
dado, hicimos un, aparte de las reuniones con los y las estudiantes, hicimos un,
elaboramos un cuestionario andénimo donde los vy las estudiantes nos contaban
cdmo veian ese proceso de formacidén donde veian las brechas, cudles eran
las fortalezas y yo pienso que eso nos ha ayudado a nosotros a mirar para
adentro, y repensarlo. No solamente en términos de contenido porque
también me parece a mi que la formacién en Trabajo Social ciertamente tiene
que responder a una, a unos esténdares de lo que entendemos que debe ser
la profesidn; pero, sin menoscabar las realidades de vida de los estudiantes y
las estudiantes con quienes conformamos una comunidad universitaria. Y,
quiero regresar a una de las preguntas que U habias hecho que tenia que ver
con retos econdmicos, sociales. Y, me parece que, en esta reflexién, y
también, producto de la pandemia, lo mds reciente que tenemos, hicimos otro
cuestionario y yo como [puesto de lider] me reuni con, yo creo que
posiblemente el 90% de los estudiantes. Hablamos por teléfono. Nos reunimos
en grupo. Y mira, hay que mirar también. Quiénes son nuestros estudiantes,
cudles son sus necesidades, cudles son sus realidades, cudles son sus
posibilidades de trabajo, cudles son sus aspiraciones, en qué contexto se
desenvuelve y cudl es su aspiracién en términos de qué quieren hacer con
esta, con este grado en Trabajo Social. Y, yo pienso que esa conversacién nos
ha permitido y estamos recién comenzando, son conversaciones como
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Lider

Percepcion

Lider
#7

Lider
#8

Lider
#9

intensas sobre “okey, lo que hemos estado haciendo hasta ahora estd
chévere”, pero cémo nos adecuamos a las circunstancias actuales social pero
también de la profesidn y de la gente con quienes trabajamos en términos de
formacion.

Se prepara lo que se llama un plan de accién. Y, ese plan de accién se discute
a nivel de facultad. Se prepara un documento donde se hace el plan. Y,
obviamente, se colocan los resultados de ese plan. Y, eso es un ciclo total,
constantemente movimiento. Todos los anos hay un informe de los
coordinadores de assessment. Esos coordinadores de assessments preparan un
informe, ese informe se fragmenta para discusiones y vuelve. Se supone,
tedricamente, impactan las modificaciones curriculares y decisiones
administrativas que mejoran el servicio al estudiante. [...] Nosotros tenemos una
politica de evaluacién de programas académicos, que, de hecho, nuestro
programa de maestria estuvo en ese proceso este ano académico que estd
cerrando. Y, uno de los elementos de evaluacién en ese instrumento donde se
evaliua matricula, retencion, secuencial [...] y cdmo los patronos ven a nuestros
egresados. [...] Nosotros hicimos un ejercicio entre miembros de facultad y se
cred un instrumento para crear, para evaluar con los estudiantes, que de
hecho hubo tremenda participacién, esa parte del curriculo implicito. Y, ha
habido todo un plan de mejoramiento atendiendo aquellos elementos del
curriculo implicito donde los estudiantes contestaron o que no sabian, o que
no estaban claros, para atender esos dos grandes rasgos si vamos a hablar de,
cdmo es, de la formalidad de la evaluacion, en esos dos grandes rasgos del
curriculo que son esas dos dreas, explicito e implicito

Nosotros tfenemos todo un plan por la agencia acreditadora nos exige un plan
de avallo para demostrar que nuestros estudiantes adquieren esas
competencias, destrezas, valores, en la parte de la dimension holistica de la
competencia que nosotros estamos diciendo que le estamos ensefando. Asi
que, nosotros tenemos un plan avalado, digamos por la agencia, y
monitoreado por la agencia. [Estamos en] la constante evaluacién. [...] Luego
[de] evaluarlo, 3es0 que hicimos, nos salid bien, nos salié mal2 sestamos
logrando lo que queremos, o no? Como menciond [nombre de colega], nos
reunimos todos los meses como facultad. Las puertas siempre estdn abiertas
para recibir ese insumo vy esa reflexién. Eso como con la parte puramente
académica de ese curriculo explicito, pero, también el implicito. Como
mencionamos, estamos en constante bUsqueda de cdmo nuestros estudiantes
se pueden seguir nutriendo de acd, a través de las asociaciones estudiantiles.
[...] Yo creo que, conscientemente, estamos todo el tiempo buscando formas
de cdémo hacerlo mejor. Y, eso nos ayuda a seguir ese modelo que el
programa se propuso en algin momento.

Nosotros lo que hemos hecho es evaluando segun, tanto el mercado, como
también los lineamientos de la agencia acreditadora porque la agencia
acreditadora nos pide ciertos estdndares, ciertos procesos para los curriculos.
[...] Nosotros evaluamos vy lo alineamos todo a través de las competencias del
CSWE, todos los estdndares que nos pide el CSWE para poder tener la
acreditacién y en todo momento vamos a alinearlos segun los planes, los
informes de avallo del profesorado. [...] A veces, ponemos en discusidn, luego
de ese avalUo, decir "debemos desarrollar a lo mejor un electiva dirigida a
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Lider Percepcion
esto. Podemos, yo creo que es momento de revisar el prontuario porque no
estd cumpliendo con esto”.

La evaluaciéon que hacen los/as lideres educativos/as es muy relevante
para la continuidad de la calidad segun expresaron los/as participantes de los
diferentes grupos focales. Y, esto lo comparamos con lo hallado en la literatura.
Por ejemplo, Cheung et al. (2019) indicaron que en esa evaluacién se podria
visualizar si en efecto el plan de estudios planificado cubria el contenido
deseado. Bajo esa evaluaciéon, también, se podria ver si el contenido del
curriculo permitia la integracion de elementos adicionales y qué brechas o
discrepancias se podia reconocer para fortalecer los disenos y el curriculo de
acuerdo a estos autores.

La evaluaciéon del modelo de formacion y del curriculo puede ser un
desafio pues puede que se tengan que desarrollar ofras estrategias de
ensenanzas mas efectivas y evaluar ofras habilidades prdcticas (Davis et al.,
2019). Por lo cual, un aspecto relevante al comparar lo expuesto en los grupos
focales con lo hallado en literatura es un posible cambio de saberes. Lluch y
Portillo (2018) senalaron que en ocasiones se debe tener en cuenta la
posibilidad de los “cambios en la formacidén docente, puesto que este reto pide
no solo una constante actualizacién cientifica del saber, sino la activacion de
metodologias que integren la evaluacion como proceso continuo de
construccion de conocimiento” (p. 59).

Ahora bien, también se hallé en la literatura una posible falta de
uniformidad al momento de evaluar los curriculos y los modelos de formacion.

Olson-Morrison et al. (2019) encontraron que la falta de pautas sobre cémo
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monitorear la integracion holistica de las competencias de trabajo social y el
aprendizaje de los cursos conducia a inconsistencias entre escuelas y
departamentos en el monitoreo y evaluacion del aprendizaje prdactico. Estas
autoras aludian a la identificacion de diferentes componentes los cuales eran
importantes para la implementacion y evaluacion de la educacion de campo.
Ellas hacian referencia al contrato de aprendizaje en la prdctica, el utilizar
adecuadamente el enlace de prdctica y el seminario de la practica como tal.
Por lo cual, segun estas profesoras universitarias en trabajo social, las
instituciones quedaban a su discrecion en cuanto a cémo monitorear y evaluar
la competencia y la integracion. Destacaron que pudiera resultar problemdtico
el no tener un plan estructurado de evaluacién para la implementaciéon y los
resultados de los aspectos pedagdgicos en trabajo social. Esta literatura
contracta en forma positiva lo explicitado por los/as lideres educativos/as en
esta disertacion, pues segun informaron si existia un plan de evaluacion
estructurado en sus diferentes universidades.
Desafios en el modelo de formacién

En torno a los desafios propios del modelo de formacion, los/as lideres
educativos/as senalaron varios. Entre estos, el que ellos estuvieran preparando
profesionales para que pudieran ser contratados/as. “Los retos son bdsicamente
para los egresados un asunto de empleabilidad” (Lider #7). Pero también, esos
desafios eran en torno al estudiantado y cdémo ellos/as asumian el modelo de
formacion. Se indico: “Tenemos cada dia casos mds complejos, casos que
requieren mas adiestramientos. [...] Surgen nuevas situaciones sociales que no

teniamos antes” (Lider #7). Ademds, “la dimension interdisciplinaria es
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fundamental para que podamos tener una vision mucho mds integrada de la
realidad puertorriqueina” (Lider #3).

Estos desafios fueron expuesto a nivel social. La Lider #8 expresod: “Los
desafios son muchos y no solo en lo econdmico que hemos mencionado,
también hay un desafio en cuanto a la generacion que estamos educando.
Mientras que la Lider #1 manifesté que,

en términos globales, nosotros, la [universidad], decimos que nosotros

preparamos estudiantes para Puerto Rico y para el mundo. [...] Este

trabajo social clinico que estamos aqui, no es un concepto
latinoamericano, no es un concepto hispanoparlante, todas estas teorias

y fodos estos modelos de intervencion clinico son conceptualizaciones

hispanoparlantes y son americanas y qué tiene que estar bien versados.

Yo creo que esa es la dificultad mds grande niumero dos a nivel global.
El Lider #9 informd que

Las corrientes en cuanto al frabajo social, en este caso clinico. Nosotros

tenemos mucha gente disidente ante lo que es el trabajo social, clinico.

Y, eso tiene una repercusidon y un impacto fuertisimo en lo que es la

identidad profesional que es el mayor reto de nuestros egresados. Creo

que su autoestima profesional se lacera cuando no ha sido validado en

muchos aspectos y en muchos foros el frabajo social clinico debido a

que tiene una corriente totalmente anglosajona. Y, creo que eso si es un

reto bien grande en cuanto a nuestros egresados. Y, esto es algo

totalmente econdmico, social, porque el estudiante cudndo va a

desempenarse en diferentes dreas esto es un impacto bien grande.
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Critica al modelo de formacion

Coémo Ultima vertiente en los modelos de formacion, se expone el

desacuerdo o la critica al mismo traido desde las voces de una egresada y un

egresado.

Tabla 21

Critica al modelo de formacion

Egresado/a

Percepcién

Marie

Pedro

sDe qué me sirve a mi aprenderme el DSM, y cuando yo llegue a calle
nadie me va a entender? O, yo tengo que explicarle el DSM y lo que yo
entiendo, y mi prognosis o mi “rule out” cémo lo quieran llamar. Tengo
que explicdrtelo en arroz y habichuelas para que me entiendas. En la
academia te dicen "no, tienes que hablar con las palabras correctas y
como es”. Um, y si mi cliente tiene 70 anos y no entiende ni la mitad de
lo que le dije porque U en la academia me metiste por la cabeza que
tenia que hablar las cosas correctamente y como es. No, yo le estoy
sirviendo a mi cliente, yo no le estoy sirviendo a la academia. 3Quién
me tiene que entender? Mi cliente, no la academia. La academia no
va a estar ahi.

La universidad es mds lenta en cuestidon de adaptarse su curriculo a lo
que sucede afueraq, por alta burocracia universitaria. [...] La universidad
estd mucho mds atrds por todos los pasos que tiene que dar para hacer
cambios a su programa. [...] La universidad pudiera estar al tanto que
existian, pero sus curriculos estaban pues par de anos atrds, porque lo
admitian, decian “estas pudieran ser electivas que fueran pertinentes al
contexto actual”, todo el proceso es tan largo que cuando llegamos al
momento de implementar ese curso que ya por fin fue aprobado ya
eso estd pasé, ya estd fuera de, de, ya que actualizarlo nuevamente y
esa actualizacion pues vamos a estar siempre como que atrds. Asi que
ese es ofro, ese era ofro factor, otra razdn que la academia era distinta.
[...] Yo creo en la abolicién del trabajo social y lo que implica seria que
debemos frabajar en una sociedad donde ya no hagan falta
trabajadores sociales. Y, me di cuenta, ya ejerciendo, que la
universidad perpetla, te ensena la continuacién del frabajo social,
cdmo mejorar el trabajo social, en vez de enfocarnos a cémo erradicar
los problemas sociales que hacen que el trabajo social sea necesario.
[...] La clinica que es necesaria, pero esos nuevos movimientos de la
universidad yéndose, quizds en lo clinico, pues, estd bien amarrado a
que lo que estdn bailando atrds del mercado en vez de a las
necesidades del puebilo. [...] La universidad tiene muchas carencias por
falta de comunicarse con lo que estd sucediendo afuera. [...] Hay
mucha resistencia a actualizarse en la academia de parte del
profesorado en Trabajo Social. Todavia seguimos ensenando teorias y
modelos de mds de 30 anos, existiendo alternativas mds
contempordneas. Reconozco que es und tarea ardua el mantenerse al
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Egresado/a Percepcién
dia de las teorias o los modelos mds criticos y puede dar temor ensenar
teorias y modelos que serian nuevos para nosotros. Pero se hace mds
dano a la profesién y al pais si seguimos graduando estudiantes que
solo aprendieron la teoria de sistemas y solo leyeron el libro de Magali
Ruiz.

Lo traido por Marie y por Pedro es cénsono con lo hallado en la literatura.
Caena y Redecker (2019) senalaron que los/as docentes debian actualizar sus
competencias para los desafios del siglo XXI. Estas autoras manifestaron que las
estrategias de ensenanza debian cambiar y también las competencias que
los/as profesores/as debian desarrollar para empoderar a los/as estudiantes del
siglo XXI. El balance en las necesidades se torna clave por lo cual el definir los
requisitos de los/as profesionales de la educacion mediante marcos de
competencia docente puede tener multiples propdsitos en diferentes niveles de
los sistemas educativos. De acuerdo a Caena y Redecker (2019), a nivel micro
se podia orientar a la prdctica y el desarrollo profesional continuo de los/as
docentes. En el nivel meso, se podia apoyar el desarrollo de las instituciones
como organizaciones de aprendizaje, proporcionando un terreno comun para
el didlogo, la colaboracion y la reflexion en las comunidades profesionales de
prdctica. En el nivel macro, se podia asegurar la calidad, pues se pudiera
proporcionar estdndares de referencia para la formacién inicial del profesorado
y para la calidad de los/as profesionales. Ellas propusieron una apertura a la
adaptacion y actualizacion.

Esto va acorde con lo publicado por Delgado (2019) quien destacd que
“la formacion docente ha sido muy cuestionada a consecuencia de los
resultados académicos que reflejan las evaluaciones nacionales e

internacionales en los diferentes niveles de la educacion bdsica y media
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superior” (p. 34). Esa actualizacion pedagdgica fue definida por Delgado (2019)
como “la actividad de ponerse al dia, estar a la vanguardia, acceder a la
nueva informacion en el campo de la educacion” (p. 35). El no estar preparado
pudiera implicar “vacios tedricos, académicos y con poca relacion prdctica
hacia una formacion para la vida” (p. 35), por lo cual resulta indispensable que
el "el docente se capacite y actualice constantemente” (p. 39).

Por lo cual, al hilvanar lo antes presentado, nos lleva a volver al Modelo
SWEEP, en el cual se exponia lo importante de tener la retroalimentacion del/a
egresados/a. Esto pues, al mirar y replantear el curriculo, de ahi se veria la
importancia de crear adiestramientos para los/as profesores/as (Han et al.,
2016).

Categoria del Escenario laboral

La categoria que se presentard a continuacion es la de escenario laboral
o mundo del frabajo real. Aqui, se explicité cdmo se veia el impacto de lo
ensenado y lo aprendido en la academia, ya en el campo laboral.

Figura 9

Escenario laboral

Escenario
laboral

Educacién
continuada
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Praxis

Tabla 22

La praxis desde el lente de los/as académicos/as

Lider

Percepcion

Lider
#4

Lider
#5

Lider
#6

Hay estudiantes que han estado en prdctica en una agencia que todavia
estdn viendo un Trabajo Social de ofra época, bdsicamente, de control
asistencial y nuestros estudiantes han ido construyendo, verdad, a cambiar
mucho de la forma de actuar la profesion. [...] Nosotros tenemos que traer la
comunidad ala clase. [...] Tenemos un curso de Andlisis de la Realidad, un
curso de Politica Social, y ese curso no solamente va a dar una, tenemos que,
a analizar, una visibn general tedrica, sino que tenemos que analizar la
realidad y una de las cosas que nosotros siempre hacemos es mucha
actividad de traer gente de las comunidades, fraer ofras personas que han
estado involucradas en problemas. Hacer foros de la realidad de visibilizar
cosas gue no se discuten a través de las investigaciones a través de foros, de
conversatorios, y sobre todo también de involucrar a los estudiantes en cierto
grado de activismo.

Hay que negociar las condiciones de trabajo. Muchas veces, fodos sabemos,
van a una casa a visitar y el trabajador mio estd pagando los muebles de la
casa y aquella casa estd llena de lo que valora el consumismo. Y, eso no deja
de ser un mal valor por decir algo asi pero también hay que cubrir las
necesidades bdsicas del trabajador social que es tan importante. Es el que
bdsicamente tienen la informacién de primera mano y la formacién
procesada de forma cientifica a base de evidencia a un psicdlogo y a un
psiquiatra. Es la primera respuesta y fodo a nivel individual a nivel de grupo y a
nivel comunitario y agencial obviamente. Eso es importante para que se le siga
dando esa lucha. El aspecto de que cuando yo salga yo también tengo que
educar. [...] En términos de que nos va a ayudar, y nos estd ayudando, a
nosotros poder prescindir de muchos procesos que consumen mucho tiempo.
Estd hablando una trabajadora social de agencia, obviamente, hago la
salvedad. Que nos quitan la intervencion el papeleo, toda esa situacion, todo
eso gue nos quita tiempo de entrar con la raiz del problema y, ademds ese es
uno. Y, las redes sociales. Hay que saberlas utilizar 3Por qué? Para traer
consciencia. La consciencia de muchas cosas. Hay que ver los problemas que
bien, muy bien, atiende la [nombre de una de las lideres] en términos de la
violencia doméstica y toda esta cuestion de los abusos y la opresion [...]. Y,
hay que ver de cdmo es que yo puedo tener [...] diferentes, en niveles
comunitarias, como los puedo entrenar para que ellos tengan a su vez, pero,
claro, si los estudiantes no tienen computadora, obviamente, se nos va a hacer
mucho mds dificil.

Nosotras podemos apoyar a los enlaces de prdctica. Por ejemplo, les podemos
apoyar en hablarles sobre los Ultimos modelos, dale, pero 3Cudndo? Si esa
gente estd frabajando de sol a sol. No tienen tiempo. Estdn sobrecargados de
trabajo, sobrecargadas, no hay una compensacién por ese acompanamiento.
Las exigencias son, aunque quisieran, se hace bien cuesta arriba a veces el
patrono podria poner un poco de resistencia porque la demanda es tanta de
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Lider

Percepcion

Lider
#7

Lider
#8

Lider
#9

que se tenga este espacio. Asi, que yo pienso que el asunto de cerrar la
brecha es complejo.

Es importante conocer dénde el estudiante va a ejercer. [...] Es importante
nosoftros tener la visidn de lo que espera los potenciales patronos de nuestros
egresados para nosotros ir haciendo transformaciones. [...] La evaluacién de
los patronos es importante y también la relacién o vinculacién de algunos
egresados con el programa y con los grupos; de cdmo se integran estos
egresados a grupos importantes de la profesién, también nos da una
informacidon cudlitativa de cémo lo hemos estado haciendo.

Yo creo que cada programa tiene que tener el gjercicio consciente que
realiza este programa de avaluarse cada tanto, para realizar esa encuesta de
patrono para conocer ese perfil que ellos necesitan, que ellos requieren, y eso
se traduce en ajustar nuestros prontuarios, el contenido de nuestros cursos si
fuera necesario. [...] [Es preguntarse si] eso que yo estoy ensenando, 3es
relevante, pertinente para hoy dia? gpara lo que hay alld afuera? slo que te
exige los patronos?

Tenemos un problema muy grande en el campo de trabajo y es que los
profesionales de la salud mental y los profesionales en esos campos cada vez
las funciones cambian los titulos, pero las funciones de las aplican a cualquier
profesional. Asi que, hay un problema de competencia en la bUsqueda de
empleo

Empleador/a

El conocer qué era lo que necesitaba el/a empleador/a, ayudaria en la

formacion segun informaron algunos/as de los/as lideres. No obstante, no

especificaron cémo ellos/as advenian en conocimiento salvo la Lider #7 quien

hizo referencia en varias instancias a que su universidad tenia una encuesta con

los patronos. Las expresiones de lo/as lideres daban la importancia de conocer

sobre el particular.

Tabla 23

Percepcion de los/as lideres educativos/as en torno a los/as empleadores y lo
que se ensenaba en la academia

Lider

Percepcion

Lider
#1

Es formativo. Me ayuda a formar, conocer esa brecha. Obviamente, si yo sé
gue hay una brecha yo quiero subsanarla. Asi que si nosotros podemos
identificar a tiempo qué es lo que hace falta, pues entonces a tiempo
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Lider

Percepcion

Lider
#2

Lider
#3

Lider
#7

Lider
#8

podemos trabajarlo para que ese estudiante cuando salga entonces de este
programa sea exitoso en su trabagjo.

El mercado laboral es el que determina las acreditaciones, el que determina
las oportunidades de empleo. [...] Y ala larga, lo que la gente que estd
buscando es el pase para obtener un buen empleo, para tener un empleo
digno, un empleo con buen salario. Y eso quien lo determina es el mercado.
[...] Creo que los empleadores vy los financiadores de proyectos estdn claros de
gue no hay espacio para la experimentacién. Que antes uno podia crear
proyecto nuevo, ahora no. Ahora, la prdctica basada en la evidencia es muy
importante. Y, a veces los estudiantes se encuentran con que vienen, cuando
van al mundo del trabajo, van con el pensamiento de la importancia de la
prdctica basada en la evidencia y no necesariamente cuando se encuentran
con colegas que llevan mucho tiempo en los escenarios de frabajo se
encuentran con un entendimiento de cudl es la insistencia de la prdctica
basada en evidencia. [...] Nos ocurre, muchos patronos de Estados Unidos se
comunican con nosotros constantemente, constantemente, para ubicar
personas que sean bilingUes, que conozcan de conducta humana, que
conozcan de salud mental, que tengan cursos especializados de DSM-5,
quedan el curso psicopatologia porque es lo que el mercado les estd
pidiendo. Es la necesidad que se estd viendo en este caso, en Estados Unidos.
Asi que, dentro de nuestro sistema globalizado, me siento contento y tfranquilo
de que le abrimos las puertas a esas oportunidades de empleo. [...] Yo creo
gue hemos tenido, los que estamos en la administracién, también hemos
tenido la mente lo suficientemente abierta y disponible para recibir
recomendaciones opiniones de cdémo se estd moviendo el mundo afuera. [...]
Asi que, es medular que pueden ensenar sobre cosas que estdn ocurriendo.

[Se prepara al estudiante para lo que se va a encontrar y no necesariamente
lo que establece el CSWE]. Abriendo un libro diferente al que estd prescrito, en
esas guias que no nos da la acreditacion. O sea, que es una forma indirecta
de cumplir con la acreditacion, decir que al empleador le estamos egresando
gente competente. [...] Nosotfros estamos frabajando para que esa persona,
independientemente, donde se vaya a ubicar en el futuro pueda lidiar con
todo tipo de controversia, o todo tipo de diversidad.

Hay unas encuestas de patronos que nosotros hacemos para saber
precisamente si, nuestro estudiante cumplié o estd cumpliendo con las
expectativas de ese patrono. [...] Asi que, es a través de las encuestas de
patronos que hace nuestra institucidn, tenemos informacién. [...] [Ya que] uno
de los elementos es el elemento de la encuesta de patronos y cémo los
patronos ven a nuestros egresados.

Uno lo ve en los anuncios de trabajo, en las convocatorias de empleo. Asi que,
yo creo que si, nuestros egresados tienen un espacio. [...] Debemos esforzarnos
por prepararlos mejor para llenar ese espacio con todos los acontecimientos
que estdn ocurriendo. [...] Asi que es importante tener esa retroalimentacién
de lo que estd pasando alld afuera que también nuestros conferenciantes nos
las proveen. Porque, también, suelen dedicarle la mayor parte de su tiempo a
la préctica de la disciplina.
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Educacion continuada

Dentro de la categoria del escenario laboral, emergié la subcategoria de
la educacién continuada. Y, fue traida precisamente por los egresados y las
egresadas como el puente para poder atender esos vacios que se habian
quedado en la academia. Estos/as dieron diferentes puntos de vista, pero al
final, era una critica a la misma educacion continuada. Por lo que la frustracion
fue evidente.
Tabla 24

Percepcion de las personas egresadas en torno a la educacion continuada
como puente para cubrir lo que no se aprendid en la academia

Egresado/a Percepcién

Bambam La intencidon es buena. Pero, no estd siendo efectiva. [...] Encuentro es
que eso es pagar los 40 ddélares. Si no consigo un taller gratis, que me
cubra las horas, pagué los 40 délares. Estar seis horas en el lugar. Lienar
una evaluacién y nos veremos. [...] A fravés de educacion continuada,
es buscar la mds cédmoda, y entrar, y pagar los 40 délares para el
cerfificado.

Elvin La realidad es que la educacion continua debe estar enfocada en
trabajar aspectos que son cambiantes. Nuevas problemdticas.

Lourdes Con los anos pues yo he sido responsable y he tenido que seguir
estudiando. [...] He aprendido, [y] ha sido a través de la educacion
confinuada.

Marie Son bdsicamente las mismas educaciones continuas todos los meses,

todos los meses. Necesidades especiales, envejecientes, enfermedades,
alguna que otra de administracion. Pero, en nada se menciona las
nuevas modalidades para trabajar como la tele consulta, utilizando el
email y las redes sociales o cualquiera de los medios tecnoldgicos. No
hay educaciones continuas en cuanto a las entrevistas y las nuevas
modalidades dentro de la entrevista. Esas entrevistas iniciales que han
ido cambiando. A mi nadie me puede decir que una entrevista inicial
hoy dia es la misma entrevista inicial de hace 10 anos porque no lo es,
no lo es. Cuando yo comencé a estudiar hace 10 anos la maestria, en
el 2010, ahora en el 2020, cuando yo hago una entrevista inicial yo
tengo que preguntar otra cosa mds alld de lo que yo aprendi en el
2010, 2011.
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Egresado/a Percepcién

Pedro Estoy muy a favor de la educacién continuadai. [...] Tiene que hacerse
un proceso aparte mds formal y estructurado de educacién continua
para los profesores

Yary Son una porqueria, perdonando la expresion. Yo tuve que coger una.
Para sacar mi licencia permanente, fuve que coger unas asistencias,
ah, perddname, una educacion continuada, que se parecen
asistencias técnicas, que para mi no tienen ningun sentido. Me senti
obligada a hacer algo para poder lograr mi licencia de profesion
permanente. Y, claro, eso lo regula el Colegio, la ley, hay que hacerlo.
Pero, no necesariamente le encontré pertinencia. Incluso, mi
experiencia, quizds no es la de todo el mundo, pero la mia, a mitad de
cada una de las educaciones continuadas que recibi, me senti
incdmoda tomdndola porque el profesional que se pard enfrente emitia
demasiado de mucho juicio y prejuicio y eso me hizo cuestionarme de
qué para qué tenemos un ente regulador, si no estdn regulando. Yo no
aprecio que se me pare un profesional de, por decirte un ejemplo que
no es el caso, de ética, pero, esté incurriendo comentarios antiéticos,
por ejemplo. O seq, para mi, eso, tU pierdes mi atencién
completamente incluso me siento que estoy fuera de lugar. No voy a
aprender de una persona que me habla de diversidad, sin embargo,
estd emitido comentarios que no son acordé a tema de diversidad, por
decirte otfro ejemplo. Asi que, para mi, también la educacién
continuada debe renovarse. Quizds tenemos profesionales que no estdn
a la par con lo novedoso, con los temas de ahora y que nos sentimos
cdémodos porgue ya tenemos un acuerdo con ellos y porque tienen una
credibilidad de anos, son gente respetada, son personas que han
hecho unas aportaciones maravillosas pero no necesariamente se
atemperan a nuestra vida contempordnea a la comunidad, a lo que
estd pasando con la tecnologia, y a lo que estd pasando en las
organizaciones que la mayoria de los profesionales ejercen.

En torno al tema, una de las lideres educativa opind:
Tenemos cada dia casos mdas complejos, casos que requieren mas
adiestramientos. [...] Surgen nuevas situaciones sociales que no teniamos
antes. [...] Nosotros queremos trabajar con unos programas posgrado,
unos proyectos mds pequenos que no impliqguen que el estudiante venga
dos o tres anos a la universidad. Sino algo mds pequeno mas focalizado
para que la gente pueda venir a hacer programas postgrados. [...]
Certificaciones posgrado. Porque, eso anade al resumé anade a atender

las necesidades del mercado de los patronos y no obliga a los
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potenciales estudiantes a meterse dos anos de estudio porque o no

tienen los chavos o no tienen el tiempo. (Lider #7)

El tema de educacion continuada, como expuesto anteriormente, fue
uno emergente. El mismo no se visualizd en un inicio. Ante esto, en la literatura
revisada sobre educacion continuada y como cubrir las brechas entre la
academia y el escenario laboral se halld que misma era importante en todas las
disciplinas. Ella debe visualizarse como

el conjunto de actividades educativas destinadas a mantener, desarrollar

o aumentar los conocimientos, las aptitudes y el desempeno de los

profesionales activos, por lo que se diferencia de ofras etapas de la

educacién, como la educacion de grado, la especializada y la de

posgrado (Munoz-Castro et al., 2020, p. 2).

La educacién continuada ayuda a cerrar la brecha entre la
investigacion y la practica (Doumas et al., 2019). Y es se toma en cuenta que
hay una evolucién conceptual que se forja de tiempo en tiempo vy las
competencias deben estar alineadas con el desarrollo profesional continuo
(Bonal et al., 2020). Esta educacion continuada debe verse como una
superacion profesional posgrado (Bonal et al., 2020) y no como algo obligatorio,
aungue en algunas profesiones y en algunos paises si lo sea. Para ejercer en
Puerto Rico, el educarse continuamente como frabajador/a social es
obligatorio. Por ejemplo, en Puerto Rico, hay que cumplir con la cantidad
minima de 12 horas contacto anual bajo las disposiciones de la Ley 193 de 4 de

agosto de 2004 (enmendada por la Ley 175 de 16 de diciembre de 2009).
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No obstante, algo que se criticd por algunos/as de los/as egresados/as
fue que no aprendian en las educaciones continuadas. Esto contrasta con lo
expuesto por Munoz-Castro et al. (2020) quienes indicaron que al crearse las
educaciones continuadas se debian visualizar cuatro dreas medulares como lo
es la “reaccién/satisfaccion, aprendizaje, comportamiento/transferencia y
resultados/efecto” (p. 2). Porlo cual, es meritorio esa evaluacion de la
educacion continuada gque la misma sea acorde con lo que los/as
egresados/as necesiten aprender o fortalecer.

Se verbalizd la recomendacion de ver qué es lo que se necesita para
saber qué cursos se darian. Esto también fue hallado en la literatura bajo el
estudio de Pérez et al. (2018) quienes senalaron la importancia de fomentar una
relacion entre la universidad vy los sectores que se nutren de la profesion por la
cual se toma la educaciéon continuada. Estos autores senalaron que una buena
estrategia era saber esa necesidad en adiestrarse.

Al fraerse el tema de la educacion continuada por algunos como algo
relevante, pero por otros como una critica, estos/as Ultimas aportaron con
recomendaciones.

Tabla 25
Recomendaciones para la educacion continuada desde una perspectiva de
valor al aprendizaje
Egresado/a Percepcién
Bambam No sé la forma que sacan los temas. Yo no he visto de parte del Colegio
que envien estudios de necesidades anuales o cada dos anos, para
auscultar los temas. Si, en mi trabajo, pues hacemos un estudio de
necesidades todos los anos, ya sea al principio o al final de ano,

auscultando los temas que nos interesa para entre el mismo equipo,
pues entonces trabajar esas las destrezas que te, que se pidan.

Pedro En Puerto Rico, no existen educaciones continuas que pasen al préximo
nivel mds critico que no sea muy introductorio, en Puerto Rico
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Egresado/a

Percepcién

Yary

carecemos de eso, Y los profesores o no toman educaciones continuas,
porque no quieren colegiarse o las que toman son por cumplir en el
Colegio que son muy introductorias. O seq, no existe un proceso que
formalice que los profesores estén al dia. [...] Las educaciones
continuadas en el Colegio de Trabajadores Sociales son muy bdsicas.
Asi, que tienen una mirada bien intfroductoria, estoy generalizando,
puede haber algunas que no caigan en lo que estoy describiendo. Son
muy intfroductorias, pero podrian ayudar a trabajadores sociales que
quisieran conocer de un problema que no conocen y creo que €l
Colegio de Trabajadores Sociales estd haciendo un buen trabajo en
este aspecto. En donde uno puede decir, "oye, yo no conozco mucho
de este tema. Déjame por lo menos saber lo bdsico, porque no es con
lo que yo trabajo”. Pero, el problema radica cuando tratan de
encontrar cosas que abunden o anadan a lo que ya uno sabe en su
propio tema. Ya cuando uno quiere profundizar y, ya ahi, pues el
Colegio se queda, en alguno de los casos, corto. Y, no todos estamos
en la prdctica directa. Que estaria enfocado en la practica directa y
ahi, por ejempilo, los que, los trabajadores sociales que estdn en puestos
administrativos o los trabajadores sociales que estdn en puestos
comunitarios, los trabajadores sociales que estdn ejerciendo como, en
la academia, los tfrabajadores sociales que llevan 20 anos en, o 15 anos
en su, en el mismo frabajo que ya sienten que cursos infroductorios, no
son suficientes. Ese grupo estd desprovisto de los talleres del Colegio. Asi
que, si creo que deberia, no creo que deba ser el Colegio, creo que
debe ser una gestién ya mucho mds amplia de sectores de a ver cémo
podemos pasar al proximo, al proximo nivel para los que 1o necesiten y
no me refiero a que todos los talleres deben ser asi. Debe existir
opciones para gente que quiere buscar cosas mds introductorias, pero
deben existir cosas un poco mds complejas y del proximo nivel para
personas que llevan ya muchos anos ejerciendo, o personas que estdn
como profesores, personas que tengan puestos administrativos, y eso
no, en Puerto Rico es bien dificil de conseguir y tenemos que recurrir ir
usualmente afuera para mantenernos al tanto.

Asi que en relacion a la educacion continuada pienso que también hay
gue hacer una revision completa con la academia y que las dos se
complementen. El gobierno federal y estatal frabajan unos programas
que son la guia de propuestas, por ejemplo, y esa guia de propuesta
tiene unos componentes. Y, esos componentes U tienes que
aprenderlos, y desarrollarlos, e implementarlos. Sin embargo, se le da a
un departamento de capacitacién la tarea de desarrollar educaciones
continuadas, aqui se llaman asistencias técnicas [...]. Cuando me
preguntas, eso es lo que me viene a la mente. Que se hagan unas
revisiones mds frecuentes que no creo que hayan hecho. Y que no
solamente se quede en lo que yo creo, o en un estudio de preguntas a
dos o tres gentes que alcancé. Hay que ir al field y preguntarle a la
gente que lleva tiempo que ha visto las transiciones que ha visto los
cambios que ha sufrido secuestros econdmicos y han tenido que
reinventarse. Y no necesariamente la teoria encaja ahi. [...] Llegar al
Colegio de Trabajo Social las tareas que necesita hacer en relacién a la
profesidon porque creo que nos hemos quedado muy quietos y quietas.
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Egresado/a Percepcion
Nos hemos quedado muy cédmodos o cdmodas, en el sentido de hacer
valerle los derechos a los profesionales. Yo he escuchado dos o tres
Cosas, pero creo que podemos ser mds activos, unirnos a otras
instituciones que nos puedan dar ese apoyo y de igual manera que
hacen otras profesiones que se regulan completamente en todas sus
dreas, que nosotros, los profesionales de trabajo social, lo podamos
hacer. Porque eso quitaria el estigma vy la resistencia que tienen muchos
profesionales incluso a colegiarse porque no le ven la pertinencia
porqué yo voy a pagarle a un lugar donde no estoy recibiendo ningin
tipo de beneficio. Y, esa seria mi aportacion final

Categoria de Brechas

La tercera categoria fue la de Brechas. Esta categoria se vio reflejada en
varias instancias tanto de los grupos focales como en las entrevistas
semiestructuradas.
Figura 10

Brechas

Acercamientos
entre docentes
y dicentes

Brechas

Formacion
transdiciplinaria
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Brecha tecnolégica

Los retos tecnolégicos se observaron visto desde dos puntos de vista
diferentes. Los/as egresados/as vieron el problema en la universidad. Como el
que “la academia debe adaptarse a esos cambios. La academia debe
adaptarse a que todo va en proceso a digitalizarse. [...] 3Cudntos tfrabajadores
de la vieja escuela apenas saben darle a un ‘enter’ dentro del teclado? La
mayoria de ellos” (Marie). Y,

la cuestion de la internet [...] yo me gradué hace muchos anos no

estaba avalado, estaba iniciando. Asi que cuando yo me, voy al

escenario de frabajo, al escenario laboral, eso fue algo, que no me, que

como que no me, como que la Universidad, en aguel momento, no me

prepard. [...] Trabajar como a nivel de internet, pues fue algo que en ese

momento se estaba iniciando y obvio que cuando yo entro a frabajar es

una limitacion con la que yo me encuentro. (Lourdes)
Mientras, que los/as lideres lo vieron como un asunto exclusivo o un problema
idiosincrasico en los/as estudiantes que ingresaban a la universidad. Indicaron
que los/as alumnos/as tenian dificultades en la tecnologia (Lider #2; Lider #4;
Lider #5) y pese a que se observd como un dpice de reto para el liderazgo
administrativo, se percibid un desvid hacia la responsabilidad del/la estudiante.
Tabla 26

Percepcion de los/as egresados/as sobre la brecha tecnologica

Egresado/a Percepcién
Bambam Lo que me ha traido problemas fue el salto, el salto tecnoldgico que se
dio. Este salto tecnoldgico no se visualizd. [...] No se dio el acercamiento

a lo que es la tecnologia para trabajar con la nueva realidad que
tenemos.
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Egresado/a Percepcion

Lourdes Asi que, esa parte asi de trabajar como a nivel de internet, pues fue
algo que en ese momento se estaba iniciando y obvio que cuando yo
entro a trabajar es una limitacidon con la que yo me encuentro. [...] Yo

me senti que, en un momento dado, que yo estaba rezagada.

Marie Yo conozco de companeras que tienen problemas para frabajar a
distancia. Tienen problemas para manejar un equipo electrénico
porgue es0 no lo ensenaron en la academia. [...] Probablemente, la
academia nunca visualizd que ibamos a estar mds alld de llenar un
expediente en la computadora, ibamos a tener que estar trabajando
desde ella todo el tiempo. [...] La academia deberia poner un poco de
énfasis en esa preparaciéon tomando en cuenta en qué nuestro
desarrollo social, en cuanto a la tecnologia, no se queda estdtico. [...]
Ese refuerzo en el drea tecnoldgica y la importancia de que ese futuro
especidlista en trabajo social sea administrativo, o clinico, o equis drea,
tenga la capacidad de manejar un equipo tecnoldgico vy los programas
relacionados con, o no, con el drea de las Ciencias Sociales. Porque las
redes sociales llegaron para quedarse.

Yary La tecnologia, por ejemplo. La politica institucional no se atempere a la
facilidad que puede ofrecer la tecnologia para ofrecerte este servicio o
para poder hacer tan siquiera trabajo. Eso es algo, pienso yo, que lo
aprendi en la experiencia, [...] ho en la universidad

De acuerdo a la literatura revisada, la fecnologia ya es parte de este
presente cultural. Segun Cheung et al. (2019), la tecnologia es algo con lo que
se deberd contar de ahora en adelante en la educacion. Lo mismo fue
presentado por Davis et al. (2019) quienes destacaron que dados los
importantes avances en tecnologia que probablemente continuardn en las
proximas décadas, los/as lideres académicos/as de trabajo social deben estar
atentos.

Con esta nueva realidad de distanciamiento fisico, el atajar esta brecha
tecnolégica cobra mayor relevancia. Segun destacaron Davis et al. (2019), la
conveniencia, accesibilidad y rentabilidad de la tecnologia educativa ha

llevado a una tendencia creciente hacia la educacion a distancia.
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Brecha de la ética y politica social
Hay muchos baches y yo veo que hay muchos como baches educativos
en las dreas fundamentales como dreas de ética, drea de politica social.
[...] sonlas dreas de lo que es la politica social; las leyes, referentes a lo
que uno utiliza en el escenario y en nuestro diario vivir. Los referidos que
uno pueda hacer con las diferentes agencias gubernamentales, los
enlaces. Ese proceso, yo entiendo que fue una de las brechas, que
cuando yo comencé en el drea de trabajo social pues comencé un
poquito rezagado. Como del conocimiento, cudles son los requisitos que
quizds uno pueda tener, o esas ayudas, de lo que te pueda ayudar
ciertas agencias gubernamentales, el Departamento de la Familia y
demds. Es pertinente saber como proceder al momento de realizar los
referidos a los diferentes entes de ayuda o cudles son los servicios que tU
puedes agarrar como trabajador social para beneficiar [...]. Pero habia
UNos rezagos en los que esos eran aspectos como éticos legales, politica
social, y demdas. (Elvin)

La brecha con el Cédigo de Etica del Colegio de Profesionales del Trabajo

Social en Puerto Rico (2017) y lo que se ensena en la academia fue expuesto

por uno de los lideres.
Los estudiantes se saben del Cédigo de Etica del Colegio de
Trabajadores Sociales casi ad verbatim, te lo pueden recitar. Ellos se
conocen muy bien el Cédigo de Etica. Pero, ese Codigo de Etica no
atiende el campo de la administracion. El Codigo de Etica del Colegio

de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico atiende unos aspectos
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de la supervisidon, pero, no atiende el tema administracion. Es el de la

National Association of Social Work que atiende el tema de la

administracién. Asi que uno, en el poco tiempo que tiene, tiene que

trabajar esos aspectos, pero, no es como el del Colegio que ellos estdn
constantemente con él y se lo saben. Asi que yo creo que
eventualmente es un espacio para frabajarlo porque ya sean egresados
de administracion, que estdn administrando, o personas que por su
experiencia han estado administrando, aunque sean de servicio directo

o de comunidad, que estdn administrando proyectos, es importante

conocer los aspectos éticos de la administracion. (Lider #2)

En cuanto a la brecha en la politica, se destaca que se supone que este
sea un curso obligatorio en las universidades. Segun destacaron Lane vy Pritzker
(2018) el tfrabajo social politico es importante para utilizar el poder para crear un
cambio social lo cual conlleva desafios éticos para los trabajadores sociales
especificamente en el drea de la politica. En los cursos de politica se supone
que se trabaje con estrategias y técnicas que ayuden a los frabajadores
sociales en el cambio social (Lane & Pritzker, 2018).

Brecha en la Investigacion

Esa drea de investigacion. [...] La investigacion no solamente se utiliza en

el drea forense. Cuando nosotros tenemos un participante al frente,

tenemos que tener unas destrezas desarrolladas que tienen que ver con
la investigacion. Porque muchas veces nuestros participantes no nos

dicen toda la situaciéon de primera instancia. (Lourdes)
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Esta brecha en la investigacion también fue traida por la Lider #5 quien
informd que se debia dar mds atencidén. Aungue, es meritorio sefalar que la
Lider #6 puntualizé que en una de las universidades atravesar por el proceso de
la tesis era requisito. Se acotd que

una de las cosas mdas importantes es la investigacion. La investigacion, no

podemos olvidarnos que esa es la base y eso yo creo que eso es un

atentado de las universidades Ultimamente que estdn locas por
sobrevivir. Yo lo entiendo perfectamente, pero, no se puede olvidar de la
parte de investigacion. La parte de investigacion son las que nos dan los
pardmetros para mirarnos nosotros como realidad puertorriquena donde
estdn realmente los postulados, esos postulados para nosotros revisar la
prdactica del frabajador social [...] tiene que ser de investigacion. (Lider

#5)

La Lider #6 abundé:

O sea, usamos muchas investigaciones fuera, del Sur y del Norte, y de

mads afuera. Pero, hay unas idiosincrasias en términos de nuestro contexto

puertorriqueno que no los vamos a ver si no investigamos. Asi que, yo
creo que la investigacion en Trabajo Social también es importante.

Brecha en la interseccionalidad

Uno enfrentarse como trabajador social con que una familia sufria

multiples situaciones. Y, a veces, cuando uno discutia los casos, o daban

ejemplos en el salén, era por ejemplo “pues, vamos a discutir casos de
violencia doméstica”. Y, era como una violencia doméstica en una

burbuja en donde no se tomaban ofros factores, otras opresiones, por
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ejemplo, si era de la comunidad LGBT, si alguna familia tenia algin
impedimento, si eran pobres, si no tenian ciudadania o residencia, y asi.
[...] Te llega un momento que uno se sentia que no sabia como frabajar
con estos casos porque te cogian de sorpresa. [...] ofra brecha es la
complejidad de los problemas sociales que uno enfrenta cuando uno
ejerce. La universidad hace cursos, o discute los temas muy estilo finca,
estilo nicho. Y, cuando uno ejerce, por ejemplo, hogar, una persona sin
hogar, como trabajador social te llega un participante, y ese participante
tiene una complejidad de situaciones. Entonces, uno, me acuerdo de
companeros de trabajo que solamente trabajaban con uno solo
problema y se les hacia bien dificil poder entender esa persona
interseccionalmente, con varias opresiones. Y, necesitamos trabajar con
ellas porque hacemos todo, no se pueden trabajar separadas. (Pedro)
Y es que tomando en cuenta lo apalabrado por Pedro, quien menciond
el concepto varias veces en su elocucion, es una brecha que no debe pasar
por alto. Couto et al. (2019) senalaron que la interseccionalidad constituia una
perspectiva tedrica metodoldgica de cardcter transdisciplinar orientada al
entendimiento de la complejidad de las identidades y sus relaciones con las
desigualdades sociales (p. 2). Su base estaba en la diferenciacion que marcan
las sociedades como lo son: género, clase, raza, etnia, diversidad funcional y

orientacion sexual (p. 2). Esto en el ejercicio de trabajo social debe ser asunto

medular.
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Brechas del quehacer profesional

Tabla 27

Brechas en los conceptos claves del quehacer del profesional del trabajo social

Egresado/a

Concepto

Percepcion

Bambam

Elvin

Marie

Yary

Trabajar con
el publico

Aspectos
médico-
forenses

Empatia

Educacion
generacional

Organizacién

Redaccion
de
propuestas

Algo que no se ensena en la universidad es a trabajar
con el publico. [...] El tfrabajar de 10 a t0, no se aprende
en la universidad. Se da un atisbo en la prdctica, pero
ya trabajando con las destrezas individuales, grupales. El
trabajar con diferentes poblaciones en el mismo
escenario. [...] Ese cambio constante de interaccion
con todo ese tipo de poblaciones no te lo ensena la
universidad y tienes que aprenderlo en el escenario. [...]
En la maestria, no se trabaja, no se da, por ejemplo, yo
no tuve esa oportunidad de lo que seria trabajar las
entrevistas uno a uno con los participantes; esa destreza
no se da.

Yo entiendo que lo que es la formacién en cuanto a
hacer informes en el peritaje forense o informes para
tribunales, estas destrezas a mi no me las brindaron en la
maestria. [...] Discutir casos con psiquiatras, discutir
Ccasos con un equipo multidisciplinario o interdisciplinario,
pues son cosas gque me quedé como un poguito de
rezago, aparte de que son destrezas que quizds se
poner en prdctica en el escenario laboral.

Yo creo que, aungue a nosotros siempre nos hablaron
de la empatia, simplemente definieron el término. [...]
Asi, que yo creo que profundizar en el concepto de la
empatia porque no es lo mismo ver el término que te
escriban en una pizarra, o te lo proyecten en una
diapositiva lo que significa el término empatia versus lo
que tU experimentas o puedes experimentar en el
campo y lo experimentas de diversas maneras.

La academia debe comprender que a nivel social
vamos a velocidades despampanantes. Y, que todo ha
cambiado [...], ha cambiado de manera exorbitante.
Asi que yo creo que la academia debe hacer ajustes en
ese lado.

Ese tema nunca lo tocaron a fondo mdas alld de “debes
tener tus expedientes todos en orden.

He tenido que aprender por experiencia y no por
academia es la, todo lo que tiene que ver con
propuestas. Yo estuve como tres o cuatro anos
recibiendo asistencias técnicas, de parte del Gobierno
federal para poder aprender a cémo interpretar una
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Egresado/a Concepto Percepcion
guia de propuesta, desmenuzarla, separar sus partes,
cdémo el financiador desea que uno redacte partes,
esas cosas no las aprendi en la academia. Y, pienso que
uno puede estar muy preparado con la teoria, pero, a
la hora de la verdad, no necesariamente, toda esta
teoria se utiliza en la vida real en la préctica. Se utilizan
otras cosas que son mds acordé al momento, a lo que
se esté viviendo en la institucion, a las necesidades de la
comunidad. A cdmo se estd moviendo el
financiamiento, o los fondos. Y, eso es lo que
mayormente me viene a la mente.

Resolucién Hay mucho conflicto que resolucionar entre empleados,

de conflictos  entre equipo trabajo, entre supervisados, entre
supervisores, y no necesariamente, en mi experiencia, lo
que aprendi he podido aplicarlo. He tenido que
desarrollar otras técnicas, estrategias, y también fusionar
la manera de pensar de la institucién para entonces
poder llegar a un happy medium porque no
necesariamente va a satisfacer a todo el mundo. Pero,
esos son destrezas que se aprenden, en mi opinién, en
base a la experiencia; no es algo que uno puede medir
CON un examen o0 con un ensayo, No.

Una de las brechas del quehacer profesional fue triada directamente por uno
de los lideres. Identificd que era un tema que no se abordaba en los cursos a
menos que fuera traido con intencionalidad.
Diversidad funcional. [...] A lo mejor, cuando ellos vayan a trabajar allg,
en el mundo real, se van a enconfrar con casos en que los que van a
necesitar cierta informacioén que mejor no tuvieron el salén de clase,
pero, a lo mejor si a fravés de un curriculo implicito. Asi que yo creo que
esa es una habilidad que tenemos que crear. (Lider #1)
Brechas en los acercamientos docentes/dicentes
Yo tuve mi profesora de prdctica. Ella hacia una visita mensual. Me pedia
unos planes. Pero, ese seguimiento del profesor de prdctica al centro y
de una vez y discutir eso, y discutir conmigo como estudiante. Las

discusiones de ese profesional y de ese supervisor en el escenario, no se
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dio efectivamente. No se dio con la regularidad que se supone que se

diera. Esa fue mi experiencia. Y, entonces, al pasar a lo que seria el

escenario laboral, entonces, uno entra con unas lagunas. (Bambam)

En un estudio realizado sobre el particular, se halld que era importante la
mentoria, el acompanamiento y la buena relacién con el/la profesor/a. No
obstante, los/as profesores/as encuestados/as senalaron lo dificil que era poder
cubrir estos aspectos pues excedian del tiempo que le pagaban en la
universidad (Carter et al., 2016). Pero también, se hallé que mientras mas tiempo
le dedicaban al/a estudiante, menor eran las brechas en el aprendizgje. Por lo
cual, tiene gran relevancia para la academia lo aportado por Bambam.

Brecha en lo legal

Yo creo que hay que darle otras dreas de prdctica [...]. Los escenarios

tienen que ser diversificados. Yo no puedo ver un trabajador social que

no tenga un conocimiento legal de como intervenir cuando esta
sociedad, es una sociedad legalista y hay una agencia que es
sumamente burocrdtica desde el punto de vista legal muy sumamente
complejo. Yo creo que esos centros interdisciplinarios, esa oportunidad
amplia cuando estoy diciendo, jno es en la de sentarse! jEs que tiene que

moverse y tiene que estar al ritmo de lo que estd pasandol! (Lider #5)

Lo expresando en torno al conocimiento legal que debe tener el
estudiante antes de egresar de la universidad fue cénsono con lo hallado en la
literatura. Tal como se presentd en el Capitulo Il de esta disertacion, el dominio
de las leyes es importante para el profesional del trabajo social. Benitez y Castillo

(2012), Braye et al. (2005), Cabassa (2016) y el Cédigo de Etica (Colegio de
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Profesionales del Trabajo Social en Puerto Rico, 2017) mencionan lo importante
que es conocer las leyes para evitar los sesgos y servir a la poblacion segun las
normas de la sociedad, pero sin violentar a las personas como sujetos de su
propio de derecho y no como objetos del derecho.
Brecha en la formacién transdiciplinaria
También, el participar de una formacién transdiciplinaria aporta de forma
significativa en lo holistico que debe ser el quehacer del/la trabajador/a social.
La Lider #5 destacé:
Yo creo gque ya en el escenario interdisciplinario tiene que ser multiples.
Tiene que ser de investigacion. Tiene que ser legal. Tiene que ser salud
publica. Tiene que ser de educacion. Tiene que ser de todo. Mucho mdas
complejo y articulando un enframado de servicios diferentes que estd
ahora definitivamente hay que entrar en otro entramado. [...] La
educacioén, estar en acuerdo con la Facultad de Derecho, entrar en la
facultad de, con algun tipo de arreglo educativo con el Recinto Ciencias
Médicas, Salud PuUblica.
Bedoya-Gallego et al. (2019) hicieron una revision del beneficio de la
transdisciplinariedad en profesiones de la salud mental y encontraron que el
conocimiento entre las diferentes disciplinas se nutria en la identificacion de
puntos de convergencia lo cual aportaba cuando habia una comprension de
lo interdisciplinario en una situacién especifica. Tal como apuntd la Lider #5,
seria la forma idénea en una intervencion. Esa experiencia seria de gran

beneficio para el/la estudiante segun indicé la Lider #5 y seguin lo expuesto por
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Bedoya-Gallego et al. (2019). Y es que el espacio académico es importante
para poder cubrir esta brecha. Segun dijo una de las lideres:
Pienso, también, que cuando hablamos, yo creo que también, el
escenario académico, aungue estamos, hemos estado
reconfigurdndonos en el espacio académico, yo revisando falta un
poquito mds en poder nosotros hacer la conexion real y ampliar de lo
que son los intfercambios de saberes [...]. Y, romper con la estructura
hegemodnica académica a la que estamos expuestas nosotras en casi
donde los cientificos no nos incluyen. Entonces, donde el asunto
epistemoldgico no nos atane, pero si, claro por supuesto que nos atanen.
Entonces, yo pienso que ahi nos falta un poquito este para realmente
cerrar un poco mas la brecha y mds que, yo creo que necesitamos
realmente, buscar, seguir buscando espacios para un intercambio de
saberes mds amplio y apoydndonos. (Lider #6)
Brecha del trabajo social con grupo tal como exige el CSWE que debe
ser una competencia desarrollada
El tfrabajo social con grupo fue una brecha identificada por uno de los
lideres educativos. Este trajo que la academia se encargaba en ofrecerlo, pero
no habia escenarios de prdactica para poder ejercerlo. Este indico:
Una brecha que la identifigué haciendo andlisis del curriculo y tomando
en consideracion la prdctica durante mi primer ano aqui. Nosotros, en
especialidad, tenemos dos cursos de trabajo social con grupos. [...]
Trabajo social con grupos es fundamental en el desarrollo de nuestra

profesion. (Lider #1)
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Brecha en lo que es el trabajo social local vs el internacional
Oftra de las brechas, se visualizd como esa linea entre lo local a lo
internacional y el fortalecimiento de ampliar el conocimiento y no quedarse solo
en el frabajo social que se practica en Puerto Rico.
Estas brechas, también, hay que quizds, identificar y reforzar, con los
recursos internacionales. Ese espejo, que no queremaos que sea espejismo,
gue sea una construccion que tiene otras miradas, que otfros crean otfras
miradas sobre ellos. Es importante traerlas como ya, obviamente, la
situacién nuestra pues ha cambiado en términos de la posibilidad que
nos da los cursos en linea proximamente, nos estamos desarrollando en
esto. Yo creo que es una de las cosas que quizds nos ayuda a nosotros
también a reforzar a revisar a mirar todo lo que estd pasando en el
Caribe todo lo que estd pasando en Sur América. Todo lo que estd
pasando en las universidades como Chicago University, que es una de las
gue mds tiene presencia en término de los comunitario. Yo creo que es,
hay que mirar este la fase mdas de, desde, relaciones internacionales. Yo
Creo que eso es muy importante porque nos da otras opciones nos da las
experiencias vividas, las experiencias evaluadas, las experiencias que
pudieron progresar y no progresaron, y €s porque no se pudo hacer en
este momento y qué otros factores de estructura politica social
intervinieron. Yo creo que eso lo amplia fodavia mucho mas el escenario

para la reflexion y el pensamiento critico. (Lider #5)
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Brecha a causa del cambio cultural

Esta fue una brecha presente en las voces de las personas participantes

en el presente estudio. Se indicé lo siguiente:

Tabla 28

Percepcion de los egresados y egresadas en torno a la brecha por causa del

cambio social

Egresado/a

Percepcién

Elvin

Marie

Yary

Estamos en una profesidn que prdcticamente los problemas sociales son
cambiantes. Ahora estamos mds lo que son situaciones, referente a lo
que es la tecnologia. Incluso trastornos mentales, el DSM V, que va
integrando lo que son aspectos de tecnologia y de trastornos mentales
gue son personas que se yo que, como, hay Dios mio, adiciones a las
redes sociales y demds. [...] La cultura es algo cambiante, [...] la
realidad es que las problemdticas sociales van a ser distintas, enfiendes,
van a ser cambiantes, y esto se ha visto, un ejemplo, en el DSM V, que
incluyeron lo que son las adiciones a la tecnologia, por redes sociales y
demds.

El problema radica en todos los cambios repentinos que ha habido a
nivel social. [...] Deberian tomar en cuenta que nuestra cultura ha
cambiado y que el frasfondo de las generaciones que nosotros como
profesionales de trabajo social y Ciencias Sociales estamos atendiendo
o vamos a atender dista bastante de lo que nos ensenaron en la
academia. [...] Todo va en proceso a entender esos cambios drdsticos
de cultura generacional que se estdn dando y que las Ciencias Sociales
no deben quedarse estancadas en el mero hecho de que un tedrico
hace anos atrds.

[Se] requiere de mentes un poco mds abiertas en ese sentido y flexibles
en términos de aceptar el cambio o que se adapte la cultura
organizacional a los tiempos vigentes a la metodologia, que [...] se
adapte ala necesidad de la comunidad del momento.

Brechas en la academia

Los y las lideres aceptaron el hecho de que si habia brechas en la

academia. Junto con esto, manifestaron su preocupacion (ver Tabla 29). De

acuerdo a uno de los documentos institucionales revisados de la Universidad

Equis, se desprendié que el coordinador de prdctica debe estar pendiente a

cubrir las brechas.
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El criterio principal que guia la decision del coordinador del drea de
practica especializada es que el curso facilite el logro de los objetivos del
drea de énfasis o ayude al estudiante a lidiar con brechas o limitaciones
en habilidades y conocimientos fundamentales para el desempeno
efectivo en la profesion de trabajo social. (Universidad Equis)

Tabla 29

Percepcion de los/as lideres educativos/as en torno a las brechas en la
academia

Lider Percepcion

Lider Por supuesto que hay brechas. Hay espacio, hay espacios, por muchas razones

#6 no logramos, quizds entrelazar todo lo que queremos yo pienso que hay
muchos aspectos. [...] Y es que el frabajo social tiene tantos escenarios de
intervencion que, silo miramos, desde su justa perspectiva, un grado de
maestria en Trabajo Social con 45 horas de tiempo lectivo por curso de treinta
y pico, cuarenta y pico de créditos, srealmente, vamos a poder abordar todo
lo que queremos abordar? Entonces, yo pienso que la reflexion, ciertamente
para manejar la brecha es acompanar a los y las estudiantes no solamente a
mirar los problemas sociales actuales, el asunto de la intervencién, cémo lo
hago, cédmo pienso, cdmo lo conceptualizd, cémo implementd, cémo lo
evalvo. Sino también, cdmo el asunto del pensamiento critico porque cuando
te venga algo que quizds nosotros no hemos discutido en clases, un fendmeno
gue quizd no hemos discutido o una situacién que requiere de algun tipo de
otra intervencién que tU tengas por lo menos la destreza para poder buscar,
para poder pensar, para poder analizar, para poder mirar todas las
dimensiones de la situacion y poder actuar de manera correcta. Asi que,
definitivamente, yo creo que si que hay dreas que nos faltan. Que el tiempo no
da. Que quizd nos falta, también, en términos de quién estamos, verdad, seguir
mirando esas ideas emergentes y nutriéndonos. [...] Como ejerces un trabajo
social sino ejerzo un trabajo social conectada con las luchas sociales. [...] Hay
que seguir cerrando mds la brecha. Pienso que nos hace falta, y es un ejercicio
qgue estamos haciendo en la [universidad] constante de mirar los cursos. O seq,
que los cursos metodoldgicos no sean tedricos, porque entonces qué
hacemos. Y estamos en esa constante reflexién de cémo somos coherentes
con lo que queremos.

Lider Siempre la va a haber. Porque, los prontuarios se hacen en un momento en el

#8 tiempo y no se cambian anualmente porque es un tfrabajo monumental. [...] El
desfase siempre va a ocurrir. Siempre vamos a ver intervenciones nuevas,
modelos nuevos de intervencion, de tratamiento, etcétera. Asi que, el reto es
como facultad para nosotros y para cualguiera mantenernos al dia de eso
que estd ocurriendo y yo creo que para eso es bien bueno personas como por
ejemplo [nombres de colegas] que ejercen.
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Lider Percepcion

Lider Para contextualizar el trabajo social [...], nosotros le pedimos a nuestro

#9 estudiantado que en los escenarios de prdctica no se proveen. Por lo tanto,
nuestro compromiso y nuestra responsabilidad es buscar cédmo yo le puedo
proveer esta teoria a este estudiantado pero que a su vez pueda integrarla a
la prdctica desde otra perspectiva. Y, nosotros tenemos una combinacién de
seminario y prdctica para que pueda ejecutar el estudiantado y podamos
trabajar algunos aspectos que se quedan en el aire que es a nivel de
formacion

Brechas entre la teoria y la practica
Las brechas entre la teoria y la prdctica se presentaron como tema
inminente en esta disertacion. Una de estas brechas lo fue las competencias
dadas en el CSWE que van a necesitar los/as estudiantes cuando egresen de la
academia.
La brecha estd en [...] los conocimientos, [...] las competencias bdsicas.
[...] Pero, creo que la brecha es que la realidad no estd enmarcada en el
agente que tiene que ser portavoz, tiene que ayudar a educar a que
participen los lideres comunitarios, de buscar recursos, de atreverse a
formular propuestas de las legislaturas, etcétera, etcétera. Y, scdmo yo
creo que eso puede ayudar? 3Como se puede ayudar? Pues, [...] nos
damos cuenta que si hay una brecha. O seq, que 3por qué no cogen la
direccién? [...] Para eso, hay que enfrar entonces en trabajar en las
competencias. En competencias que son mds alld de las que tenemos
ahora que no estoy diciendo que no son importantes; son bien
importantes. [...] Porque yo puedo disponer de un servicio, pero si no estd
a tono con las necesidades, fracasé como administrador o como

administradora. (Lider #5)
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Tabla 30
Nocidn de los lideres educativos en torno a las brechas entre la teoria y la
practica
Lider Percepcion
Lider Tenemos que traer la realidad a la clase. [...] Siempre habrd brechas porque
#4 no lo podemos coger todo. Siempre habrd un vacio. Pero, por lo menos, lo que

Lider
#6

queremos insuflar al estudiante es que la realidad es cambiante y el frabajador
social tiene que estar todos los dias pendiente de dénde estd parado y a
quiénes estdn afectado y a quiénes ellos afectan. [...] En término de conexion
de la teoria y la préctica, dada la naturaleza de la profesidon, nosotros tenemos
una prdctica donde estd el mentor que se supone que se asegure que estd
aplicando los conocimientos adquiridos, las destrezas vy las actitudes, la va a
demostrar en la prdctica. Lo que si sucede, y yo creo que eso le sucede a
[ofras disciplinas] [y] es que la brecha puede ser que el estudiante esté en un
escenario donde la gente que trabaja alli no estd tan, tan, al dia como estdn
nuestros estudiantes en términos tedrico. [...] Hay mucho trabajo que hacer a
veces con esa, en esa agencia que no podemos, que los estudiantes van a
tratar de aplicar lo que han dado en clase en ese escenario. Asi, que en la
dificultad mayormente podria ser el desfase, mayormente en que las
organizaciones no estdn tan al dia cédmo estd, la gente en las organizaciones,
como estdn los estudiantes y como estdn los mentores. Y, entonces, nosotros
tenemos que salvar esa brecha asegurdndonos a través de adiestramiento y a
través de apoyo a las organizaciones, que esas organizaciones estén mds a
tono, los enlaces que nosotros tenemos y los supervisores estén a tono con lo
qgue el estudiante conoce para poder supervisarlo adecuadamente, eso en
términos de teoria y prdctica. [...] El estudiante nunca va a tener en una
experiencia de prdctica, nunca va a tocar todo lo que sé que deberia saber
porgue bdsicamente hay una cuestién de fragmentacién de los servicios. Y,
entonces, hay en algunos sitios que nosotros tfenemos que hacer otras
actividades por ejemplo porque no permiten por ejemplo el trabajo con
grupo. No hay las facilidades. No hay las condiciones. Enfonces, nosotros
tenemos que proveer esa experiencia por ofras, desde otro lado. Eso es
porgue hay mucho casi todo estd fragmentado en las organizaciones. Sino es
una cosa, no dan ofra, y ahi es que tenemos que estar nosotros conscientes
manejando la cuestion. [...] Tratamos de que el estudiante desarrolle unas
destrezas que le permitan aumentar eso una vez salga, verdad, cédmo es la
reflexién critica, como es la mentoria, como es el acompanamiento, crear un
ambiente de discusion, y donde se respete y se viva lo que se dice en el salén
de clases.

2 Qué debemos conocer? bueno, pues primero para conocer hay que
mantener el oido en tierra [...] tratar de cerrar esa brecha que existe en lo que
es academiaq, y lo que es la vida real. [...] En muchas ocasiones, escuchamos a
companeros y companeras decir “bueno es que pues tU aprendes del libro en
la universidad; pero, en la calle, es que te das cuenta”, en diferentes
conversaciones del sistema y cuando yo escucho eso, como educadora, lo
tomo bien en serio. Entonces, spor qué esperar a llegar a la calle? [...] Vamos
a traer la gente que hace este trabajo. Pero, para hacer eso, yo creo que hay
que deconstruir esta visidn de los saberes y yo pienso que en nuestra Escuela
hemos tenido éxito. Yo creo que, prdcticamente, todas las companieras en sus
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Lider Percepcion
cursos fraen que deberiamos hacerlo mds, eso si. Deberiamos hacer mds el
traer gente que hace esto que nos cuente cudles son los retos, cudles son las
estrategias para enfrentar el sistema. Y, a la vez también abogar por que en los
espacios de prdcticas los y las vy les estudiantes tengan la oportunidad de
coger calle con acompanamiento, ciertamente, pero, de enfrentarse a esta, a
estas realidades. Asi que, yo creo que es un punto importante. [...] Para
también conocer o tener una idea de lo que ese estudiante debe saber, pues
una tiene que tener calle también. Tienes que ver, 10 sabes, tiene una que
estar involucrada para mi, para mi, una persona que ofrece curso en Trabajo
Social o curso de método de Trabajo Social tiene haber tenido alguna
experiencia haciendo ese trabajo. Asi que, pienso que eso es importante

Lider Por eso, buscamos cambiar algunas cosas para beneficio de nuestro

#9 estudiantado porgue si hay muchisima teoria, pero, a veces, en la prdctica,
estamos un poco fragmentados. [...] Vamos a problematizarlo mds. Es la
brecha entre la teoria y la prdctica. La brecha dentro de lo filosdfico que
pudiera ser definido la especialidad y a nivel organizacional lo que muchos
patronos pudieran entender que pueda hacer un trabajo social todavia no
importa cudl sea. Nosotros hemos tenido situaciones con estudiantes lo digo
por mi experiencia que a veces en la prdctica se creian que eran asistentes
administrativos y que tenian que hacer trabajo clerical, verdad, si se puede
hacer, pero, hay unas competencias y unas ejecuciones que se tienen que dar
que a veces tenemos que frabajarlo y tenemos que monitorearlo porque es
nuestra responsabilidad como académicos y como institucion

De acuerdo a Pedro, la universidad se movia mucho mas lento de la
prdctica profesional, lo cual provocaba un desfase entre lo que aprendia y lo
que se necesitaba.

Una brecha es la actualizacion. La universidad estd bastante atfrds con lo

Ultimo que estd pasando en cuestion de tecnologia, o de técnicas, o de

autores, o de libros. En la universidad, se ven videos bien viejos, se leen

articulos bien viejos, y lo que estd pasando en la calle, se mueve mucho
mads rdpido de lo que estd pasando en la academia, se mueve mds
répido que la universidad. yo creo que la mayor limitacién era que uno
se senfia como en una burbuja y cuando llegaba a la practica, era otra
cosa. Y no quiero que suene como “ay, la universidad es la que, la Unica

responsable”, sino de ambas partes porque me he dado cuenta de que
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cuando los companeros, que llevaban mds anos que uno le preguntaba

y habia personas que no habian vuelto a coger un libro, no habian vuelto

a coger una investigacion, no utilizaban técnicas nuevas, que llevaban

20 anos utilizando las mismas, no se adaptaban, entiendes. Entonces, yo

lo notaba de ambas partes, las carencias de comunicacion. Asi que eran

como dos, ay no sé si me estoy explicando, pero mds 0 menos era que

uno sentia como que no era un proceso lineal, era como dos procesos

distintos. (Pedro)

Otros aspectos relevantes también fueron expuestos por los demdas

egresados/as. Sus experiencias estdn desglosadas en la Tabla 31.

Tabla 31
Percepcion de los/as egresados/as sobre las brechas entre la teoria y la
practica
Egresado/a Percepcién
Lourdes Quizds no se le dio mucho énfasis vy si la tocamos fue el drea de las
teorias. [...] A pesar de que si, de que trabajamos con la teoria
ecoldgica, sistémica, fueron unas dreas como la conceptualizaciéon y
todo esto que yo pienso que la Universidad, no, no, no profundizé tanto.
Marie TU en la academia, en la universidad, puedes aprender mil cosas. Pero,
jamds vas a aprender lo que vas a aprender en la calle. Ni vas a
obtener la experiencia que vas a obtener en la calle. Y, 1U te tienes que
adaptar ala calle. Y, te tienes que adaptar a tu clientela. Y, te tienes
que adaptar alas necesidades y realidades que esa clientela vive para
tU poderles llegar. Y eso, la academia no te lo ensena. La academia
falla mucho en eso.
Pedro Y, cuando llego a [nombre de la institucién], que trabajaba con las

familias en duelo, descubri que habia otfras herramientas, otros métodos,
mucho mds al dia, como otros instrumentos mucho mds al dia de los
que la universidad ofrecia. [...] Asi que, cuando yo salgo a trabajar, uno
siempre sale preocupado, y creo que eso es una limitacién de qué
Ccomo una preocupacion de que hay una desconexion, no hay una
conexiéon de lo que estd pasando en la universidad vy lo que estd
pasando en la prdctica, y, creo que si, de ambas direcciones. Los
trabajos sociales no se estdn conectando con lo que estd pasando en
la academia y lo que estd pasando en la academia, no se estd
conectando con lo que estd pasando en la prdctica, generalizando,
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Egresado/a Percepcion
hay excepciones. Asi que, yo creo que la mayor limitacién era que uno
se movia enfre ambos espacios uno cambiaba de mundo. No parecia
como algo, como lineal, como que un proceso en donde uno se educa
y después ejerce. Pareciera como que yo hice esto en la universidad y
en la prdctica iba a hacer esta otra cosa. [...] Te especializan en esa
burbuja. [...] [Hay] desconexidn con lo que estd pasando afuera y no, y
no es como dije unilateral, es bilateral. Pero, en este caso en especifico,
siguen en esa misma responsabilidad de mantenerse.

Yary A la hora de aplicarlo puede ser unreto [...] [y] se destaca la brecha
entre la prdctica y academia. Y entonces, comenzar a trabajar el
cambio para que se afinen ambas y marchen juntas puede ser dificil
cuando tU tienes empleomania que lleva anos y ya tiene una vision
particular. No obstante, yo pienso que no estd tan lejos de la realidad
en términos de aplicar la teoria, no es tan lejos. [...] En la teoria, todo es
color de rosa y bien chévere y bien metddico, tiene un orden, un
proceso, se espera un resultado particular. Sin embargo, la experiencia
no podemos cuadricular la conducta humana. La conducta humana es
cambiante. Es dindmica. Es alta, es bajas, es mediana. Hoy, tU puedes ir
pensando que lograste algo y manana regresa el cliente o vuelves all
escenario laboral y [...] la empleomania que ha cambiado de opinidn
completamente, aungue su entorno, el ambiente, influyd en el trabajo
qgue hiciste en el momento. [...] Yo pienso que la ley laboral puede influir
mucho en lo que nos ensena la academia para manejar el equipo de
trabajo y entonces si uno desea aplicar algo que uno aprendid en la
academia no necesariamente eso va a la par con las leyes laborales o
el drea de recursos humanos, eso puede ser un ejemplo. Otfro ejemplo
puede ser que las politicas institucionales no han sido adaptadas a los
tiempos modernos y también al tipo de generaciéon de empleados que
uno tiene en el momento y eso a veces puede ser dificultoso.

El contraste entre lo apalabrado por los/as egresados/as y o expuesto
por los/as lideres, se vio de esta forma: “Nosotros estamos preparando gente
para el mundo del trabajo. No nos foca imponerle al mundo del trabajo como
tiene que ser la gente. Asi que, tenemos que preparar gente para que pueda
responder a algo que el mercado estd buscando” (Lider #2). “Tenemos que
traer esa realidad externa al saldn de clase porque no solamente es una
realidad interna que da vida a nuestros estudiantes” (Lider #4). “Es un proceso
consciente de ir renovandonos, y de ir actualizdndonos y adaptdndonos a la

realidad que hay alld fuera de la academia”, quien “se quede con lo que



pasaba en la profesidn hace 15 anos, pues no estd sirviéndole bien a sus

estudiantes” (Lider #8).
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Ahora bien, también se expuso el reto del mercado laboral. De acuerdo

con el Lider #9,

uno de los retos mayores es el mercado donde tanto frabajador social va
a estar laborando y hacia donde se dirige. [...] 3Cudntos frabajadores
sociales le piden, a cudntas propuestas de trabajo, convocatorias,
perddn le ponen ahora un sinnUmero de funciones, pero le solicitan?
2qué?, puede ser un trabajador social, una maestria en trabajo social,
puede ser un consejero, puede ser un psicologo, etcétera, etcéterq,
etcétera. Y, nosotros tenemos que comenzar a trabajar con eso tan
importante. Porque, si esto sigue sucediendo, cualquiera va a ser
cualquier funcién de cualquier profesidbn y nos vamos a quedar en el aire.
Asi que, una vez la institucion trabaje con actualizar la profesion, trabaje
con hacer a ese estudiantado mds fuerte en su identidad profesional, yo
creo que los lideres que van a dirigir muchos de esos escenarios de
trabajo; van a crear celos para proteger las profesiones. Porque, creo
gue es un comportamiento que se estd dando muy, yo diria que anti
racional.

Estos retos curriculares son consonos con los hallados en la literatura. En el

estudio de Lalama et al. (2018), estas autoras encontraron que se debia trabajar

en funcion de la realidad, de la propia realidad, de acuerdo a la identidad y la

problemdatica social lo cual se debe visualizar cuando se tiene un curriculo

basado en un contexto idiosincrdsico, pero no solo a nivel local, sino también en



200

una realidad global. Nesmith y Smyth (2015) postularon que cuando se sabe
qué es lo que se estd haciendo en los escenarios laborales, esto ayuda a que se
pueda hilvanar esa teoria y lo que se ensena en la academia. Ademds,
Bogotch et al. (2017) informaron sobre la importancia de un curriculo que
tuviera su alcance en lo que se estd realizando en los escenarios reales. Esa
unién entre la practica y la teoria es compleja por lo cual debe haber un
compromiso real por quienes desarrollan el curriculo con la competencia (Ng &
Wright, 2017) hacia ese modelo de formacion que buscan los/as lideres
educativos/as.

Hilvanado a lo anterior, estd el reto que se encuentran los/as estudiantes
en los escenarios de prdctica, pero también los/as egresados/as ya en la
prdctica profesional y que pudieran aplicar lo que aprenden en el aula.
Destacd la Lider #3 que el “buscar aquellos escenarios de prdctica que
cumplan y satisfagan; por un lado cumplan con las competencias, pero,
satisfagan necesidades particulares de los estudiantes” es un reto mayor. Ese
desfase entre o que se ensena en la academia fue explicitado en varias
ocasiones por el Lider #1. Este indicd que en la academia se ensefiaba clases
de intervencién en grupo, pero era muy dificil conseguir escenarios para la
prdctica en PR ya que no era campo que se frabajara con regularidad bajo la
profesion, pero que silo exige el CSWE. Este indico:

Le damos, yo creo, mucho énfasis a trabajo social con grupos. Sin

embargo, en la prdctica shacen nuestros estudiantes o nuestros

egresados trabajo social con grupos? [...] Tengo reuniones constantes

con la facultad de practica [...]. Tenemos, por ejemplo, estudiantes que
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se crean la oportunidad de hacer trabajar con grupos en el centro de

prdctica porque, normalmente, en ese centro, no se hace trabajo social

con grupos. Enfonces, en algunos centros de practica, ven a los en los
estudiantes como este apoyo extra que tengo que no es empleado de la
organizacion y no lo tengo con 70 casos trabajando. “A pues este
estudiante me va a hacer un grupo psicoterapéutico. Y me va a hacer

ocho sesiones, y va a frabajar esto”. (Lider #1)

Lo que implica esta brecha identificada por el Lider #1, es un desfase que
incide directamente en el aprendizagje. Lluch y Portillo (2018) expusieron que
estos retos tienen que ver con los contextos especificos por lo cual esa
evaluacioén en las competencias debe hacerse mirando el futuro y lo que se va
a necesitar posteriormente. Por otro lado, Brunet y Bocker (2017) indicaron que
el reto también se puede encontrar entre la necesidad de promover lo que es
correcto en un modelo de formacion y como esto es consono en la formacidén
profesional que realmente el/la egresado/a va a necesitar en el escenario
laboral. Y es que la frustracion de los/as lideres fue evidente también.

Yo creo que uno de los retos mds grande que tenemos los gerentes es

como podemos apoyar [el] esfuerzo de los colegas que estdn dia a dia

trabajando en esa formaciéon y es de todos conocidos que la empresa
privada, las instituciones privadas, fienen muchas veces menos recursos.

Pero, yo creo que con lo poco gque se tiene aqui se hace maravilla. Y, se

trata de proveer con lo poco, lo mejor posible para que se pueda

continuar esa formaciéon de los estudiantes. (Lider #3)
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Al comparar los retos presentados por los/as lideres educativos/as nos
encontramos con convergencias y divergencias al compararlos con la
literatura. Por ejemplo, una de las cosas que se trajo fue que los/as profesores/as
aportaban significativamente con su experiencia o con lo que encontraban en
los cursos para poder cubrir material o posibles brechas. Habia reuniones de
facultad, en las cuales esto era traido. En el estudio de Cheung et al. (2019), se
enconfré como uno de los retos el que se pudiera exigir a todos/s los/as
profesores/participar en las reuniones. La participacion de ellos/as era
sumamente importante pues eran los/as que podian hablar de primera mano lo
que estaba pasando con las clases y los/as estudiantes y lo que estos/as
aprendian e iban a utilizar en los escenarios labores. En esta investigacion, se
expuso que la dificultad estribaba en la disposicion en tiempo y horario de los/as
profesores/as poder participar en esas reuniones. A tono con esto, la Lider #8
resalté que los/as profesores/as debian tener también tener ese ojo
pedagodgico para estimular el aprendizaje ya que, de esta forma, esa brecha
entre la teoria y la préctica podia irse disminuyendo. Ella acoté:

Yo creo que siempre es importante que la facultad, y bueno, yo la tuve

como estudiante, tenga este deseo de cuando ese estudiante se te

acerca a pedir mds, tU puedas ddrselo. Si te estd pidiendo mds es porque

hay una brecha, es porque siente que hay algo que no se ha llenado y

que él puede todavia hacer mds, que podamos entonces a través de la

creatividad y un compromiso personal y profesional enorme asumir ese
reto. Y, llevar a ese estudiante a través de la mentoria a un paso mas

adelante. (Lider #8)
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También, el Lider #2 destacd el valor que daba el que un/a profesor/a tuviera su
prdactica mds alld de ser docente. Manifestd: “Creo que los estudiantes valoran
mucho esa persona que viene de haber hecho una intervencion durante todo
el dia y llega al salon de clase vy utiliza los casos como ejemplo [...] y se hablan
cosas reales. Del mundo real”.
Recomendaciones para cubrir las brechas

De los documentos institucionales revisados, en uno de ellos se explicitd
que el coordinador del programa era el encargado de cubrir las brechas.
Mientras, que, en otro, se observd que es a través de una encuesta a
estudiantes, en el que se podria recoger esa posible brecha. Tanto los/as
egresados/as como los/as lideres educativos/as expresaron sus
recomendaciones de como subsanar las brechas identificadas. A continuacion,
se expone lo hallado en esta investigacion a través de las voces de las personas
participantes tanto en las enfrevistas semiestructuradas como en los grupos
focales.
Tabla 32

Recomendaciones para cubrir las brechas desde las voces de los y las
protagonistas del estudio

Protagonista Recomendaciones

Bambam Que [en] el proceso de prdctica de los estudiantes de trabajo social,
sean mejor supervisados. Que los escenarios de prdctica sean mds
adecuados. Que el estudiante tenga mds exposicién. Bdsicamente,
cubriendo esa exposicidn en lo que seria la prdctica profesional,
entonces las otras dreas se fusionan. [...] Respecto ala academia y lo
que seria el aspecto laboral, seria interesante que la academia se tire
al drea de trabajo. De manera discreta, vayan los escenarios. Vean,
pregunten. Si pueden tener la oportunidad de hacer la entrevista,
entrevistar a los trabajadores sociales en el field, o en el drea de
trabajo para auscultar. Y, entfonces, hacer unas preguntas abiertas-
cerradas, y entonces, verificar en qué manera pueden actualizarse los
cursos. [...] Bajar una reunién de trabajo social por equipo, se hace por
ejemplo en Vega Alta que es mi drea de trabagjo y pasar, y estar un dia
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Protagonista

Recomendaciones

Elvin

Lourdes

Marie

Pedro

en una reunién de equipo. Y, oir, estar cerca ahi del sentir, del
escenario laboral. Ir a las necesidades, la primera mano de lo que
seria, de lo que se vive en trabajo social dia a dia 'y ver cdmo
atemperar los cursos a esas necesidades.

Enfatizar mds en [...] lo que es mds trabajo social generalista. [...] Hay
muchos trabajadores sociales que [...] su bachillerato no es en frabajo
social y [...] estén crudos en esas dreas. [...] Yo le recomiendo seguir
reforzando conocimientos en lo que son los aspectos éticos y legales,
lo que son las politicas sociales. Lo que son, lo que conlleva, las leyes,
gue nos pueden cobijar, a los participantes que quizds podemos basar
en los distintos escenarios.

Los estudiantes de maestria deben tener la oportunidad de hacer una
tesis. Y hay programas que no lo tienen. Y por lo menos yo pienso que
es un drea bien importante porque tU como profesional cuando haces
una maestria, obviamente te estds especializando, vas a ir mds
especializada y eso es una oportunidad y una destreza de la
investigacion que tU hace en el drea de bachillerato asi que pienso
qgue la Universidad debe de fomentar que los estudiantes hagan esos
estudios de investigacion. Ya sea como una tesis de maestria, o ya sea
como un proyecto de investigacion que realice. [...] Sino se hace en
una maestria una tesis como tal, pues por lo menos que tengan esa
experiencia del tfrabajo, de un proceso de investigacion. Yo pienso que
es fundamental. [...] Va air mds preparado y, ademds, la investigacion
no solamente se utiliza en el drea forense.

La academia [debe] entender que hay que dar ese espacio para el
cambio. Y, empezar a flexibilizar un poco la carga académica para
qgue se le pueda ofrecer al estudiante, a ese, a ese futuro egresado y a
ese futuro especialista en el drea de Trabajo Social y Ciencias Sociales
las verdaderas herramientas que necesita para trabajar con la
clientela cuando salga a la calle. [...] Asi, que yo entiendo que la
academia debe ir modernizando los cursos; [...] empezar a cambiar
esa vision, a quitar esa esa cajita donde meten a uno cuando uno
entfra a la academia. [...] La academia necesita entender que
nosotros necesitamos flexibilizar.

Yo no conozco a nadie en la universidad cuando hacen cambios
curriculares, lo hace entrevistando a lo que se hace afuera. Se hace a
puertas cerradas y fodo los cambios curriculares y las decisiones de
cudles son las competencias que necesitan los trabajadores sociales,
se dan desde la academia en sus cuatro paredes y no se entrevista o
se consulta o se analiza lo que estd pasando en la sociedad, lo que
estdn pasando los trabajadores sociales afuera. [...] Otra sugerencia o
recomendacion es que tienen que haber, tienen que hacer grupos
focales o entfrevistas o encuestas, no sé cdmo se dice esa palabra en
espanol es como “Town Halls Meetings” en donde se entreviste, se deje
espacio para que la gente que esté ejerciendo hable. La universidad,
la universidad en los programas sociales toman sus cambios
curriculares basados en lo que ellos creen que es necesario. También,
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Protagonista

Recomendaciones

Yary

se dejan llevar mucho por el mercado. Actualmente, hay un boom de
programas de trabajo social clinico, y lo que estdn haciendo es
responder al mercado, alo que es el ingreso, a lo que busca el sistema
neoliberal. Yo no estoy en contra del frabajo social clinico, yo creo que
es muy necesario. Lo que estoy hablando es de la carencia de
opciones que hay a nivel graduado para uno entender los problemas
sociales, o entender los problemas sociales desde ofras miradas. [...]
Los profesores deberian, el Colegio, la Junta Examinadora, el Instituto
de Educacién Continua, la ANAETS, todas esas organizaciones
deberian formalizar un proceso de educacién continua para los
profesores porque sus necesidades son muy distintas a las educaciones
continuas que necesita el colegiado, que ofrece el Colegio de
Trabajadores Sociales para los trabajadores sociales. Los profesores
para poder tener algun tipo de educacién continua que sea valiosa
tienen que irse del pais. [...] Esa comunicacién debe empezar de
ambos lados. Debemos cerrar esa brecha. Y, pues, le felicito porque el
trabajo como el que usted estd haciendo pues ayuda en esa direccién
de responsabilizar a ambas partes y empezar esa conversacion de
necesidad urgente que hay en que esta brecha se cierre entre lo que
estd pasando en cdémo lo que estd pasando afuera se puede
beneficiar de la academia y cdmo lo que estd pasando en la
academiaq, se puede beneficiar de lo que estd sucediendo en la
prdctica. [...] Hay profesores que si se mantienen por su propia cuenta,
en su educaciéon continua propia pero no existe como algo mds
formalizado en donde esas necesidades se puedan reconocer que
sean distintas, y puedan darle talleres, actividades, paneles. Necesitan
educaciones continuadas que vayan bien, mds enfocadas a la
academia del trabajo social la educacién. El trabajo social lo ejercen.

Yo pienso que hay que hacer una revision de curriculo completa en
términos de que quizds nos hemos quedado ensefiando cosas que son
demasiado viejas como para poderlas aplicar. Y, yo le diria academia
que vaya al field, y vea lo que hay. Y, entonces de ahi poder
comenzar a desprender qué cursos se pueden desarrollar que sean
aplicable a la hora de practicar. Como por ejemplo las intervenciones
basadas en la evidencia que utiliza incluso los financiadores para
poder hacer modificaciones y cambio de conducta. Eso es algo, que
también arropa el terreno de trabajo social y limita las posiciones de
trabajo formales o en propiedad de una persona que tiene un titulo y
una licencia de trabajo social. Te dan una certificacion, un training de
tres dias y ya U estds listo para implementar un modelo completo de
cambio de conducta, que, sin embargo, un profesional de trabajo
social estd, dos, tres, cuatro anos aprendiendo. Ahora mismo, en la
manera en que se financian las organizaciones es fodo basado en
artefactos "hago mucho con poco”. Prepard una persona que puede
ser miembro de la comunidad, sin ninguna formacién o titulo que eso
no quiere decir que tenga, no tenga la capacidad. Pero, puede
invadir el terreno de una persona que estudid, y se fajd y sacd la
licencia, y tuvo formacidn por muchos afos porque un poco los lo
desplaza, un poco lo reemplaza. La mayoria de esos modelos son
basados en teoria que se ensenan en semestres, en trimestres, en la
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Protagonista Recomendaciones
universidad. Sin embargo, ellos lo dan tres dias, por ejemplo, y te
certifican y todo para tU poderlo implementar, te dan la asistencia
técnica, acompanamiento, te dan documentacién. Que es un poco
mds acelerado en este sentido, y creo que la academia puede
aprender de ello, de cémo lo estdn manejando, los resultados que
estdn teniendo que son muy buenos e incluso, cdmo yo preparo una
persona gue no tiene la formacién de un trabajador social para que
pueda hacer un trabajo que es muy parecido al de un frabajador
social.

Lider #1 Constantemente estamos frabajando en necesidades que
identificamos vy, o, problemas que identificamos y que necesitan
atencién particular. Quizds hay cosas que no hemos resuelto o que
nunca vamos a poder resolver porque no depende de nosotros. Pues a
lo mejor subsanar esas brechas o esos rezagos, no estd del todo en
nuestras manos. [...] Estamos frabajando en asuntos que hemos
identificado, que merecen nuestra atencidén en el momento que si
podemos resolver, que si tenemos los recursos porque a lo mejor puede
ser un problema de recursos. Que si tenemos los recursos para atajarlo,
pero, yo creo que todos estamos comprometidos.

Lider #2 Atender esa brecha con actividades [...] ayuda a complementar.

Lider #5 Hay que hacer una revolucién, una revolucién en términos de los
Cursos gque vayamos a dar.

Lider #7 Es, si yo tengo una estudiante en un escenario partficular que trabaja
muchisimo el drea de advocacy, por ejemplo, pero no trabaja otros
elementos, pues como yo, como profesora, busco no solamente
elementos tedricos o lecturas que se apliquen a ese a ese escenario,
sino conectarle con experiencias, con otras experiencias para
completar todo lo que nosotros queremos desarrollar. [...] Tienes que
valorar la disidencia y la diferencia. Yo creo que los lideres no pueden
estar juntdndose con gente que piensa como tU, todo lo contrario. Yo
pienso que debes tener los mayores disidentes en la mesa porque los
disidentes son los que te hacen reflexionar acerca de las cosas que
puedan mejorar.

Lider #8 Tener profesores que también estén en la prdctica del trabajo social.
Que, ademds de ser académicos, son practitioners y ellos nos
mantienen conectado con ese stable a ground de qué es lo que estd
pasando alld afuera. [...] Ajustar esos prontuarios que son como los que
nos dirigen, son como nuestra brijula de qué vamos a hacer en el
saldn de clases. A poder actualizarnos, a poder actualizarnos con otras
estrategias que podamos implementar en el saldn y en la prdctica.

Hallazgos relevantes enmarcados en el liderazgo educativo
Asi las cosas, los hallazgos mds relevantes se observaron a través varias

de las dimensiones del liderazgo educativo y de las brechas informadas por los
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egresados/as. A nivel de liderazgo diddctico, se encontré que los modelos de
formacién en las universidades participantes estaban formados bajo las EPAS
del CSWE (2015) y no bajo algun modelo de formacién. Aln asi, los/as lideres
educativos/as estaban conscientes de lo anterior y atemperaban sus curriculos
a la realidad de Puerto Rico para desarrollar al maximo las competencias de sus
egresados/as. Bajo el liderazgo ético, se observé la dificultad del entramado de
las EPAS con la realidad compleja del quehacer del trabajo social en Puerto
Rico. Esos retos gerenciales se enfrentaban bajo la cuestion de la eficacia de la
mision institucional (Ortiz, 2018) y poner en prdctica lo que debe ser el liderazgo
estratégico. Y es que el liderazgo estratégico es el que domina el contexto
sociopolitico de la ensenanza, entiende lo que es el entorno, el estudiantado y
domina la acreditacion (Nordiquist & Laing, 2014). Por lo que no se trata solo de
dominar lo que son las EAPS del CSWE, es también dominar el contexto legal y
cultural, y lo que debe ser la educaciéon con base en la politica educativa y la
creacion de un plan de estudios a raiz de los problemas sociales tal como se
practica bajo el liderazgo politico.

Como se mencionara, los/as egresados/as estaban agradecidos/as de lo
aprendido en la academia. Pero, verbalizaron cierta frustracion en torno a las
competencias que debieron haber aprendido para poder enfrentar el
escenario laboral con las menos brechas posibles. Las verbalizaciones de los/as
egresados/as contrastan con los hallazgos del estudio de Dodds et al. (2018) en
torno a que los desarrollos actuales en la educacion en trabajo social deben
tener su norte en la adquisicion de habilidades para el escenario laboral. Por lo

cual, sugirieron que, en ocasiones, el/la lider educativo/a tendria que decidir
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por un método de educacion basado en lo innovador para cerrar la brecha
entre el conocimiento y las habilidades. Asi mismo, se compara el estudio de
Liddell y Lass (2019) quienes encontraron brechas en la preparacién educativa y
la realidad de los escenarios de prdctica profesional por lo cual se resaltd la
necesidad de una expansion del aprendizaje practico basado en la realidad

laboral y lo que dicta el Cédigo de Etica del/la profesional de trabajador sociall.



CAPITULO V
DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS, CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS PARA FUTUROS ESTUDIOS Y REFLEXION FINAL
Introduccién

En este capitulo, se estard presentando la discusidon e interpretacion de
los hallazgos. Esto serd llevado a cabo a través de las contestaciones a las
preguntas de investigacion que tuvieron lugar segun la informaciéon recopilada
a través de la triangulaciéon de las entrevistas semiestructuradas, los grupos
focales y la revision de documentos institucionales. Luego, se presentard las
conclusiones de esta investigacion cualitativa basado en el estudio de casos
multiples en torno a las posibles brechas en la formacién de los trabajadores
sociales y las trabajadoras sociales que se gradUan de tres universidades
acreditadas por el CSWE en Puerto Rico. Algunas recomendaciones serdn
presentadas en forma general, sin embargo se presentardn otras en forma
especifica. Esto con el propdsito de que sean tomadas en cuenta por las
universidades en su gestion como academias, por los/as decanos/as,
directores/as y coordinadores/as en su gestion como lideres educativas/as, y
por los/as egresados/as en su gestion como trabajadores/as sociales en una
vanguardia constante. Seguido, se presentardn varias sugerencias para futuros
estudios. Finalmente, estard expuesta la reflexion final de esta candidata al
grado doctoral en Educacion en el Liderazgo en Organizaciones Educativas.

Discusion e interpretacion de los hallazgos
Tal como fue establecido desde el Capitulo | de esta disertacion, cuatro

preguntas guiaron este estudio. A contfinuacion, se presenta la discusion e
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interpretacion de los hallazgos a estas preguntas. Se destaca que, en el capitulo
anterior, lo hallado fue ubicado por categorias tal como lo recomiendan los
expertos en investigacion cualitativa (Bowen, 2009; Creswell, 2014; Lucca &
Berrios, 2013; Miles et al., 2014; Ritchie & Ormston, 2014; Saldana, 2016; Saldana &
Omasta, 2018).

Las preguntas fueron contestadas a través del uso de las entrevistas
semiestructuradas, los grupos focales y la revision de documentos (ver Tabla 1).
A continuacion, se presenta la discusion y hallazgos por cada pregunta.

¢Como los modelos de formacion del/la trabajador/a social de las

vniversidades acreditadas en Puerto Rico se atemperan a las

complejidades de los entornos de la practica profesional de las personas
egresadas?

De acuerdo a lo expuesto por los/as lideres educativos/as, sus modelos
de formacion tenian su base en las EPAS del CSWE (2015). Esto era asi debido a
que los programas estaban acreditados. Las complejidades las atemperaban
en diferentes formas. Segun se expuso, dos de las universidades participantes,
anadieron competencias a sus programas. Dejaron las nueve del CSWE, pero
anadieron unas que eran inherentes a su modelo de formacién en el caso de la
Universidad Zeta y en el caso esta misma universidad y de la Universidad Equis
anadidé una gque se atemperaba a la realidad histérica, politica y social de
Puerto Rico. Segun destacaron los nueve lideres, si estaban al tanto de las cosas
gue sucedian en Puerto Rico, y tratalban de llevar la realidad a los salones, ya
fuera con personas invitadas, con libros de Puerto Rico, con articulos de

periddicos y llevando a los/as estudiantes a escenarios reales de trabajo.
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Pese a que algunos/as lideres estuvieron de acuerdo con las
acreditadoras y las competencias, otros/as no se mostraron del todo
complacidos/as. Hicieron sus criticas a base de la cultura y de cdémo se hace el
trabajo social en Puerto Rico. Asi las cosas, es dificil poder atemperar del fodo
las competencias que exige el CSWE, cuando en Puerto Rico se vive una
realidad diferente. A tono con esto, se destaca lo comentado por el Lider #2
quien manifestd que en el CSWE “piensan [que] el sistema estd disenado para el
estudiante americano vy [la] universidad americana o sea no estd concebido
para el puertorriquefio, ni para los hispanos”. Por su parte el Lider #1 indicd que
cuando desarrollaron las competencias “no estaban pensando en nuestra
realidad social que es sumamente distinta”. La Lider #4 enfatizé que miraban
como atemperar las competencias en torno a qué “significa en el contexto
puertorriqueno, y qué implica, y qué destrezas implica, qué sensibilidad implica,
y qué aspectos culturales y valorativos implican de nuestra realidad y entonces
adecuamos eso a nuestra realidad”. Por su parte, la Lider #6 informd que por el
compromiso que se tenia con el/la estudiante, era importante poder mirar las
competencias desde el contexto social. Indicé que la competencia de
colonialidad era algo que no se iba a “negociar” destacando la importancia
de “reconocer este trasfondo colonial en el que se enmarca también nuestra
prdctica”.

Cuando se visualiza el neoliberalismo con la acreditacion, la
transformacion bajo la lupa del liderazgo administrativo y estratégico es un
tanto complicada. De acuerdo con Torres (2014), pese al fracaso del

neoliberalismo como modelo viable del desarrollo econdmico, este se ha
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convertido en un “sentido comuUn” de la educacién. Este apuntd “que la
globalizacion neoliberal [...] a través de modelos de desregulacion del
gobierno, afectd profundamente a la universidad en el contexto del

‘capitalismo académico’” (p. 23). Por lo cual, estd la interrogante si las reformas
neoliberales son contradictorias con los objetivos de la educaciéon (p.19) como
lo es “"mejorar la humanizacion, la razén y la resolucion de conflictos” (p. 22).
Rivera (2018, p. 96) indicé que “la educacioén superior ha sido foco de ataque
del proyecto neoliberal [...] que dieron pie a fodo un andamiaje de
productividad” en el que la cantidad iba por encima de la calidad por lo cual
suU impacto era adverso a los “procesos de ensenanza-aprendizaje” de los
estudiantes. Y es que los efectos que las politicas neoliberales traen a la
educacién trastocan la falta de apoyo en presupuesto para mejorar las
condiciones de trabajo de los docentes y la contratacion de profesores/as a
tiempo completo. Lo anterior influye en la limitaciéon en los procesos de diseno,
de la evaluacion curricular, de los procesos de asesoria y acompanamiento
académico con el estudiantado, la falta de apoyo para investigaciones en la
que los/as estudiantes puedan integrarse y desarrollar destrezas aplicadas a
problemadticas emergentes en el pais, entre otras. Se destaca que “la
precarizacion de las condiciones de trabajo de los académicos investigadores e
investigadoras, donde en algunos escenarios, particularmente, en la academia
norteamericana, emulada en Puerto Rico, el salario depende de la financiacion
de su agenda investigativa por un ente externo” (Rivera, 2018).

Esta investigadora desde el Capitulo | se planted la problemdtica de

como se atemperaba una acreditadora extrajera en Puerto Rico. Pues, entre los
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hallazgos se encontré que era sumamente dificil, pero que, en el ejercicio del
liderazgo educativo, se hacia lo posible por asi atemperarlo. La Lider #8 esbozd
que lo que era el frabajo social en EEUU no necesariamente era igual al de
Puerto Rico y brindé sus explicaciones (ver Capitulo IV). Tanto esta lider como el
Lider #1, apalabraron que estebaban conscientes de este desfase entre lo
peticionado por la acreditadora y la cultura del frabajo social en Puerto Rico,
por lo que sus mayores retos iban enfocados en cumplir con los estdndares pero
adecudndolos al entorno.

Asi las cosas, los hallazgos en esta pregunta sugieren y sostienen que hay
que tener en cuenta que las competencias deben ir alineadas a las realidades
sociales y culturales en el pais donde se ejerza el trabajo social. Tal como
indicaran Gijon-Sanchez et al. (2012) uno de los retos mayores cuando se
revisan los curriculos a raiz de las acreditadoras no solo es cumplir con la
acreditacion sino con la realidad social del momento. Por lo cual, esas
competencias pudieran estar en constante cambio, tal como cambia la
cultura.

Es importante poder destacar lo expuesto por las académicas
puertorriquenas Esterla Barreto, Luz Cordero y Mabel Lopez en torno a este
particular. En su escrito sobre la educacion por competencias en trabajo social
en Puerto Rico, expusieron sobre esa “deseabilidad de alcanzar la
acreditacion” y como esto resultaba significativamente problemdtico ya que
estas normativas estaban “disenadas por docentes de los EEUU a partir de
referentes tedricos predominantemente positivistas” (Barreto et al., 2017, p. 47).

Entonces, scomo impacta esto en la cultura en Puerto Rico2 De acuerdo y en
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acuerdo con estas expertas en el tema, las competencias provienen de un
contexto social totalmente diferente al de Puerto Rico. Barreto et al. (2017, p. 63)
indicaron que “Puerto Rico se hunde en una seria crisis fiscal” que se aborda
desde diferentes recortes. Esto no es lo que estd sucediendo en el lugar de
donde provienen estas competencias, por lo cual resulta un tanto fantasioso la
adaptaciéon de las competencias de un lugar que su bagaje cultural es
diferente y al cual Puerto Rico estd subyugado a nivel social, histérico, politico y
lamentablemente cultural. En cuanto a nivel presupuestario, es necesario
vincularlo a la realidad que enfrentan las instituciones académicas en Puerto
Rico. Los presupuestos en nada se comparan con las instituciones de los EEUU,
ya que las mismas cuentan con mayores recursos. Por lo cual, por ejemplo, en
las universidades de los EEUU habrd mds profesores por nUmero de estudiantes;
lo que incide el que sea mds facil cumplir con los requisitos del CSWE.

Denfro de esta primera pregunta, se enmarca el perfil del/la egresado/a
dentro de ese modelo de formacién. O sea, codmo se atempera el perfil de la
persona egresada en ese modelo de formacién que a su vez toma en cuenta
las complejidades de Puerto Rico. Pues se encontrd que los/as lideres
educativos/as estalban muy conscientes de esto y mostraron preocupaciéon al
respecto en torno a competencias que, aungue eran unas hdbiles y buenas, no
necesariamente estaban alineadas al trabajo social cotidiano de Puerto Rico.
Los/as lideres apostaban a crear trabajadores/as sociales capaces de lidiar con
cualquier situacion social con la que tuvieran que trabajar. Por ejemplo, el Lider
#2 indico que en su universidad se deseaba que el/la egresado/a fuera un

profesional “*‘competente en diferentes dreas que pueda involucrarse en lo que
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es la politica publica del pais, que acepte y entienda la diversidad como parte
de sus circunstancias, que pueda trabajar en ponderacion, intervencion y
evaluacion, que su infervencion esté basada en evidencia”. Y fue que ese
desarrollo del pensamiento critico fue algo que apostaron los nueve
participantes de los grupos focales. Se aspiraba a “preparar unos tfrabajadores
sociales competentes, [...] con el compromiso por luchar por la justicia, la
equidad, y contribuir a una sociedad mdas libre de opresidon”; ademds de
“bregar por los derechos humanos, por la justicia, por la equidad [...], porque la
realidad es demasiado compleja y nosotros solos no podemos cambiar todo el
mundo. [...]. Tiene que tener un juicio critico” (Lider #4). Quedd establecido que
el/la tfrabajador/a social del siglo 21 no podia ser uno “tecnécrata” (Lider #6). Y
se afade que lo expresado por la Lider #7 iba mds alld de lo que se dictaba por
el CSWE y ellos trabajaban para que en sus “revisiones curriculares” se atendiera
al “ser humano en su ambiente” y de esta manera tener “un profesional exitoso,
[...] ético, [...] responsable [...] e inclusivo™.

Entonces, de esa primera pregunta que se relaciona a esos modelos de
formacioén y las complejidades de los entornos de la prdactica, surgid el explorar
qué implicaciones tendria el que la academia supiera qué es lo que estd
sucediendo en la actualidad en los escenarios laborales reales. Esto surge como
una preocupacion genuina de esta investigadora. Cudn importante es saber
qué es lo que estd fuera de la academia para que la academia lo atempere a
su modelo de formacién. Segun las respuestas obtenidas, si era medular el
saberlo. Ahora bien, solo una lider apalabrd el como estaba documentado y

era a través de las encuestas a patronos. Pese a que todos/as estuvieron de
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acuerdo en este planteamiento, a nivel de planificacion estratégica no se
explicitd como era que se llevaba a cabo esta tarea salvo que, en ocasiones,
se llevaban profesionales expertos/as a participar en los espacios académicos.
Parte de la justificacion de las brechas es que no se podia cubrir todo con los
pocos créditos que tenian los curriculos. Aun asi, los/as lideres apostaban a
crear pensamientos criticos para que el/la estudiante fuera mas critico/a al
momento de egresar. Una de las lideres asentd que “lo que queremos insuflar al
estudiante es que la realidad es cambiante y el frabajador social tiene que
estar todos los dias pendiente de dénde estd parado y a quiénes estdn
afectado y a quiénes ellos afectan” (Lider #4).

Al escuchar las voces de los/as lideres, es meritorio poder hallar la
paridad con los documentos institucionales revisados. En estos documentos, se
encontrd de forma implicita los elementos que se tomaron en consideracion
para el modelo de formacion. Entre esto se encontrd que, del autoestudio de la
Universidad Equis, el modelo de formacién es por las 10 competencias. Del
Manual de estudiantes de la Universidad Ye, el curriculo se enmarca en el
enfoque sistémico-ecoldgico y enfatiza las perspectivas de empoderamiento y
fortalezas, integradas con la vision biopsicosocial. De la Universidad Zeta, se leyd
que lo que se utilizaban eran las EPAS que a su vez se traducian en 12
competencias. Tanto la Universidad Equis como la Universidad Zeta tomaron en
cuenta el asunto cultural y anadieron competencias a las dadas por las EPAS
(CSWE, 2015). Por lo cual, ala luz de la revisidon de los documentos no se podria
indicar en forma contundente que se toma en consideracién lo que los

patronos buscan de los/as egresados/as. Esto no implica que no se haga pues
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como se identificé a través de las voces de los/as lideres, estos/as si llevan la
comunidad a los salones, también se hacen estudios con empleadores/as y
buscan que sus profesores/as tengan experiencia laboral para enriquecer los
Cursos que ensenan.

Al hilvanar lo anterior con lo hallado en la literatura, es importante
destacar que la academia debe insertarse mas en la “calle”. Salir de la burbuja
académica es sumamente necesario para que las personas egresadas puedan
insertarse al mundo del trabajo. Esto sin descuidar los principios inherentes de la
profesion y sin que se menoscabe la funcion de lo que es un/a trabajador/a
social. A fono con esto, uno de los lideres postuld

Hay un problema de competencia en la busqueda de empleo. [...]

Nosotros tenemos que comenzar a trabajar con eso tan importante.

Porque, si esto sigue sucediendo, cualquiera va a ser cualquier funcion

de cualqguier profesidon y nos vamos a quedar en el aire. Este, asi que, una

vez la institucién trabaje con actualizar la profesion, frabaje con hacer a

ese estudiantado mds fuerte en su identidad profesional. (Lider #9)

Entonces, al analizar los hallazgos, vemos la importancia no solo de esa
revision constante del modelo de formacién, sino también que esto sea a base
de lo que se estd peticionando en el mundo real del frabajo. En el estudio de
Gordon y Dunworth (2017), esto fue parte importante de lo encontrado y estos
autores expusieron su preocupacion en torno a ver que solo se cumplan con las
competencias sin verificar si son acorde a la actuacion de el/la trabajador/a
social en el escenario profesional. El educar con pensamiento critico y que

estén consiente de la realidad cambiante también es sumamente importante,
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pues tal como postularon Nesmith y Smyth (2015) estos/as estudiantes, que
pronto serdn los/as egresados/as, son los/as futuros/as empleadores/as de los/as
trabajadores/as sociales que se van graduando de la academia. Asi que
“mantener el oido en fierra” tal como indico la Lider #6 mds que importante e
ideal, es indispensable. Por ofra parte, no se puede perder de perspectiva lo
apalabrado por la Dra. Esterla Barreto (comunicaciéon personal, 6 de noviembre
de 2019) y la creacion de profesionales criticos/as y no necesariamente
técnicos/as que fueran a laborar en lo que las agencias le impusieran sin tener
conocimiento en lo que es la realidad de ser un/a profesional del trabajo social.
Asi que de esta manera el gjustarse Unicamente a lo que pide el escenario
laboral sin hacer la conexion con la teoria, pudiera ser un grave error. La Dra.
Barreto fundamentd que: “"Cuando una universidad quiere hacer mds que eso,
no se le llama brecha, se le llama resistencia. Hay un mercado empujdndonos a
una direccidn, otras se estdn resistiendo. Por eso es que es problemdtico llamarle
brechas a eso” (comunicacion personal, 6 de noviembre de 2019).

Al revisar los documentos instifucionales a los que se tuvo acceso, se
buscé si estaba explicita la consideracion de la unidn entre la teoria y la
prdctica. En los documentos revisados de la Universidad Equis, se encontré que
en los objetivos del curriculo estaba el

formar profesionales del tfrabajo social con la competencia tedrica,

prdctica y ético-politica para explorar, comprender y analizar critica y

rigurosamente las dimensiones sociales, econdmicas, politicas y culturales

presentes en su acciodn profesional y con la competencia tedrica-

prdctica para utilizar criticamente teorias, modelos y estrategias en su
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accion profesional que estimulen el empoderamiento y transformacioén

individual y colectiva.

También, se pudiera desprender de las descripciones de las prdcticas
supervisadas (los tres internados). En el autoestudio, estd en forma implicita a
través de la descripcion de los cursos, pero no se observd en forma explicita de
lo explorado en las encuestas. De los documentos revisados de la Universidad
Ye, se hallé que en la encuesta a egresados/as que estos hacian, se tomaba en
consideracion el conocer sobre este particular. Una de las premisas era en torno
a: "Miinstructor de campo se reunié conmigo con frecuencia y se asegurd de
gue me exponga a experiencias prdcticas para cumplir con los objetivos del
plan de estudios” y otra lo fue “El enlace de mi practica de campo me
proporciond herramientas efectivas y retroalimentacion hacia milogro
acadéemico”. De esta misma universidad, del Manual de estudiantes bajo una
de las competencias estaba expuesto lo siguiente: “usar la experiencia practica
y la teoria para documentar los cuestionamientos cientificos y la investigacion”,
y “utilizar la evidencia cientifica para documentar y mejorar la prdctica, la
politica social y el sistema de prestacion de servicios”. En torno a la Universidad
Zeta, se hallé que en el curriculo estaba la integraciéon a fravés de las prdcticas
y en los tres cursos de Seminarios de Fundamentos de Prdctica.

Entonces, codmo se atemperan esos modelos de formaciéon a las
complejidades en Puerto Rico, pues tienen que ver directamente con el valor
que le anade el programa acreditado a el/la estudiante que egresa. Y tal como
expusieran Owusu-Agyeman y Larbi-Siaw (2018), se debe considerar los

procesos de aprendizaje de los/as estudiantes como una parte integral del valor
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anadido porgue proporcionan la base para evaluar el conocimiento y las
habilidades de los/as estudiantes entre el nivel de entrada y el nivel de salida
del programa que los va a formar como profesionales. Una de las cosas que se
menciond fue el reconocer el trabajo de mentoria. Debido a que las
competencias no lo recogen todo, el/a profesor/a debe estar pendiente a qué
no se estd cubriendo en el saldén para cubrirlo con otras fuentes como lo puede
ser la investigacion. En torno a esto, se hace meritorio el poder visibilizarlo. Y es
que segun lo revisado en los documentos institucionales, las tres universidades
daban un alto valor a la investigacion. El que el requerimiento de una tesis se
esté perdiendo como requisito para obtener el grado de maestria, podria estar
relacionado a un asunto de mercadeo institucional, y la promesa de un grado
académico rapido lo cual pudiera llevar a la mercantilizacién de la educacion.
En solo una de las universidades, era requisito la tesis para completar el grado.
Y ante esto, cuando se observan los hallazgos desde un lente critico,
podemos ver la vinculacién con la capacidad que tenga el/la profesor/a de
desarrollar las destrezas de los/as estudiantes en forma individualizada segun las
competencias de ese y esa estudiante. Asi que tomando en consideracion lo
del valor anadido de el/la alumno/a como parte de esta pregunta de
investigacion es importante mencionar que tal como mencionaron Owusu-
Agyeman y Larbi-Siaw (2018) el valor anadido del aprendizaje le permite a
los/as profesores/as y a los/as mismos/as estudiantes apreciar la importancia de
la ensenanza y el aprendizaje. De esta forma, cerramos la interpretacion y el
hallazgo del valor anadido con lo expuesto por Franco-Gallego (2019) sobre la

importancia de tener un “enfoque de la evaluacion educativa basado en el
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progreso del aprendizaje” (p. 28) por lo cual las instituciones educativas deben
velar porque esto siempre se dé. Asi que viéndolo desde el punto de vista de la
calidad como transformacion, se estd en acuerdo con lo que trajeron Nabaho
et al. (2019) sobre que la nocidn de valor anadido se debe ver desde esa
transformacién como adquisicion de conocimiento y habilidades de la materia
(o sea esa teoria), la transformacion como adquisicion de habilidades genéricas
(o sea lo que se necesita saber al momento de ejercer), pero sobre todo, esto
se debe verintegrado para llegar a la transformacién de esos atributos
personales que van a llevar a ese profesional a dar lo mejor de si en el campo
laboral.

¢Cudl es la percepcion de los egresados y las egresadas en torno a las

competencias que aprendieron en la academia y las que debieron

haber aprendido?

La estrategia para contestar esta pregunta fue a través de la entrevista
semiestructurada con los egresados y las egresadas. Al indagar como ese
egresado y esa egresada valoraban la importancia de haber aprendido o
adquirido en la universidad los conocimientos y destrezas que estaba utilizando
en sus escenarios laborales, ellos/as apalabraron que si fue importante, pero de
igual manera resintieron lo que no aprendieron. Cuando se indagd en forma
directa en cuanto a los conocimientos o destrezas que ellos y ellas entendian
que utilizaban en el escenario laboral que no le fueron impartidas en la
universidad, las respuestas fueron diversas.

Desde el capitulo anterior se puede apreciar este sentir. Las personas

egresadas manifestaron situaciones desde que: (a) no les ensenaron a trabajar
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con el publico (“nos ensenan las teorias del comportamiento, nos ensenan los
planes, los esquemas. Pero, el tfrabajar de tU a 10, no se aprende en la
universidad. Se da un atisbo en la prdctica pero ya trabajando con las destrezas
individuales, grupales” Bambam); (b) no contemplaron el éarea forense (“hacer
informes en el peritaje forense o informes para tribunales, estas destrezas a mino
me las brindaron en la maestria”, Elvin); (c) vacios en el drea de investigacion,
(d) la interccesionalidad (en el salén se ensenaba “en una burbuja en donde no
se tomaban otros factores, otras opresiones, [...] si era de la comunidad LGBT, si
alguna familia tenia algun impedimento, si eran pobres, si no tenian ciudadania
o residencia”, Pedro), (e) la inteligencia emocional, entre otras.

Entonces, al indagar sobre qué habian enfrentado en su prdactica por no
haber obtenido los conocimientos y destrezas coénsonas a la labor que estaban
realizando, se dispararon respuestas con tonos de tristeza. Estos/as manifestaron
lo dificil gue habia sido la brecha tecnoldgica y no solo el internet o las
computadoras, era mds bien el monitoreo electréonico, de expedientes y otras
vertientes consonas al quehacer de la profesién de frabajo social, la redaccion
de informes periciales, el no haber tenido la oportunidad de estar en un
infernado que fuera multidisciplinario, y el manejar interpersonalmente cuando
el/la propio/a trabajador/a social no pertenecia a la comunidad con la cual
trabajaba (ejemplo traido por Yary quien era cisgénero y sufria desprecio de sus
participantes quienes pertenecian a la comunidad LGBTTQI+).

Al comparar lo expuesto por los egresados y las egresadas en esta
segunda pregunta de investigacion, con lo expresado en el estudio de Buitrago-

Duque et al. (2020) se puede interpretar la importancia de aprender en la
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academia lo que realmente se va a utilizar en el escenario laboral. El estudio de
Buitrago-Duque et al. (2020) incluyd la formacion de los/as trabajadores/as
sociales entre otras profesiones. Estd la “necesidad de ampliar esa concepcion
tradicional, para responder a los retos que implica” (Buitrago-Duque et al., 2020,
p. 66) lo que hay en el panorama actual. Por lo cual hay que

repensar los contenidos, asi como, los enfoques metodoldgicos y

pedagdgicos -con perspectiva critico social- que deben ser impartidos

en la formacién de estos profesionales. De ahi que sea relevante
considerar que el tipo de formacién que obtiene el profesional impacta
la atencidn que se ofrece a la poblacién vy, en ese sentido, la
contribucion a la salud mental de la misma. De esta manera, se
constituye en riesgo las limitaciones que se observan en los planes de
formacion, en lo que respecta a estrategias y temdticas especificas en la
formacién en salud mental, puesto que es indiscutible que la salud
mental posee un papel de suma relevancia en la salud publica actual

(Buitrago-Duque et al., 2020, pp. 66-67).

Asi las cosas, cuando se analizan los resultados de esta pregunta de
investigacion, no es meramente un pensamiento critico lo que se debe
desarrollar en los/as estudiantes. Tal como se planted por los/as lideres
educativos/as en la primera pregunta, hay otros factores claves que deben ser
aprendidos en la academia para cuando la persona egresada los enfrente
pueda saber lidiar con esto. El quehacer del/la trabajador/a social cambia
segun cambia la cultura, pero puntos claves como los mencionados por los/as

egresados/as de este estudio merecen especial atencion.
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¢Como los directores y directoras de los programas de trabajo social

ejercen su liderato al momento de poner en practica el modelo de

formacion del profesional del trabajo social para asegurarse que los/as
estudiantes desarrollen las competencias?

Las estrategias de recopilacion de informacién para esta pregunta
fueron a través del grupo focal y la revision de documentos institucionales. De
los documentos institucionales revisados, se halldé que, en la Universidad Equis,
estd en forma explicita la labor del documento del autoestudio que se reviso.
Estaban las descripciones del/la directora/a que incluian en torno a esa
formacién académica y experiencia laboral profesional. También, se expuso en
torno al/la coordinadora del programa en las cuales se explicitaban las areas
especializadas y la experiencia de educacion de campo. Parte de esas tareas
incluian la reunidn con el/la estudiante para evaluar su desempeno académico
y otros aspectos asociados. Estaba establecido la apertura para que los/as
estudiantes expresaran sus intereses, necesidades e inquietudes en las reuniones
de la facultad y en las reuniones de ofros comités en los que participan.
También, se detalld que ofros miembros de la facultad se organizaban en
comités permanentes para participar en los procesos de toma de decisiones
sobre cuestiones curriculares. Segun se leyo, el/la director/a, en consulta con la
facultad, preparaba el programa académico para cada semestre. Por lo cual
se asume que la participacion del profesorado era una activa. Estaba
documentado que el Plan de Desarrollo se construia con la participacion del
profesorado y la opinidn de los/as estudiantes. Segun se leyd, ese Plan de

Trabajo servia como justificacion para las solicitudes de presupuesto.
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De la Universidad Ye se hallé en el Manual de Estudiantes, la jerarquia en
toma de decisiones. Se leyd que el Coordinador del Programa es el responsable
de proveer coordinacion de los asuntos académicos del Programa. Entre las
tareas que tenia que ver con lo de poner en prdctica el modelo de formacion,
se halld lo siguiente: (a) hacer recomendaciones al director de la Escuela de
Trabajo Social relacionadas con la administracion, con especial atencion all
presupuesto y a la integridad del Programa, (b) hacer recomendaciones al
director de la Escuela de Trabajo Social relacionadas con posibles candidatos
para puestos de facultad a tiempo completo o a tiempo parcial, (c) planificar y
asignar los miembros de facultad para los cursos que se ofrecen en el Programa
de Maestria, (d) ofrecer orientaciones relacionadas con el Programa de
Maestria para estudiantes y personas interesadas en conocer el mismo, (e)
evaluar las solicitudes de admisiéon al Programa y determinar admision o
denegacion de los candidatos, (f) proveer la consejeria académica para los/as
estudiantes, (g) dirigir las reuniones de facultad y mantener la comunicacion
entre la facultad, los/as estudiantes, el Comité Asesor y los centros de prdctica,
(h) coordinar el proceso de avaluo del Programa, (i) representar el Programa en
los procesos de revision curricular, (j) asegurar el cumplimiento de los estGndares
de acreditacion del Programa. Por su parte, el/la Coordinador de Instruccion
Practica del Programa de Maestria tiene entre sus responsabilidades: ()
seleccionar las agencias y programas a utilizarse como escenarios de prdctica
de Trabajo Social, (b) ubicar los candidatos para la prdctica (en consulta con el
coordinador del programa), (c) evaluar la adecuacidad de los centros y

gestionar sus confratos, (d) intervenir para la solucion de situaciones
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problematicas relacionadas con la practica, (e) coordinar la planificacién de
actividades y seminarios para los instructores de prdctica y oficiales de enlace
de las agencias, (f) y participar activamente en el desarrollo de nuevas
modalidades de instruccion prdactica.

De la Universidad Zeta, no se pudo obtener informacién en torno a este
particular especificamente ya que segun indico la directora del programa, “los
autoestudios e informes de progreso para el CSWE no los publicamos. Estdn
fisicos en el DTS?. Si, publicamos en la pdagina web los resultados del avallo,
segun las normas del CSWE"” (comunicacion via correo electrénico, 11 de mayo
de 2020).

A fravés de los grupos focales, se explord como se daba ese proceso de
creacion, implementacion y evaluacion del modelo de formaciéon. Segun las
respuestas obtenidas, la creacion tenia sus bases en lo que el programa
establecia para sus egresados/s como lo era trabajo social comunitario,
administrativo, clinico o enfocados en la intervencion familiar y todo iba a
alienado a las EPAS del CSWE (2015). La implementacion se daba en forma
constante y de igual forma la evaluacién. Esa evaluacion era recibida a traves
de varias fuentes como lo era las reuniones con estudiantes, con los profesores,
y a través de encuestas y autoestudio. Ademds, se tomaba en cuenta la
“combinacion en lo que es el curriculo explicito y el curriculo implicito” (Lider
#1). O, como indicé la Lider #4 que, en términos de modelo, “nosotros nos

planteamos, como disenar los cursos a partir de un modelo de competencias

% Debido a la cuarentena por la pandemia del COVID-19, no se pudo visitar la universidad para tener
acceso a dichos documentos.
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enmarcado en el contexto y la realidad puertorriquena’”. En una de las
universidades, sus lideres educativas/os manifestaron que llegaron a un
programa que ya tenia el modelo de formacién creado. La Lider #7 sefald que,
pese a que el modelo de formacion estaba creado, ellos participaron en la
“reorganizacion”. También, se destaco, la diferencia entre “términos curriculares
y de desarrollo curricular, el modelo” lo cual era diferente a “cdémo se
implementa en término de estrategia” (Lider #4). Se advino en conocimiento
que, se fomaban en cuenta las voces de los/as estudiantes, las reuniones
mensuales, semestrales o por trimestres, y se reconocia lo que debia ser
cambiado.

Sobre la evaluaciéon del modelo de formacion, se destacd que era un
“proceso sumativo y formativo” en el cual los/as profesores/as hacian su
evaluacion (Lider #2). También, se destacé la importancia de la “evaluacion de
pares, evaluacion del recinto, evaluacion de estudiantes, y la de los egresados”
(Lider #5). Como parte de esa evaluacién, también, se expuesto que se “revisan
prontuarios, se crean prontuarios nuevos, cursos nuevos de ser necesarios” (Lider
#8).

Esta pregunta, que estaba directamente relacionada al problema de la
investigacion, también buscaba obtener resultados en torno a qué se hacia con
los resultados de la evaluacién. Al indagar al respecto, el Lider #2 manifestd que
junto con la evaluacion estd la “rendicion de cuentas”. La evaluacion también
servia para mantener la acreditacion (Lider #3). Y se suponia que con los
resultados se hicieran cambios en los curriculos (“[No] podemos decir que los

Cursos van a quedarse exactamente igual porque ya resolvimos, no. Todos los
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semestres es la misma lucha de asegurarnos que nuestros cursos atiendan a
todos los estudiantes” (Lider #4).

Una de las preocupaciones genuinas de esta investigadora era recibir de
las voces de los/as lideres el cdmo se atemperaba la realidad de los escenarios
laborales al modelo de formacion. En una respuesta contundente, la Lider #6
explicitd que habian tenido conversaciones sobre las revisiones curriculares y
una mirada critica a los prontuarios en torno a “cudn actualizados estdn, qué
epistemologias estamos utilizando, qué estrategias, qué modelos estamos
utilizando”. Manifestd que este proceso era parte de lo que se hacia para poder
hacer los cambios que se atemperaban a las realidades del quehacer del
trabajador y tfrabajadora social en Puerto Rico.

Al revisar documentos institucionales, se halld que, en la Universidad
Equis, en los resultados de la evaluacion, los hallazgos de los informes eran
revisados por el/la directora/a y los/as miembros del comité de Curriculo, asi
como el/la Coordinador/a de Practicas de Campo. Segun se leyd, con esto iba
a acompanado una reflexidon sobre los cambios necesarios y las dreas de
mejora para fortalecer el plan de estudios. Ese proceso se detallé como: (q)
el/la directora/a presenta los hallazgos al Comité Ejecutivo y de Curriculo, (b) el
Comité de Curriculo, que incluye la Unidad de Investigacion y el/la
Coordinador/a de Préactica de Campo, discute las implicaciones de los cambios
del programa, (c) el/la directora/a nombra un subcomité con profesorado que
imparte las competencias en cursos bdsicos para examinar sistemdaticamente el
contenido, las experiencias de aprendizaje y el desempeno de los/as

estudiantes en estos cursos. Los resultados de estas reuniones se documentaban
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simultdneamente, (d) el/la directora/a y el Comité de Curriculo desarrollan una
propuesta inicial para la facultad en general y los/as representantes de los/as
estudiantes, (e) sobre la base de la discusidon que sigue a la presentacion de la
propuesta, el cuerpo docente vota y una vez que se alcanza el consenso, se
implementan los cambios necesarios.

Al analizar los hallazgos que se encontraron en torno a la evaluacion,
pudiera representar un aliciente para aquellos/as profesionales que estaban
preocupados sobre qué hacia la academia con los cambios en la sociedad. Si
la academia pone en prdctica lo hallado a fravés de esta pregunta de
investigacion, es algo muy enriquecedor para los/as estudiantes que ingresan a
los programas de maestria.

Por otro lado, otra de las vertientes preguntadas fue el como se
evaluaban las competencias que debia desarrollar el/la estudiante tomando en
cuenta lo que él o ella van a necesitar cuando egresara. Esta interrogante es
diferente a qué implicaciones tendria el conocer qué es lo que necesitan los/as
estudiantes ya expuesta en la pregunta nimero uno o la principal del estudio.
Asi que se expuso que se estaba “pendiente a lo que el mercado les va a exigir
y si estamos hablando de un curso, por ejemplo, de intervencion con familia
2qué es lo que medimos en ese curso aparte de la competencia del Council of
Social Work Education2” (Lider #1).

Segun se destacd por los frios de lideres, las competencias del CSWE eran
atemperadas a los cursos. Lo que se intentaba investigar era como ellos/as
sabian o cudnta importancia le daban a desarrollar competencias que se

necesitaban cuando se fuera a ejercer en la “calle”. Se buscaba la respuesta a
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si era necesario que el/la profesor/a estuviera pendiente de lo que se estaba
buscando en los escenarios laborales para que lo pusiera en prdctica en las
clases. A pesar de que la respuesta fue que si, la forma de explicitarla fue que si
se estaba pendiente y que recaia en los/as profesores/as poder llevar al salén lo
gue no se pudiera cubrir a fravés de las competencias establecidas en los
prontuarios.

Bajo esta pregunta, también se auscultd sobre los retos que enfrentan los
y las lideres con el modelo de formacion. Se indicé que uno de ellos era
equiparar a un/a estudiante que venia de otra profesidén con lo que se
esperaba de un/a estudiante con formacion en bachillerato de trabajo social.
Esto implicaba el estar haciendo cambios y gjustes segun el grupo de
estudiantes que se tuviera en el curso, en cada sesiéon. La Lider #4 puntualizd:
“estamos elucubrando sobre estrategias educativas que compensen esa falta
de experiencia [...]. Por un lado, enriquecen; pero, por otro lado, tiene un
desfase, y como eso es uno de los retos mds grandes que nosotros tenemos™.
Oftro reto traido fue el de la apertura al cambio cuando fuera necesario (“esto
no funciona asi, pues vamos a cambiarlo. Es que, ah, es que siempre se ha
hecho asi, pues el tiempo requirid que también que se cambiara”, Lider #2).

Al repasar lo hallado en la recopilacién de informacion, es relevante
poder mencionar la importancia de el/la lider educativo/a en el modelo de
formacion. Al revisar el estudio de Berberick et al. (2017), se menciond la
importancia del liderazgo en torno a la responsabilidad y toma de decisiones.
Para evaluar esa calidad educativa y los productos de aprendizaje es necesario

la eficacia de la misiéon institucional (Ortiz, 2018). Las tres universidades que
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fueron incluidas en el presente estudio tienen definidas sus misiones y visiones en
las cuales es fundamental que el/la egresado/a sea un/a profesional
comprometido/a con la poblacién que atiende.

Se pudo observar en forma constante que los lideres vy las lideres que
participaron en los grupos focales hacian uso de la reflexion y autorreflexion.
Esto va a la par con lo expuesto por las autoras Gardiner y Tenuto (2016) en
torno a los valores y la ética que deben guiar a los/as lideres educativos/as. Y es
que la creacion, la implementacion y la evaluacion de un modelo educativo es
un reto tal como lo plantearon Bogotch et al. (2017) y Lalama et al. (2018). Y, al
discutir sobre los retos, es evidente que los/as lideres educativos/as que
participaron en los grupos focales los presentaron. Esa mentalidad diferente fue
apalabrada por ellos/as y ese compromiso por la sociedad también se vio
evidenciado. Tal como planteara Montanez-Garcia (2017, p. 53), es importante
esa necesidad de ver y sentir la academia en forma diferente y ese compromiso
con la sociedad en general.

¢Cudles son las posibles brechas en la formacion segin las personas

egresadas al momento de atender las necesidades en los/as

trabajadores/as sociales?

Y pese a que fue la Ultima pregunta de investigacion, la misma recababa
el tema principal del problema de esta disertacion. Esta pregunta se contestéd a
través de las entrevistas semiestructuradas con los/las egresados/as. Se le pidid
a cada uno de ellos y ellas que enumerara las posibles brechas en su formacion

y que brindaran las recomendaciones pertinentes para atajar esas brechas
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identificadas. Se encontrd variedad en sus respuestas por lo cual serdn

detalladas en la Tabla 33.

Tabla 33

Brechas identificadas y recomendaciones de los/as egresados/as participantes

Brecha
identificada

Contextualizacion

Recomendacién de los egresados y
las egresadas

1

2

3

La tecnologia

Entrevistas

Exposicion al
escenario
laboral

“En aquel momento, no me
capacité” (Bambam).
[ldentificada también por
Pedro y Yary].

“No tuve esa oportunidad de
lo que seria trabajar las
entrevistas uno a uno con los
participantes; esa destreza no
se da” (Bambam). “Esas
entrevistas iniciales que han
ido cambiando. A mi nadie
me puede decir que una
entrevista inicial hoy dia es la
misma entrevista inicial de
hace 10 anos porque no lo es,
no lo es” (Marie).

“Si uno no tiene esa
interaccién laboral pues uno
se ve limitante al momento de
iniciarse. [...] Por ejemplo, yo
tuve mi profesora de prdctica.
Ella hacia una visita mensual.
Me pedia unos planes. Pero,
ese seguimiento del profesor
de prdctica al centro y de una
vez y discutir eso, y discutir
conmigo como estudiante. Las
discusiones de ese profesional
y de ese supervisor en el
escenario, no se dio
efectivamente. No se dio con
la regularidad que se supone
que se diera. Esa fue mi
experiencia. Y, entonces, al
pasar a lo que seria el
escenario laboral, entonces,

Refuerzo en el drea tecnolégica y
[...] que ese futuro especialista en

trabajo social [...] fenga la
capacidad de manejar un equipo
tecnolégico. [...] La academia

debe adaptarse a que todo va en
proceso a digitalizarse. (Marie)

“Que el proceso de prdctica de los
estudiantes de trabajo social, sean
mejor supervisados” (Bambam). “La
academia debe ir modernizando los
cursos y las educaciones contfinuas
de paso” (Marie).

“Que los escenarios de practica
sean mds adecuados. Que el
estudiante tenga mds exposicion.
Bdasicamente, cubriendo esa
exposicidén en lo que seria la
prdctica profesional, entonces las
otras dreas se fusionan” (Bambam).
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Brecha Contextualizacién Recomendacién de los egresados y
identificada las egresadas

uno entfra con unas lagunas”

(Bambam).
4  Politicasocialy “Lo que es la politica social, las  “Seguir reforzando conocimientos

5

leyes

Enlaces con
organizaciones

Estudiantes
que tienen su
bachillerato
en ofra
disciplina

leyes, referentes a lo que uno
utiliza en el escenario y en
nuestro diario vivir. [...]. Hay
[...] brechas en lo que son las
politicas sociales, lo que es
asuntos éticos y legales. Son
unos asuntos que se deben
tomar en consideracién al
momento de la formacion de
un trabajador social que
pueda ser capacitado en el
drea de manera aleatorias
gue tenga conocimientos de
todo” (Elvin). “Las politicas
institucionales no han sido
adaptadas alos tiempos
modernos” (Yary).

“Los referidos que uno pueda
hacer con las diferentes
agencias gubernamentales,
los enlaces. [...] Cuando yo
comencé en el drea de
trabajo social pues comencé
un poquito rezagado. Como
del conocimiento, cudles son
los requisitos que quizds uno
pueda tener, o esas ayudas
de lo que te pueda ayudar
ciertas agencias
gubernamentales, el
Departamento de la Familia y
demds. Es pertinente saber
cdmo proceder al momento
de realizar los referidos a los
diferentes entes de ayuda o
cudles son los servicios que tU
puedes agarrar como
trabajador social para
beneficiar a tus participantes”
(Elvin).

“Llegan a una maestria que
quizds lo que le dan son unas
clases como que para que
cubran ciertas bases, y tengan
ciertos conocimientos, pero,
pues no tienen el

en lo que son los aspectos éticos y
legales, lo que son las politicas
sociales. Lo que son, lo que conlleva
las leyes, que nos pueden cobijar, a
los participantes que quizds
podemos basar en los distintos
escenarios” (Elvin).
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Brecha
identificada

Contextualizacion

Recomendacién de los egresados y
las egresadas

7  Teorias

8 Investigacion

9  Estadisticas

10 Definicion de
empatia

11 Educacién
generacional

12 Complejidad
de problemas
sociales

conocimiento per se o la base
que quizds muchos deben
tener que es en el drea social.
Y, si es parte de la formacion
de cada uno. [...] Hay muchos
que tienen muchas brechas
en lo que son los diagndsticos
de salud mental y demds que
competente alo que es el
escenario clinico de trabajo
social” (Elvin).

“Los estudiantes de maestria
deben tener la oportunidad
de hacer una tesis. [...]Yo
pienso gue es un drea bien
importante porque tU como
profesional cuando haces una
maestria, obviamente te estds
especializando, vas air mds
especializada” (Lourdes).

“La presidn de la estadistica.
Eso es algo que nosotros no
hacemos” (Lourdes).

“No podemos seguir diciendo
que esto es ponernos en 1os
zapatos del otro” (Marie).

“La universidad hace cursos, o
discute los temas muy estilo
finca, estilo nicho. [...]
Necesitamos frabajar con ellas
porque hacemos todo, no se
pueden frabagjar separadas.

“Que los estudiantes puedan
prepararse mejor en el drea de las
teorias” (Lourdes).

“La Universidad debe de fomentar
qgue los estudiantes hagan esos
estudios de investigacion. Ya sea
como una tesis de maestria, o ya
sea como un proyecto de
investigacion que realice. Pero,
pienso que es algo que se debe
fomentar. [...] Sino se hace en una
maestria una tesis como tal, pues
por lo menos que tengan esa
experiencia del frabajo, de un
proceso de investigacién. Yo pienso
que es fundamental” (Lourdes).

“Empezar a flexibilizar un poco la
carga académica para que se le
pueda ofrecer al estudiante, a ese,
a ese futuro egresado y a ese futuro
especidlista en el drea de trabajo
social y Ciencias Sociales las
verdaderas herramientas que
necesita para trabajar con la
clientela cuando salga ala calle”
(Marie).
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Brecha
identificada

Contextualizacion

Recomendacién de los egresados y
las egresadas

13

Abolicion del
trabajo social

La
acreditadora
en el contexto
de Puerto Rico

Entonces, yo creo que, en la
universidad, te ensena a que
t0 trabajas una problemdtica
en especifica, donde te
especializan en esa burbuja”
(Pedro). “Resolucién de
conflictos. Hay mucho
conflicto que resolucionar
entre empleados, entre
equipo frabajo, entre
supervisados, entre
supervisores, y nNo
necesariamente, en mi
experiencia, lo que aprendi he
podido aplicarlo” (Yary).

“Lo que implica seria que
debemos frabajar en una
sociedad donde ya no hagan
falta tfrabajadores sociales. Y,
me di cuenta, ya ejerciendo,
que la universidad perpetuaq,
te ensena la continuacién del
trabajo social” (Pedro).

“Son bien problemdticas
especialmente porque vienen
de un pais el cual hos coloniza,
eh, y decide, ellos, no sé
cudles son los criterios que
utilizan en los Estados Unidos,
pero dudaria que sean unos
muy democrdticos y
participativos y de consulta a
la base. Pero, establecen con
unos estdndares cual, en
Puerto Rico se tienen que
reproducir si vamos a querer
estar acreditados. Eh, nuestra
cultura es distinta. Nuestra
historia es distinta. Nuestra
posicidn en esta relacion de
poder es distinta como pais.
Asi que los problemas sociales
que enfrentamos vy los
trabajadores sociales que
debemos estar creando en la
formacion debe ser distinto y
debe ser atemperado a
nuestra realidad. Y, ellos
alegan que no, pero, todos

“Cémo mejorar el frabajo social, en
vez de enfocarnos a cémo erradicar
los problemas sociales que hacen
que el frabajo social sea necesario”
(Pedro).
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Brecha
identificada

Contextualizacion

Recomendacién de los egresados y
las egresadas

15 Educacion
confinuada
para los/as
profesores/as

sabemos que las
acreditaciones son un abrigo
de fuerza. Y reconociendo
también que han pedido el
acceso a las acreditaciones,
para un poco parar el proceso
neoliberal que estd pasando
la universidad en donde como
un proceso el cual estar con el
amigo y el enemigo a la vez
donde le hace mucho dano a
la profesién, pero ala vez le ha
servido las acreditaciones
para detener un poco las
decisiones, prioridades, de la
universidad” (Pedro).

“Los profesores para poder
tener algun tipo de educacion
continua que sea valiosa
tienen que irse del pais. En,
Puerto Rico no existen
educaciones continuas que
pasen al préximo nivel mds
critico que no sea muy
infroductorio. En Puerto Rico,
carecemos de eso, y los
profesores o no toman
educaciones continuas,
porque no quieren colegiarse
o las que toman son por
cumplir en el Colegio que son
muy infroductorias. O sea, no
existe un proceso que
formalice que los profesores
estén al dia. Es bien individual.
Hay profesores que si, no
quiero generalizar. Hay
profesores que si se mantienen
por su propia cuenta, eh, en su
educacién continua propia
pero no existe como algo mds
formalizado en donde esas
necesidades se puedan
reconocer gque sean distintas, y
puedan darle talleres,
actividades, paneles.
Necesitan educaciones
continuadas que vayan bien,
mds enfocadas a la academia

“El Colegio, la Junta Examinadora,
el Instituto de Educacién Continua,
la ANAETS, todas esas
organizaciones deberian formalizar
un proceso de educacioén continua
para los profesores porque sus
necesidades son muy distintas a las
educaciones continuas que
necesita el colegiado” (Pedro).
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Brecha Contextualizacién Recomendacién de los egresados y
identificada las egresadas

del tfrabajo social la

educaciéon” (Pedro).
16 Redaccidénde [ldentificada por Yary].

17

propuestas
La academia
en el
escenario
laboral

“En la universidad, puedes
aprender mil cosas. Pero,
jamds vas a aprender lo que
vas a aprender en la calle. Ni
vas a obtener la experiencia
que vas a obtener en la calle.
Y, tU te tienes que adaptar ala
calle. Y, te tienes que adaptar
a tu clientela. Y, te tienes que
adaptar a las necesidades y
realidades que esa clientela
vive para tU poderles llegar. Y
eso, la academia no te lo
ensena. La academia falla
mucho en eso” (Marie). "Enla
universidad, se ven videos bien
viejos, se leen articulos bien
viejos, y lo que estd pasando
en la calle, se mueve mucho
mds rapido de lo que estd
pasando en la academia, se
mueve mds rdpido gue la
universidad. [...] La
desconexién con lo que estd
pasando afueray no, y no es
como dije unilateral es
bilateral. Pero, en este caso en
especifico, siguen en esa
misma responsabilidad de
mantenerse al, por lo menos
yO N0 conozco a nadie en la
universidad cuando hacen
cambios curriculares, lo hace
entrevistando a lo que se hace
afuera. Se hace a puertas
cerradas y todo los cambios
curriculares y las decisiones de
cudles son las competencias
qgue necesitan los trabajadores
sociales, se dan desde la
academia en sus cuatro
paredes y no se entrevista o se
consulta o se analiza lo que
estd pasando en la sociedad
lo que estdn pasando los

“Seria interesante que la academia
se tire al drea de trabajo. De
manera discreta, vayan los
escenarios. Vean, pregunten. Si
pueden tener la oportunidad de
hacer la entrevista, entrevistar a los
trabajadores sociales en el field, o
en el drea de trabajo para
auscultar. Y, entonces, hacer unas
preguntas abiertas-cerradas, y
verificar en qué manera pueden
actualizarse los cursos. Y partiendo
de eso que se dé, de esas
observaciones que se hacen. [...]
Por ejemplo, bajar una reunién de
trabajo social por equipo [...] ¥
pasar, y estar un dia en una reunién
de equipo. Y, oir, estar cerca ahi del
sentir, del escenario laboral. Ir a las
necesidades, la primera mano de lo
que seria, de lo que se vive en
trabajo social dia a dia y ver cébmo
atemperar los cursos a esas
necesidades” (Bambam). “Tienen
que hacer grupos focales o
entrevistas o encuestas, eh, no sé
cdmo se dice esa palabra en
espanol es como Town Halls
Meetings en donde se entreviste, se
deje espacio para que la gente que
esté ejerciendo hable” (Pedro).
“Hay que hacer una revision de
curriculo completa en términos de
que quizds nos hemos quedado
ensenando cosas que son
demasiado viejas como para
poderlas aplicar. Y, yo le diria
academia que vaya al field, y vea
lo que hay. Y, entonces de ahi
poder comenzar a desprender qué
cursos se pueden desarrollar que
sean aplicable a la hora de
practicar. Como por ejemplo las
infervenciones basadas en la
evidencia que utiliza incluso los
financiadores para poder hacer
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Brecha Contextualizacién Recomendacién de los egresados y
identificada las egresadas
trabajadores sociales afuera” modificaciones y cambio de
(Pedro). conducta. Eso es algo, que también

arropa el terreno de frabajo social y
limita las posiciones de trabajo
formales o en propiedad de una
persona que tiene un titulo y una
licencia de frabajo social. Te dan
una certificacién, un training de tres
dias y ya tU estds listo para
implementar un modelo completo
de cambio de conducta, que sin
embargo, un profesional de trabajo
social estd, dos, tres, cuatro anos
aprendiendo. Ahora mismo, en la
manera en que se financian las
organizaciones es fodo basado en
artefactos ‘hago mucho con poco’.
Preparo una persona que puede ser
miembro de la comunidad, sin
ninguna formacién o titulo que eso
no quiere decir que tenga, no tenga
la capacidad. Pero, puede invadir
el terreno de una persona que
estudid, y se fajé y sacd la licencia, y
tuvo formacién por muchos anos
porque un poco los lo desplaza, un
poco lo reemplaza. La mayoria de
esos modelos son basados en teoria
que se ensenan en semestres, en
trimestres, en la universidad. Sin
embargo, ellos lo dan tres dias, por
ejemplo, y te certifican y todo para
tU poderlo implementar, te dan la
asistencia técnica,
acompanamiento, te dan
documentacién. Que es un poco
mds acelerado en este sentido, y
creo que la academia puede
aprender de ello, de cdmo lo estdn
manejando” (Yary).

Al comparar lo hallado con un estudio realizado por Liddell y Lass (2019)
en el cual se estaba explorando si existia una brecha en la preparaciéon
educativa y la realidad de los escenarios de prdctica profesional, se encontrd

similitud. En el estudio de Liddell y Lass (2019), se concluyd que las escuelas de
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trabajo social juegan un papel esencial en la preparacion de los futuros
miembros de la profesion para ser defensores eficaces y promover la justicia
social y econdmica. Por lo que era importante que los/as estudiantes de
maestria se graduaran con habilidades en todo el espectro de la disciplina del
trabajo social. Segun postularon estas autoras, la preparaciéon efectiva de el/la
estudiante que egresa tiene implicaciones mas alld de la academia. Ellas
sugirieron la necesidad de una expansion del aprendizaje prdactico en la
comunidad con una variedad en organizacién, desarrollo de politicas,
promocioén, entre otfras. Estas autoras entendian que, silos/as estudiantes no
adquirian esto en la academia, esta brecha pudiera sugerir un desfase a lo que
se pide en el Codigo de Etica de los y las profesionales del trabajo social.

Oftro estudio llevado a cabo por Dodds et al. (2018) investigd en torno a
los desarrollos actuales en la educacién en frabajo social y la priorizaciéon de la
adquisicion de habilidades en el lugar de trabajo sobre los métodos
tradicionales de ensenanza académica en frabajo social. Se argumentd de un
posible declive en los programas de trabajo social de las universidades del
Reino Unido (pais donde se generd el estudio). Se propuso una educacion
innovadora en trabajo social basada en la simulaciéon. Estos autores destacaron
que las tecnologias modernas permitian experiencias de aprendizaje
interactivas, que ayudaban a los/as estudiantes en el desarrollo de habilidades
prdcticas de manera segura. En sus argumentos expusieron que para cerrar las
brechas de esas prdacticas educativas, la academia debia estar en constante

innovacion.
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Y es que como se pudo observar, la academia necesita estar en
constante cambio, pero para eso necesita esa inmersion en la realidad laboral.
Practicamente los egresados y las egresadas argumentaron qué pudieron
haber aprendido en la academia lo que les hizo falta en la “calle” y dieron
sugerencias que serian importantes que se tomaran en cuenta cada vez que se
revisa ese modelo de formacién que promueve cada una de las universidades.

Conclusiones

Luego de haber obtenido informacién a través de las propias voces de
las personas implicadas como lo fueron los egresados, las egresadas, los lideres
educativos vy las lideres educativas, y haber revisado documentos institucionales,
se llegd alas siguientes conclusiones generales:

1. El modelo de formacion de los trabajadores y las trabajadoras sociales en
las universidades participantes son a base de las competencias del
CSWE. No se establecid otro tipo de modelo de formacion, pese a que
dos de las universidades participantes atemperaron los asuntos coloniales
en sus plataformas curriculares, la realidad que pudiera ser observada
era que dependeria de la apertura del profesorado para atemperar esas
competencias adicionales que habian destacado las universidades.

2. No se pudo identificar en forma explicita como era la creaciéon del
modelo de formacion para los/as estudiantes de trabajo social a nivel de
maestria. Si se identificd en torno a cémo eran evaluados los curriculos y
las diferentes modalidades de evaluacion que se hacian en forma

administrativa en las universidades.
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3. Seidentificd que, con los resultados de las evaluaciones, se fortalecian los
curriculos. Y los/as lideres educativos/as tenian una participaciéon activa
en esta tarea.

4. Se cuestiond el asunto de las tendencias a las prdacticas neoliberales lo
cual pudiera estar secuestrando la educacion. Los programas tenian mas
profesores a tiempo parcial y menos a tiempo completo, lo que
dificultaba una secuencia en los aspectos de colaboracion de los
docentes hacia la mentoria y la continuidad curricular.

5. Los curriculos son revisados con frecuencia, pero no estd claro cémo es
gue se toma en cuenta para la creacién de ese curriculo lo que estd
sucediendo en los diferentes escenarios laborales. Pese a que se
menciond que las universidades tfraen conferenciantes, envian a sus
estudiantes a diferentes lugares para que obtenga conocimientos y se
utiliza literatura con base en la cultura y la sociedad en Puerto Rico, no se
pudo explicitar cobmo es obtienen injerencia de parte de los escenarios
laborales para la creacion del curriculo o del modelo de formacion. De
una de las universidades, se obtuvo en forma explicita que se realizaban
encuestas a los patronos; no obstante, no se ejemplificd coémo se incluian
los resultados en el modelo de formacion. Lo obtenido sobre este
particular fue mencionado como parte del curriculo implicito no asi
como parte del modelo de formacidn. Por lo cual, se pudiera inferir que,
posiblemente, los modelos de formacidén no se atemperen a la prdctica
profesional, sino que lo que hay en el escenario laboral se va a presentar

a los/as estudiantes como parte del curriculo implicito.
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6. Los/as lideres educativos/as mostraron sensibilidad y reflexion ante las
posibles brechas que ellos/as mismos/as identificaron como parte de los
modelos de formacion de sus egresados/as. Fueron enfdticos/as en
manifestar que tienen a los/as estudiantes presentes cuando se imparte
la ensenanza precisamente para cubrir estas brechas.

7. Los/as egresados/as agradecieron lo aprendido en la universidad, sin
embargo, expresaron los rezagos encontrados en sus escenarios laborales
por asuntos, que a su juicio debieron haber aprendido en la universidad
tales como capacitacion en expedientes electréonicos, en politicas
sociales y leyes, tfrabajar en forma interdisciplinaria, investigacion, e
interseccionalidad, entre otros.

8. Los/as egresados/as identificaron en forma explicita las brechas y
peticionaron la reestructuracion de lo que se ensena en los salones de
clases y en los escenarios de prdctica (internado).

9. Se visualiza una acreditadora con base en Puerto Rico que responda a
una educacién en frabajo social fundamentada en una prdctica ético-
politica responsiva a la realidad socio histérica, politica, econdmica.
Pero, aparentemente, esto serd en un futuro no tan cercano.

La conclusion especifica a la cual se llegd fue que si existen brechas en
la formacion de los/as trabajadores/as sociales. No obstante, las mismas no
necesariamente recaen en la academia o en los modelos de formacion. Las
brechas van a existir por diferentes razones. Entre ellas, la limitacién de los
créditos y sus especializaciones. De igual forma, se toma en cuenta la gran

cantidad de teorias, técnicas de intervencion, estudios e investigaciones, y
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problemas sociales que no pudieran discutirse a cabalidad en un programa de
cuarenta/cincuenta créditos. Las brechas, también, van a existir dependiendo
de la especialidad que el/la alumno/a estudia y dénde al fin va a laborar. Las
brechas van a existir porque la sociedad es una cambiante por lo cual, los
problemas sociales de hace cinco anos no solo 1os mismos que ahora. Pero
también, las brechas van a existir si los/as lideres educativos/as no pueden
atemperar sus curriculos a la realidad. Las brechas van a existir si la academia
no busca directamente en la “calle” qué es lo que se estd requiriendo para
emplear a un/a trabajador/a social. Y finalmente, la brecha pudiera no ser
brecha silo que se estd buscando en los escenarios laborales son técnicos y
técnicas y no trabajadores/as sociales con pensamiento critico, con una
prdctica fundamentada en unos principios ético-politicos, y con sélida
preparacion tedrico-metodoldgica. La preparacion rigurosa que recibe el/la
estudiante, quizds, pudiera estar sobre valorada en la “calle™; lo cual pudiera
provocar que el/la empleador/a no esté preparado/a para recibir a un/a
trabajador/a social con pensamiento y andlisis critico.
Recomendaciones

Las recomendaciones son a base de lo hallado por y para los/as
egresados/as, los/as lideres educativos/as y las universidades.
Para los/as egresados/as, se recomienda que:

1. Tomen educaciones continuadas para subsanar las brechas
identificadas. Esas educaciones continuadas no deben limitarse a las que
brinda el Instituto de Educacion Contfinuada del Colegio de Profesionales

del Trabajo Social en Puerto Rico. Se debe tener el pensamiento critico



244

para buscar y tomar las educaciones continuas que vayan a fortalecer el
conocimiento. Se pueden tomar educaciones a distancia como lo son los
webinars. Sin embargo, el profesional debe asegurarse que estos
adiestramientos cumplan con los requerimientos establecidos por el
Instituto de Educacion Continuada para su debida acreditacion. Esto es
importante para cumplir con el cometido del propdsito de que la
educacioén continuada y es tener una posible garantia que hayan
profesionales realmente competentes. Los adiestramientos deben
contribuir al fortalecimiento de conocimiento tedrico-metodoldgico. Se
toma en consideracion para esta recomendacion la unidn de la teoria
con la prdctica ya que “la genuina competencia profesional se
desarrolla con la experiencia laboral, la cual es dindmica, compleja y
contingente respecto a su contexto” (Barreto et al. 2017, pp. 56-56).

Se suscriban a diferentes organizaciones profesionales que sean
codnsonas con las problemdaticas que atienden en su escenario laboral.
Usualmente, estas organizaciones ftienen revistas profesionales que
publican estudios cientificos sociales lo cual es de beneficioso para la
prdctica del trabajo social.

Cooperen con las universidades si les hacen acercamientos en torno a
fortalecer los curriculos y los modelos de formacidén. Sus aportaciones
serdn de gran valor.

Dejen sentir sus voces a través de los diferentes programas para
egresados y egresadas que hay de las universidades. Esa participacion

debe ser una activa para que la critica pueda convertirse en accion.



245

Para los/as lideres educativos/as, se recomienda que:

1.

Visiten, conversen, vean lo que son los escenarios reales a los cuales va a
llegar ese/a estudiante que se estd preparando bajo su liderazgo.
Ofrezcan algun tipo de educacion a los/as trabajadores/as sociales que
reciben a los/as estudiantes de prdctica. Y pudiera ser una
recomendaciéon pretenciosa, pero al mirarla desde el lente futurista, las
llamadas brechas pudieran irse cerrado. Para esta recomendacion, se
tomo en cuenta lo explicitado por uno de los egresados quien indico
conocer colegas que no “no habian vuelto a coger un libro, no habian
vuelto a coger una investigacion, no utilizaban técnicas nuevas, que
llevaban 20 anos utilizando las mismas” y estos/as pudieran ser los/as
futuros/as empleadores/as de los/as estudiantes.

Ya que estan bajo el CSWE, utilicen todos los recursos que el Council
pueda ofrecer para el fortalecimiento del modelo de formacién que
promueve su universidad.

Se relnan periddicamente con los egresados y las egresadas para
obtener su retroalimentacion en torno a las brechas encontradas por no
haber aprendido en la universidad lo que ellos/as iban a necesitar en el
escenario laboral. Escuchar de sus propias voces, en ocasiones, serd
fundamental para hacer cambios al modelo de formacion. Esta
recomendacion se fortalece con lo hallado en el estudio de Cheung et
al. (2019) en el que se expuso que incluir la perspectiva de los/as
profesores/as, los/as exalumnos/as, los/as estudiantes y los/as lideres

comunitarios/as pudieran fortalecer el curriculo.
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5. Puedan hacer el gjercicio de crear un modelo de formacién con base en
la cultura puertorriquena que pueda muy bien complementarse con las
competencias de las EPAS (CSWE, 2015). En el Capitulo Il de esta
disertacion, se mencionaron cuatro modelos de formacidén, pero hay mds
que pudieran atemperarse a la realidad en Puerto Rico y segun lo que la
universidad busca en su perfil de egresado/as.

6. El profesorado pueda participar activamente en la creacion, revision, y
evaluacion de los curriculos, modelos de formacion, bosquejos, etc. que
tengan su haber en la formaciéon de ese/a estudiante que pronto
representard la universidad como su alma mater en frabajo social. Para
esta recomendacion, se toma en cuenta lo hallado en el estudio de
Cheung et al. (2019) en el que se identificé que era esencial involucrar a
los/as profesores/as que tienen prdctica activa en trabajo social ya que
pueden ser el filfro en las dreas curriculares del programa. También,
recomendaron que los/as académicos/as a tiempo completo y con
experiencia en acreditaciones participen en el diseno pues son los/as
que tienen la pericia de lo que la acreditadora va a exigir.

7. Debido a que los/as lideres educativos/as enfatizaron que su razén
primordial eran los/as estudiantes, se propone que cuando se esté
haciendo la revision del modelo de formacién, puedan contar con la
participacion de cuerpos estudiantiles. Esto no deberia limitarse a la
presencia de estos cuerpos en reuniones de facultad, comités de

acreditacion, avallos, comité de personal, entre ofros.
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8. Los/as educadores/as estén al dia con sus licencias profesionales. De esta
manera se garantizaria el que se fomen educaciones continuas tal como
se establece en el Codigo de Etica (Colegio de Profesionales del Trabajo
Social en Puerto Rico, 2017, p. 31) en relacion a que “mantendrd al dia su
licencia, colegiacién y educacion continua. Esta responsabilidad incluye
[...] la practica de la docencia”. Se recomienda que las mismas tengan
una variaciéon desde la base pedagodgica (“la necesidad de desarrollar la
Facultad en competencias de ensenar a aprender y aprender a
ensenar”, Manfredo, 2007, p. 144) y los temas que no estdn cubiertos en
los prontuarios o bajo las competencias de la EPAS. Este tipo de
recomendacion tiene su alcance en la necesidad de poder ser un
educador eficaz y de mantenerse al dia con las nuevas tendencias del
quehacer del trabajo social.

Para las universidades, se recomienda que:

1. Hagan mas accesibles los documentos institucionales.

2. Puedan incluir en sus plataformas académicas la realizacién de una tesis
como requisito obligatorio. Solo una de las universidades tenia este
requisito. La parte de investigacion es medular. Esto, en cierta medida,
ayudaria a disminuir las posibles brechas en la formacion. Los/as
estudiantes que atraviesan por un proceso de investigacion completo y
tienen que defenderlo, por lo general, desarrollan un pensamiento critico
en la busqueda de nueva informacidon que va surgiendo segun van
cambiando los problemas sociales. Para esto, se recomienda lo indicado

por Rivera (2018, p. 26) en torno a que esto no solo sea un paso para
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completar el grado académico; sino que la universidad provea el apoyo

necesario para los docentes y los dicentes y puedan terminar con éxito

sus investigaciones.

3. Tengan en consideracion la apertura de unirse como colectivo de
instituciones a la Asociacién Nacional de Escuelas de Trabajo Social
(ANAETS) para repensar desde este organismo la posibilidad de una
acreditadora con base en Puerto Rico.

A la luz de todo lo antes expuesto, el liderazgo educativo es clave para
cerrar las brechas entre la academia y el escenario laboral. Bajo el liderazgo
educativo es necesario hacer un andlisis de las tfransformaciones tomando en
cuenta los cambios que inciden en el deterioro de la educacién y la sociedad.
A raiz de esto, se hace necesario (re)pensar la pertinencia, la excelencia y los
niveles de calidad de los/as egresados/as. El desarrollo de talento se hace
pertinente en este punto. Para esto, es meritorio que se pueda documentar
como ingresa el/la estudiante y conocer las experiencias que fiene en el
ambiente institucional y durante su curso en el programa de maestria. Por lo
cual, al crear un estandar de calidad, el mismo debe estar fundamentado en
qué es lo que se espera de los/as estudiantes una vez estén graduados. No es
solo el como pondrd en alto la institucion, si no fambién el saber si realmente se
le anadiod valor a ese/a estudiante y si se gradud un/a trabajador/a social que
va a servir a la sociedad de una forma justa, adecuada y hdbil; de esto logarse
se tendria casi asegurada la excelencia de su ejecutoria. Para tales efectos los
procesos de re-conceptuacion, como el que presenta Wright (2006) son

necesarios pues en la evaluacion se puede ir haciendo los ajustes para llegar a
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la meta de la excelencia. Se hace importante poder reunir la evidencia del
aprendizaje para saber si las estrategias utilizadas fueron Utiles y servirdn a los/as
egresados/as cuando comiencen su jornada en el escenario laboral.

A tono con lo anterior, un mayor énfasis en indicadores de
competitividad resulta relevante. De acuerdo a He-Kai et al. (2017), la medicién
de la eficiencia académica debe enfatizarse en la dimensiéon del
“benchmarking”, que potencialmente facilitard la calidad de la instruccion.
Para estos fines, la evaluacion institucional es importante. Tal como lo
recomendd Ander-Egg (1995; en Ortiz, 2018), se debe fijar un curso de accién
con el propodsito de conceptuar los logros y cdmo ver qué tuvo que ver el
Programa de Trabajo Social en esto. Si estos logros tienen que ver en coOmo estd
disenado el curriculo y el modelo de formacion, se veria como una fortaleza en
la academia. Por lo cual, crear la cultura de una entrevista completa para la
recopilacion de datos del estudiantado cuando hace su ingreso, durante sus
estudios de maestria, cuando hace su egreso y cuando lleve unos cinco anos
laborando seria lo idéneo. Para esto se recomienda el uso del método
elaborado por Astin (1991), “input-environment-outcome” (I-E-O). De esta forma
se podria saber como los “outcomes” son afectados por las diferentes politicas
y practicas educativas. La entrevista sugerida de cuando ya esté egresado/a
serviria como guia para la evaluacion del modelo de formacién y sus cambios
de tener que hacer alguno.

Teniendo en mente que la deseabilidad de esta investigadora es la
excelencia vy los niveles de calidad de los/as egresados/as, se recomienda que

se tome en cuenta los “rankings” como mecanismos de visibilidad y calidad. Se
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debe tener presente lo expuesto por Schuler (2017) quien enfoca la perspectiva

de la universidad como una institucion, especificamente en su administracioén,

transparencia, gobierno y estructura organizacional. Esto a su vez se traduce en

que la Academia influye en la cultura, la sociedad, y el mundo en general.

Delimitacion y limitaciones

En este estudio, se delimitaron varios aspectos, los cuales se mencionan a

continuacion:

1.

Solo se contd con tres universidades de las cuatro que hay acreditadas
en maestria en Puerto Rico por el CSWE.

No se contd con la participaciéon de los profesores y las profesoras que
imparten los cursos en la maestria de trabajo social.

No se contd con la participacion de empleadores, patronos, CEO o
stakeholders.

No se contd con el insumo de los/as estudiantes activos/as el programa

de frabajo social que estén haciendo su internado.

Las limitaciones halladas fueron las siguientes:

No se tuvo acceso a todos los documentos institucionales que se habian
pensado en un inicio como lo fueron: (a) el curriculo, (b) el informe de la
agencia acreditadora, (c) el perfil del/a egresado/a, (d) el estudio de
egresados/as mds reciente que existia, y (e) el modelo de formacién de
cada programa. Esto limitd el obtener informacién importante para el

andlisis.
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2. La cuarentena por la pandemia del COVID-19 limitd el que la

investigadora pudiera ir presencialmente a leer documentos
institucionales que no estan permitidas sacar de las Universidades.
Sugerencias para futuros estudios

La base de este estudio fue poder identificar las posibles brechas en la

formacién de los/as trabajadores/as sociales egresados/as de universidades

acreditadas en Puerto Rico y el reto que tenian los/as lideres educativos/as bajo

este aspecto. A la luz de todo lo presentado en esta disertacion, se sugiere lo

siguiente:

1.

Debido a que solo fueron utilizadas las voces de los/as egresados/as y
los/as lideres educativos/as, un estudio enfocado en recoger voces de
los/las profesores/as, los/las estudiantes y los/las empleadores/as pudiera
dar continuidad a esta investigacion. Se necesita conocer de voces
todos/as los/as implicados/as coémo atajar las posibles brechas en la
formacion del profesional del trabajo social.

Debido a que no se hallé un modelo de formacion explicitado con base
en nuestra cultura, se recomienda un estudio con base en la teoria
emergente para estos fines.

Un estudio dirigido a explorar la injerencia de las politicas neoliberales en
el espacio académico y suimpacto en los procesos pedagdgicos y
administrativos de las instituciones de educacidén superior en PR.

Estudiar la viabilidad del desarrollo de un Consejo de Educaciéon en
Trabajo Social a nivel nacional para los procesos de acreditacion de la

profesion, que atienda la realidad socio histérica y politica de Puerto
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Rico. Esto de igual manera pudiera estudiarse a nivel regional para los

programas de Trabajo Social en América Latina y el Caribe, en el que

Puerto Rico pueda estar adscrito a estos procesos hermanados con la

region.

Reflexion final

Al comenzar esta investigacion, iba con sesgos en torno a lo que iba a
encontrar. El cambiar varias veces el titulo y enfrentarme a otfras realidades, me
hicieron crecer. Este crecimiento fue uno holistico por lo cual fue sufrido, pero
bien aceptado. Me encontré con lagunas que ni sabia que existian, recordé lo
gue aprendi en mi primer semestre del doctorado con el Dr. Eduardo Sudrez,
aprendi a buscar el “chango blanco™.

Este estudio me lleva a reflexionar lo que es la prdctica del trabajador y
de la trabajadora social en Puerto Rico. Me lleva a una reflexion muy profunda
pues al hacer esta investigacion me di cuenta de que solo quiero aprender a
como ensenar para que los/as futuros/as trabajadores/as sociales salgan a la
“calle” lo mds preparados/as posibles. Aprendi que las brechas no son solo de la
academia, sino que son un conjunto de situaciones y de saberes; pero, sobre
todo, de actitudes con las cuales enfrentamos lo que no sabemos. Las brechas
en la formaciéon del/la trabajador/a social bien pudieran tener su génesis en la
academia, pero esto no tiene que terminar ahi. Vivimos en un mundo que
cambia y junto con ese cambio, yo, como profesional, cambio también. Por lo
cual, el cubrir esa brecha también va a depender de mi.

En este doctorado en Liderazgo en Organizaciones Educativas, he

aprendido muchisimo y pienso utilizar todo lo aprendido a favor de los/as
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estudiantes/es que tenga bajo mi tutela. Pienso poner en ellos/as esa inquietud
de aprender, de visualizar el futuro, de no estancarse porque la academia es
temporera y lo que no se pueda aprender hoy en el saldén y en el centro
prdctica, se tendrd que aprender en la “calle”. Deseo poder contribuir en el
desarrollo del pensamiento critico. Y, que si vamos a resistir, debe ser desde
adentro como senald una de las lideres educativas. Y, que si vamos a resistir,
vamos con el conocimiento de frente pues el frabajo social no solo puede
limitarse a lo que necesita el/la empleador/a sino lo que se necesita para
aportar en la erradicacion de las muchas violencias y eso se hace desde el
conocimiento, desde la interseccionalidad.

Asi las cosas, mi reflexidon no es una final. Comienza hoy y no termina. Si
hago el cierre en este momento, me quedo estancada. Gracias UPR por ser mi
alma mater, pero, sobre todo, gracias porque me ensenaste que la universidad
es para amarla. Deseo que mis estudiantes lleven consigo el amor a la
academia tal como lo llevo yo, o quizds, mucho mds de lo que yo pueda
explicitar. Culmino exponiendo que me siento preparada para contribuir en la
formacién de los y las profesionales del trabajo social, pero desde una base
pedagodgica fundamentada en la ensenanza emancipadora. jQue viva la

buena ensenanza y el buen aprendizaje!
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO. RECINTO DE RIO PIEDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

8 de febrero de 2020

Estimada Mabel Lopez, PhD
Presidenta del Colegio de Profesiondles del Trabgjo Social de Puerto Rico (CPTSPR)

Como parte de la disertacion doctoral bajo el Programa de Liderazgo en
Organzaciones Educativas (LOE) de la Facultod de Educaciéon de la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, se estard levando a cabo un estudio de casos
multiples con el fitulo de Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas
de los programas acreditados de la maestria en frabajo social en Puerto Rico. El
proposito del estudio va encaminado a explorar la razdén para que se den las posibles
brechas enfre lo que se ensefa en la academia yla labor que rediiza el/a
trabajador/a social. Se espera conocer silas competencias con las que egresan los/as
estudiantes de moestria en rabajo social en tres universidades aocreditodas en Puerto
Rico van ala par con las exigencias del escenario laboral. Se pretende conocer de la
propia voz del/a trabajodor/a social cudles son los escollos encontrados en su practica
profesional que no aprendieron en la acodemia.

Se esta pidiendo la colaboraciéon del CPTSPR para enviar un comreo-e ala
mafricula y extender la invitacion al estudio. A los/as que decidan parficipar, se les
hard una entrevista semiestructurada en torno al tema central del estudio. Previo a
comenzar con la entrevista, se le explicard de forma detalada en qué consiste el
estudio y se discutrG con él o ella el consentimiento. Se proyecta que esas enfrevistas
individuales duren entre una hora y media a dos horas. La fechay el lugor de la
enfrevistara se determinard de acverdo ala disponibiidod de los/as profesionales del
trabajo social que acepten participar. Es importante dejarie saber que la entrevista
serG grabada y franscrita iteramente para asegurar que no se obvie ninguna
informoacién que pueda ser pertinente para la investigacion. La aportacion que
puedan dar ellos/as serd valiosa y fundamental para lograr el proposito de esta
investigacion.

Se espera que en este estudio, ademas de los/as rabajodores/as sociales
acfivos/as, puedan parficipar ideres educafivos/as que estén activos/as en puestos de
decanos/as académicos/as, coordinadores/as y drector/a del programa de frabajo
social de las universidodes seleccionoadas.
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Si tiene diguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por
faver comuniquese con la investigadora al 787-637-1042 0 al correo-e
freedajusno@upr.edu. También, puede comunic arse con la drectora de la
disertacién, la Dra. Marda de los Angeles Orliz Diaz, al 787-764-0000, ext. 4388 o al
coreo-e mania.ortiz32dupr.edu. Se agradecera que los/as colegiados/as que deseen
participar se comuniquen directamente con kb que suscribe. Se estard sumamente
agradecida de la paticipacion,

Cordialmente,

Freeda Jusino Sierra

Estudiante doctoral

Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas
UPR, Recinto de Rio Piedras

Pogha2de2
Carta de comdacto con presidenta del CPTSPR para invitacién al e shedio
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Efimado
Universidod
Puerto Rico

Como parte de la disertacion doctoral bajo el Programa de Liderczgo en
Organizaciones Educativas (LOE) de la Facultad de Educacion de la Universidod de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, se estara llevando a cabo un estudio de casos con
el titulo de Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas de los
programas acredilados de la maestria en trabajo social en Puerto Rico. B propodsito del
estudio va encaminado a explorar las posibles brechas enfre lo que se ensena enla
acodemia ylas labores que realza el/a trabajodor/a social egresado/a de programas
ocodémicos ocreditados por el Council on Social Work Educ ation (CSWE). Se espera
conocer si las competencias con kas que egresan los/as estudiantes de maestria en
frabajo social en tres universidodes en Puerto Rico van a la par con las exigencias del
escenariolaboral. Se pretende conocer de la propia voz de los/as frabajodores/as
sociales cudles son las competencias requeridas en su practica profesiona que
pudieron haber sido desardiodas durante su proceso de formacidn universitaria.

Ademds, se desea investigar como los/as lideres e duc ativos/as de los
programas de frabajo social ejercen su iderato al momento de poner en practica el
modelo de formacion del trabajador yla trabgjodora social para aseguranse que
los/as estudiantes desamrollen las competencias. Se anhela conocer cudles son los retos
que enfrentan los/as lideres educativos/as del programa de trabgjo social (decanos/as
acodémicos/as, coordinadores/as y drectores/as). También, cudles serian esas
recomendaciones que habria que tomar en consideracion al momento de seleccionar
el modelo de formacién. Con esto, se pretende conocer coOmo es que se puede
prevenr alguna brecha entre lo que el estudiante aprende y lo que va anecesitaren
sus intervenciones.

La aportaciéon que puedan dor los/as decanos/as académicos/as, los/as
coordinadores/as y los/as drectores/as del programa de frabagjo social serd valiosa y
fundamental para lograr el proposito de este estudio. Se espera que en este estudio
puedan participor estos/as ideres educ ativos/as que estén activos/as en esos puestos.
Alos/as que decidan parficipar, se incluran en un grupo focal. Esa reunion podria
tener una hora a una hora y media de duracion. La fechay el lugar de la reuni
determinarG de acuerdo a la disponibiidod de los/as lideres e ducativos/




acepten participar. Es importante dejarie saber que la sesién serd graboda y franscrita
iterdmente para asegurar que no se obvie ninguna informacién que pueda ser
pertinente para la investigacion. Una vez se transcriba, el segmento de su
parficipocion, le serG enviado para que pueda leer el mismo y dor su autorizocion
como que es correcta la informacién ahi vertida. Esto se harG en un periodo no mayor
de dos meses y se le dard 10 dias para que devuelva el documento.

De necesitar informacion més detallada o clarific or algun aspecto relacionado
con este estudio, agradezco se comunique con esta servidora al 787-637-1042 o al
comreo-e freeda jusino@upr.edu. También, puede comunicarse con la drectora de la
disertacion, la Dra. Maria de los Angeles Ortiz Diaz al 787-764-0000, ext. 4388 o al
comreo-e marna.ortizd32@upr.edu. Se agrodecerd que los/as decanos/as
ocadémicos/as, los/as coordinadores/as y los/as directores/as del programa de

rabajo social que deseen parficipar se comuniquen drectamente con la que suscribe.

Se estarG sumamente agradecida de la participacion.

Cordiaimente,

freeda Jusino Siera

Estudiante doctoral

Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas
UPR, Recinto de Rio Piedras
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVIRSIDAD DI PUERTO RICO. RICINTO DI RIO PIDRAS. FACULTAD DI EDUCACION

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas de los programas
acreditados de la maestria en trabajo social en Puerto Rico

Descripcién

Usted ha sido invitado/a participar en una investigacion como parte de la
disertacion doctoral bajo el Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas
(LOE) de la Focultad de Educocion de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Pieckas, Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas de los programas
acreditados de ko maestia en frabajo social en Puerto Rico. Esta investigocion es
realizoda por freeda Jusino Siera estudiante doctoral del progroma de LOE. B
proposito del estudio va encaminado a explorar las posibles brechas enfre lo que se
ensefia en la acodemia y las labores que redliza el/a trabgjodor/a social egresado/a
de programas acodémicos acreditados por el Council on Social Work Education
(CSWE). Se espera conocer silas competencias con las que egresan los/as estudiantes
de maoestria en frabajo social en tres universidodes en Puerto Rico van ala por conlas
exigencias del escenario laboral. Se pretende conocer de la propia voz de los/as
trabgjadores/as sociales cudles son las competencias requeridas en su practica
profesional que no desaroliaron durante su proceso de formacidén universitaria,

Ademas, se desea investigar como los/as lideres educativos/as de 10s
programas de trabgjo social ejercen su iderato al momento de poner en practica el
modelo de formacion del/ia trabajador/a social para asegurarse que los estudiantes
desarollen las competencias. Se anhela conocer cudles son los retos que enfrentan
los/as ideres educafivos/as del programa de frabagjo social ([decanos/as
académicos/as, coordinadores/as y drectores/as). También, cudles seran esas
recomendaciones que habria que tomar en consideracion no solo a momento de
seleccionar el modelo de formacion. Con esto, se pretende conocer coOmo es que se
puede prevenr alguna brecha entre lo que el/a estudiante aprende y lo que va o
necesitar en sus intervenciones.

Usted fue seleccionado/a para participar en esta investigocion, ya que cumple
con los siguientes criterios: (a) es egresado/a del programa de maoestria de trabajo
social de una universidad acreditada, (b) lleva cinco anos 0 mas laborando como
trabajador/a social, y (c) esta dispuesto/a a ser identificado/a con un pseudénimo
ser citado/a (bgjo ese pseuddnimo) en los resultados de lainvesfigacion. Se es
contar con la parficipocion de seis profesionales del trabajo social (enfre
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Consentimiento informado entrevistas semiestructuradas
Pagina 2 de 4

usted). Los temas a abordarse durante el proceso de recopiacion de informacion con
su enfrevista ser@n: su percepcion en tomo alo que aprendieron en la acodemia y su
perfinencia y cudes son kas posibles brechas en la formacion a momento de atender
las necesidades en los/as trabajadores/as sociales. Los temas especificos para la
enfrevista en la que usted estard parficipando son en tomo a: conocimientos o
destrezas enfiende usted que utiiza en el escenario laboral actuamente que no le
fueron impartidos en la universidod, valor a la importancia de haber apre ndido o
adqurrido en la universidod los conocimientos y destrezas que iba a utiizor en el
escenario laboral, imitaciones que enfiende usted ha enfrentado en su practfica
profesional por no haber obte nido los conocimientos y destrezas consonas a la labor
que realiza como frabajodor o trabajodora social, posibles brechas en su formacion
como frabajador/a socidl, y finaimente, nos interesa saber qué recomendaciones
usted podria brindar a la academia para cubxir las posibles brechas idenfificadas.

Siacepta participar en este estudio, se le solicitard que conteste una serie de
preguntas mediante una enfre vista semiestructurada la cual serd levada a cabo a
través del medio telefénico, La misma serG graboda ufizando una grabodora de
audio digital para luego ser transcrita por la investigodora. Esta entrevista pudiera tener
una duracion de una hora y media a dos horas. De usted aceptar participar en la
investigacion, estaria consinfiendo que se le cite ad verbatim en el documento, el cud
serdidentificodo con un pseudénimo.

Con el propésito de cumplir con los criterios de rigor establecidos en esta
investigacion, luego de su participocion en la entrevista, usted pudiera ser
contactado/a con posterioridad con el objetivo de asegurar la credibiidod de las
transcripciones reaizadas por la investigodora. Dicho contacto serd via el coreo
electrénico provisto por usted cuando contacté a la investigadora indicando su deseo
a parficipor. A fravés de dicho contacto, se le pedrd su insumo respecto asila
transcripcion que la invesfigaodora redlizd sobre sus verbalzaciones son congruentes
con sus expresiones sobre el asunto auscultado durante la entrevista. Dicho contacto
se redizard no mas tarde de dos meses de la entrevista, y se le ofreceran 10 dias para
responder. Luego de dicho contacto, no se realzarGn acercamientos posteriores.

Riesgos y beneficios

Como producto de su participacion en esta invesfigacion, no se espera se
presenten posibles danos fisicos o psicoldégicos, aun asi elfia participante pudiera
presentar algun riesgo. Los riesgos asociodos a este estudio son minimos. Por ejemplo,
los/as enfrevistados/as pudieran experme ntar incomodidad al manifestor sus
expernencias en tomo a las posibles brechas en la formacién de los/as trabajadores/as
socidles por universidodes ocreditodas, u ofras variantes. Para minimizar dichos riesgos,
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previo a comenzor la entrevista, se le explicard de forma de falloda al/la participante
en qué consiste lainvesfigocion, se le dard a conocer su derecho de abandonar la
enfrevista en cualquier momento que desee, aliguda que el retrar su consentimiento o
el determinar no responder a una pregunta en especifico.

Esta investigocion no conllevard un beneficio drecto para elfia participante.
Como un posible riesgo del seguimiento para asegurar la credibiidod del andiisis,
pudiera ser que dlgun/a participante no se sinfiera a gusto parficipando de este
periodo de la investigocion, por lo cud se le reconocerd en fodo momento y
recordard en esta fase su derecho a cesar su participocion en la investigacion.

Confidencialidad

Debido a que se estarG levando a cabo la entrevista por teléfono, usted
deberd asegurarse que se encuenira en un lugar que le permita tener
confidencicidod. De igud forma, la invesfigodora se encontrard en un lugar en el cual
noadie més estard escuchando la entrevista.

Como parte del proceso de recopiacion de informacién, se idenfificard bajo un
pseudénimo a la persona que participe. Solamente esta investigodora yla directora
de la disertacién, Dra. Maria de los Angeles Ortiz Reyes, tendrén acceso a los datos
crudos de la investigocion. Estos datos serén admaocenoados en una computadora con
un cédigo secreto. El material grabodo, la transcripcion de la sesién y los documentos
que se produzcon durante la invesfigocion, serén guardodos por un término de tres
anos y luego seran destruidos. Se dispondrd de los mismos borrdndolos de la memoria
de la computadora y Fiturando el material impreso. Los resuitados de este estudio
pudieran ser publicados en re vistas profesiondles y presentodos en congresos
acodémicos vinculados con el tema. Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico o de ogencias federales responsables de velar por la
integridad en la investigacién podrian requerire a la investigadora los datos obtenidos
en este estudio, incluyendo este documento.

Advertencia: La informoacién que maneje en la computadora o disposifivo que utiice
puede ser intervenida o revisada por ferceras personas. Estas personas pueden tener
acceso legifimo o degiimo a la computadora y a su contenido como un famiar,
patrono, hackers, infrusos o piratas informdticos, efc. Ademds, enla computadora que
ufiice puede quedar regisro de la informocion que occeda o envie por intemet.
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Sihaleido este documento y ha decidido parficipar, por favor entienda que la
misma es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de
participor o refirarse del estudio en cuaquier momento, sin ninguna penalidoad.
También, fiene derecho a no contestar aiguna pregunta en particular. Ademas, tiene
derecho arecibr una copia de este documento. Por lo cual, puede grabar o imprimi
el documento una vez esté frmado.

Si tiene diguna pregunta o desea mds informacién sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con la investigadora al 787-637-1042 o ol correo-e
freeda jusino@upr.edu. También, puede comunicarse con la drectora de la
disertacién, la Dra. Maria de los Angeles Ortiz Reyes, al 787-764-0000, ext. 4388 o al
comreo-e maria.ortiz32@upr.edu. De tener alguna duda o pregunta sobre sus derechos
como parficipante, o alguna reclamacion, o alguna queja relacionada con su
participocion en este estudio, puede comunicarse con el Oficial de Cumplimiento del
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787-764-0000,
extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Si usted decide participar después de haber leido y discutido la informacion
presentada en esta hoja de consentimiento a través de contacto telefénico, envie la
misma frmada al correo-e de la invesfigodora (freedajusino@upr.edu).

Nombre del o la parficipante Frma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el/la ariba frmante.

freeda Jusino Siera Frma Fecha
Estudiante doctoral de LOE
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN LAS ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS

Wsted ha deciddo participar en una investigocién como pare de la disertocién
doctoral bajo el Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas (LOE) de la Facultad de
Educacién de la Universidad de Puerlo Rico, Recinto de Rio Pledras, Posibles brechas enla
formacién de las personas egresadas de los programas acredifados de la maestria en trabajo
social en Puerfo Rico. Agrodecemos que pueda complelar la siguiente informacion en tomo a
sus datos sociodemograficos.

1. Género:
Hombre

Mujer
Otro: (especifique)

2. Edadal momento de participar en la enfrevista sermsestructurada:
25 o menos
26030
31035
3ba4
41 0 45
46050
51055
S56a &
é1 a 65
éa 70
7lomés

3. pCudnios afos de experiencia tiene en la posicion que ocupa actuamente como
profesonal del trabajo social?

S5a7afos

8a10afos

11 a 13 afos

140 16 afos

17 a 19 afos

20 afios o mas

4. 3Cudnitos afios en lotal leva como profesonal del trabajo social?
5a7afos
8al10afos

11 a 13 afos
140 16 afos
17 a 19 afos
20 ofios o mas
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HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas de los programas
acreditados de la maestria en trabajo social en Puerto Rico

Descripcion

Usted ha sido invitado/a participar en una investigacion como parte de la
disertacion doctoral bajo el Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas
(LOE) de la Focultod de Educaocién de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piecras, Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas de los programas
acreditados de la maestria en frabajo social en Puerto Rico. Esta investigocion es
realizoda por freeda Jusino Siera estudiante doctoral del programa de LOE.

B propdsito del estudio va encaminado a explorar las posibles brechas entre lo
que se ensena en la academia y las labores que realza el/la rabajodor/a social
egresado/a de programas académicos acreditados por el Council on Social Work
Education (CSWE). Se espera conocer silas competencias con las que egresan los/as
estudiantes de moestia en frabgjo social en tres universidodes en Puerto Rico van ala
par con las exige ncias del escenario laboral. Se pretende conocer de la propia voz de
los/as trabajadores/as sociales cudles son las competencias requeridas en su practica
profesional que no desarolioron durante su proceso de formacién universitario.
Ademds, se desea investigar como los/as lideres educativos/as de los programas de
trabagjo social ejercen su iderato ol momento de poner en practica el modelo de
formacion del/a trabgjador/a social para asegurarse que los/as estudiantes desarrolien
las competencias. Se anhela conocer cudles son los retos que enfrentan los/as
decanos/as académicos/as, los/as coordinadores/as y los/as drectores/as del
programa de trabajo social. También, cudles serian esas recomendaciones que habria
que tomar en consideracion no solo a momento de sele ccionar el modelo de
formacion, de implementario y luego evaluario. Con esto, se pretende conocer co6mo
es que se puede prevenr alguna brecha entre lo que el/a estudiante aprende y lo que
va anecesitar en sus intervenciones como profesional del frabgjo social.

Parte de la informacion antes presentada, serd recopilada con egresados/as en
trabgjo social por una universidod acreditada, Y que tengan cinco anos o0 mas
ejerciendo como trabajodores/as sociales. También, seran revisodos documentos
institucionales y lo postulado por la CSWE (2015). La ofra informacion, se pretende
recoger con la técnica del grupo focal en la cua deseariamos que participara
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ideres educativos/as (decanos/as académicos/as, coordinadores/as y
drectores/as)de tres programas de trabajo social acreditaodos por la CSWE.

Nuestro acercamiento hacia su persona es que, a nuestro juicio, usted fiene los
requisitos para parficipar enuno de los grupos focales. Se espera poder contar con tres
grupos focales de tres participantes en cada uno de ellos ya que el grupo se harG por
institucion acodémica. Usted fue seleccionado/a ya que cumple con los siguientes
criterios: (a) lleva cinco afos 0 mdas laborando en un programa de trabagjo social de
una universidad acreditada por la CSWE, (b) ha parficipado activamente en los
procesos de autoestudio y acreditacion de su programa, (c) es un/a lider educativo/a
con un puesto de decano/a académico/a, coordinador/a, o drector/a del programa
de frabajo socidl, (d) esta dispuesto/a a participar contestando preguntas en un grupo
con ofros/as profesionales, y (e) estG de ocuerdo en que sus expresiones pue den ser
citodas bajo anonimato en los resuttados de la investigacion.

Los temas a abordarse durante el proceso de recopiacion de informaciénen el
grupo focal seran: el como los modelos de formacién del/la rabajodor/a social de las
universidode s aocreditodas en Puerto Rico se atemperan a las complejidades de los
entornos de la practica profesional de las personas egresadas y el como los/as lideres
educativos/as de los programas de trabgjo social ejercen su iderato al momento de
poner en practica el modelo de formacion del/la frabajodor/a social para asegurarse
que los/ias estudiantes desarrolien las competencias. Los temas especificos para el
grupo focal en el que usted estard participando son: el como se hilvana al contexto
social en Puerto Rico las competencias que dicta la acreditacion en trabgjo social,
cud es el perfi del profesional del trabajo social que busca preparar los programas de
trabgjo social frente al PR que tenemos y los retos sociales y econdmicos globales, las
implicaciones tendria el conocer qué es lo que necesita el/a profesional del rabajo
social en su practfica cuando se imparte la ensefianza en lka academia, los parametros
que se utiizan en el iderazgo educativo para el desarollo de las competencias, el
valor afnadido que se le da d/fia estudiante para disminur las posibles brechas entre la
teoria y la practica, el como se evidencia que las competencias que emanan de la
acreditacion son las cultramente inherentes a Puerto Rico, el como los/as ideres
educativos/as de programa faciiitan los pasos para la creaciéon en el modelo de
formacion, la evaluacion de las competencias que debe desarrolior el/a estudiante
tomando en cuenta lo que este/a va a necesitar cuando egrese de la academia, la
implementacion del modelo de formacién luego de ser creado y la evaluacion del
mismo luego de suimplementacion, utiizacion de los resultados de la evaluacion de
ese modelo de formacion que fue implementado, los retos que enfrentan en la
creacion del modelo de formacion para el/la profesional del trabgjo social y cudles
serian las recomendaciones para superar los retos enfrentados, conocer si pudiera
haber una posible brecha enla formacion del/a egresado/a en frabgjo social y de
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habera cud seria larazén, y finaimente, nos gustaria saber de la voz de los propios/as
ideres educativos/as el como ayudaria conocer las posibles brechas al momento de
imparfr la ensefian2a en la academia.

Por este medio, le solicitamos que usted consienta participar de la investigacion.
Debe saber que su participacion consistrd en asistr a una entrevista grupal que tendrd
de una hora a una hora y media de duracién aproximadamente. La entrevista grupal
serd grababa en cinta de audio con la autorizocion de todas las personas
participantes del grupo. Luego, la investigadora transcribird la grabacién. Se le dard la
transcripcion del segmento en el que usted participd para que sea revisado y
aproboado por usted. Esto se hard no mas tardar de dos meses desde su participocion y
se le dard un término de 10 dias para larevision. Luego, se procedera a analizar el
contenido de la msma.

Riesgos y beneficios

Como producto de su participacion en esta investigocion, no se espera se
presenten posibles danos fisicos o psicolégicos, aun asi elfa participante pudiera
presentar algin riesgo. Los riesgos asociodos a este estudio son minimos. Por ejemplo,
las personas participantes pudieran experimentar incomodidad a manifestar sus
expernencias en trabajar con los programas de formacion de 1os/as egresados/as de
trabgjo social, creaciéon de curriculos, idenfificacion de las posibles brechas en la
formocion de los/as estudiantes; en adicidon que ofos/as escuchen lo planteado por
usted, enfre otros aspectos. Esta investigacion no conllevard un be neficio drecto para
el/la parficipante, solo el beneficio indrecto de aportar al desarolio de este campo en
el iderazgo educativo y minimizar las posibles brechas en la formaocion del/de la
trabgjador /a social graduado/a de un programa de maoestria ocreditado.

Confidencialidad

La enfrevista grupd serG reaizoda en un lugar que provea confidenciaidod. Es
importante que usted conozca, acepte y consienta que la informacién provista por
usted serd guardada por la investigodora en estricta confide ncialidod, dentro de los
imites de la ley, siempre y cuando no exista peligro para usted, los/as oros/as
mie mbros del grupo y/o terceras personas. Su participacion se dard en el marco de
una entrevista grupal, por lo cud esta investigodora no podrG garantizar que la
informacién expuesta no serd comparfida por los/as demas participantes. Lo que
remite a que la invesfigodora no puede garanfizar que la informaciéon compartida en
el grupo no serd revelada por las personas participante s del grupo focal. Es importante
mencionar, que fanto d inicio, durante y d final de la reunién, ka investigadora hard un
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lamoado a mantener la confidencialidad de los/as participantes del grupo y lo que han
verbalizado.

B material grabado, la transcripcion de la sesion grupal y los documentos que
se produzcan durante la invesfigacion, seran guardados por un término de tres anos y
luego seran desftruidos. Se dispondra de los mismos borrandolos de la memoria de la
computadora y de la graboadora, y triturando el material impreso. Los resultodos de
este estudio pudieran ser publicados enrevistas profesionales y presentodos en
congresos académicos vinculados con el tema. Los/as oficiales del Recinto de Rio
Piecras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federdles responsables de
velar por laintegridad en la investigacion podrian requeriie a lainvestigodora los
datos obtenidos en este estudio, incluyendo este documento.

Si ha leido este documento y ha decidido parficipar, por favor entienda que la
misma es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de
participor o refirarse del estudio en cudquier momento, sin ninguna penalidod.,
También, fiene derecho a no contestar diguna pregunta en particulor. Ademas, tiene
derecho arecibr una copia de este documento.

Pora asegurar que quienes participen de la investigacion entiendan el
protocolo de la misma, antes de dar paso ala firma de este documento, la
investigadora podrd solicitar que explique en sus propias palabras de qué se trata el
estudio, su participocion en el mismo y sus derechos. Una vez coroborado el
entendimiento, se procederd ala frma de este documento. Sila persona parficipante
demuesira que no entiende de qué se trata el protocolo de esta investigocion, la
investigadora no podra contar con su participacion en este estudio.

Si tiene alguna pregunta o desea mdas informacién sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con la investigadora al 787-637-1042 o dl correo-e
freeda jusino@upr.edu. También, puede comunicarse con la drectora de la
disertacion, la Dra. Maria de los Angeles Ortiz Dicz, of 787-764-0000, ext. 4388 o o
coreo-e maria.ortiz32@upr.edu. De tener alguna duda o pregunta sobre sus derechos
como parficipante, o diguna reclamacion, o alguna queja relacionada con su
participocion en este estudio, puede comunicarse con el/a Oficial de Cumplimiento
del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787-764-0000,
extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.
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Su frma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento y
que harecibido copia de este documento.

Nombre del o la parficipante Frma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consenfimiento con el/la ariba frmante.

freeda Jusino Siera Frma Fecha
Estudionte doctoral de LOE
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Planilla de datos de los/as lideres educativos/as
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN EL GRUPO FOCAL

Wsted ha deciddo participar en una investigociéon como parte de la disertocién
doctoral bajo el Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas (LOE) de lo Facultod de
Educacién de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Pledras, Posibles brechas en la
formacién de las personas egresadas de los programas acredilodos de la maestria en frabajo
social en Puerfo Rico. Agrodecemos que pueda comglelar la siguiente informacion en tomo a
sus datos sociodemogaficos.

1. Género:
Hombre

Mujer
Otro: (especifique)

2. Edod al momento de participar en el grupo focal:
25 o menos
26030
31035
bo4
41 0 45
46050
51055
560 &
é1 a 65
é6a 70
71omés

3. pCudnios afios de experiencia tiene en la posicién que ocupa actuaimente como kder
educativo/a?
5a7afos
8a10ofos
11 a 13 afos
140 16 afos
17 a 19 afos
20 afos o mas

4. Contando la experiencia como kder educativo/a en su puesto actual y las experiencias
previas, Cudntos afios entotd leva como kder educaltivo/a?
5a7afios
8al10afos
11 a 13 afos
140 16 afos
17 a 19 afos
2 afos o mas
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virtual
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HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas de los programas
acreditados de la maestria en trabajo social en Puerto Rico

Descripcion

Usted ha sido invitado/a participar en una investigocion como parte de la
disertacion doctoral bagjo el Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas
(LOE) de la Facultad de Educocion de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piecras, Posibles brechas en la formacién de las personas egresadas de los programas
acreditados de la maestria en rabajo social en Puerto Rico. Esta investigocion es
realizoda por freeda Jusino Sierra estudiante doctoral del programa de LOE.

B propdsito del estudio va encaminado a explorar las posibles brechas entre lo
que se ensena en la acodemia y las labores que realiza el/la frabajodor/a social
egresodo/a de programas académicos acreditados por el Council on Social Work
Education (CSWE). Se espera conocer si las competencias con las que egresan los/as
estudiantes de moestia en rabgjo social en tres universidodes en Puerto Rico van ala
por con las exige ncias del escenario laboral. Se pretende conocer de la propia voz de
los/as trabajadores/as sociales cudles son las competencias requerndas en su practica
profesional que no desaroliaron durante su proceso de formacién universitaria.
Ademds, se desea investigar como los/as lideres educativos/as de los programas de
trabgjo social ejercen su iderato al momento de poner en practica el modelo de
formoacion del/a trabgjodor/a social para asegurarse que los/as estudiantes desarrolien
las competencias. Se anhela conocer cudales son los retos que enfrentan los/as
decanos/as académicos/as, los/as coordinadores/as y los/as drectores/as del
programa de trabgjo social. También, cudles serian esas recomendaciones que habria
que tomar en consideracion no solo al momento de sele ccionar el modelo de
formoacion, de implementario y luego evaluario. Con esto, se pretende conocer co6mo
es que se puede prevenr adguna brecha entre lo que el/a estudiante aprende y lo que
va anecesitar en sus intervenciones como profesional del frabagjo social,

Parte de la informacion antes presentadao, serarecopiada con egresados/as en
trabgjo social por una universidod acreditada, y que tengan cinco anos 0 mas
ejerciendo como trabajodores/as sociales. También, seran revisodos documentos
institucionales y lo postulado por la CSWE (2015). La ofra informacién, se pretende
recoger con la técnica del grupo focal en la cual deseariamos que participara
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ideres educativos/as (decanos/as académicos/as, coordinadores/as y
drectores/as)de tres programas de trabajo social acreditados por la CSWE.

Nuestro acercamiento hacia su persona es que, a nuestro juicio, usted fiene los
requisitos para parficipar enuno de los grupos focales. Se espera poder contar con tres
grupos focdles de tres participantes en cada uno de ellos ya que el grupo se haré por
institucion académica. Usted fue seleccionado/a ya que cumple con los siguientes
criterios: (a) lleva cinco anos © mas laborando en un programa de trabajo social de
una universidad acreditada por la CSWE, (b) ha parficipado acfivamente en los
procesos de autoestudio y acreditacion de su programa, (¢) es un/a lider educativo/a
con un puesto de decano/a académico/a, coordinador/a, o drector/a del programa
de frabajo social, (d) esta dispuesto/a a participar contestando preguntas en un grupo
con ofros/as profesionales, y (e) estd de acuerdo en que sus expresiones pueden ser
citadas bajo anonimato en los resultados de la investigacion.

Los temas a abordarse dwrante el proceso de recopiocion de informaciénen el
grupo focal seran: el cémo los modelos de formacion del/la frabajodor/a social de las
universidode s ocre ditadas en Puerto Rico se atemperan a las complejidades de los
entornos de la practica profesional de las personas egresadas y el como los/as lideres
educativos/as de los programas de trabgjo social ejercen su iderato al momento de
poner en practica el modelo de formacion del/la frabajodor/a social para asegurarse
que los/ias estudiantes desarrollen las competencias. Los temas especificos para el
grupo focal en el que usted estard participando son: el como se hilvana al contexto
social en Puerto Rico las competencias que dicta la acreditacion en trabgjo social,
cud es el perfil del profesional del frabajo social que busca preparor los programas de
trabgjo social frente al PR que tenemos y los retos sociales y econdmicos globales, las
implicaciones tendria el conocer qué es lo que necesita el/a profesional del rabajo
social en su pracfica cuando se imparte la ensefanza en la academia, 1os parémetros
que se utilzan en el iderazgo educativo para el desarrollo de las competencias, el
valor anadido que se le da d/la estudiante para disminur las posibles brechas entre la
teona y la practica, el como se evidencia que kas competencias que emanan de la
acreditacion son las culturamente inherentes a Puerto Rico, el como los/as lideres
educafivos/as de programa faciiitan los pasos para la creacion en el modelo de
formacion, la evaluacion de las competencias que debe desaroliar el/a estudiante
tomando en cuenta lo que este/a va a necesitar cuando egrese de la academia, la
implementacion del modelo de formacion luego de ser creado y la evaluacion del
mismo luego de suimplementacion, utiizocion de los resultados de la evaluocion de
ese modelo de formacion que fue implementado, los retos que enfrentan en la
creaciéon del modelo de formacion para el/la profesional del trabgjo social y cudles
serian las recomendaciones para superar los retos enfrentados, conocer si pudiera
haber una posible brecha en la formacién del/a egresado/a en trabgjo social y de
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habera cud seria larazén, y finaimente, nos gustaria saber de la voz de los propios/as
ideres educativos/as el como ayudaria conocer kas posibles brechas al momento de
imparir la ensefianza en la academio.

Por este medio, le solicitamos que usted consienta participar de la investigacion.
Debe saber que su participacion consistrd en conectarse a través de una plataforma
viriudl. Esta serG una reunion grupal y pudiera tener una durocion de una hora a una
hora y media de duracion aproximadamente. La entrevista grupal serG grababa
solamente en cinta de audio con la autorizocion de todas las personas participantes
del grupo. Luego, la investigadora transcribird la grabaocion. Se le dard la transcripcion
del segmento en el que usted participd para que sea revisado y aprobado por usted.
Esto se hard no més tardar de dos meses desde su participacion y se le dard un
término de 10 dias para larevisidon. Luego, se procederd a analizar el contenido de la
misma. Es importante exponer que la heramienta virtud que se utizard le permitrd o
la investigadora restringr la posible grabacién del grupo por parte de los potenciales
participantes.

Riesgos y beneficios

Como producto de su participacion en esta invesfigocion, no se espera se
presenten posibles danos fisicos o psicolégicos, aun asi ella participante pudiera
presentar algin riesgo. Los riesgos asociodos a este estudio son minimos. Por ejemplo,
las personas participantes pudieran experimentar incomodidad al manifestar sus
expernencias en trabajar con los programas de formaocion de los/as egresados/as de
trabgjo social, creacion de curriculos, idenfificocion de las posibles brechas en la
formacién de los/as estudiantes: en adicidon que oros/as escuchen lo planteado por
usted, enfre otros aspectos. Esta investigocién no conllevard un be neficio drecto para
el/la parficipante, solo el beneficio indrecto de aportar al desarolio de este campo en
el iderazgo educativo y minimizar las posibles brechas en la formacion del/de o
trabgjador /a social graduado/a de un programa de maoestria acreditado.

Confidencialidad

Debido a que la enfrevista grupd serd hecha a través de forma virtual, usted
deberd asegurarse que el lugar donde se encuentre sea uno que permita la
confidenciaidad. De igud forma, la invesfigodora se encontrard en un lugar en el cual
nodie mdas estard escuchando ni observando la entrevista. Es importante que usted
conozca, acepte y corsienta que la informacion provista por usted seré guardoda por
la investigadora en estricta confidencialidad, dentro de los limites de la ley, siempre y
cuando no exista peligro para usted, los/as oros/as miembros del grupo y/o terceras
personas. Su participocion se dard en el marco de una enfrevista grupdl, por lo cud
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estainvestigodora no podrd garantzar que la informacion expuesta no serd
compartida por los/as demas participantes. Lo que remite a que la investigadora no
puede garanfizar que la informacién compartida en el grupo no sera revelada por las
personas participantes del grupo focal. Es importante mencionar, que tanto dl inicio,
durante y d final de la reunién, lainvesfigadora hard un lamado a mantener la
confidencialidod de los/as participantes del grupo y lo que han verbalzado. Se
recordara laimportancia de no tomar fotografias (o captuaras de pantalla) o grabar
la sesion grupal,

B material grabado, la transcripcion de la sesion grupal y los documentos que
se produzcan durante la invesfigocion, seran guardados por un término de tres anos y
luego seran destruidos. Se dispondra de los mismos borandolos de la memoria de la
computadora y de la grabadora, y triturando el material impreso. Los resultados de
este estudio pudieran ser publicados enrevistas profesionales y presentados en
congresos académicos vinculodos con el tema. Los/as oficiales del Recinto de Rio
Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales responsables de
velar por kaintegridad en la investigacion podrian requeride a la investigadora los
datos obtenidos en este estudio, incluyendo este documento.

Advertencia: La informacién que maneje en la computadora o disposifivo que utilice
puede ser intervenida o revisada por terceras personas. Estas personas pueden tener
acceso legiimo o ilegitimo a lka computadora y a su contenido como un familiar,
patrono, hackers, infrusos o piratas informaticos, efc. Ademdas, en la computadora que
ufilice puede quedar registro de la informacion que acceda o envie por intemnet.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido parficipar, por favor entienda que la
misma es completamente voluntarna y que usted tiene derecho a abstenerse de
participor o refirarse del estudio en cuadquier momento, sin ninguna penalidoad.
También, fiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene
derecho arecibr una copia de este documento.

Para asegurar que quienes participen de la investigacion entiendan el
protocolo de ka misma, antes de dar paso ala firma de este documento, la
investigadora podra solicitar que explique en sus propias palabras de qué se trata el
estudio, su participacion en el mismo y sus derechos. Una vez coroborado el
entendimiento, se procederd ala frma de este documento. Sila persona participante
demuesira que no entiende de qué se trata el protocolo de esta investigocion, la
investigadora no podra contar con su participacion en este estudio.
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Si tiene diguna pregunta o desea mdés informacién sobre esta investigacion, por
favor comuniquese con la investigodora ol 787-637-1042 o dl correo-e
freeda jusino@upr.edu. Taombién, puede comunicarse con la drectora de la
disertacion, la Dra. Maria de los Angeles Ortiz Reyes, al 787-764-0000, ext. 4388 o al
coreo-e mario.ortiz32@upr.edu. De tener aiguna duda o pregunta sobre sus derechos
como parficipante, o digunareciomacion, o adiguna queja relocionada con su
participocion en este estudio, puede comunicarse con el/a Oficial de Cumplimiento
del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, dl teléfono 787-764-0000,
extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Su frma en este documento significa que ha decidido participar después de
haber leido y discutido via telefénica con la investigadora la infformacién presentada
en esta hoja de consenfimiento. Usted puede tener copia de este documento
grabando el mismo o imprmiéndolo.

Nombre del o lo parficipante  Frma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consenfimiento con el/la ariba frmante.

freeda Jusino Siera Frma Fecha
Estudionte doctoral de LOE
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egresadas de frabajo social y su correspondencia con las preguntas de
investigacion
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Guia de preguntas para la enfrevista semiestructurada a los egresados y las egresaodas
de frabojo social y su corespondencia con las preguntas de investigacion

Preguntas de
investigacion

#Cudl es la percepcion
de los/as egresados/as
entomo alo que
aprendieron en la
acodemia y su
pertinencia?

¢Cudles son las posibles
brechas en la formacion
segun las personas
egresadas a momento
de atender las
necesidades en los/as
frabajodores/as sociales?

Preguntas guias para la entrevista semiestructurada

£Qué conocimientos o destrezas entiende usted que
ufiiza en el escenario laboral aoctuaimente que no le
fueronimpartidos en la universidod?

$Como valoraria usted la importancia de haber
aprendido o adqurrido en la universidad los
conocimientos y desfrezas que iba a utiizar en el
escenario laboral?

#Cudles son las limitaciones que entiende usted ha
enfrentado en su practica profesional por no haber
obtenido los conocimientos y destrezas consonas a la
labor que redliza como frabajador o trabajodora?

Enumere las posibles brechas en su formaciéon como
trabajador/a social.

:Qué recomendaciones daria a la academia para
cubrr posibles brechas idenfificadas @
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Guia de preguntas para el grupo focal con los/as decanos/as administrativos/as,
los/as coordinadores/as y los/as direclores/as de programa de frabajo social de los
recintos de las universidades acreditada porla Council on Social Work Education
(CSWE) y su comespondencia con las preguntas de investigacion

Preguntas de investigacion

$Coémo los modelos de
formacién delfia
frabajodor/a social de las
universidades acreditadas
en Puerto Rico se
atemperan alas
complegjidades de los
entomos de la proctica
profesional de las personas
egresodas?

¢Coémo los/as lideres
educativos/as de los
programas de frabajo
social ejercen su iderato o
momento de poneren
practfica el modelo de
formacion delfia
frabajodor/a social para
aseguwarse que los/las

Preguntas guias derivadas de cada pregunta

$Coémo se hivana al contexto social en Puerto
Rico las competencias que dicta la acreditacion
en trabajo social?

:Cud es el perfi del profesional del trabgjo
social que busca preparar los programas de
frabajo social frente al PR que tenemos y los
retos sociales y econdmicos globales?

:Qué implicaciones tendria el conocer qué es lo
que necesita el/a profesional del trabgjo social
en su practica cuando se imparte la ernsenanza
enla ocademia?

¢Cudles son los parGme fros que se ufiizan en el
iderazgo educativo para el desamrollo de las
competencias?

¢Cud es el valor anadido que se le da dl/la
estudiante pora disminuir las posibles brechas
entre la teora yla practica?

sDe qué forma se evidencia que las
competencias que emanan de la acreditocion
son las culturaimente inherentes a Puerto Rico?

$Como los/as lideres educativos/as de
programa faciiitan los pasos para la creacion en
el modelo de formacion?

$Como se evallan las competencias que
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Preguntas de investigacion Preguntas guias derivadas de cada pregunta

estudiante s desarrolien las
competencias?

desarrolior el/a estudiante tomando en cuenta
lo que este/a va anecesitar cuando egrese de
lo acodemia?

$Como se implementa el modelo de formacion
luego de ser creado?

¢Como se evalua el modelo de formoacion luego
de su implementacion?

£Qué se hoce conlos resultados de la
evaluocion de ese modelo de formacion que
fue implementado?

¢Cudles son los retos que enfrentan los/as lideres
educativos/as del programa de trabgjo social en
la creacion del modelo de formoacion?

:Qué recomendaciones ofrecen los/as ideres
educativos/as de programa para superor los
retos enfrentodos?

sPudiera haber una posible brecha en la
formacion del/a egresado/a en frabajo social?
¢Cudl seria la razén?

$Como ayudaria conocer las posibles brechas al
momento de impoartr la ensefanza en la
ocademia?

307
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egresados/as
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Formulario para la revision de la guia de preguntas por parte del panel de
expertos para la entrevista semiestructurada

Nombre:

Fecha:

Area de peritaje:

creacion curricular en educacion superior/ creacion de modelos de
formacién en tfrabajo social

lider educativo en trabajo social (director/a, decano/a y/o
coordinador/a)

Trabajador/a social activo/a en la profesion

Instrucciones:

Evalle cada pregunta incluida en este documento. Se necesita de su
insumo en términos de la construccidon de esta guia vy si las preguntas para la
entrevista a profundidad cumplen con los aspectos de adecuacidad (si es
plausible que lo que se pregunta genere informacion a base la pregunta de
investigacion), pertinencia (si es posible que lo que se pregunta corresponde a
la pregunta de investigacion en forma acertada) y claridad (si es plausible que
se pueda comprender plenamente el sentido y significado de la pregunta). Al
evaluar, otorgue un 3 si considera que se cumple tfotalmente, un 2 si se cumple
parcialmente y un 1 si no se cumple.

Pregunta de investigacion:
¢Cudl es la percepcion de los/as egresados/as en torno a lo que aprendieron
en la academia y su pertinencia?

Preguntas Criterios de evaluacién comentarios | Recomen-
asociadas Adecuacidad Pertinencia | Claridad daciones
contempladas para 321 3 21 321

la guia

sQué

conocimientos
o destrezas
entiende usted
que utiliza en el
escenario
laboral
actualmente
que no le fueron
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Preguntas Criterios de evaluacién comentarios Recomen-
asociadas Adecuacidad Pertinencia | Claridad daciones
contempladas para 321 3 21 321

| la guia

impartidos en la
universidad?
sComo
valoraria usted
la importancia
de haber
aprendido o
adquirido en la
universidad los
conocimientos y
destrezas que
iba a utilizar en
el escenario
laboral?
sCudles son las
limitaciones que
entfiende usted
ha enfrentado
en su practica
profesional por
no haber
obtenido los
conocimientos y
destrezas
codnsonas a la
labor que
realiza como
trabajador o
trabajadora
sociale

Pregunta de investigacion:
¢Cudles son las posibles brechas en la formacion segin las personas egresadas
al momento de atender las necesidades en los/as trabajadores/as sociales?

Preguntas asociadas Criterios de evaluacién comentarios | Recomen-
contempladas parala | Adecuacidad | Pertinencia | Claridad daciones
guia 321 321 321

Enumere las
posibles brechas
en su formacién
como

Pdgina 2 de 3
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Preguntas asociadas
contempladas para la
guia

Criterios de evaluacion

Adecuacidad
321

Pertinencia
321

Claridad
321

comentarios

Recomen-
daciones

trabajador/a
social.

sQué
recomendaciones
daria ala
academia para
cubrir posibles
brechas
identificadas?
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Hoja para verificar la rigurosidad de la guia de preguntas para los/as lideres
educativos/as
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Formulario para la revision de la guia de preguntas por parte del panel de
expertos para el grupo focal

Nombre:

Fecha:

Area de peritaje:

creacion curricular en educacion superior/ creacion de modelos de
formacién en frabajo social

lider educativo en trabajo social (director/a, decano/a y/o
coordinador/a)

Trabajador/a social activo/a en la profesion

Instrucciones:

Evalle cada pregunta incluida en este documento. Se necesita de su
insumo en términos de la construccidon de esta guia vy si las preguntas para el
ejercicio del grupo focal cumplen con los aspectos de adecuacidad (si es
plausible que lo que se pregunta genere informacion a base la pregunta de
investigacion), pertinencia (si es posible que lo que se pregunta corresponde a
la pregunta de investigacion en forma acertada) y claridad (si es plausible que
se pueda comprender plenamente el sentido y significado de la pregunta). Al
evaluar, otorgue un 3 si considera que se cumple totalmente, un 2 si se cumple
parcialmente y un 1 si no se cumple.

Pregunta de investigacion:

¢Como los modelos de formacion del/la trabajador/a social de las
universidades acreditadas en Puerto Rico se atemperan a las complejidades de
los entornos de la practica profesional de las personas egresadas?

Preguntas Criterios de evaluacién comentarios Recomen-
asociadas Adecuacidad Pertinencia | Claridad daciones
contempladas para 3 21 321 321

| la guia

3Como se

hilvana all

contexto social
en Puerto Rico las
competencias
que dictala
acreditacion en
trabagjo social?

sCudl es el perfil
del profesional

Pagina 1 de 4
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Preguntas Criterios de evaluacién comentarios Recomen-
asociadas Adecuacidad Pertinencia | Claridad daciones
contempladas para 321 321 321

| la guia

del tfrabajo social

que busca

preparar los
programas de
trabajo social
frente al PR que
tenemos y los
retos sociales y
econdmicos
globales?

sQué
implicaciones
tendria el
conocer qué es
lo que necesita
el/a profesional
del tfrabajo social
en su prdctica
cuando se
imparte la
ensenanza en la
academia?

sCudles son los
pardmetros que
se utilizan en el
liderazgo
educativo para
el desarrollo de
las
competencias?

sCudl es el valor
anadido que se
le da al/la
estudiante para
disminuir las
posibles brechas
entre la teoria y
la prdctica?
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Pregunta de investigacion:
¢Como los/as lideres educativos/as de los programas de frabajo social ejercen
su liderato al momento de poner en practica el modelo de formacién del/la
trabajador/a social para asegurarse que los/las estudiantes desarrollen las

competencias?

315

Preguntas asociadas
contempladas para la
guia

Criterios de evaluacion

Adecuacidad
321

Pertinencia
321

Claridad
321

comentarios

Recomen-
daciones

sDe qué forma se
evidencia que las
competencias que
emanan de la
acreditacion son las
culturalmente
inherentes a Puerto
Rico?

sComo los/as
lideres
educativos/as de
programa facilitan
los pasos para la
creacién en el
modelo de
formacion?

5Como se evaluan
las competencias
que debe
desarrollar el/a
estudiante
tomando en
cuenta lo que
este/avaa
necesitar cuando
egrese de la
academia?

3CoOmo se
implementa el
modelo de
formacioén luego de
ser creado?

5Como se evalua el
modelo de

formacioén luego de
su implementacién?

sComo ayudaria
conocer las posibles
brechas al
momento de
impartir la
ensenanza en la
academia?
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Preguntas asociadas
contempladas para la
guia

Criterios de evaluacion

Adecuacidad
321

Pertinencia
321

Claridad
321

comentarios

Recomen-
daciones

sCudles son los
retos que enfrentan
los/as lideres
educativos/as del
programa de
trabajo social en la
creacién del
modelo de
formacion?

sQué
recomendaciones
ofrecen los/as
lideres
educativos/as de
programa para
superar los retos
enfrentados?

sPudiera haber una
posible brecha en
la formacién del/a
egresado/a en
trabajo social?
sCudl seria la
razén?e

sComo ayudaria
conocer las posibles
brechas al
momento de
impartir la
ensenanza en la
academia?
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Guia de preguntas para el andlisis de documentos institucionales
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(T Tl =
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVERSIDAD DI PUERTO RICO. RECINTO DI RIO THEDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

Guia de preguntas para el andlisis de documentos institucionales

Nombre del documento:

Agencia que lo desamrola:

Fecha de elaboracion y/o revision:

Preguntas generales:

Preguntas que gularan la Conftestaciones (descripciones y/o
identificaciéon de los elementos anofaciones)

¢Cudl es el propésito del documento
| desarolado?

¢Como se hivana la mision expuesta
en el documento revisodo con lo que
debe ser un modelo de formaciéon
pora el/a profesional de trabgjo
social?

¢Como se hivana la vision expuesta
en el documento revisaodo con lo que
debe ser un modelo de formaciéon

| para el profesional de rabajo social?

$CO6mo se hivanan los valores
expuestos en el documento revisado
conlo que debe ser un modelo de
formacion para el/a profesional de

| rabaijo social?

$COomo se expone el uso de la
iteratura emprica en la cre acion del
| documento revisodo?

$COomo se expone el uso de la
iteratura tedrica en la cre acién del

| documento revisaodo?

$Como se expone el uso de la
iteratura normativa en la creacion
| del documento revisodo ?
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Guia de preguntas para andlisis de documentos
Pigina 2de 3

Guia de preguntas especificas y su comespondencia con las pregunfas de
investigacioén:

Preguntas de investigocion que seran exploradas en la revision de documentos:

(A) e Como los modelos de formacion del/la frabajodor/a sodal de las universidodes
acreditadas en Puerto Rico se atemperan a las complejidades de los entornos de la
practica profesional de las personas egresodas?

(B) aComo los/as lideres educativos/as de los programas de trabajo social ejercen su
liderato a momento de poner en practica el modelo de formaciéon del/la
trabajodor/a social para aseguarse que los estudiantes desarrolien las
competencias?

Preguntas que guiaran la preguntas de | Contestaciones
identificacién de los elementos investigacién | (descripciones y/o
anotaciones)

$Como se explicita el cumiculo en AyB
frabajo social en ese documento?

$Como se explica el modelo de AyB
formacion del/a frabajador/a social

en ese documento?

¢Qué elementos se tomaron en AyB

cuenta para la creacion del modelo
de formacion del/a trabgjador/a
social segun se expuso en el
documento revisodo?
$Como se explicta lalabor delfla B
ider educativo/a en ese
| documento?
$COomMo se exponen los estGndares B
utiizodos?
$Como se representa elmodeloque | AyB
se utilizé para la creoacion del
curiculo?
$Como se representalo que fue AyB
utiizado para la creacion del
modelo de formacion del/a
profesional del trabgjo social?




Guia de preguntas para andlisis de documentos

Pigina 3de 3
Preguntas que guiaran la pregunifas de | Contestaciones
identificacion de los elementos investigacion | (descripciones y/o
anofaciones)
¢Coémo se expicita la toma en A
consideracion de la unién de la
2Qué se expone en forno a las AyB
posibles brechas en la formaocion de
| los/as trabajodores/as sociales?

$Como se expone la evaluacidnde | B
las posibles brechas en la formacion

de los /as trabajadores/as sociales?

Comentarios u ofros aspectos de interés en tomo al documento revisado:

320
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Hoja para verificar la rigurosidad de la guia de revision de documentos
institucionales
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Formulario para el panel expertos/as en torno a la revision de documentos

Nombre:

Fecha:

Area de peritaje:

____director/a de programa de trabajo social a nivel de bachillerato
___director/a de programa de trabajo social a nivel de maestria
____director/a de programa de trabajo social a nivel doctoral
Instrucciones:

Evalle cada pregunta incluida en este documento. Se incluyen de Ias
letras Ay B de las preguntas de investigacion que corresponden a las preguntas
que guiardn la identificacion delos elementos en el documento revisado.

(A) 6COmo los modelos de formacién del/la trabajador/a social de las
universidades acreditadas en Puerto Rico se atemperan a las complejidades
de los entornos de la prdctica profesional de las personas egresadas?

(B) 53COmo los/as lideres educativos/as de los programas de trabajo social
ejercen su liderato al momento de poner en prdctica el modelo de
formacién del/la trabajador/a social para asegurarse que los estudiantes
desarrollen las competencias?

Se necesita de su insumo en términos de la construccion de esta guia de
revision de documentos vy silas preguntas cumplen con los aspectos de
adecuacidad (si es plausible que a través de esa pregunta se obtenga la
informacion que se necesita), pertinencia (si es relevante, apropiado o
congruente para el proposito de lo que se pregunta) y claridad (si es plausible
que se pueda comprender plenamente el sentido y significado de la pregunta).
Al evaluar, otorgue un 3 si considera que se cumple tfotalmente, un 2 si se
cumple parcialmente y un 1 si no se cumple.

Pdgina 1de 5
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Preguntas generales:
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Preguntas que guiardn
la identificacién de los
elementos

Criterios de evaluacion

Adecuacidad
321

Pertinencia
321

Claridad
321

comentarios

Recomen-
daciones

sCudl es el
propdsito del
documento
desarrollado?

2COmo se hilvana
la mision expuesta
en el documento
revisado con lo
qgue debe ser un
modelo de
formacioén para el
profesional de
trabajo social?

2COmo se hilvana
la vision expuesta
en el documento
revisado con lo
qgue debe ser un
modelo de
formacioén para el
profesional de
trabajo sociale

2CoOmo se
hilvanan los
valores expuestos
en el documento
revisado con lo
qgue debe ser un
modelo de
formacioén para el
profesional de
trabajo social?

2COmo se expone
eluso de la
literatura empirica
en la creacion del
documento
revisado?

2COmo se expone
eluso de la
literatura tedrica
en la creacion del
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Preguntas que guiardn
la identificacién de los

elementos

Criterios de evaluacion

Adecuacidad
321

Pertinencia
321

Claridad

3 21

comentarios

Recomen-
daciones

documento
revisado?

2COmo se expone

el uso de la
literatura

normativa en la

creacion del
documento
revisado?

Guia de preguntas y correspondencia con las preguntas de investigacion:

Preguntas que
guiardn la
identificacion de
los elementos

Pregun-
tas de
inves-

tigacién

Criterios de evaluacion

Comenta-

Pertinencia

3 21

Adecuacidad

321

Claridad
3 21

rios

Recomen-
daciones

2CoOmo se
explicita el
curriculo en
trabajo social
en ese
documento?

AyB

2CoOmo se
explica el
modelo de
formacion
del
trabajador
social en ese
documento?

AyB

sQué
elementos se
tfomaron en
cuenta para
la creacion
del modelo
de formacion
del
trabajador
social segun
se expuso en
el

AyB
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Preguntas que
guiardn la
identificacion de
los elementos

Pregun-
tas de
inves-

tigacién

Criterios de evaluacion

Adecuacidad

321

Pertinencia

321

Claridad
3 21

Comenta-
rios

Recomen-
daciones

documento
revisado?

2COmo se
explicita la
labor del lider
educativo en
ese
documento?

2CoOmo se
exponen los
estdndares
utilizados?e

2CoOmo se
representa el
modelo que
se utilizd para
la creacion
del curriculo?

AyB

2COmo se
representa lo
que fue
utilizado para
la creacion
del modelo
de formacion
del
profesional
del trabajo
sociale

AyB

2CoOmo se
explicita la
toma en
consideracio
n de la unidn
de la teoria y
la prdctica?

sQue se
expone en
torno a las
posibles
brechas en la
formacién de
los

AyB
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Preguntas que
guiardn la
identificacion de
los elementos

Pregun-
tas de
inves-

tigacién

Criterios de evaluacion

Adecuacidad
3 21

Pertinencia

321

Claridad
3 21

Comenta-
rios

Recomen-
daciones

trabajadores
sociales?

2COmo se
expone la
evaluacion
de las
brechas en la
formacién de
los
trabajadores
sociales?

Esta es una seccion abierta para comentar:

Comentarios u otros aspectos de interés en torno al documento revisado:
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COMITE INSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS SERES HUMANOS
EN LA INVESTIGACION (CIPSHI)
IRB 00000944
cipsi degi@upr 0du ~ NIp /gy aduados upmp edu'cipshi

AUTORIZACION DEL PROTOCOLO

Nimero del protocolo: 1920-106

Titulo del protocolo: Posibles brechas en la formacion de las personas

egresadas de los programas acreditados de la
maestria en trabajo social en Puerto Rico

Investigadora: Freeda Jusino Sierra
Tipo de revision: & Iniclal 0 Renovaciéon ) Modificacion
Evaluacion: ] Comité en pleno

& Revision expedita:

Categoria(s) de exencién 45 CFR §46.104(d): 2 (i)

Fecha de la autorizacion: 7 de febrero de 2020

Cualquier modificacion posterior a esta autorizacion requerird la consideracion
y reautorizacién del CIPSHI. Ademds, debe notificar cualquier incidente adverso
0 no anticipado que implique a los sufetos o participantes. Al finalizar la
investigacién, envie el formulario de Notificacién de Terminacién de Protocolo.

representante autorizado

Patroro con igusidad de Oporunidades en of Empleo MMV
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CIPSHI-IRB.UPR-Rio Piedras B3 Inbox - freeda.jusino@upr.edu  June 4, 2020 at 3:00 PM @
Autorizacién CIPSHI #1920-106 Details
To: Freeda Jusino, Cc: Maria D Ortiz Reyes

B Siri found new contact info in this email: UPR-Rio Piedras Cipshi-Irb. cipshi.degi@upr.edu add to Contacts... &
Freeda Jusino Sierra

Estimada sefora Jusino:

El Comité Institucional para la Prc i6n de los Seres Hi en la Investigacién (CIPSHI) ideré medi el dimi expedito de revision, la solicitud de modificacién del protocolo Posibles brechas en la formacién

de las personas egresadas de los programas acreditados de la maestria en trabajo social en Puerto Rico (6192»0-106;.—

El CIPSHI autorizé la modificacién de este protocolo.

El CIPSHI autoriza el pr lo de la il igacién en un de cotidianidad. Es resp bilidad de los investigadores protegerse y proteger a los posibles participantes durante el
periodo de emergencia de salud piiblica y seguir las instrucci institucionales y I
Recuerde conservar copia de los documentos enviados al CIPSHI, especialmente de la(s) hoja(s) de imiento o iento informado. La version de la hoja de consentimiento aprobada por el CIPSHI es la que debe

entregar a los particip de la i igacion.

Cualgquier otra modificacion al protocolo requerird consideracion y reautorizacion del CIPSHI. Al finalizar la investigacion, por favor envie la Notificacion de Terminacién de Protocolo.
Le deseamos éxito.
Atentamente,

Myriam L. Vélez Galvin, MA
Oficial de Cumplimiento

D » de Estudios Graduados e Investigacid
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras
18 Ave. Universidad STE 1801

San Juan PR 00925-2512

Teléfono: (787) 764-0000, exts. 86773; 86700

Fax: (787) 763-6011

Email: cipshi.degi@upr.edu

‘Webpage CIPSHI: http://graduados.uprrp.edu/cipshi/

Este mensaje clectrénico puede informacién confidencial y privilegiada. La redistribucién o duplicacién de este icado sin la expresa autorizacién de la persona que lo envia, estd estrictamente prohibida. Si usted no es el(la) destinatario(a) designado(a) o si ha
recibido este mensaje por error, por favor notifiquelo tan pronto le sca posible y proceda a borrar ¢l mensaje original.

DISCLAIMER: This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you have received this email in error please notify the sender of this email. This message contains
confidential information and is intended only for the individual named. If you are not the named addressee you should not disseminate, distribute or copy this e-mail. Please notify the sender immediately by e-mail if you have received this e-mail by mistake and delete this
c-mail from your system. If you are not the intended recipient you are notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on the contents of this information is strictly prohibited
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RESUMEN BIOGRAFICO DE LA AUTORA

Freeda Jusino Sierra nacio en San Juan, Puerto Rico. Tiene un bachillerato
en Sociologia, una maestria en Trabajo Social y con esta investigacion completa
el grado doctoral en Educacion; todos de la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras.

Labora como Facilitadora (supervisora intermedia), evaluadora forense y
entrevistadora forense de alegaciones de abuso sexual infanto-juvenil, en el
Programa de Apoyo a Victimas de Abuso Sexual y sus Familias de la Universidad
Carlos Albizu. Es conferenciante del Colegio de Profesionales del Trabajo Social
en Puerto Rico. Ha sido profesora en la Universidad Interamericana y en la
Universidad Ana G. Méndez en los Programas de Trabajo Social. Posee multiples
adiestramientos en el drea de entrevistas forenses y en evaluacion de alegacion
de abuso sexual infanto-juvenil. Ha publicado en la Revista VOCES desde el
Trabajo Social y public, junto con otro colega, un capitulo en un libro
internacional sobre de frabajo social forense. Es miembro activa del Colegio de
Profesionales de Trabajadores Sociales de Puerto Rico, de la American
Professional Society on the Abuse of Children (APSAC) y de la International

Society for Prevention of Child Abuse and Neglect (ISPCAN).



