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RESUMEN DE LA DISERTACION

PERSPECTIVAS DE LIDERES UNIVERSITARIOS EN TORNO A LA GESTION

COMUNITARIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA: UN ESTUDIO DE CASO

Ivelisse Acevedo-Moreno

Director de disertacion: Alicias S. Montanez Garcia

Esta investigacion se llevd a cabo bajo el paradigma cudalitativo y utilizd
el diseno de estudio de caso fenomenoldgico. Su propodsito fue explorar las
perspectivas de los lideres educativos de una universidad publica en torno a su
gestion como lideres comunitarios. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a
seis participantes que tuvieran proyectos de servicio a la comunidad entre ellos
decanos, directores y coordinadores de distintas facultades. El estudio partié de
la premisa que hay una desvinculaciéon de las instituciones de educacion
superior con las comunidades, obviando asi su responsabilidad social o tercera
misién. El estudio buscd describir como estos lideres se visualizan en su funcion
de servidores comunitarios y cudl es el significado que atribuyen a esta gestion
desde la universidad. Ademds, se quiso conocer las normativas que tiene la
institucién para cumplir con su rol social, asi como los proyectos que ha

desarrollado.

El estudio demostrd que estos lideres se perciben como administradores,
facilitadores, motivadores, que trabajan en equipo, que brindan apoyo y son
defensores de estos proyectos para una mayor continuidad. Ademds,

reconocen que el servicio a las comunidades cobra significancia para cumplir

iv



la misidn institucional, que es un espacio de crear bienestar y justicia social,
como para transformar vidas mejorando su calidad. De igual modo, reconocen
que servir desde la universidad permite unas experiencias y desarrollo mas
profundo en sus estudiantes, mejora al profesorado que sirve en los proyectos
comunitarios y beneficia a la institucion como al pais. Consecuentemente, se
analizaron diferentes documentos institucionales reglamentarios que inciden en
el servicio a las comunidades. La principal fuente que estos lideres han
empleado para cumplir con su responsabilidad social ha sido los acuerdos
colaborativos con el tercer sector para que los estudiantes tengan espacios de

practica e internados, asi como escenarios de investigacion.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Las universidades deben educar y formar profesionalmente a sus
estudiantes para ser lideres en las comunidades y escenarios laborales dentfro y
fuera del pais. Estas tienen la obligaciéon de atender su responsabilidad social
como parte del desarrollo integral de sus estudiantes. A su vez, las universidades
deben cumplir con la tercera mision, la cual vincula la responsabilidad que
tiene la institucion con atender situaciones que aquejan a la sociedad. La
tercera mision se encuentra plasmada en los enunciados filoséficos de cada
una de las instituciones de educacion superior. Molina Rolddn (2015) indico que
en muchas instituciones universitarias “la tercera funcidon (misidon) ha sido
relegada, mal entendida o apartada de la construcciéon cotidiana de

conocimiento en las aulas y los espacios de investigacion” (p. 1).

Un ejemplo de tercera mision lo enconframos en el Plan Estratégico de la

institucién bajo estudio en el cual se enuncia que:

“aspira a desarrollar una ciudadania responsable, respondiendo a
los retos de pertinencia y demanda de sus ofrecimientos, asi como
a la suficiencia y eficiencia de sus recursos, de manera que el éxito

estudiantil se traduzca en un verdadero desarrollo sostenido en el

pais” (p.13).

Este propdsito universitario hace imperativo el liderazgo educativo en su

funcidn comunitaria, pues este tiene la capacidad de desarrollar en los



estudiantes las competencias conceptuales, técnicas y humanas que les
permitirdn contribuir significativamente a las comunidades y a la sociedad en

general.

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, el propdsito
y la justificaciéon de esta investigacion, asi como las preguntas que guiardn el
estudio. Por Ultimo, se muestran las definiciones de los conceptos medulares a

esta investigacion para una mejor comprension.

Problema de Investigacién

En el siglo XXl los escenarios universitarios se han visto influenciados por
diversas corrientes sociales, politicas y econdmicas, tales como: la globalizacioén,
los avances tecnoldgicos, el capitalismo, las politicas neoliberales, las cuales
ejercen un papel protagdnico al momento de elegir cdmo atraer, retener y
preparar a los estudiantes para el mundo laboral y social. La globalizacién, que
surgio directamente en los escenarios de economia y los negocios, ha
influenciado contundentemente la sociedad. La interaccidn entre las personas,
el intercambio en los mercados y la educacién se han visto impactadas por la
ideologia de este fendmeno. Hay un sentir competitivo generalizado dentro y
fuera de los negocios, y los escenarios educativos no han quedado exentos de
la influencia de esta corriente. Las universidades, por ejemplo, buscan mantener
un nivel de competitividad entre si dentro y fuera de su entorno. Garcia Medina

y Yurevna Cramarova (2017) expusieron que “se trata de inculcar a la
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poblacion la idea de mercado en cuanto a la competitividad en la educaciéon”

(p.50).

Crescimbeni (2015) en su articulo sobre la educacién y el término
ciudadania en el siglo XXI expuso que la globalizacién junto a los avances
tecnoldgicos han influenciado el desarrollo ciudadano y ha provocado que la
educacién mediante sus instituciones formativas presenten nuevas alternativas
de capacitar y desarrollar a las personas como ciudadanos de sus paises. Indicod
que “enlos albores de un nuevo siglo caracterizado por la globalizacién de la
ciudadania y la innovacién tecnoldgica, es preciso trazar nuevas lineas tedricas
a fin de fortalecer la educacion ciudadana” (Crescimbeni, 2015, p. 268). Asi que
esta autora reconoce que la globalizacion es "un fendmeno poderosamente
influyente sobre la conformaciéon y la concepcién de la dimension simbdlica de

la ciudadania” (p. 284).

Garcia Medina y Yurevna Cramarova (2017) indicaron que “la
globalizacion econdmica ha establecido las condiciones para impartir nuevos
modelos econdmicos, sociales, politicos y educativos” (p.52). Por lo que la
globalizacion ha venido a figurar como un motor que mueve y determina la
forma en la que se debe educar. Los investigadores Morales y colaboradores
(2013) reconocieron la necesidad de una educacion superior para desarrollar
personas competentes que, ademds de conocer su especialidad, sean
personas solidarias capaces de analizar los retos actuales para comprometerse

y expresarse antfe los desafios de un mundo globalizado. Ellos, ademds,
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postulan que las universidades deben adoptar estrategias para cumplir con su

misidon de formar humanos con capacidad de integrar y generar andlisis critico
en respuesta a problemas sociales, mds alld de los conocimientos técnicos
necesarios para ejercer una profesion. Estas fueron algunas de las conclusiones
ante el estudio centrado en los valores éticos en universitarios y cémo ello incide
en la adquisicion de competencias solidarias. Se realizd el estudio con una
muestra de 945 estudiantes universitarios entre las edades de 18 y 57 anos
pertenecientes a las Facultades de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Mdlaga, Espana. Se dividié a los participantes en dos
conglomerados y se le administrd los siguientes instrumentos: Test de Valores
(CECSCU), Cuestionario para la evaluacion de valores y actitudes hacia temas
morales (VATM), Cuestionario del clima social del centro universitario (CECSCU),
indice de empatia, Actitud negativa hacia la emisién de conductas prosociales
solidarias, y una rubrica contestada por parte del alumnado para evaluar la
satisfaccion en las actividades educativas solidarias (PIE10-127). Esto permitié el
andlisis en dos fases y el andilisis de diferencias de medidas ante las variables de
estudio. Expresaron asi los investigadores que este estudio es necesario realizarlo
porque mejora la calidad del docente ante el Nuevo Modelo de Educacion
Superior europea que requiere una educacion no solo técnica sino éfica'y
solidaria. Asi que, una educacion que permita una metodologia de
aprendizaje-servicio ayuda a una formacién integral y humanizada en los
estudiantes. Ademds propicia el desarrollo ciudadano con competencias

solidarias y mejora la calidad de vida de las personas (Morales et al., 2013).



El investigador Rodrigo Jaramillo (2016) de la Universidad de Antioquia
describidé en su estudio sobre la calidad en la gestion de la educaciéon superior
colombiana, como instituciones universitarias de Colombia se han visto
deterioradas por la perspectiva mercantilista que ha imperado con proyectos
de modernidad en los cuales los procesos formativos y humanizadores se han
afectado. Este estudio fue realizado en Colombia y constd del andlisis
descriptivo y comparativo de discursos orales y escritos acerca de la calidad en
la educacion superior junto a los Iéxicos predominante del tema. A través del
estudio, afirmd la importancia de la comunicacion entre la educacion (sus
lideres educativos) con la sociedad para de esa forma brindar contribuciones

positivas y efectos humanizadores en sus estudiantes (Jaramillo, 2016).

Oftro asunto que ha influenciado acelerados cambios en la educacion
ha sido la tecnologia. Esta ha facilitado el acceso a la informacion, sin
embargo, ha reducido los espacios de compartir persona a persona, porque la
interaccion entre los individuos se da mdas mediante un dispositivo electronico.
Ferndndez-Garcia y colaboradores (2015) en su investigacion indicaron que las
relaciones sociales entre los jbvenes se dan mds mediante redes sociales, y
expresa que diferentes estudios manifiestan que “la forma tradicional de
socializar ‘cara a cara’ permite fortalecer la estima colectiva en los j6venes
mediante habilidades sociales positivas y consolidar pautas en
comportamientos desviados que eventualmente provocan la exclusidon en la

sociedad” (p. 133).
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Los investigadores Ferndndez-Garcia y colaboradores (2015) realizaron un

andlisis metatedrico sobre el ocio en jovenes con problemdaticas sociales y
disenaron un mapa de tendencias en ocio juvenil conforme a los hallazgos
derivados de otras investigaciones recientes y relevantes a su estudio. El estudio
consistio en analizar 40 investigaciones que reunieron los requisitos de ser
publicadas entre los anos 2009-2013 y que fueron realizadas en el contexto
espanol como a nivel internacional. Establecieron las variables como ano de
publicacién, base de datos bibliogrdficos, dmbito de la publicacion,
caracteristicas de la muestra y marco metodoldégico para analizar las
investigaciones cuantitativas. Mientras que para los estudios cualitativos
identificaron las siguientes dimensiones: tecnologias de la informacion, valores
en la juventud, forma de ocio juvenil, y relaciones sociales las cuales le
permitieron analizar la informacidon. Los investigadores concluyeron que existe
una tendencia con relacién al ocio juvenil, las tecnologias y las relaciones
sociales. Se destacd que los jovenes que presentaron mayor capacidad
prosocial son valorados como mejor adaptados socialmente, ya que mantienen
unas relaciones sociales mds sanas, formas de ocio mds saludables y
aprovechan mejor las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion en beneficio propio y de la comunidad (Ferndndez-Garcia et al.,

2015).

Por otra parte, los investigadores Capilla Garrido y Cubo Delgado (2017)
indicaron que los medios tecnoldgicos, como los teléfonos inteligentes, permite

conexion con personas a distancias, pero lejania en los que estdn cerca, ya que
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la intferaccion fisica se da con menos frecuencia. Estos investigadores realizaron

un estudio en Espana para analizar el bienestar psicoldgicos en jovenes
universitarios entre las edades de 19 a 29 anos. Para realizar el estudio
emplearon los cuestionarios MPPUSA (Mobile Phone Problem Use Scale for
Adolescents) adaptado a la poblacién adolescente espanola, y el cuestionario
General de Salud de Golberg (1996). Se administrd los cuestionarios a 123
participantes universitarios. A base de los resultados, se pudo establecer vinculo
con el uso inadecuado de los teléfonos inteligentes y el bienestar psicoldgico.
Se demostrd que el uso indebido de los “smartphone™ presentd en los
participantes universitarios enfermedades somdaticas y mayores niveles de
ansiedad e insomnio, disfuncién social y depresidn. *Los dispositivo tienen la
fuerza psicoldgica que no solo cambian lo que hacemos, sino que cambian lo
que somos” (Capilla Garrido & Cubo Delgado, 2017, p. 176). Ademds, se
presentd la relacion existente entre el uso inadecuado de los “smartphones”

con la disfuncion social, los vinculos familiares y de amistades.

Los problemas que emergen como consecuencia del capitalismo
extremo, la globalizacién y avances tecnoldgicos, ademds de visualizar la
educacién como un asunto de mercancia, es la pérdida de valores como la
solidaridad, civismo, empatia y el compartir unos con otros de forma
desinteresada. En este contexto adquiere relevancia este estudio, ya que nos
permitird conocer cémo los lideres universitarios asumen responsabilidad ante
esta problemdtica social e integran de forma activa el servir a la comunidad

como estrategias de formacién en sus educandos. Los investigadores Diaz-



8
Gibson y colaboradores (2015) indicaron que “el liderazgo educativo, hoy mas

que nunca, aborda el complejo reto de generar sentido, reunir compromisos y
construir proyectos educativos solidos”. A que responda a los desafios
educativos de “mejorar los resultados académicos de los estudiantes, la
inclusion de alumnos con necesidades especiales, la adaptacion pedagdgica a
los cambios sociales promovidos por la revoluciéon tecnoldgica y la ensenanza

de lenguas extranjeras en un mundo cada vez mds globalizado” (p. 6).

Las expresiones previas de Diaz-Gibson y colaboradores (2015) fueron
bases para manifestar la importancia de realizar la investigacién sobre el
liderazgo de estrategias colaborativas en el dmbito escolar y educativo para
tener gobernanza en proyectos socioeducativos comunitarios que realizaron
estos investigadores. El estudio consistid en entrevistar a treinta (30) profesores
gue habian fungido como parte del equipo administrativo y que manifestaron
liderazgo en treinta (30) casos exitosos de proyectos socioeducativos de
dmbitos comunitarios por un periodo mayor de cinco (5) anos en Barcelona,
Espana. Entfre sus conclusiones mds significativas son el empleo del liderazgo y
gobernanza para optimizar los recursos de las comunidades; que se debe
adoptar un modelo de liderazgo colaborativo adaptado a la realidad del
proyecto comunitario; y, que la vision del lider debe transcender a las fronteras
escolares y generar nuevos procesos que permitan el mejoramiento en el
entorno como el impacto educativo. De esa forma, queda manifiesta la

necesidad de adoptar un nuevo modelo de liderazgo participativo en los



escenarios educativos que fomente asi la gobernanza en las iniciativas

comunitarias.

Luego de presentar diferentes estudios sobre como el fendbmeno de la
globalizacion y los medios tecnoldgicos de la informacion impactan la sociedad
y los sistemas educativos actuales, se identificd como problema la
desvinculacion que los lideres educativos han permitido entre la gestion
universitaria y el entorno social. Mostrd relevancia estudiar esta problemdatica, ya
que la sociedad exige una formaciéon postsecundaria cercana a su entorno
social. Son los lideres educativos a través de las universidades, como centros de
educacion superior, los que deben propiciar constantemente una formaciéon
interactiva del uno con el otro y la comunidad para contrarrestar los efectos
adversos que presentan la globalizacion y los avances tecnoldgicos. Son los
lideres educativos las personas llamadas a planificar, disenar e implementar los
cambios necesarios que permitan formar a los estudiantes con las capacidades,
estrategias, intelectuales y humanas para su desempeno profesional futuro. Este
estudio permitid conocer, si al igual que en otros paises, los lideres universitarios
puertorriquenos perciben la gestion comunitaria como herramienta para
neutralizar el impacto de la globalizaciéon y los avances tecnoldgicos en la
conducta social. Los directivos de la educacién postsecundaria deben,
ademds, despertar en sus estudiantes ese compromiso ciudadano de ser parte
de su entorno social y cultural. Es el lider educativo en su funcion comunitaria
quien puede lograr en el estudiante esa identidad cultural que manifiestan los

enunciados filosdficos de las instituciones de educacidn superior en Puerto Rico.
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Propdsito del estudio

El propdsito de este estudio fue describir como los lideres de la
universidad perciben que ejercen el liderazgo comunitario en respuesta a la
responsabilidad social universitaria. Ademds, se conocié cdémo las politicas
institucionales inciden en la gestiobn comunitaria de sus lideres. Finalmente, se
identificé las prdacticas comunitarias que han desarrollado los lideres y el
significado del servicio comunitario desde la universidad. Esta investigacion
estuvo enmarcada en el paradigma cualitativo y se utilizd el diseno de estudio

de casos.

Justificacién del estudio

Este estudio permitid obtener informacion actualizada de cémo los lideres
universitarios ejercen su liderazgo comunitario ante la desvinculacion y la
atencion intermitente que se ha identificado como problema. Como estudiante
y empleada de una institucion universitaria, al igual que diferentes
investigadores tales como: Molina Rolddn (2015); Crescimbeni (2015); Rodrigo
Jaramillo (2016); y Diaz-Gibson et al. (2015), hemos visto la necesidad de integrar
las practicas comunitarias en las universidades como parte de la formacién de
los estudiantes para contrarrestar los impactos que sufre la sociedad por
diversas corrientes. Ha sido importante realizar estudios que indaguen la gestion
de servir a la comunidad desde los escenarios educativos universitarios. Diaz-
Gibson y colaboradores (2015) presentaron la necesidad de lideres educativos
qgue vayan mads alld de la institucidon académica y lo expone como un “tema

critico y urgente en la agenda educativa” (p. 61) no solo en su pais de Espana
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sino a nivel infernacional. Este investigador, ademds nos indicé que “futuros

estudios de caso nos pueden aportar una mayor profundidad respecto a la
funcion de liderazgo educativo ante los retos de optimizar los recursos existentes
y de generar sentido de proyecto conjunto al contexto actual” (Diaz-Gibson et
al., 2015, p. 80).

Por ofra parte, esta investigadora aprecié codmo se perciben los sistemas
educativos como fuentes de ingresos y gastos y no hecesariamente como
inversion en la formacién de ciudadanos, permitiendo asila desvinculacion con
la sociedad. Las investigadoras Ortiz- Reyes y colaborades (2017) realizaron el
estudio sobre la tercera mision en las universidades en Puerto Rico. Esta
investigacion se realizd en dos etapas: un andlisis documental a profundidad de
documentos normativos y descriptivos, y entrevistas a profundidad con
informantes clave de nueve recintos participantes de seis instituciones de
educacidn superior en Puerto Rico. Concluyen en su estudio, que “la educacion
superior puertorriquena necesita continuar adquiriendo las caracteristicas que la
capaciten para responder eficientemente a las demandas, fanto en su entorno
inmediato, como el global” (p. 45). En la actualidad no ha habido suficientes
estudios en Puerto Rico sobre coémo los lideres educativos universitarios atienden
la responsabilidad social lamada tercera misiéon. Esta investigacion brinda
informacion valiosa sobre la gestidn comunitaria del lider educativo en nuestra
isla. Se puede conocer, ademdas, si los lideres educativos perciben la gestion
comunitaria como solucion a las necesidades sociales y como estrategia para

aminorar los impactos de la globalizacion como de ofras corrientes que
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demanda una formacion educativa mds humanizada. Este estudio permite

establecer bases en futuras investigaciones sobre el liderazgo comunitario en Ias
universidades desde otros escenarios académicos o de otras perspectivas,
facilitando asi la amplitud de los marcos empiricos y tedricos del tema
estudiado. Ademds, esta investigacion es referente a otros lideres educativos
universitarios dentro y fuera de nuestraisla ante el tema de servir a la
comunidad, liderazgo comunitario y responsabilidad social desde una

educacidn superior.

Por Ultimo, esta investigacion facilitd el andilisis de las politicas
institucionales vigentes y cdmo estas inciden en la gestion comunitaria de sus
lideres. Esto ayuda a resaltar aquellas politicas de prdcticas comunitarias que
han demostrado éxito en la institucion de educaciéon superior, lo que proveerd
informacidon a otras instituciones para poder articular el servicio comunitario
desde sus centros académicos. Por ofra parte, el estudio propone futuros temas
de investigacion que ayuden a fortalecer las politicas que articulan las prdcticas

comunitarias desde la universidad.

Preguntas de investigacion
Las investigaciones cualitativas estdn dirigidas por unas preguntas de
investigacion. Creswell (2007) recomendd que dentro de la investigacion
cualitativa se presente una pregunta central y varias sub-preguntas. Dentro del
diseno de estudio de caso, anadid, que la pregunta central y las sub-preguntas

deben permitir describir el caso estudiado. A continuacion, se presentan las
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preguntas que condujeron esta investigacion y permitieron describir el caso

bajo estudio.
La pregunta central de esta investigacion fue:

1. 3Cudl es la perspectiva de los lideres universitarios en torno a su

gestion comunitaria?
Y las sub-preguntas de investigacién fueron:

2. 3Como las politicas institucionales vigentes inciden en la gestion
comunitaria de sus lideres?

3. 5Qué practicas comunitarias han desarrollado los lideres para
cumplir con la responsabilidad social universitaria?

4. 3Cudl es el significado que atribuyen los lideres universitarios al

servicio comunitario desde la universidad?

Definicion de términos
Para propdsito de esta investigacion, se emplearon las siguientes definiciones

para los términos que se senalan:

1. Lider universitario — son los decanos de facultad y directores de
departamentos que propician “tfransformaciones en el estudiantado de
modo que manifiesten las cualidades a las que aspira la sociedad”
(Morell Gonzdlez et al., 2013, p. 168).

2. Lider comunitario - es aquella persona que ha asumido la responsabilidad

de crear o ayudar a lograr exitosamente un propdsito compartido con un
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grupo. Mediante la comunicacion y recursos influye en la perspectiva,

creencias y comportamientos de otfras personas dentro de su empresa
colaborativa (Rubin, 2009).

Liderazgo comunitario — es la prdactica que utiliza la estrategia de
aprendizaje en servicio, conocida “como la metodologia pedagdgica
que promueve actividades estudiantiles solidarias, no solo para atender
demandas de la sociedad, sino para mejorar la calidad del aprendizaje
académico y formar ciudadanos participativos y solidarios” (Sandrea
Toledo & Reyes, 2010, p. 382).

Responsabilidad social universitaria — “significa producir conocimientos,
formar profesionales y hacer cultura en y para la realidad en la cual una
institucion educativa se inserta activamente”; “que contriobuye al
conocimiento y solucién de problemas y necesidades de la sociedad,
dentro de sus posibilidades” (Sobrinho et al., 2008, p. 97).

Servicio comunitario en universidades- “la actividad que los estudiantes
de educacion superior realizan en las comunidades, aplicando los
conocimientos cientificos, culturales, deportivos y humanisticos adquiridos
durante su formacién académica en beneficio de la comunidad”
(Sandrea Toledo & Reyes, 2010, p. 382).

Tercera misidn de la universidad - “coémo la perspectiva social de su
extension y compromiso comunitario se relaciona con las necesidades

sociales de su territorio o entorno de referencia, con una actuaciéon tanto
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en dimensiones locales como regionales” (Bueno Campos & Ferndndez

De Navarrete, 2007, p. 45).
Comunidades aledanas — se refiere a las comunidades limitrofes sobre Ias
cuales la universidad ejerce influencia (definicion disehada por la autora

para propdsitos del estudio).



CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

Infroduccién
Las instituciones de educacion superior tienen el deber de servir a la
sociedad mediante el desarrollo integral de sus estudiantes. Tanto las
universidades publicas como privadas en Puerto Rico establecen en sus
objetivos:

e Procurar la formaciéon plena del estudiante, en vista a su
responsabilidad como servidor de la comunidad;

e Cultivar el liderazgo de la comunidad universitaria para que
contribuya al enriquecimiento social y cultural de nuestro pais y a
su desarrollo econdmico, mediante la participacion en proyectos
comunitarios, empresariales y profesionales;

e Desarrollar un rol protagdnico de servicio y funcién publica para la
discusidon, andlisis y planteamiento de soluciones efectivas a los
retos sociales, econdmicos y ambientales de la comunidad ala
cual sirve;

e Latarea educadora integral no es solo un ejercicio académico,
sino un “saber para servir”.

El principal interés de esta investigaciéon era describir cdmo los lideres de
la universidad perciben que ejercen el liderazgo comunitario en respuesta a la
responsabilidad social universitaria. Ademds, se buscaba conocer cémo las

politicas institucionales inciden en la gestién comunitaria de sus lideres.

16
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Finalmente, se identifico las practicas comunitarias que han desarrollado los

lideres y su significado en el servicio comunitario desde la universidad.

Este capitulo estd organizado en cuatro secciones, a saber: 1.
Responsabilidad social universitaria: normativa, con el fin de ofrecer informacion
que permita conocer las politicas universitarias que promueven el liderazgo
comunitario; 2. El lider universitario como gestor comunitario en el siglo XXI, esta
seccion describird el perfil del lider en su dimension comunitaria; 3. El lider
universitario como lider educativo: Dimensiones comunitaria, administrativa y
estratégica, se discutirdn los marcos tedricos del liderazgo educativo aplicables
a esta investigacion; 4. Practicas efectivas del lider educativo en la gestion
comunitaria. Mediante esta Ultima seccidn, se presentardn diferentes
actividades que realizan las universidades para cumplir con su tercera mision o

responsabilidad social.

Responsabilidad social universitaria: Normativa

Las instituciones de educacion superior tienen el deber de servir a la
sociedad mediante el desarrollo integral de sus estudiantes. La institucion bajo
estudio enuncia unos objetivos de servir y aportar solucion a los problemas
sociales enmarcados en su visidon y mision como institucion de educacion
superior. Es responsabilidad de los lideres educativos poner en vigor esos
enunciados filosdficos dentro del quehacer educativo.

Existe una vinculacion directa entre el progreso de una sociedad con la
educacién y mdxime con su responsabilidad social. “El compromiso social de la

universidad incluye dimensiones econdémicas, ambientales y culturales; estas se
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manifiestan en el desarrollo de la economia, el progreso en la calidad de vida y

la efectividad del servicio publico” (Ortiz- Reyes et al., 2017, p. 34). De este
modo, la universidad en su gestion de cumplir su tercera mision, propicia
alternativas a las exigencias del momento. Estas investigadoras realizaron un
estudio en Puerto Rico sobre la tercera misidon de Ia universidad. Para ello,
identificaron seis instituciones de educacion superior, de las cuales
seleccionaron nueve recintos para realizar entrevistas y andlisis de documentos
y normativas sobre la tercera mision. Asi que, las investigadoras exponen el
concepto de tercera misidon, empleado en otfras partes del mundo, como esa
extension de la mision de ensenar e investigar en las instituciones de educacién
superior, refiiéndose asi al vinculo que debe existir en las universidades para
atender las demandas sociales, culturales y econdmicas del pais (Ortiz- Reyes et
al., 2017).

Marti-Noguera y colaboradores (2018) realizaron un estudio descriptivo a
base del andlisis de documentos normativos sobre el concepto de
“responsabilidad social universitaria™ en diferentes paises. Por lo que presentaron
el tfrasfondo histérico-legal de la “responsabilidad social universitaria” e
indicaron que este movimiento se inicié en los paises de Brasil, Perd y Espana.
“Brasil fue el pais pionero, en 2004, una década después Pery, y en 2010
Espana” (Marti-Noguera et al., 2018). Hubo varias interpretaciones a la
responsabilidad social o tercera misién de las universidades, se entendia que a
través del conocimiento e investigaciones las universidades aportaban a la

solucién de problemas en las sociedades, pero esta visibn no era muy activa en
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las comunidades. Se entendia que debia ser una funcidon en general del sistema

educativo del pais la solucion de los problemas sociales, como la injusticia social
y las desigualdades.

Por otra parte, Marti-Noguera y colaboradores (2018) en su recuento
historico indicaron que la interpretacion que se dio a las legislaciones que
surgieron en esa época sobre la responsabilidad social de la educacién superior
(RSES). fue una forma de resistir estratégicamente el mercantilismo de la
globalizacion neoliberal. Sin embargo, estos investigadores senalaron que
Espana legisla para que la responsabilidad social se dé dentro de la educacion
superior, pero en especifico con propdsitos econdmicos y financieros.

El fundamento de la EU2015 responde a que las Instituciones de
Educacion Superior (IES), ademds de alcanzar la excelencia en los
dmbitos de ensenanza, investigacion y transferencia, deben
contribuir al modelo de crecimiento econdmico y garantizar sus
sostenibilidad financiera por medio de un nuevo modelo de
financiacién derivado de la prestacion de servicios, entre otros

(Marti-Noguera et al., 2018, p. 114).

De ofro modo, Perl en su Ley Universitaria buscaba promover la calidad
educativa en sus universidades como entidades de desarrollo nacional, en la
investigacion y en la cultura (Marti-Noguera et al., 2018). En el Articulo 124 de la
Ley Universitaria 30 220 (Pery, 2014) definié el concepto de responsabilidad

social universitaria como un fundamento de la vida universitaria, que contribuye
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al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad (Marti-Noguera et al., 2018,

p. 116).

Por ofra parte, en un articulo sobre la universidad en la sociedad del
conocimiento se expuso que “los ejes principales de la tercera misién son el
emprendimiento, la innovacion y el compromiso social” (Garcia Penalvo, 2017,
p. 7). Indico este autor que la educacion superior del momento a través de las
universidades debe “preparar a los estudiantes con una vision de futuro,
ensendndoles a gestionar e interiorizar la informaciéon que reciba” (p. 10). Es
entonces mediante la practica de la tercera misidon, que las universidades
logran esa formacién en sus estudiantes, ya que les permite tener conciencia de
las problemdadticas sociales del momento y buscar alternativas para solucionar
esas situaciones no solo en el momento, sino en el futuro.

Por consiguiente, es mediante legislaciones que la responsabilidad social
en la universidad toma auge en los escenarios de educacion superior,
prestando énfasis a la tercera misidn. Bien sea por una formacion integral, como
por aspiraciones de calidad, asi como por un desarrollo sostenible, es evidente
que mediante el servicio a la comunidad las instituciones educativas pueden
contribuir al desarrollo social y al desarrollo econdmico proveyendo asi
soluciones a las necesidades del momento. Por ejemplo, la UPR cuenta con una
organizacion que brinda servicio a la comunidad bajo la Ley 75 del 1995, segun
enmendada, “Ley Especial para la Rehabilitacién de Rio Piedras”. Desde

entonces, este organismo ha brindado diferentes tipos de ayuda social a través
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de los estudiantes y personal universitario con el propdsito de mediante huertos

orgdnicos, a la vez que enriquece la formacion integral de sus estudiantes.

En Argentina, para el 2008 el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)
cred la Red Nacional de Extension Universitaria (REXUNI) como una organizacion
interuniversitaria que depende de la Comision de Extension de este organismo,
con el fin de “Favorecer la institucionalizacion y valoracion de la Extension
Universitaria en todo el dmbito del sistema universitario nacional, promoviendo
la insercidn curricular y su integracion con la docencia y la investigacion”
(Enriquez & Martin, 2015, p. 247). Mds adelante, para el 2012, el CIN reafirmd su
postura bajo el Acuerdo Plenario Nro. 811/12 y se aprobd el REXUNI Plan
Estratégico 2012-2015, cuyas estrategias van vinculadas a la “curricularizacion”
de la extensién universitaria (Enriquez & Martin, 2015).

Los investigadores Enriquez y Martin (2015) realizaron un estudio que
consistid en comparar la “curricularizaciéon™ de las practicas comunitarias
desarrolladas en siete universidades en Argentina en respuesta a esa legislacion
qgue emitid el estado sobre la educaciéon y la inclusion de las iniciativas
comunitarias dentro de sus curriculos. Este estudio, les permitid a los
investigadores comprender la complejidad de los procesos para revisar los
curriculos que responden a las exigencias normativas del estado. Lo que implica
un ejercicio de aunar esfuerzos, no solo en los miembros de la universidad sino
en las comunidades a impactar, ya que esas iniciativas rinden frutos positivos

para los implicados.
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Las siguientes universidades argentinas han desarrollados reformas

curriculares que incluyen las prdcticas comunitarias como un aspecto formativo
central, estas son: Universidad Nacional del Litoral, Universidad Nacional de Rio
Cuarto, Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional de la Pampa,
Universidad de Mar de Plata, Universidad de Avellaneda y la Universidad de Rio
Negro (Enriquez & Martin, 2015).

En resumen, desde inicios del siglo XXI se han legislado leyes y normativas
para fomentar la responsabilidad social en las universidades de diferentes
paises. Esto surgié como respuestas a las demandas sociales, ya que se han
comprobado los beneficios que surgen mediante las practicas comunitarias,
tanto en los estudiantes y docentes universitarios como en las comunidades
donde se ejercen. Los proyectos de ley que fomentan estas prdcticas otorgan

autoridad a los lideres a ejercerlas y les obliga a cumplir con ellas.

El lider universitario como gestor comunitario en el siglo XXI

El lider universitario es el delegado a hacer cumplir las leyes y normativas
creadas en funcion a su responsabilidad social universitaria. En esta seccion del
capitulo, se describen las gestiones que realiza el lider universitario para cumplir
con la responsabilidad social universitaria estipulada en las leyes y normativas
establecidas.

La institucion bajo estudio requiere de un liderazgo comunitario que
permita lograr las metas y objetivos establecidos. La mision enunciada en su

Plan Estratégico 2017-2022 indica:
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Aspirar a desarrollar una ciudadania responsable, respondiendo a

los retos de pertinencia y demanda de sus ofrecimientos, asi como
a la suficiencia y eficiencia de sus recursos, de manera que el éxito

estudiantil se traduzca en un verdadero desarrollo sostenido en el

pais (p. 13).

Esta misidon universitaria requiere de lideres educativos que tenga
espacios de comunicaciéon con su personal, con la comunidad universitaria, asi
como con los lideres de organizaciones aledanas a la institucion. Demanda,
ademds, tener conocimiento de su entorno para poder identificar si los
ofrecimientos académicos, y en nuestro caso particular, si las iniciativas
comunitarias son de pertinencia en su actualidad. Por ofra parte, requiere que
estos lideres reconozcan las carencias que las prdcticas comunitarias pueden
tener e identifiquen la forma de fortalecer Ilas mismas. Un lider en su dimension
comunitaria, al que otros pueden llamarle liderazgo colaborativo, permite
espacios donde varias partes influyen en la toma de decisiones para facilitar
una educacién en sus estudiantes.

...implica el uso de las estructuras de gobierno y los procesos de
organizacion que empoderan al personal docente y a los
estudiantes, estimulando una amplia participacion en la toma de
decisiones y fomentando la responsabilidad compartida para el
aprendizaje de los estudiantes (Hallinger & Heck, 2014, p. 74).

Hallinger y Heck (2014) realizaron una investigaciéon en el occidente de

los Estados Unidos bajo la vision de que el liderazgo escolar colaborativo
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contribuye a la mejora de la calidad en las escuelas. La muestra del estudio

fueron 198 escuelas primarias seleccionadas al azar en la que se tomaron datos
longitudinales de todos los estudiantes del tercer grado en tres ocasiones por un
término de cuatro anos. A través de ellos, recopilaron datos sobre la mejora en
el rendimiento de las matemdticas y la lectura, aplicados a cuatro modelos,
estos fueron: efectos directos donde el liderazgo impulsa el cambio en el
aprendizaje; efectos mediados donde el liderazgo impulsa el cambio en la
capacidad de mejora; efectos mediados donde el crecimiento de la escuela es
el motor para el cambio, y efectos reciprocos donde el liderazgo es un proceso
de influencia mutua. Ademds, se administré unos cuestionarios longitudinales a
los maestros para conocer las perspectivas de ellos en cuanto al liderazgo
colaborativo y se establecieron unas sub-escalas para analizar la capacidad de
mejora de la escuela. Los resultados de la investigacion mostraron una
perspectiva sobre el liderazgo y mejora de la escuela como un proceso de
influencia mutua o reciproca. Los investigadores senalaron que el liderazgo solo
es de por si insuficiente para lograr una mejora en los resultados del aprendizaje.
Por lo que los resultados apoyan la creencia de que el liderazgo colaborativo
puede ofrecer vias para mejorar la escuela hacia una mds sostenible (Hallinger
& Heck, 2014).

Este lider comunitario, dentro de su ejercicio, une esfuerzos por establecer
vinculos con las comunidades dentro y fuera de la organizacion, para permitir
asi el logro de sus metas y objetivos, ademds propiciar una educacion de

calidad en sus estudiantes. Diaz-Gibson y colaboradores (2015) presentaron en
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su investigacion que el lider educativo en su gestion comunitaria debe

desarrollar alianzas a nivel comunitario, que permita “sinergia entre las diferentes
instituciones y servicios mediante la conexidon de los diferentes profesionales,
generando confianza entre los mismos y fomentando la discusién, el consenso y
la innovaciéon” (p. 59). Este estudio realizd 30 entrevistas a profesionales con
experiencia en liderato de entidades de responsabilidad social y que colaboran
en la mejora educativa y social en Barcelona, pais en el cual se ha desarrollado
asociaciones educativas y sociales por cada 152 habitantes segun indicaron los
investigadores. A base de los hallazgos, los investigadores indicaron que “los
resultados del estudio subrayan la existencia de espacios especificamente
disenados para la toma de decisiones colaborativas” (Diaz-Gibson et al., 2015,
p. 59). Porlo que el liderazgo colaborativo requiere de esos espacios donde se
tomen decisiones apoyadas por varias personas de la comunidad académica
como de la sociedad.

Cuando se obtiene tener esa cercania entre el lider y las comunidades,
se abren espacios de didlogos que facilitan identificar necesidades o
recomendaciones para lograr de forma efectiva las metas trazadas. Mediante
ese contacto con la comunidad, el lider educativo en su dimension comunitaria
puede propiciar una educacioén bajo la metodologia de aprendizaje-servicio, la
cual manifiesta resultados positivos. Aramuruzabala y colaboradores (2015)
resaltaron las contribuciones que genera la practica metodoldégica de
aprendizaje-servicio, como una que “desarrolla el pensamiento critico y la

capacidad de resolucion de problemas, la participacion ciudadana,
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responsabilidad social, desarrollo de valores, la autoeficacia y autoconfianza”

(p.85). Es desde el escenario educativo y mediante el acercamiento con la
comunidad, que se realiza una educacion pertinente a la sociedad. Alonso
Sdez y colaboradores (2013) indicaron que una formacion de calidad no puede
separar la preparacion profesional del desarrollo ciudadano.

Mediante el ejercicio de servir a la comunidad el lider educativo facilita
una educaciéon transformadora, puesto que permite un espacio de adquirir
conocimiento para cambiar el pensamiento y propiciar un desarrollo intelectual
en su comunidad académica. “Se trata de una herramienta poderosa de
aprendizaje y de tfransformacién social, que responde al objetivo Ultimo de la
educacion: formar ciudadanos competentes capaces de transformar la
sociedad” (Aramuruzabala et al., 2015, p. 85). Ala vez, hay un desarrollo
individual en las partes implicadas dentro de ese ejercicio educativo de servir a
la comunidad.

Rodriguez Gallego (2014) indicd que uno de los retos que los educadores
enfrentan hoy dia, es poder propiciar una educacion que sea pertinente para
la comunidad donde se da esa formacion pedagdgica. El lider comunitario
debe fomentar la participacion de su organizacidn con su entorno, ademas
debe brindar apoyo necesario a sus profesores que tienen el interés de realizar
prdcticas comunitarias como a los estudiantes que desean adquirir habilidades
civicas (Rodriguez Gallego, 2014). Esta investigadora llevé a cabo un estudio en
Espana sobre la metodologia de aprendizaje en servicio (ApS) en la universidad

con el fin de desarrollar un plan que incorporara la metodologia de ApS en un
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curso general y determinar si esa prdctica es una buena estrategia

metodoldgica. Para realizar el estudio, la investigadora selecciond una muestra
de 391 participantes que se constituyd en su mayoria de estudiantes del primer
ano en el grado de Pedagogia, estudiantes en servicio, profesores y un
vicerrector. Se realizé el estudio en dos fases: una para diagnosticar la
necesidad de la institucion y la otfra fase para determinar la necesidad local. La
informacion se recopild mediante las estrategias de observacion y entrevistas a
estudiantes universitarios, docentes y vicerrector de la universidad. El estudio
revelé que los estudiantes consideraron que esta metodologia, desde el punto
de vista curricular, les permite un mayor dominio del contenido de la asignatura
y actitudes mas positivas hacia el aprendizaje y el tfrabajo. En cuanto al
desarrollo personal, se manifestd una ganancia significativa, ya que esta
metodologia ha despertado en los estudiantes la capacidad de asumir
responsabilidades serias, ha aumentado la autoestima y la autoeficacia, ha
incrementado la habilidad de trabajar en equipo, ha fomentado el deseo de
superacion, les aumenta la motivacion, mejora la comunicaciéon y despierta la
capacidad creativa. En cuanto al desarrollo social, se demostrd que favorece la
“prosocialidad”, sitUa al alumno en contacto con el entorno para su
intervencion, actitud mas positiva hacia la apreciacion de la diversidad y
valores fundamentales, genera posibilidades para interactuar y convivir con
otros companeros y con adultos y permite la interaccién con instituciones y
agencias publicas y privadas. En cuanto a los profesores, estos manifestaron que

la metodologia es altfamente positiva, mejora la calificaciéon y participacion de
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los estudiantes, ademds fomenta la asistencia, responsabilidad y liderazgo en los

estudiantes. Y con relacién al representante de la universidad, indicd que esa
metodologia permite un desarrollo integral, profesional y una participacion
activa del estudiantado bajo nuevas estrategias diddcticas (Rodriguez Gallego,
2014). De este modo queda manifiesto los frutos positivos que genera esa
metodologia de ensenanza.

Hay estudios que presentan el servicio comunitario como prdctica
educativa dentro de los escenarios universitarios como actividades que
fomentan una educaciéon para el desarrollo sostenible. La educacion para el
desarrollo sostenible “se centra en el proceso, la calidad del aprendizaje, el
desarrollo integral de la persona y las experiencias de aprendizaje
transformadoras” (Aramuruzabala et al., 2015, p. 82). Ese lider educativo
permitird una interaccién con la comunidad y sus estudiantes, propicidndole a
estos un escenario real para identificar conflictos, que al integrar sus
conocimientos buscardn soluciones y alternativas para esa comunidad. Estas
prdcticas propician ese proceso de integraciéon y pensamiento critico de los
estudiantes, ademds de convertirse en espacios transformadores.

El lider educativo del siglo XXI debe prestar importancia a la educacion
que se brinda en la instituciéon. Debe mostrar énfasis en cudn pertinente es la
oferta académica para los estudiantes y profesores. Ademds, estar atento a
como se da la experiencia de ensenanza-aprendizaje en su organizacion. A su
vez, debe cumplir con la responsabilidad social que tiene como institucion. El

servicio comunitario permite que el estudiante descubra un nuevo
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conocimiento y permite una forma diferente de procesar esa informacion,

como lo pueden manifestar en comportamientos con valores de empatia,
solidaridad, civismo, companerismo, entre otros.

Es mediante el servicio comunitario que se brinda la cercania del
estudiante con la sociedad. John Dewey (1916) expuso: “el aislamiento de la
materia de un contexto social es la principal obstruccion en la prdactica actual
para asegurar una formacién general de la mente” (p. 70). No podemos
desvincularnos de las necesidades sociales, porque estamos limitando esa
formacién transformadora en el espiritu de cada persona. Esta formacién debe
ser una que permita la interaccion directa con la realidad, mds alld de solo
depositar una informacidén y promover el pensamiento critico de situaciones
discutidas.

En resumen, el lider educativo en aras de cumplir con las normativas que
exigen efectuar prdcticas de responsabilidad social universitaria implica
gestionar alianzas con las comunidades y ganar la confianza de la sociedad. El
lider debe ser conocedor de las necesidades que atanen a las comunidades
aledanas a su organizacién y establecer convenios que faciliten culbrir esas
problemdaticas. En funcidon de estas prdacticas, ademds, el lider propicia una
educacioén enriquecedora en sus estudiantes al facilitar el servicio comunitario
como estrategia de aprendizaje y permitir la interacciéon con la comunidad. Esta
modalidad de ensenanza permite una formacion integral del estudiante en la
que se aplica el conocimiento tedrico con la prdctica comunitaria, a la vez que

facilita una educacion humanizadora con valores.
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El lider universitario como lider educativo: Dimensiones comunitaria,

administrativa y estratégica

Un lider educativo es pieza clave en el ejercicio de las dimensiones del
liderazgo educativo dentro de la institucion académica en la que se
desempena. Las universidades para cumplir con su responsabilidad social
requieren de lideres educativos en su dimensidon comunitaria. El lider educativo
tiene, ademds, la encomienda de administrar y desarrollar el plan que le
permitird el logro de las metas tfrazadas en sus enunciados filosdficos. “El
liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana, ... también
es esencial en las funciones de la administraciéon” (Chiavenato, 2006, p. 104). A
continuacién, se discuten estas tres dimensiones del liderazgo educativo y sus
implicaciones en el liderazgo universitario.

El lider en su dimension comunitaria busca desarrollar vinculos con las
comunidades que le permitan establecer alianzas para ejercer sus practicas
comunitarias. Una pionera en presentar esta dimensién de liderazgo fue Mary
Parker Follett para el 1920. La tedrica Parker Follett estuvo altfamente
comprometida con la idea de una administracidon que fuera respetuosa de la
naturaleza humana, por lo cual planted la posibilidad de crear organizaciones
gue funcionaran como instituciones sociales de beneficio comunitario (Padréon

Martinez, 2017). Padrén Martinez propuso que Parker Follett indicaba que

...el ser humano sélo podia desarrollar sus potencialidades dentro
de las comunidades, ...en lugar de ver un simple conjunto de

individuos aislados, observa dentfro de cualquier organizacion
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social (empresa, institucion), una comunidad, un yo y un tU

siempre relacionados comunitariamente (Padréon Martinez, 2017, p.

10).

El lider educativo vinculado a la comunidad debe tener capacidades y
destrezas que faciliten trabajar con las personas a su cargo y conseguir que la
organizacion en su totalidad se mueva en una misma direccién. Estas
habilidades también le permitirdn realizar acuerdos con entidades en la
sociedad y cumplir su tercera mision. “Las relaciones publicas como elemento
estratégico dentro de las organizaciones ha contribuido en brindar ayuda social
a las comunidades aledanas a la institucién, revirtiéndole parte de sus

conocimientos” (Parra de Pdrraga & Rincdn-Quintero, 2010, p. 8).

Los lideres educativos son "los encargados de establecer convenios con
entidades sociales e impulsar instancias que faciliten la difusion de ideas, la
presentacion de propuestas que han tenido éxito y la ayuda a la coordinacién
entre instituciones” (Rodriguez Gallego, 2014, p. 111). Estas razones requieren
que ese lider comunitario tenga destrezas y habilidades de establecer
relaciones con otras personas. Rubin (2009) senald que la mayor parte de las
veces los lideres comunitarios no aprenden a construir ni sostener relaciones
directas con las personas y las organizaciones con las que colaboran. Por esto
el lider debe desarrollar las destrezas que le faciliten mantener vinculos con las

comunidades académicas, estudiantiles y sociales para el logro de su misién de
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“desarrollar una ciudadania responsable que responda a los retos de

pertinencia” (Junta de Gobierno UPR, 2017).

Castillo Armijo y colaboradores (2017) indicaron en su estudio que “la
comunicacion es fundamental para sostener el proyecto de comunidad, es un
eslaboén para el didlogo entre los diversos grupos que colaboran enla
organizacion y dinamizacion de la escuela” (p.56). Estos investigadores se dieron
la tarea de estudiar los significados y valoraciones al fendmeno de liderazgo
que le dan los miembros de una Comunidad de Aprendizaje en una escuela
pUblica espanola. La Comunidad de Aprendizaje es un proyecto educativo que
promueve la participacion de otras personas externas al cuerpo directivo
escolar al proceso de ensenanza y aprendizaje, lo que implica un cambio en la
gestion y organizacion interna del centro. El estudio se realizd por un término de
tres anos (del 2011 al 2014) en Cataluna, Espana. Los investigadores
reconocieron la demanda que trae la sociedad del conocimiento y cdmo esto
a su vez trae nuevos retos en los sistemas educativos, como consolidar los
liderazgos inclusivos, participativos y pedagdgicos. Para recopilar los datos, se
empled la observacion de los participantes, revision de documentos, entrevistas
a profundidad de equipo directivo, familias voluntarias y no voluntarias del
proyecto, y grupo focal con profesores y otro grupo con familias voluntarias.
Entre los hallazgos mds significativos del estudio estd el concepto de liderazgo
compartido que distingue la institucidon y que configura una metacategoria
denominada para la sostenibilidad que mejora el proyecto Comunidad de

Aprendizaje. Por ofra parte, los investigadores senalaron que ese liderazgo
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participativo permite unos ambientes laborales 6ptimos, de aprendizaje mutuo y

permite el bienestar comuUn en este proyecto destacdndolo como una de sus
fortalezas mayores (Castillo Armijo et al., 2017).

De este modo, ese lider educativo debe desarrollar acuerdos, convenios,
politicas y normativas que articulen de forma clara esas prdacticas de la
institucion con la comunidad. En esos acuerdos normativos se debe detallar el
alcance que tendrdn los lideres, estudiantes, profesores y administrativos que
formardn parte de esas iniciativas de servicio comunitario. De la Hoz Reyes y
Ramos Ruiz (2013) recomendaron “establecer confratos o convenios de
desempeno con las instituciones como mecanismo de control de efectividad
de los programas” (p.153). Estos convenios permitirdn identificar la efectividad
de los programas comunitarios.

En su gestion de servir a la comunidad el lider educativo debbe mantener
vinculos de comunicacion efectiva para que las iniciativas rindan frutos; por el
contrario, pueden fracasar los proyectos comunitarios ante la ausencia de
comunicacion asertiva con todas las partes implicadas. “La comunicacién es un
elemento importante del liderazgo para que haya respeto, tolerancia,
integridad, con el fin de apoyar a las demds personas en la institucion
educativa... para un mayor éxito en el quehacer académico de la institucion”
(Ugalde Villalobos & Canales Garcia, 2016, p. 47). De igual modo, un lider debe
tener otfras cualidades para el buen funcionamiento de la organizacion y su

éxito en la gestion comunitaria. “... el lider debe inspirar confianza, ser
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inteligente, perceptivo y tener decision para liderar con éxito” (Chiavenato,

2006, p. 106).

Un estudio realizado por Aimendras-Chacana y Pérez-Lorca (2019) para
analizar las percepciones de un grupo de profesores que implementan
aprendizaje-servicio en una universidad chilena, ya que la institucidon bajo
estudio habia infegrado esa metodologia desde el 2005 y postuld la misma en
los lineamiento institucionales. Basada en la estrategia de grupo focal a
docentes, el estudio demostré que esa metodologia educativa, de cardcter
participativa y activa, permite que los estudiantes desculbran problemdticas en
el ejercicio de profesion. Otro resultado de la investigacion fue el que la
institucién reconociera de forma explicita la importancia de la metodologia
aprendizaje-servicio, mds alld de las declaraciones de estas en las politicas
universitarias. Ademdas, los resultados del estudio indicaron que se debe integrar
en los curriculos la metodologia de aprendizaje-servicio, y que la institucién
debe proveer los recursos materiales para el desarrollo de las actividades
(AImendras-Chacana & Pérez-Lorca, 2019). Por lo que este estudio deja
manifiesto la congruencia que debe existir en los enunciados filosdéficos como
en las acciones del lider como gestor comunitario para que las prdcticas de
aprendizaje-servicio tengan éxito.

Cabe senalar que el lider educativo comunitario debbe manifestar
conductas éticas que brinden respeto hacia su gestion y persona como
administrador. Se ha demostrado que un liderazgo ético permite que las

personas dentro de esa institucidn como en las afueras sientan confianza en la
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gestion administrativa que ejerce ese lider. Florea y colaboradores (2013)

entendieron que los valores éticos "“son consistentemente efectivos en
implementar practicas humanas de alto rendimiento y que apoyen a la
sustentabilidad de la organizacion en todos los aspectos ya sean para prosperar
econdmicamente, tener un ambiente integro y una sustentabilidad social”
(p.396).

El lider ético manifiesta altos grados de honestidad y transparencia, por lo
que la rendicidon de cuentas entra como un gjercicio cofidiano y no uno de
cumplimiento exclusivamente. “Las alianzas en todos los niveles deben guiarse
por los principios de un didlogo sobre politicas abierto, integrador y
participativo, junto con una rendicidén de cuentas mutua, transparencia y
sinergias” (Declaracién de Incheon Para La Educacién 2030, 2016, p. 58).

Las organizaciones dentro de las comunidades requieren de un lider
ético para entablar relaciones con la sociedad que permitan buscar
alternativas a los problemas del momento. Gaete Quezada (2015) expuso que
las universidades deben guardar mayor responsabilidad con la sociedad,
haciendo referencias a los postulados de la UNESCO en la Declaracion Mundiall
de las Universidades del Siglo XXI del 1998. Estas declaraciones enfatizaban en
unas responsabilidades sociales que tenian los sistemas educativos universitarios,
por lo que Gaeta Quezada realizé un estudio sobre el concepto de
responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de la alta direccién en
cuatro universidades de Chile. Para recopilar los datos, se entrevistd a

diecinueve académicos con cargos directivos en las universidades. Entre los
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hallazgos, indicd que el concepto de responsabilidad social universitaria se

asocia con un proceso de formacion profesional que permite a los estudiantes
tener mayor contacto con la realidad social que les rodeaq, y que la universidad
adquiere mayor pertinencia en el quehacer diario basado en los requerimientos
y necesidades de la sociedad. El investigador concluye que los directivos
universitarios juegan un rol muy importante en la implementacién de politicas y
acciones que permitan fortalecer el ejercicio de responsabilidad social
universitarios, asi como la gestion del cambio cultural de la organizacion para el
éxito de ese proceso (Gaete Quezada, 2015). En otras palabras, es imperativo
que el lider universitario como parte de su funcidn comunitaria atienda
problemas existentes en las comunidades y no se muestre indiferente ante esas
necesidades.

Weinberg (2014) senald que las conductas éficas protegen la integridad
de la organizacién en sus procesos de toma de decisiones y aumenta la
apreciacién y el entendimiento de su pUblico. De este modo, las conductas
éticas en la gestion comunitaria permiten oportunidades de desarrollo dentro
de la sociedad. Ademds, la organizacidon gana la confianza y el respeto de su
personal como de la comunidad al manifestar interés en resolver situaciones
problemdaticas en la sociedad.

El lider educativo debe buscar la pertinencia a la comunidad en cuanto
a la actividad de servicio comunitario, por lo que debe hacer un estudio de
necesidades e identificar con alguna organizaciéon de la comunidad dreas para

atender. A través de esa gestion comunitaria el lider logra mantener
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competitividad, ya que atrae mds estudiantes, se propicia una educacion

sostenible y de calidad. Las redes socioeducativas (término utilizado en Espana
para las practicas comunitarias) al igual que ofros investigadores Diaz- Gibson
(2015) indicaron que son estrategias efectivas que optimizan los recursos de la

comunidad mejorando asi la actividad académica y comunitaria.

Este lider al tener un impacto dentro y fuera de la institucion debe ser una
figura de respeto, que modele conductas éticas y brinde confianza a todo
aqguel que le observa. En la gestion de servir a la comunidad, este lider debe
manifestar apertura hacia las personas a las cuales se les brinda el servicio; esto
permitird que el lider llegue a ellos, a su vez, esa obra comunitaria serd exitosa.
Gutiérrez Blanco (2003) en su investigacion sobre el liderazgo ético, expuso que
“un lider debe establecer los niveles de confianza en el trato y construir niveles

aceptables de credibilidad” (p. 189).

El lider educativo, sin embargo, en su rol de servir a la comunidad debe
manifestar un liderazgo democrdtico, ya que hacer vinculos con la comunidad
requiere de la participacién de organizaciones que en conjunto con el lider
educativo tomen las decisiones y logren los acuerdos colaborativos que

articulen esa iniciativa comunitaria.

La Responsabilidad Social invita a integrar dentro de la politica de
gestidon de la organizacion el punto de vista de todos los grupos de
intferés (en inglés “stakeholders”) que pueden, en forma directa o

indirecta, estar afectados por la organizacion y/o afectarla. Desde



38
luego es una filosofia de gestion profundamente orientada hacia

la democratizacion de los procesos de toma de decision y la lucha

contra el Yegocentrismo organizacional” (Vallaeys, 2016, p. 102)

El lider comunitario debe identificar la cultura organizacional junto a las
fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades de la iniciativa comunitaria,
para elaborar bien las metas y los objetivos con el fin que rindan frutos a la
institucion y a la comunidad. La Universidad Nacional del Litoral en Argentina
presentd que como punto de partida para la actividad comunitaria mediante
el Proyecto de Extension de Cdatedra, se identifica una situacion problemdtica y
se buscan posible soluciones con los recursos del conocimiento y el aprendizaje

en contextos reales (Enriquez & Martin, 2015).

De igual forma, en la gestion comunitaria el lider debe propiciar que la
comunidad se sienta parte de la universidad como a la inversa. En las
experiencias de servir a la comunidad se logra tener mayor motivaciéon en las
personas implicadas, porque se sienten parte de ese ejercicio comunitario. “Esta
metodologia permite al estudiante involucrarse directamente con aquellos a
quienes les ofrece un servicio, adaptdndose a sus necesidades y a una realidad
que a menudo es muy diferente de la que vive en el aula” (Folgueiras Bertomeu
et al., 2013, p. 161).

Por su parte, el lider educativo en su planificacion requiere desarrollar
convenios y acuerdos que faciliten esta prdctica comunitaria de forma

arficulada donde salvaguarde a sus estudiantes y profesores. A su vez, permita
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darles direccion, propdsito y forma a las iniciativas comunitarias. Se exige del

lider educativo conductas éticas que inspiren confianza en la comunidad
universitaria como en las aledanas a la institucion. Es a fravés de esas conductas
de fransparencia que la comunidad contigua a la universidad sentird confianza
para permitirle llegar a ellos. Lupano Perugini y Castro Solano (2013) nos
presentaron que el lider con alto nivel de conductas éticas y morales son
tomados como modelos por sus seguidores y son los que logran

tfransformaciones en sus contextos.

El lider educativo, en su funcién como administrador, se vuelve en ese
motor que provoca que las demds piezas ejerzan su funcién en el cumplimiento
de las metas trazadas.

El administrador no es un héroe al cual pretendamos consagrar,
sino un agente no solo de direccidn, sino de cambio y de
transformacidén de las empresas, que las conduce por nuevos
rumbos, procesos, objetivos, estrategias, tecnologias y horizontes;
es un agente educador y orientador que modifica los
comportamientos y actitudes de las personas; es un agente
cultural, puesto que, con su estilo de administraciéon, modifica la
cultura organizacional de las empresas. Pero, mds que eso, el
administrador deja huellas profundas en la vida de las personas al
fratar con ellas y con sus destinos en las empresas y al influir con sus

actos en el comportamiento de los consumidores, proveedores,
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competidores y demdas organizaciones humanas (Chiavenato,

2006, p. 13).

La expresion de Chiavenato enmarca la totalidad de la funcidn del lider
en su rol administrativo, ya que se reconoce lo importante que es para permitir
que la organizacién opere y funcione con excelencia. Indico su funcién como
ente transformador al exponer su institucion ante nuevos rumbos y desafios, lo
gue se ha convertido en una prdctica mds recurrente ante los adelantos
tecnoldgicos y las demandas que exigen corrientes neoliberales de
competitividad arraigada a la globalizacion. Recogié, ademds, lo importante
que es ese lider para todos los seguidores y lo significativo que es para modelar
y promover cambios en las personas y en la cultura de la organizacion. Y o mds
importante, es que este lider reconoce que para poder emprender estos
cambios y lograr las metas trazadas debe tener la habilidad de trabajar con
otros seres humanos, o cual es complejo, pero necesario para hacer que la
organizacion logre sus objetivos.

Es evidente que ese lider educativo estd en constante interaccién con los
seres humanos en el quehacer diario, por lo que es meritorio unas destrezas y
habilidades para poder obtener resultados positivos dentro y fuera de la
organizacion. Este aspecto humano dentro de la dimensién administrativa
cobra un valor imperativo, méxime cuando los modelos de administracion se
han movido a unos mds participativos bajo la tendencia postmoderna de
administrar, los cuales surgieron como consecuencias de las corrientes

neoliberales y de globalizacién (Barba Alvarez, 2000).
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Por ofra parte, es importante que este lider tenga la capacidad de

planificar el mapa a seguir para atender los retos en su institucion como
aquellos que se presentan al momento de cumplir con su responsabilidad social.
Es entonces necesario que el lider educativo posea la destreza de
comunicacion para poder tfransmitirle dicho plan a su equipo de trabajo como
a la comunidad educativa. Por lo tanto, requiere de destrezas y cualidades que
ayuden al lider a transmitir su vision a todo el personal que labora en conjunto
con él. Onorato (2013, p. 37) expuso que “los lideres deben mantener relaciones
humanas y de comunicacion” para realizar transformaciones en su
organizacion.
La comunicacidén es un elemento importante del liderazgo para
que haya respeto, tolerancia, integridad, con el fin de apoyar a las
demds personas en la institucion educativa y debe estar presente
en el personal docente y estudiantes... para un mayor éxito en el
qguehacer académico de la instituciéon (Ugalde Villalobos &

Canales Garcia, 2016, p. 47).

Ademads, es importante que el lider educativo pueda influenciar a las
demds personas para la consecucion de sus objetivos. Este tipo de influencia se
consigue mediante la comunicacion con las personas implicadas (Chiavenato,
2006). Es muy importante que ese lider en su rol de administrador y en su
compromiso de cumplir su responsabilidad social posea destrezas de

comunicacidon efectiva.
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De igual forma, las universidades se han visto en el mercado de

conocimiento y en competencia, por lo que un error de comunicacion puede
eliminar la existencia de esa institucion. Es entonces que las universidades
dependen mds del conocimiento que desarrollan y es mds demandante tener
comunicacion efectiva dentro de la comunidad educativa para ser exitosa y
cumplir sus metas y objetivos. En una ponencia ofrecida en un Congreso
Internacional de Educacion el presentador expuso factores que incidieron a
que las universidades entraran a este asunto del mercado del conocimiento
como fue la falta de fondos. Expuso que las actividades de investigacion y
académicas se han visto afectadas por la disminucion de recursos a las
universidades y esto ha promovido la entrada de estas instituciones al mercado

del conocimiento (Sdnchez Herndndez & Valenzuela Ojeda, 2017).

Por ofra parte, un lider en su gestion administrativa debe gozar de la
confianza de su equipo, de lo contrario no habrd un respeto hacia él y las
personas no sentirdn motivacion para realizar las tareas. Un estudio realizado en
Chile sobre clima organizacional, enmarcado en la motivaciéon, demostré que
uno de los factores dentro de las organizaciones para la construccion de un
ambiente laboral productivo es la confianza, permitiéndole asi la participacion
de la visidn y el compromiso para la ejecucién de la misidon y objetivos de la
institucion (Zenteno-Hidalgo & Durdn Silva, 2016). Estos investigadores realizaron
el estudio encuestando a 84 trabajadores de recursos naturales en Chile para
medir los conceptos y constructos de clima organizacional, por lo que la

confianza favorece un buen clima laboral. El lider que provee confianza a su
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equipo de trabajo logrard mayor productividad y permitird que estos sientan la

libertad de compartir sus ideas y aportaciones a la organizacioén.

El lider educativo en su funcidon administrativa planifica, organiza, dirige,
coordina y controla las actividades dentro de su institucién. Un proponente pilar
en desarrollar los mencionados pasos de la administracion fue Henry Fayol en
1916. Este ingeniero francés fue el fundador de la Teoria Cldsica de la
Administracién, la cual consistia en seis funciones bdsicas para las empresas u
organizaciones (Chiavenato, 2006, p. 70). Estas funciones se clasificaron en:

1. funciones estrategias — las cuales se relacionaban a la produccién de
bienes y servicios en la organizacion.

2. funciones comerciales — se vincula con la compra, venta e intercambio
de los bienes y servicios.

3. funciones financieras — estan relacionadas con la busqueda y gestion de
capitales.

4. funciones de seguridad - se refiere a la proteccidén y preservacion de los
bienes y las personas.

5. funciones contables — se relaciona con los inventarios, 1os registros, los
balances, los costos y las estadisticas.

6. funciones administrativas — estas coordinan y sincronizan las demds
funciones de la organizacion, y estdn siempre por encima de ellas
(Chiavenato, 2006, p. 70).

Luego de describir estas funciones que realizan los lideres, el tedrico Fayol

expuso que el acto de administrar consiste en los siguientes cinco pasos:
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1. Planear — avizorar el futuro y trazar el programa de accion.

2. Organizar — construir las estructuras material y social de la
empresa.

3. Direccidon — guiar y orientar al personal.

4. Coordinacioén — enlazar, unir y armonizar todos los actos y
esfuerzos colectivos.

5. Control - verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas

establecidas y las érdenes dadas (Chiavenato, 2006, p. 70).

Visiones mds contempordneas de administracion visualizan los aspectos
administrativos de forma mas participativa en las que implica por lo general a
mds de una persona en la foma de decisiones. Y nos presentan a un lider
estratégico el cual influencia a otros para que accionen con miras al futuro,
luego de hacer las investigaciones correspondientes (Hughes & Colarelli, 2005).

Por ofra parte, tenemos la dimension estratégica del lider educativo
universitario. La planificaciéon estratégica que debe tener ese lider como
principal responsable de dirigir la institucion estd establecer la visidon, la mision,
las metas y los objetivos que trazardn el camino a seguir para esa institucion,
organizacion o programa comunitario. La planificaciéon estratégica segin
Chiavenato (2006) cuenta con las siguientes caracteristicas:

...proyecta alargo plazo y sus efectos abarcan varios anos; cobija
a la organizacion en su totalidad, tomando en cuenta sus recursos

y actividades para el logro de sus objetivos; y estd definido por la
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cuUpula de la organizaciéon bajo el cual todos los demds planes

estdn subordinados (p. 146).

Mientras que Hughes y Colarelli (2005) indicaron que un lider estratégico
es aquel "que piensa, actua e influye de manera que promueve la ventaja
competitiva sostenible de la organizaciéon” (p. 8). De este modo, se evidencia
que el lider estratégico en su planificacion mira al futuro y busca mantenerse
competitivo en y fuera de su entorno.

Esta planificacion estratégica debe surgir de un andlisis de necesidades
que se desean cubrir como identificar nuevos horizontes a explorar. Los
estadndares The Interstate School Leaders Licensure Consortium (ISLLC)
establecen que el lider debe facilitar el proceso y comprometerse con
comunicarle efectivamente a su personal, estudiantes, padres y miembros de la
comunidad la vision y misién de la insfitucion (NPBEA & ISLLC, 2015). Al compartir
la visidon y misién con los grupos implicados es que se podrd cubrir las
necesidades identificadas o exponerse a nuevos escenarios.

El lider al planificar estratégicamente propicia una gobernanza en su
organizacion. Los investigadores S&nchez Moreno y Lopez Ydnez (2013)
presentaron la gobernanza como una buena prdctica de gobierno y gestion en
la universidad. Este fue uno de los resultados ante el estudio realizado en Espana
sobre buenas prdcticas y gestion en la universidad. La gobernanza implica
“accesibilidad, financiacion estratégica, rendicion de cuentas, implicaciones
estratégicas de recursos humanos” (p. 130), entre ofras. Estos investigadores

indicaron, también, que la calidad de las experiencias educativas que ofrece la
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institucion recae sobre el lider educativo. A base de su investigacion, en la cual

emplearon la entrevista, grupo focal, andlisis de documentos y encuestas, los
investigadores argumentaron que un lider educativo con “una buena prdctica
hace mejores a los que se mueven en torno a ella, involucra a un equipo, lo
hace evolucionar y contribuye a su desarrollo” (Sdnchez Moreno & Lopez Ydnez,
2013, p. 145). También, se manifiesta que esas practicas generan eficacia
mediante resultados positivos y constatables. Asi que, el lider educativo en su
dimension estratégica provoca involucrar a su equipo de trabajo con miras de
hacerle desarrollar y crecer profesionalmente. Ademds, tiene la responsabilidad
de planificar estratégicamente y dirigir a su equipo de trabajo para lograr las
metas y objetivos trazados y enmarcar las actividades en espacios de avalio

que permita cuantificar los resultados y cémo mejorarlos.

La revista Harvard Business Review publicd un articulo sobre las destrezas
esenciales que debe tener un lider estratégico. En este articulo se indica que un
lider estratégico debe tener la capacidad de anticipar su entorno para futuros
cambios, ya sea por nuevas oportunidades de expansion o de fortalecer
aspectos dentro de la organizacion (Schoemaker et al., 2013). Una de las
recomendaciones que ofrece el articulo para que el lider desarrolle esa
habilidad, es que debe poder hablar con los “stakeholders” (Schoemaker et al.,
2013, p. 2). Esto implica que este lider debe estar continuamente en contacto
con los grupos de interés y las comunidades aledanas a la institucién para

poder explorar esos espacios de oportunidades para expandir sus servicios,
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como identificar qué cambios se deben implementar en su organizaciéon con el

fin de ser pertinentes al momento en el que se vive.

Otras de las cualidades que debe tener ese lider estratégico es la
capacidad de enfrentar los retos y desafios que se presentardn, por lo que
debe buscar retarse a si mismo buscando diferentes puntos de vista que le
hagan ver mdas amplio su panorama dentro de su liderazgo (Schoemaker et al.,
2013). En efecto, este lider no puede desenfocarse su entorno y su alcance, asi
gue debe estar en constante comunicacion con sus grupos de interés, las
comunidades y atento a los medios de comunicacién. La planificacion
estratégica para ese lider requiere identificar necesidades en la comunidad y
visualizar el futuro, establecer la vision y mision de la organizacidn con las cuales
se alinean las metas y los objetivos, los cuales dan direccion para lograr su
propdsito. Esta accidon implica mantener la organizaciéon con una “ventaja
competitiva sustentable, que debe ser el enfoque de cada lider” (Hughes &
Colarelli, 2005, p. 9).

Otra cualidad importante senalada para el lider estratégico es su
habilidad para interpretar correctamente la informacién que recibe de los
desafios y retos anficipados (Schoemaker et al., 2013). Cuando no se le da la
interpretacion correcta a esa informacion, podria ser contraproducente para la
organizacion. Es entonces que este lider debe analizar bien toda informacion
ambigua y debe consultar a sus stakeholders para ser mas asertivos en el
proceso. Asi pues, estos autores sefalaron que el lider estratégico debe tener la

capacidad de tomar decisiones en momentos donde la informacién es
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incompleta. Anadieron que un lider estratégico piensa en diferentes alternativas

a posibles situaciones, por lo que esta prdctica le permitird decidir y accionar
correctamente ante cualquier eventualidad. Una recomendacion importante
que brinda Schoemaker y colaboradores (2013) ante un incidente como ese, es
gue el lider pueda tener esa comunicacion constante con su equipo de
trabajo, y en nuestro caso con la comunidad a la que se le brinda un servicio,
ya que esto le permitird tener elementos de juicio al momento de tomar la
decision. Al tener esa comunicacién constante con ese personal, le permite
estar al tanto de las diferentes necesidades y particularidades en las diferentes
dreas que ellos operan, por lo que, al momento de decidir, ese lider, aunque no
tenga el espacio para consultar con las personas implicadas podrd tomar la
mejor decision.

Por ofra parte, cuando ese lider estratégico mantiene esa comunicacion
con su equipo de trabajo, como con los estudiantes y miembros de la
comunidad, esta accidn permite involucrarlos, por lo que ellos pueden sentir
Mayor CoOMpromiso para con su organizacion y motivacion en su desempeno.
Un lider debe tener la capacidad de provocar que su equipo tenga
compromiso organizacional y que se sientan motivados para realizar sus
funciones, porque propiciard un ambiente laboral productivo y fértil para la
consecucion de sus metas. Ortiz (2019) nos presentd que surge la “motivacion
centfrada en el interés por el disfrute y la generacién de sentimientos positivos
que produce la participacién en actividades voluntarias” (p. 97). Una de las

sifuaciones que opacan la calidad del servicio en diferentes unidades
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académicas, es una cultura organizacional desmotivada. Existen diversas

razones por las que las personas dentro de una organizacion pierden el
entusiasmo y compromiso hacia la institucion, y esto se fraduce en una
educacidén pobre en la que los estudiantes no reciben el mdaximo en su
experiencia de aprendizaje. Ugalde Villalobos y Canales Garcia (2016) indicaron
que “para que haya buena calidad educativa, debe haber una relacidon muy
estrecha entre motivaciéon y liderazgo” (p. 53).

Asi que, si una persona empleada por la organizacion no siente cubiertas
las necesidades psicoldgicas de seguridad, participacion, autoconfianza y
afecto, ese empleado se sentird desmotivado para realizar sus tareas
(Chiavenato, 2006). De igual forma, si en la gestion comunitaria no se cubren
esas necesidades, tendrds unas personas desinteresadas en ser parte de la
experiencia comunitaria. El psicologo industrial, Elfon Mayo (1933), a base de sus
investigaciones en los escenarios de trabajo, concluyd que uno de los factores
motivantes y productivos en los empleados es sentirse parte de ese grupo y
tener ese contacto humano. De lo contrario, se manifiesta antipatia o dispersion
social de ese empleado (Chiavenato, 2006). El lider educativo debe tener
conciencia de estas necesidades psicolégicas que tienen las personas con las
que interactUa en su ejercicio diario al administrar y planificar estratégicamente
para servir a la comunidad.

Otra cualidad muy importante que debe tener el lider educativo con
capacidad estratégica, es poder aprender de sus éxitos como de los fracasos.

Analizando sus fracasos, es que podrd encontrar lecciones ocultas en el
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proceso y le permitiran fortalecer dreas en su liderazgo (Schoemaker et al.,

2013). También le permitird traer ideas innovadoras a través de su organizacion.
Una debilidad que manifiestan algunos lideres es la incapacidad de reconocer
sus propios errores y analizarlos como un proceso reflexivo de superaciéon y
fortalecimiento dentro de su liderato. Por otra parte, el lider educativo debe
realizar un presupuesto sobre el cual atenderd las diferentes necesidades que se
requieran en la consecucion de sus metas y objetivos, de esta forma se observa
la funcion financiera en ese lider. “Las autoridades universitarias tienen la
responsabilidad de distribuir de manera adecuada los recursos econdmicos con
los que cuenta, de tal forma que se logren a cabalidad los objetivos de la
institucion” (Pérez Trujillo & Lopez Arens, 2018, p. 153).

En resumen, el lider educativo debe emplear destrezas que le permitan
administrar eficientemente la instituciéon académica y las actividades
comunitarias, que le permitan dirigir, orientar y trabajar con las personas para
lograr sus metas y objetivos, los cuales deben ser directamente enmarcados en
el éxito estudiantil. Los logros deben ser medidos por el éxito académico de sus
estudiantes, de sus empleados y su comunidad académica. Atender su gestion
comunitaria debe ser parte de la formacién académica de los estudiantes, a la
vez, responder a necesidades sociales. Para que este lider pueda ejercer esta
funcidon comunitaria, debe haber hecho un estudio de las necesidades
existentes para planificar estratégicamente como la institucion traerd respuesta
ante esa situacion. Requiere que este lider desarrolle un presupuesto coénsono

con las exigencias de ese plan estratégico. Ademdads, que mediante su rol
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administrativo pueda movilizar a su personal a realizar sus funciones con el

compromiso, la eficiencia y la efectividad requerida. Es necesario que este lider
demuestre destrezas de comunicacion, conductas éticas y respeto en su
qguehacer diario. También, se requiere que este lider posea conocimiento sobre
las teorias y las estrategias que faciliten el desarrollo de sus estudiantes en su
experiencia académica, y en este caso particular con la gestion comunitaria.
Ademds, que conozca las teorias y destrezas para trabajar con su recurso

humano.

Practicas efectivas del lider en la gestion comunitaria
Esta seccién del capitulo tiene la funcidn de presentar diferentes
prdcticas comunitarias que han sido exitosas. Se presentan algunos beneficios
de ejercer la prdactica comunitaria desde la universidad. Ademds, se describen

estrategias para servir a la comunidad desde escenarios educativos.

La gestion comunitaria dentro de los escenarios educativos en el nivel
universitario rinde efectos positivos para el estudiante como para la sociedad.
Se ha comprobado que la prdctica de aprendizaje-servicio en las instituciones
educativas permite una cercania de los estudiantes y facultativos con las
comunidades dentro y fuera de la organizacion. Facilita, ademds, una
educacién humanizadora en sus estudiantes contraponiendo asi los impactos

negativos del capitalismo y la globalizacion.

Rodriguez Gallego (2014) indicé que el aprendizaje-servicio es una buena

estrategia metodoldgica, porque combina la formacion tedrica de una
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asignatura con la participaciéon de los estudiantes que brindan servicio gratuito

a la sociedad dentfro de un proyecto. La investigadora Rodriguez Gallego (2014)
anadié que esta actividad formativa y comunitaria “desarrolla el sentido de
compromiso ciudadano y mejora el conocimiento de si mismo y de su posicion
en la comunidad” (p. 96). En otfras palabras, estas iniciativas formativas en
conjunto con las comunidades traen beneficios a nivel individual y colectivo, ya
que facilita el desarrollo de valores y el sentido de pertenencia ante la sociedad

enla que se vive.

Caire (2019) realizd un estudio para conocer las perspectivas de los
estudiantes en cuanto a la metodologia de aprendizaje-servicio. La
investigacion se realizd en una universidad de Chile, que desde el 2008 ha
infegrado esas prdcticas de servicio comunitario desde la formacion educativa
de los estudiantes, por lo que participaron 141 estudiante de los 196
matriculados en esos cursos. Se le administré un cuestionario con preguntas
abiertas con el fin de recoger las perspectivas de ellos y de preguntas cerradas
para ver en porcientos las contribuciones del aprendizaje-servicio con la
formacidén personal y de la comunidad. El estudio reveld que los estudiantes si
consideran que es un aporte al aprendizaje, ya sea porque “pone en valor la
relacion teoria/prdctica, reconocen mediante esa metodologia pueden
acercarse al mundo laboral o porque a fravés de esta se le permite aprender
mejor los contenidos de los cursos” (p.107). Ademds, indic Caire (2019) que a
partir del andlisis realizado a los proyectos de aprendizaje-servicio que tiene la

universidad, se manifiesta las dimensiones de aprendizaje en los estudiantes, las
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cuales van "desde su formacion académica disciplinar hasta aprendizajes mas

actitudinales” (p.108).

Tomar (2014) expuso en su articulo que nos encontramos en un aumento
de adelantos materiales que han provocado que perdamos aspectos muy
importantes como son los codigos morales y culturales, y manifestd la urgencia
que tiene la educaciéon como ese ente de desarrollo a largo plazo y que
permite reorientar al ser humano hacia un mundo mejor. La universidad, al
adoptar la comunidad a las experiencias de aprendizaje podrd ofrecer
alternativas mds efectivas en el desarrollo integral de sus estudiantes, a la vez
que propicia la formacidén en valores, como es el civismo. Ademds, Rosado
Rodriguez y colaboradores (2018) indicaron que las universidades son los
mejores espacios para que los estudiantes desarrollen una ética ciudadana
mientras colaboran en proyectos de bUsqueda de soluciones a problemas
sociales, mds alld de la instituciéon académica, desarrollando asi un compromiso
social y politico en ellos. Rodriguez Gallego (2014) anadié que la estrategia de
Aprendizaje-Servicios logra una vinculaciéon con la comunidad, ya que surge de
las mismas demandas sociales y permite que de forma profesional infervengan

estos futuros lideres.

Multiples estudios, como por ejemplo el estudio presentado por
Aramuruzabala y colaboradores (2015), presentaron el servicio comunitario
como prdctica educativa dentro de los escenarios universitarios, como

actividades que fomentan una educacion para el desarrollo sostenible. La
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educacion para el desarrollo sostenible “se centra en el proceso, la calidad del

aprendizaje, el desarrollo integral de la persona y las experiencias de
aprendizaje transformadoras” (Aramuruzabala et al., 2015, p. 82). Ofra forma de
exponer la importancia del servicio comunitario en los espacios educativos, es
que "mejora la ensenanza en los estudios de grado, permite la construccion de
comunidades de aprendizaje, la interdisciplina, el fortalecimiento de las
relaciones con la comunidad o el estimulo a la colaboracién entre
departamentos” (Sotelino Losada et al., 2016, p. 239). Estos investigadores
llevaron a cabo un estudio sobre el aprendizaje-servicio para examinar si los
cambios asociados a las normativas europeas han afectado los procesos
educativos en la universidad. Asi que, realizaron el estudio por encuesta y se
administré cuestionarios a 326 profesores de la Universidad de Santiago de
Compostela para saber cudl es el conocimiento y la pertinencia que estos le
daban al aprendizaje-servicio. Los resultaron indicaron que los profesores en su
mayoria no conocen ni han experimentado el aprendizaje-servicio y sélo un 12
por ciento conocen la metodologia. Sin embargo, estos profesores reconocen
que la incorporaciéon de la metodologia es positiva. El investigador reconoce
que se lleva poco tiempo incorporando los cambios de metodologia, pero
propone que esos cambios se deben dar desde la misma cultura espanola y no

siguiendo otfros modelos del extranjero. No obstante, indicé que

...el aprendizaje-servicio es una metodologia vdlida y eficaz en la
educacién superior espanola. Asi, los alumnos podrdn aprender de

necesidades que emanan de las propias realidades sociales,
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gestionando en primera persona la respuesta, algo que puede

marcar su trayectoria vital y académica (Sotelino Losada et al.,

2016, p. 244).

De ofro modo, se considera la estrategia de ensenanza aprendizaje en
servicio, como una que permite que sus estudiantes tengan un desarrollo

técnico y moral.

La responsabilidad técnica propicia profesionales competentes a
la sociedad, bien entrenados, autodisciplinados y con un claro
interés por seguir aumentando su aprendizaje a lo largo de su vida.
Y, la responsabilidad moral, aludiendo a la formacién de personas
con conocimientos y cultura extensa, con capacidad para asumir
liderazgo en la sociedad, amén de ejercer una influencia
constructiva en la comunidad y en la vida civica (Sotelino Losada

et al., 2016, p. 236).

Melendro y colaboradores (2008) presentaron que la Unién Europea ha
legislado para integrar la estrategia de aprendizaje-servicio como una
metodologia dentro de los curriculos educativos y se refieren a espacios
europeos de educacion superior (EEES). Es mediante ese movimiento (EEES) que
se dan practicas innovadoras dentro del escenario educativo, como lo fue en la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia en conjunto con empresas
privadas. En esta institucidon crearon unos proyectos piloto para los cursos de

Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible con el fin de mejorar los procesos
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de ensenanza-aprendizaje y crearon grupos de trabajo de estudiantes, los

cuales emplearon el uso de la tecnologia y las redes donde presentaban
situaciones hipotéticas y buscaban soluciones a esos problemas. Los
investigadores concluyeron que “ese tipo de experiencia supone un paso
importante en el objetivo de ambientalizacidn del curriculo universitario,
reforzando tanto los aspectos metodoldgicos y técnicos, como el interés del
alumnado por este tipo de contenidos y problemdticas” (Melendro et al., 2008,

p. 37).

Por otro lado, Rodriguez Gallego (2014) nos indicé diferentes instituciones
educativas universitarias en Estados Unidos que han desarrollado el aprendizaje-
servicio desde la investigacion como en la practica educativa y comunitaria,
tales como la de Maryland, Colorado, Indiana, San Francisco, Duke, entre ofras.
La pdgina web, “Study in the USA”, nos presenta ejemplos de iniciativas
comunitarias que se han realizado por las cuales los estudiantes reciben créditos
académicos. Esta pdgina web presentd un articulo sobre aprendizaje, liderazgo
y educacion en servicio, en el cual describid el ejercicio comunitario en los
estudiantes como prdcticas que les permitia conocer otras subculturas dentro
de los Estados Unidos que dificilmente se encuentran en las universidades. Se
atribuye las bondades de la prdctica comunitaria como una que permite
transformar en realidad los conceptos abstractos aprendidos en clase y permite
adquirir valores y habilidades para enfrentar diferentes desafios de la vida,
logrando en ellos el sentimiento de ser gestores de cambios (Study in the USA,

2018). En la Universidad de California los estudiantes internacionales del curso de
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inglés intensivo bajo la modalidad de aprendizaje-servicio cumplen con veinte

(20) horas de servicio comunitario visitando hogares de anciano y participan en
diversas actividades. El resultado de esta prdactica es que estos estudiantes
sienten una mejoria en el idioma y los ancianos se alegran mucho de compartir
con ellos. Ofras actividades que realiza esta institucion académica son visitar las
guarderias infantiles del campo universitario, servir alimentos en refugios, limpiar
la plaza local, entre ofras. De igual forma los estudiantes de las universidades de
Marquette y de Florida participan de actividades comunitarias. Esta Ultima
institucién, premia con una beca por un semestre a estudiantes con rendimiento
académico excepcional que ha demostrado liderazgo comunitario (Study in

the USA, 2018).

Oftras prdcticas comunitarias realizadas en Estados Unidos por los
estudiantes del Instituto de Tecnologia de Wentworth en Boston fue ensenarles a
los residentes codmo recuperar suelos anegados por aguas contaminadas
mediante la exhibicidn de un centro ambiental y jardin creados por ellos. Los
estudiantes de informdtica crearon bases de datos para las organizaciones en
las comunidades. Mientras que los estudiantes del curso de Diseno Comunitario
colaboran con un arquitecto en el desarrollo de edificios para viviendas y otras

instalaciones en la comunidades (Study in the USA, 2018).

En Latinoamérica, Costa Rica ha desarrollado una estrategia comunitaria
como una buena prdctica a fravés de la Universidad Nacional mediante el

Cenftro de Estudios Generales.
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Ofrece ala comunidad universitaria, nacional e internacional, el

espacio virtual como un medio diddctico informativo, consultivo y
de opinidn, por medio del cual académicos, estudiantes y/o
ciudadanos aprovechan la informacién que se les brinda, para
que por medio de la comunicacion se puedan desarrollar
didlogos, planteamientos y discusiones, para la construccion

infegral y humanista (Valera & Sanchez Quirds, 2017, p. 28).

Otra prdctica resaltada en esta Universidad ha sido el desarrollo de sedes
en lugares desventajados en los cuales las probabilidades de trabajo y sociales
son casi nulas, ofreciendo carreras académicas cénsonas a las necesidades de
esa poblacién, como realizar estudios con el propdsito de evaluar las
necesidades y desarrollar proyectos solidarios (Valera & S&nchez Quirds, 2017).
De igual modo, han desarrollado proyectos de trabajo transdiciplinarios con
otras universidades e instituciones, tales como las comunidades de aprendizaje
para de esta forma contribuir a la construccién de sociedades mds justas y

equitativas.

En Argentina se han desarrollado centros preuniversitarios con las
instituciones de educacidn superior. El exrector de la Universidad de Buenos

Aires expresé ante esta prdactica:

...se reduce la brecha en las aptitudes académicas, facilitdndose
tanto el ingreso como la permanencia en los estudios superiores;

los estudiantes adquieren herramientas de pensamiento critico



59
usadas a una orientacion profesional calificada, y los docentes se

van integrando a nuevos escenarios formativos, optimizando a su
vez su desempeno frente alas aulas (Valera & Sdnchez Quirds,

2017, p. 30).

La Universidad Nacional de Cuyo (UNCUYQ) realiza varias iniciativas de
servicio comunitario. Entre ellas, se destaca un seminario taller que se realizd en

una penitenciaria con profesores expertos en el tema;

...esta iniciativa fue una de las propulsoras en el 2012 que rindid
aprobacion y reglamentacion en octubre del 2015 y que mas
adelante en 2017 se ordena la incorporaciéon de las PSE en los
disenos curriculares para alcanzar la formacidn universitaria”

(Valera & Sdnchez Quirds, 2017, p. 32).

Por ofra parte, la UNCUYO ha desarrollado programas de reciclaje de

papel y plastico con otras organizaciones fuera de la institucion.

La Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras ha sido participe de
iniciativas comunitarias que han beneficiado la sociedad por décadas. Los
autores Rosado Rodriguez, Baca Lobera y Reyes NUnez (2018) destacaron las
siguientes prdcticas comunitarias: Programa de Investigaciéon y Desarrollo
Cooperativo, Centro de Accidén Urbana, Comunitaria y Empresarial (CAUCE) y el
Centro Universitario de Servicios y Estudios Psicolégicos (CUSEP). La primera
iniciativa mencionada, “fue producto de una resolucion para el 1953, la cual

consistia en ofrecer adiestramientos a funcionarios del gobierno y a dirigentes
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de las cooperativas” (p. 104). Posteriormente, el Instituto de Cooperativismo

decidié utilizar una metodologia para el Programa de Incubadora que
permitiera la posibilidad de una discusion continua en ambas direcciones;
desde los participantes que deseaban la creacidén de un proyecto solidario y
desde el cuestionamiento del propio modo de incubacion. La incubadora de
cooperativas comenzd a ofrecer servicios desde el 2009 como parte de la
responsabilidad social de la Universidad con el sector cooperativo de forma
gratuita, gracias a unos acuerdos de colaboracion y financiaciéon firmados entre
la Universidad y entidades del movimientos cooperativos (Rosado Rodriguez et

al., 2018).

Uno de los resultados mds sobresaliente de la incubadora, fue el
lograr que las trabajadoras de la Cooperativa Industrial de la
Aguja en el pueblo de Cayey se apropiaran de su
emprendimiento de forma colectiva y lograran mantener la
existencia de la cooperativa, diversificar sus productos y su

mercado (Rosado Rodriguez et al., 2018, p. 108).

Otra iniciativa comunitaria relevante de la Universidad de Puerto Rico,

Recinto de Rio Piedras que mencionan estos autores es CAUCE.

CAUCE pone sus esfuerzos y aprendizajes con todos los sectores
urbanos del barrio de Rio Piedras, familias, lideres comunitarios y
asociaciones civiles, todas las denominaciones religiosas, ...asi

como con el abanico diverso de pequenos comercios, hasta
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llegar alos salones de clase de la Universidad de Puerto Rico con

profesores y estudiantes que se unen a la relacién universidad-
comunidad con proyectos y prdcticas estudiantiles (p. 109).
CAUCE coordinan programas de apoyo y asesoramiento
empresarial a los pequenos negocios existentes en los alrededores
de la universidad, fortalecimiento al liderato comunitario de los
diferentes barrios, asesoria legal a las asociaciones comunitarias,
talleres de apoyo a escuelas publicas vecinas —primarias y
secundarias— sobre violencia de género y xenofobia y otros
proyectos educativos como apoyo a las tareas estudiantiles,
clases de inglés y de manejo de computadoras. CAUCE fambién
cuenta con uno de los primeros huertos urbanos establecidos en
Puerto Rico, cuya coordinacion es compartida por la Universidad y
los jovenes de la comunidad aledana para producir alimentos

orgdnicos para la venta. (Rosado Rodriguez et al., 2018, p. 110)

Este programa recibe estudiantes de las diferentes disciplinas que se
ensenan en el Recinto de Rio Piedras. Los autores resaltan la iniciativa Proyecto
psicoeducativo de alfabetizacion para adultos Aprendo en Rio Piedras, bajo el
programa CAUCE. Esta iniciativa consiste en ensenar a leer y escribir a personas
adultas de la comunidad basado en un curriculo con la teoria de Vygotsky y

filosofia de Montessori.
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El Proyecto Aprendo en Rio Piedras ha demostrado que los adultos

iletrados, luego de su participacion en el proyecto, experimenten
procesos de empoderamiento y de desarrollo de conciencia para
analizar su realidad. La responsabilidad social que se ejerce desde
el Proyecto, también implica un aprendizaje en los y las
estudiantes universitarios alfabetizadores. A éstos, se les prepara
para integrar las teorias revisadas en sus clases y acoger la
educacioén de adultos desde la éptica liberadora, lo cual influye
en su preparacidén académica y su conciencia social. De esta
maneraq, propicia fambién, una fransformacién en los y las

estudiantes. (Rosado Rodriguez et al., 2018, p. 115)

Del mismo modo, existen oftras iniciativas comunitarias en universidades
de Argentina. En la Universidad Nacional de Salta, se promueve |a salud sexual y
reproductiva en jévenes de la comunidad mediante el programa “Promoviendo
el derecho a la salud sexual integral en comunidades originarias”. Este
programa de voluntarios, desarrollado por el Servicio de Orientacién y Tutorias
de la Facultad de Ciencias de la Salud, busca identificar problemas dentro de
esa temdtica con el fin de generar acciones y espacios de intervencion que
promueva la salud sexual integral desde su propia cultura (Ortiz, 2019, p. 100).

Otra iniciativa comunitaria a la que hace menciéon Ortiz es *Apoyo a la
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Lactancia Materna” cuyo propdsito es promover la lactancia en la comunidad.

Este proyecto de docentes y estudiantes voluntarios de la Universidad Nacional
de Tucumdan (UNT), desarrollan ano tras ano talleres y consejerias personalizadas
con el fin de crear conciencia en las futuras madres sobre la importancia que
tiene la leche materna durante los primeros meses de vida de los bebés (Ortiz,

2019, p. 101).

Otro proyecto comunitario que nos presenta Ortiz (2019) de la
Universidad Nacional de Tucumdn, es “Control de Salud del Vardn Adulto”. Esta
iniciativa, de docentes y estudiantes, busca promover el control peridédico de
salud en la poblacion de adultos mayores de 50 anos en las comunidades
limitrofes mediante educaciéon para la salud, deteccion temprana de
enfermedades y gestion de casos. Ademds, Ortiz (2019) nos presenta el
proyecto “Nutricion, salud mental y embarazo™ de UNT, en la cual participan
docentes y estudiantes, con el fin de implementar desde el embarazo hasta los
primeros meses posparto, estrategias de asesoramiento nutricional y contenciéon
emocional a madres préoximas a la maternidad. Los proyectos mencionados
para ambas universidades en Argentina, por llevar una existencia minima de
cuatro anos, “se consideran prdcticas exitosas de vinculacion social
universitaria, con evaluaciones positivas respecto a su gestién, ... y estdn
brindado oportunidades de respuesta a las inquietudes motivacionales de los

estudiantes que participan de tales espacios " (Ortiz, 2019, p. 113).
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El servicio comunitario dentro del escenario universitario es entonces una

alternativa para proveer una educacion de calidad que permite el desarrollo
de los diferentes potenciales que tiene el ser humano. Jean Piaget “propuso
que el conocimiento es el resultado de la interaccidn entre el sujeto y la
realidad en la que se desenvuelve” (Araya et al., 2007, p. 83). De esta forma, se
nos indica la importancia de ese contacto con el entorno en el cual se

encuentra el individuo para ese desarrollo de conocimientos.

Se ha identificado que esta prdctica de servir a la comunidad y que otros
le han llamado como aprendizaje en servicio, es muy Util para fomentar una
educacion transformadora y humanizadora. Esta prdctica, ademdas, responde a
problemas sociales propios de la época en la que se desarrolla. A través del
aprendizaje en servicio la institucion cumple su mision de atender problemas
sociales, de servir a la comunidad y desarrollar futuros lideres con valores éticos
y estéticos culturales. En un estudio realizado en nuestro pais sobre la tercera
mision de las universidades las investigadoras indicaron que “la educacion
superior puertorriquena necesita continuar adquiriendo las caracteristicas que la
capaciten para responder eficientemente a las demandas, tanto de su entorno
inmediato, como del global” (Ortiz- Reyes et al., 2017, p. 45). De igual modo,
Pena Lora y Sudrez Rodriguez (2001) argumentaron este pensar con esta cita:
“Es una demanda de los sistemas educativos, en particular de la Educacion
Superior la busqueda y puesta en prdctica de alternativas que respondan all
problema de las insuficiencias que manifiestan una parte de los estudiantes

universitarios en su comportamiento social” (p.1).
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En resumen, en esta seccién se presentaron diferentes practicas

comunitarias desde los escenarios universitarios que han rendido fruto. De esta
forma, se resalta la importancia y necesidad de integrar cada vez mads el
servicio comunitario desde Ia universidad. Mediante estos ejemplos se ha
demostrado que son experiencias que benefician tanto a la comunidad

académica, como a la sociedad que los recibe.



CAPITULO Il

METODO

Infroduccién

Este estudio aspird a describir como los lideres de la universidad perciben
que ejercen el liderazgo comunitario en respuesta a la responsabilidad social
universitaria. Ademds, se conocié como las politicas institucionales inciden en la
gestidon comunitaria de sus lideres. Finalmente, se identifico las practicas
comunitarias que han desarrollado los lideres y su significado en el servicio
comunitario desde la universidad. Se llevé a cabo el estudio enmarcado en el
paradigma cudalitativo, el cual permitié recopilar la informacion que contestd las

siguientes preguntas de investigacion:

1. 5Cudl es la perspectiva de los lideres universitarios en torno a su
gestion comunitaria?

2. 5Coémo las politicas institucionales vigentes inciden en la gestion
comunitaria de sus lideres?

3. 3Qué practicas comunitarias han desarrollado los lideres para
cumplir con la responsabilidad social universitaria?

4. 3Cudl es el significado que atribuyen los lideres universitarios al

servicio comunitario desde la universidad?

Acercamiento metodolégico
Este estudio se realizé desde un acercamiento metodoldgico cualitativo.
Un estudio cualitativo es aquel que se realiza en su entorno natural. Esta

investigacion se llevé a cabo dentro de una institucion universitaria publica

66
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seleccionada. Entre los pilares del estudio cualitativo estd buscar significado y
entender el sujeto investigado como el conocer la percepcion de los
partficipantes (McMillan, 2012). Para Stake (2010) el estudio cualitativo es aquel
que se basa primeramente en las perspectivas humanas y su entendimiento. El
interés principal de esta investigacion fue conocer las perspectivas de los lideres
universitarios sobre la gestion comunitaria en su entorno natural. Ademds, el
estudio cualitativo ayuda a entender y explicar el significado del fendbmeno

social con la menor inferrupcion del entorno natural (Merriam, 1998, p. 5).

Este acercamiento metodolégico era el mds adecuado para realizar la
investigacion, ya que se estudio la perspectiva del lider en su ambiente natural
ante su gestion de servir a la comunidad. Se recopild la informacion en los
escenarios donde se desempenan los lideres educativos universitarios. Ademds,
este método permitié conocer las experiencias y los significados que atribuyen
los participantes a su gestion comunitaria. Al ser en su ambiente natural, este
paradigma no ejerce control de los participantes, ni sus contestaciones
(Rodriguez, 2011). Sus respuestas nos permitieron comparar con la literatura y
emitir conclusiones que aporten a las teorias existente sobre el liderazgo

comunitario y las estrategias de aprendizaje en servicio.

Diseno
Se realizé esta investigacion dentro del paradigma cualitativo y se utilizd
el diseno de estudio de casos con un enfoque fenomenoldgico. Para Stake
(2007) el estudio de caso supone estudiar un caso particular en toda su

complejidad para de esa forma comprender su actividad en circunstancias
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importantes. De igual forma, el estudio bajo este diseno, se caracteriza por
permitir la comprension del caso en si mismo por un abordaje profundo y la
examinacion detallada del fendbmeno (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2003).
Ademds, otra bondad que tiene el estudio de caso con enfoque
fenomenoldgico es que permite al investigador construir la realidad desde las
definiciones individuales de los participantes del estudio (Lucca Irizarry & Berrios
Rivera, 2003). Esta investigacion buscé entender la gestion de servir a la

comunidad desde la perspectiva de los lideres universitarios.

De acuerdo con Creswell (2007) el estudio de caso es un acercamiento
cualitativo en el que el investigador explora en un sistema limitado (lo que figura
el caso) o multiples sistemas limitados a lo largo del tiempo, a través de una
recopilacion de datos detallados y exhaustivos que involucra multiples fuentes
de informacién (como la observacion, entrevista, material audiovisual,
documentos e informes), y permite un informe descriptivo del caso y de los
temas basados en ese mismo caso. También, los estudios de casos, “son casos
con especificidades propias, que tienen valor en si mismos y pretende alcanzar
una mejor comprension del caso concreto a estudiar” (Alvarez Alvarez & San
Fabian, 2012, p. 6). A base del supuesto de este diseno, el caso se elige porque
en si mismo es de interés y no porque sea representativo de otros casos o
porque ilustre un determinado problema o rasgo (Alvarez & San Fabidn, 2012). El
caso en si es la gestion comunitaria de los lideres educativos en la universidad
bajo estudio. Por su parte, Yin (2014) propuso el estudio de caso como aquel

cuyo propdsito es describir el fendmeno en su contexto real.
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El estudio de caso con enfoque fenomenoldgico nos permite investigar el
fendmeno de la gestion comunitaria universitaria desde la perspectiva de sus
lideres conforme a sus experiencias. Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echevarri (2012,
p. 71) senalaron que “la fenomenologia es una propuesta iluminadora en la
indagacion en ciencias sociales y, especificamente, en educacion”. Ademds, el
estudio con enfoque fenomenoldgico “contribuye al conocimiento de las
realidades escolares como a la comprension de las vivencias de los actores del
proceso formativo™ (Aguirre-Garcia & Jaramillo-Echevarri, 2012, p. 71). De este
modo, es valioso para la comprension como para informar de realidades
educativas un poco complejas o no comunes, como son las perspectivas de

estos lideres educativos universitarios.

Escenario de la investigacion
El contexto en el que se realizd esta investigacion fue una institucion de
educacidn superior publica en Puerto Rico. Se seleccionaron varias facultades y
escuelas que posean gran cantidad de programas y ofrecimientos académicos
para los estudiantes subgraduados y graduados de esa instituciéon. A su vez, que

cuenten con programas vinculados al servicio comunitarios.

Seleccion y descripcion de los participantes
Se realizé esta investigacion utilizando una seleccion de participantes
infencionada y homogénea que hayan fungido como lideres educativos por un
ano o mds y que a su vez, estén ocupando el puesto de liderato; de lo contrario
que hayan dejado de fungir la posicién de lider en un término mdximo de 12

meses. Los participantes constaron de seis (6) lideres educativos (2 decanos, 2
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directores y 2 coordinadores con proyectos e iniciativas de servicio a la
comunidad) de la universidad bajo estudio. Stake (2007) presenta que la
muestra en los estudios de caso puede ser uno o mas participantes. Se
seleccionaron seis (6) participantes que permitio recopilar la mayor informaciéon
del caso estudiado. La muestra en las investigaciones cualitativas se caracteriza

por ser pequena, intencionada y no aleatoria (Merriaom, 1998).

La seleccion de los participantes se realizé bajo la técnica de bola de
nieve, empleada en estudios cualitativos. Esta estrategia consiste en que el
investigador hace acercamiento a prospectos participantes y estos a su vez
recomiendan otros participantes (McMillan, 2012). Por ser una universidad con
varias escuelas y facultades, se hicieron acercamientos a los decanos y
directores de las facultades con mayor ofrecimiento académico para
estudiantes subgraduados y graduados que a su vez, cuenten con programas
de servicio a las comunidades. La investigadora no selecciond participantes
con los que sostiene vinculos familiares o de amistad. Conforme a McMillan
(2012) el estudio cualitativo tiene como meta entender a los participantes
desde sus puntos de vista; por lo que nos propusimos estudiar a estos lideres
desde sus perspectivas en torno a las funciones comunitaria, administrativa y

estratégica en relacion con su gestion de servicio a la comunidad.

Permisos
Esta investigacién tomo inicio al recibir la autorizacion del Comité
institucional para la proteccion de los seres humanos (CIPSHI) (ver apéndice A).

Para poder tener esta autorizacion, primeramente, se estudiaron los mddulos
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requeridos para obtener la certificacion del CITI PROGRAM (ver apéndice B).

Luego la propuesta fue presentada y aprobada por el Comité de Disertacion.

Finalmente, al obtener los permisos pertinentes de las diferentes
unidades institucionales, se procedid a realizar la investigacion con los
participantes que aceptaron la invitacién y completaron la hoja de
consentimiento informado (ver apéndice C) para poder entrevistarlos y

grabarlos en audio o video llamadas.

Estrategias de recopilacién de datos
En este estudio se utilizd tres estrategias para recopilar la informacion, el
diario reflexivo, la entrevista y la revision de documentos de la institucion bajo
estudio. En el apéndice D se puede observar el propdsito del estudio junto a las

preguntas de investigacion y las estrategias para recopilar los datos.

La primera estrategia seleccionada fue el diario reflexivo, esta es utilizada
y recomendada en los estudios cualitativos, ya que propicia la reflexion y facilita
el recopilar informacioén mds completa durante el estudio. Smith (1999) indicd
que el diario reflexivo provee contextos mdas amplios y previamente ocultos.
Expuso, ademds, que esta estrategia promueve el didlogo interno para el
andlisis y comprension de aspectos importantes en la investigacion. Anney
(2014) expuso que el diario reflexivo permite confirmar la informacion recopilada
en otras estrategias como lo son la observacién y la entrevista. Esta estrategia
tiene como bondad que permite corroborar la informacidén recopilada en la
entrevista y completarla, puesto que presta atencién a las emociones de los

participantes durante el estudio. Cope (2014) presentd en su articulo que los
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estudios cualitativos son para explorar las experiencias de los participantes bajo
el fendmeno estudiado. Indicd que la reflexidon que se plasma en un diario
facilita recopilar esas experiencias, enriqueciendo asi el estudio y propiciando la
credibilidad de la investigacion. Se empled esta estrategia, brindando una
libreta con cinco (5) preguntas que invitaron a la reflexion sobre la gestidon
comunitaria (ver apéndice E) a los decanos, directores y coordinadores que
participaron del estudio. A su vez, estas preguntas no se realizaron el dia de la
entrevista. Para verificar la rigurosidad del instrumento, se solicitd a otros
investigadores expertos que revisaran las preguntas reflexivas y se acogieron las

recomendaciones que estos brindaron (ver apéndice F).

La segunda estrategia fue la entrevista semiestructurada a los lideres
educativos. Conforme a Gomes Pessoa y colaboradores (2019) “la entrevista es
la técnica mads utilizada en investigaciones de la ciencia humana interesadas en
entender aspectos subjetivos de ciertos grupos y segmentos sociales” (p.1). Esta
estrategia permitid recopilar la perspectiva de estos lideres en cuanto a su
gestion de servir a la comunidad. “La entrevista es el cauce principal para llegar
a las realidades multiples” (Stake, 2007, p. 63). Ademds, “el principal interés del
entrevistador es entender profundamente cémo las personas perciben sus
realidades e interpretan el fendmeno social alrededor de ellos” (Gomes Pessoa
et al., 2019, p. 1). Se realizaron seis (6) entrevistas a decanos, directores y
coordinadores de proyectos e iniciativas comunitarias desde la universidad.
Estas entrevistas fueron semiestructuradas, ya que consistieron en unas
preguntas guias (ver apéndice G), pero estuvieron abiertas a preguntas de

aclaraciéon con el fin de recopilar la informacion mds completa que permitid
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contestar las preguntas que condujeron esta investigacion. A este modo de
entrevista, también se le reconoce como entrevistas de reflexion, asi lo indican
Gomes Pessoa y colaboradores (2019), ya que permite realizar preguntas que
faciliten al entrevistado describir mejor el fendbmeno estudiado basado en su
perspectiva. Para comprobar la rigurosidad del instrumento se solicitd a otros
investigadores expertos que revisaran el protocolo de preguntas guias, y se
acogieron las recomendaciones que estos brindaron (ver apéndice H).
Mediante estas estrategias de recopilar datos, se pretendié conocer la

perspectiva de los lideres en su gestion comunitaria a través de la universidad.

La tercera estrategia para recopilar los datos que se utilizd fue el andlisis
de documentos, tales como: los enunciados filosoéficos, politicas institucionales,
planes estratégicos, certificaciones e informes que contemplen el servicio a la
comunidad dentro de sus unidades académicas. Para los estudios de casos, “el
uso mds importante de documentos es corroborar y aumentar evidencia de
otras fuentes” (Yin, 2014, p. 103). Para esta técnica de analizar documentos, la
investigadora desarrolld un instrumento con preguntas guias que permitioé
extraer la informacién que respondiera a las preguntas de investigacion (ver
apéndice |). Este instrumento, se sometid a evaluaciéon de expertos para

garantizar la rigurosidad del estudio.

A continuacion, se presenta la Tabla 1, la cual muestra la relacion de las

preguntas de investigacion y las estrategias que permitieron recopilar los datos:
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Tabla 1

Relacion entre las preguntas de investigacion y las estrategias de recopilacion
de datos

Preguntas de investigacion Estrategias

J—

¢Cudl es la perspectiva de los lideres Uso del diario reflexivo

universitarios en torno a su gestion 2. Entrevistas a decanosy

comunitaria? directores académicos
3. Andlisis de documentos

¢Como las politicas institucionales vigentes 1. Uso del diario reflexivo
inciden en la gestion comunitaria de sus 2. Entrevistas a decanosy
lideres? directores académicos
3. Andlisis de documentos
¢ Qué prdacticas comunitarias han desarrollado 1. Uso del diario reflexivo
los lideres universitarios para cumplir con la 2. Enftrevistas a decanosy

responsabilidad social universitaria? directores académicos
3. Andlisis de documentos
¢Cudl es el significado que atribuyen los lideres Uso del diario reflexivo
universitarios al servicio comunitario desde la 2. Enfrevistas a decanosy
universidad? directores académicos

J—

Para utilizar el diario reflexivo y realizar las entrevistas a los lideres
educativos, se hicieron invitaciones por carta (ver apéndice J) a participar
voluntariomente del estudio y mediante la estrategia de bola de nieve. Una vez
el participante aceptd la invitacion, se le hizo entrega de la hoja de
Consentimiento Informado (ver apéndice C) y se procedié a discutir dicha hoja
para su aprobaciéon. Ademds, como participante voluntario del estudio, la
investigadora le ofrecié la opcidon de anonimato, privacidad y confidencialidad
que mejor preservo el propdsito de la investigaciéon. Por otro lado, se le notificd
al participante que podia rehusarse a contestar y abandonar la investigacion
en cualguier momento y que la informacién recopilada hasta ese punto no se
utilizaria para propdsito alguno. Una vez el participante estuvo de acuerdo con

el estudio se procedid a firmar la Hoja de Consentimiento.
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Completado ese proceso, se le hizo entrega del diario reflexivo para que
lo contestara previo a la enfrevista, por lo que se acordd una fecha, lugary
hora para realizar la entrevista y recoger el diario reflexivo. Se le facilitd las
preguntas de la entrevista por correo electrénico de forma previa al dia
acordado. Al momento de realizar la entrevista, se procedid a repasar los
acuerdos firmados en la Hoja de Consentimiento sobre el fiempo que tomaria la
entrevista, su autorizacién para grabar en audio, transcribir y divulgar los
resultados de |la entrevista, como el abandonar el estudio en cualquier
momento. Se le indico que el propdsito de la entrevista era conocer su
perspectiva ante la gestién comunitaria desde la universidad. Luego se
procedid a realizar y grabar en audio o video conferencia la entrevista. Al
terminar la entrevista se acordd que se estaria enviando la transcripcién “ad
verbatim” para su cotejo y asegurar que la transcripcion de la entrevista

realizada contuviera las ideas esbozadas por cada parficipante.

Estrategias de andlisis de datos

De acuerdo con Stake (2007) se necesitan técnicas que no dependan de
la intuicidn y de las buenas intenciones de hacer bien la investigacién. Es
importante establecer una técnica que permitird analizar los datos recopilados.
Stake (2010, p. 37) indicd que se debe utilizar la triangulaciéon de los datos “para
aumentar la confianza de que se ha interpretado correctamente la informacion
recopilada”. Wolcott (1994, p. 10) indicé que “la estrategia de este enfoque es
tratar los datos descriptivos como un hecho”. Por esto, se usard la triangulacién
como ftécnica de andlisis de datos para demostrar la rigurosidad del estudio.

“La triangulacién es una técnica que busca la convergencia, la validacién
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cruzada mediante las diferentes fuentes o métodos de recopilar datos”
(McMillan, 2012, p. 303), manifestando asi veracidad y rigurosidad del estudio.
Para Stake (2010) la triangulacion usa datos adicionales para verificar y

expandir las interpretaciones de esos datos.

Asi que, la triangulaciéon permite una mayor precision en la interpretacion
de los hallozgos. Una de las limitaciones que se ha idenfificado en el estudio
cudlitativo es el sesgo del investigador con los participantes. Para Alvarez y San
Fabian (2012) la triangulacion es un mecanismo que permite confrolar el sesgo
personal que pueden manifestar los investigadores, ademds que aumenta la
credibilidad de los resultados. Ademds, “esta técnica de andlisis lamada
triangulacion o acercamientos con instrumentos multiples, permite una amplia

profeccion contra el error en los estudios cualitativos” (Wolcott, 1994, p. 351).

Para Wolcott (2009) el andlisis en la investigacion implica examinar los
datos utilizando procedimientos sistemdticos y estandarizados. Indicd, ademds,
que el andlisis del contenido se basa en codificar y organizar la informaciéon a
base de categorias. Wolcott (2009) también recomienda usar segmentos
importantes de los datos recopilados durante este proceso de organizar la
informacion y poner los mismo en tarjetas o en tablas que le permita separar esa

informacion del resto de los datos.

Basado en el modelo de andlisis de Wolcott (1994), se pudo describir la
informacion, que luego se analizd e interpretd. Se procedid a agrupar la
informacion, la organizacion constd de clasificar los datos conforme a la

técnica empleada, ya sea el diario reflexivo, la entrevista y los documentos. Asi
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que, se procedid a transcribir *ad verbatim” los datos recopilados mediante las
estrategias empleadas, esto permitié un andlisis mas efectivo. Se utilizé
herramientas tecnoldgicas que facilitaron esa transcripciéon. Una vez transcrita la
informacion, se procedid a resaltar los datos mds sobresalientes que se ubicaron
en categorias, subcategorias y conceptos. La formulacién de categorias surge
“con el propdsito de agrupar informaciéon cuyo contenido sea semejante, bajo
una misma clasificaciéon” (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2003, p. 485). Se anade
que, una vez se desarrollaron las categorias, se dejé el espacio para que otras
emergieran del estudio. Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2003) indicaron que la
codificacion es la “tarea de identificar y marcar fragmentos de texto para asi
poder depurar la informacion” (p.486). De esta forma se codificé y organizo los
datos recopilados lo que permitié desmenuzar la informacién para su andlisis. El
segundo proceso del modelo de Wolcott (1994) consiste en desarrollar una
tabla que permitié ubicar la informacidn recopilada junto con las categorias
enconfradas en los datos (ver apéndice K). Este proceso permitié tener un
sentido general de los datos recopilados y visualizar de forma mds clara la

informaciéon recopilada.

Luego, se procedid a identificar los patrones repetidos en la informacion
recopilada, los cuales se trasladaron a una tabla con las categorias,
subcategorias y conceptos hallados en los datos y se resaltd los segmentos mds
significativos para cada una de estas (ver apéndice L). Este proceso permitid
hacer un mejor andlisis de la informacién basada en la convergencia
manifestada en las diferentes fuentes de informacidén lo que permitié la

credibilidad del estudio. Finalmente, se desarrollé una tabla con el propdsito del
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estudio, las preguntas de investigacion y las categorias que emergieron con el
fin de visualizar y corroborar cémo estas se alineaban con el estudio (ver

apéndice M).

Eventualmente, se procedié a comparar la informacién con otros casos y
estudios previos en esas categorias, como parte del andlisis e interpretacion de
los datos. Durante este proceso de comparacion, se prestd énfasis a las
similitudes y diferencias. Esto facilité contextualizar el marco analitico del
estudio, confirmando las teorias sobre el liderazgo comunitario en las

universidades.

Finalmente, se hizo un andlisis critico de la informacion recopilada y se
procedid con la interpretacién que fue a base de la experiencia de la
investigadora y tomando en consideracion la revision de literatura para

determinar si el estudio permitié contestar las preguntas de investigacion.

Aspectos éticos de la investigacion

Esta investigacion se realizd con rigor ético y se les solicitd a los
partficipantes que voluntariamente participaron del estudio que completaran la
Hoja del Consentimiento Informado (ver apéndice C). La seleccién de los
participantes no estuvo basada en algun vinculo familiar o de amistad con la
investigadora. Para asegurar la confidencialidad y privacidad de las personas,
no se reveld su nombre, ni se divulgd la hoja de consentimiento informada
firmada por los participantes. Las transcripciones de las enfrevistas se

identificaron como participantes uno, dos y tres sucesivamente.
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Por ofra parte, los beneficios de esta investigacion son las aportaciones a
la comprension del fendmeno de la gestion comunitaria desde la universidad,
como también ofrecidé recomendaciones para futuras investigaciones. Mientras
que los riesgos asociados a este estudio fueron minimos, entre ellos se pudo
provocar incomodidad en los participantes al ser entrevistados y grabados en
audio o video. Se le enfatizd a los participantes, que de sentirincomodidad,
eran libres de abandonar el estudio en cualquier momento y la informacion

recopilada hasta ese momento no se utilizaria para propdsito alguno.

Delimitaciones y limitaciones

Esta investigacion se realizd bajo el diseno de estudio de caso, enfocado
en la gestion comunitaria de lideres educativos universitarios, se delimitd a las
experiencias de lideres educativos de una institucién publica de educacion
superior. Ademas, se limité a investigar la gestion comunitaria de seis (6) lideres
educativos universitarios. Al ser el estudio de caso con enfoque
fenomenoldgico, que surge de las experiencias de los participantes, se
consideraron las perspectivas de dos decanos, dos directores y dos
coordinadores con proyectos comunitarios. Ademds, el estudio se limité a
recoger las percepciones de los lideres educativos y no de los diferentes

sectores de la comunidad universitaria.

Por otra parte, el estudio se vio limitado de realizar todas las entrevistas
presenciales por motivos de la pandemia del COVID-19. Esto provocd que se
realizara una modificacién al protocolo autorizado por el CIPSHI, para poder

continuar con la investigacion recurriendo asi a la asistencia de la tecnologia.



CAPITULO IV

HALLAZGOS Y ANALISIS

Infroduccién
En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacion realizada a
lideres educativos dentro del escenario universitario en torno a su gestion
comunitaria. Este estudio tenia como propdsito describir como los lideres
educativos universitarios ejercen su gestion comunitaria en respuesta a la
responsabilidad social que tiene la institucidon de educacidn superior. Ademds,
conocer las politicas institucionales que inciden en el servicio a la comunidad. Y

los proyectos o iniciativas de servicio comunitario existentes en la institucion.

Las preguntas que condujeron esta investigacion fueron: 3Cudl es la
perspectiva de los lideres universitarios en torno a su gestién comunitaria?
5Como las politicas institucionales vigentes inciden en la gestion comunitaria de
sus liderese g Qué prdcticas comunitarias han desarrollado los lideres para
cumplir con la responsabilidad social universitariag y 3Cudl es el significado que

atribuyen los lideres universitarios al servicio comunitario desde la universidad?

La informacion presentada en este capitulo se regird por la siguiente
estructura: descripcién, andlisis y una breve interpretacion de los hallazgos, ya
que en el capitulo cinco se profundizard en estos descubrimientos. En la parte
de descripcion se comienza a describir los participantes que brindaron
informacion en la investigaciéon. Posteriormente, se presentan la seccion de los

hallazgos dividida conforme a las cinco categorias que emergieron del estudio

80
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junto a las subcategorias. Finalmente, se presenta la Ultima seccion del capitulo

conunresumen.

Descripcion

Para presentar los hallazgos del estudio se empled el modelo de Wolcoftt
(2009) que permite describir, analizar e interpretar los hallazgos. Conforme este
modelo, la primera fase descriptiva lo que busca es presentar el problema de
estudio y como se atendié (Wolcott, 2009). Se habia identificado como
problema que existia una desvinculaciéon entre los problemas sociales y la
atencion que brindan los lideres educativos universitarios a estos, cuando estdn
llamados a cumplir con una responsabilidad social. Ademas, se identificd la
necesidad de integrar las practicas comunitarias dentro de la formacioén
académica como respuesta a los problemas sociales. Por Ultimo, se vio la
necesidad de realizar estudio que indagara la gestion comunitaria del lider

universitario.

Como punto de partida, se procedid a reclutar seis participantes que
fungian como lideres educativos universitarios, estos fueron (2) decanos, (2)
directores y (2) coordinadores de unidades que brindan servicio a la comunidad
dentro de la institucidén de educacidn superior bajo estudio. Estos lideres
educativos han sido empleados docentes de la institucidon por mds de quince
anos, lo que permite que sean mds conocedores de la universidad estudiada.
Han fungido en puestos directivos o de coordinacién entre 1.5 a 13 anos, esto
les ha facilitado conocer a mayor profundidad la cultura organizacional en su

dimensidon administrativa y comunitaria como gestores de servicio a las
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comunidades desde la universidad. Todos estos participantes han obtenido el
grado académico doctoral o el nivel mds alto dentro de la especialidad en |a
que se desempenan, mostrando asi un vasto conocimiento profesional. Por
Ultimo, los participantes indicaron haber tenido un espacio de formacién
educativa a nivel subgraduado o graduado en la institucion bajo estudio y en la
que se desempenan profesionalmente, lo que permite un arraigo con la
institucidn académica. En la Tabla 2 se presenta la informacion de los
participantes, para los cuales se usardn seuddnimos con el fin de proteger su

identidad.

Tabla 2

Seudonimos y descripcion de los participantes

Participante ANos de Grado Puesto ANnos en el
servicio en Académico puesto
la

Universidad

Rode 19 Doctorado Directora 1.5

Dorca 18 Doctorado Decana 2.5

Eunice 25 Doctorado Coordinadora 5

Deborah 14 Maestria es el Decana 9

grado mds alto
en la profesion
Séfora 15 Doctorado Directora 2

Gededn 25 Maestria es el Coordinador 19
grado mds alto
en la profesidn

Las estrategias empleadas para recopilar informacién fueron el diario
reflexivo, las entrevistas semiestructuradas y el andlisis de documentos que

permitieron obtener mayor informacion. Con estas fuentes de informacion se
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llevé a cabo la triangulaciéon. Entre los documentos analizados estdn el Plan
Estratégico Institucional, Ley Orgdnica, Reglamento Orgdnico, Misién
Institucional, Certificaciones, entre otfros. La Tabla 3 presenta mejor estos

documentos y sus abreviaciones en las citas directas.

Tabla 3

Abreviaturas y titulos de los documentos

Abreviatura para los documentos Titulos de los documentos

DOC Ley 1 Ley Orgdnica

DOC Mision Mision Institucionall

DOC Plan Estratégico Plan Estratégico Institucional

DOC Reglamento Reglamento Orgdnico

DOC Ley 174 Ley de Practica Intramurall

DOC Manual Practica Inframural Manual de Procedimientos Prdctica
Intramural

DOC Manual Ayudantia Manual Programa Ayudantias de
Investigacion

DOC Enunciados Filosoficos Enunciados filoséficos y acuerdos de los
proyectos

DOC Cert. 50 Certificacion 50, 2014-15 Retencidn
Estudiantil

DOC Reglamento EG Reglamento de la Escuela Graduada

DOC Cert. 95 Certificacion 95, 2019-20 Programas
Graduados

DOC Ley 75 Ley de Programa de servicio especial a

la comunidad

Mediante las preguntas del diario reflexivo y las entrevistas semiestructuradas
los participantes exteriorizaron diferentes proyectos o iniciativas que llevan a
cabo desde sus unidades académicas para brindar servicio a las comunidades.
Los lideres educativos participantes indicaron que la universidad bajo estudio ha
estado ejerciendo su responsabilidad social a tfravés de proyectos de servicio
comunitario, proyectos de investigaciéon, atendiendo necesidades de las
comunidades externa a la universidad mediante cursos, internados y practicum

de estudiantes siendo asi parte de la formacién y experiencia académica. A
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través de las entrevistas presenciales y virtuales que se realizaron se observd en
los rostros de los participantes como en la narracién de sus experiencias, la
vocacion que estos sienten por el frabajo con las comunidades. No obstante, se
percibia cierto grado de frustracion por los diferentes retos vividos al cumplir el
rol social desde la universidad. Estos decanos, directores y coordinadores
participantes indicaron que la universidad estd haciendo labor social, que
cumple su tercera misidon o responsabilidad social, sin embargo, reconocen que

la institucion puede hacer mucho mas.

Andlisis de la informacion

Los datos se organizaron en categorias, subcategorias y conceptos que
emergieron de la investigacion para facilitar su andlisis conforme el modelo
utilizado. Esto nos permitié resaltar los hallazgos mds sobresalientes y reducir la
informacion recopilada. De este modo, se presenta a continuacion los datos
recopilados de las diferentes estrategias y fuentes de informacion. Para
presentar los hallazgos de las diferentes estrategias se indican las siguientes
abreviaturas: DR para los diarios reflexivos y la letra E manifestard las respuestas
de las entrevistas transcritas “ad verbatim”. Junto a la abreviatura le
acompanard el seuddnimo adjudicado al participante para poder diferenciar
las respuestas de los participantes y las estrategias. Para presentar la
informacion documental se cataloga con las abreviaciones DOC acompanada
del nombre correspondiente al documento citado. La Figura 1 permite conocer

las cinco categorias desarrolladas para poder analizar la informacion.
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Figura 1

Categorias principales para el andlisis de los datos

Servicio
comunitario,
experiencia

enriguecedora

Lider comunitario
universitario ante el
espejo de servirala

Significado al
brindar servicio
comunitario desde

comunidad . la universidad
desde la academia
Estrategias Proyectos
institucionales que universitarios al
facilitan el servicio servicio de la
comunitario comunidad

Las categorias se presentan en el siguiente orden: Lider comunitario
universitario ante el espejo de servir a la comunidad; Servicio comunitario,
experiencia enriquecedora desde la academia; Significado al brindar servicio
comunitario desde la Universidad; Estrategias institucionales que facilitan el

servicio comunitario; y, Proyectos universitarios al servicio de la comunidad.

Lider comunitario universitario ante el espejo de servir a la comunidad

La primera categoria establecida responde a las perspectivas y descripcion
del lider educativo, se presenta coémo estos lideres se visualizan desde sus
puestos y se describen ejerciendo labor comunitaria desde la universidad. Esta
se presenta bajo el titulo: Lider comunitario universitario ante el espejo de servir a
la comunidad. Para ello se establecieron las subcategorias: cualidades o
acciones esenciales para ejercer ese liderazgo comunitario; los valores
indispensables que se resaltan al momento de servir; los retos que enfrentan

estos gestores de servicio al cumplir su rol social; y las acciones o dreas que se
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pueden hacer para fortalecer el servicio a las comunidades desde la
universidad. A continuacion, se presenta la Figura 2 para facilitar la apreciacion
de las subcategorias mencionadas.

Figura 2

Categoria y subcategorias que reflejan como ese lider comunitario universitario

se ve al servir a la comunidad

Lider comunitario universitario ante el
espejo de servir a la comunidad

Fortalezcamos

Cuadlidades o Valores Retos al el servicio
acciones indispensables cumplir con el comunitario
esenciales para servir rol social de la

universidad

Cualidades o acciones esenciales. A través de esta subcategoria se
presentan aquellas cualidades o acciones que resaltaron las siguientes fuentes
de informacidén y que son esenciales para poder realizar su labor. Ademds,
presentan dimensiones del liderazgo educativo discutidas en el marco
conceptual, como es el liderazgo administrativo y el liderazgo colaborativo.
Sobresalieron en las diferentes fuentes de informacion las cualidades:
administrador, facilitador, motivador y dar ejemplo, aquella persona que abre
puertas y desarrolla relaciones, que brinda apoyo, que trabaja en equipo, que

es cumplidor y defensor de sus proyectos.
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Administrador

La mayoria de los participantes demostraron que una de las principales
cualidades que debe tener ese lider educativo al servir a las comunidades es
ser administrador. La dimensién administrativa implica desarrollar programas
innovadores, asesorar y colaborar, dar seguimiento, imponer estructura,
coordinar las diferentes actividades y brindar los recursos para atender las
necesidades de las comunidades, tal como se expone en la evidencia

documental y en los manifiestos de los participantes.

DOC Mision: Desarrollar la docencia, la investigacion y el servicio e
infegracion a la comunidad de acuerdo con la realidad histérico-social
de Puerto Rico, en armonia con su dmbito caribeno y latinoamericano, y
proyectdndose a la comunidad internacional. Desarrollar programas
innovadores y pertinentes, de investigacién, de servicio a la comunidad y
de educacion continua, que respondan y contribuyan al quehacer

académico y profesional del Recinto (p. 2).

DOC Manual Practica Intramural: Funcionario en el que se delega la
administraciéon de la Oficina del Plan de Practica. ... asesorar y colaborar
en la direccion y administracién de los PPUI, velar que las unidades rindan

los informes, colaborard en las auditorias de los proyectos (p. 4).

DOC LEY 75: ...todas las facultades y recursos necesarios para fiscalizar y
dar el seguimiento necesario a todas las agencias integrantes del Grupo

de Trabajo Interagencial Comunitario para Rio Piedras y de esta Ley, se
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cumplan para beneficio de las comunidades que componen el Distrito

de Planificacion Especial (p. 6).

E-DORCA: En algunos momentos tengo que imponer cierta estructura y

cierto orden.

E-EUNICE: Para mi es una super prioridad el Proyecto, todo ejercicio de la
coordinacién de este proyecto, del ser parte del mismo, estd alojada en
una parte muy profunda de mi alma. ...infento que todo camine
paralelamente, al mismo tiempo evitar caer en estado de inercia; estar
todo el tiempo pendiente a las sutilezas, a lo que tal vez no esté saliendo
tan bien, a lo que hace falta cambiar, repensar. ...asegurar que haya
una rendicidén de cuentas para poder evaluar si estamos haciendo bien
las cosas, donde hay que fortalecerlas, y en cierto modo estd el aspecto

de poder replicar ese sentimiento de servir en ofras personas.
E-DEBORAH: ...tenemos esa oportunidad de asesorarlos.

E-SEFORA: Pareando profesores con estudiantes, abriendo los cursos para
poder ofrecer el servicio o mantenerlos, identificando recursos externos
que puedan ayudar a esa comunidad, ...le servimos de intfermediarios,
promoviéndolos desde los medios sociales hasta en las Escuelas, de
mentoria. TU te conviertes en un “champion”, esta es la persona que estd
detrds de todo para que funcione, no es que lo haga todo, pero si estds
pendiente en cdmo deben conectarse los recursos con las

necesidades...



89

E-GEDEON: ...tiene su grupo comunitario y hay sub grupos y hemos ido a
asesorar y hacer trabajos con ellos. Pero esta coordinacion, de tu
coordinar a estos muchachos, saber lo que estd pasando, coordinar a los
lideres comunitarios, ir armando todo, la presidn que se presenta de si
podemos ir o No, si lo tienes a fiempo o no. Es un trabajo bien riguroso,

bien duro.
Facilitador

La mayoria de los participantes manifestaron que ser facilitadores es una
accioén importante que deben ejercer los lideres educativos para que las
actividades comunitarias se realicen. Un facilitador canaliza las cosas, dispone
los recursos, espacios y creatividad para que las iniciativas de servicio a las

comunidades se lleven a cabo.

E-RODE: ...facilitando y canalizando e inventando... yo creo que es tener
iniciativa, creatividad y promover la filosofia del vaso medio lleno y ver en

todo una oportunidad.
E-DORCA: Ser facilitadora, “team player”...
E-EUNICE: Una dimension importante es facilitar que esas cosas pasen.

E-DEBORAH: Yo lo facilito en la medida que ponemos todos nuestros
recursos humanos, y cuando nos piden cosas fisicas o materiales,

también tocamos las puertas para que ellos puedan hacer su labor.
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Motivador y dar ejemplo

La motivacién es otra cualidad importante para dirigir o coordinar el
servicio comunitario. La mitad de los participantes coinciden en que deben
mantener motivados a los integrantes de los proyectos comunitarios, ya que
con los diferentes retos que se enfrentan pierden el deseo de seguir brindando
la ayuda a las comunidades. Este lider educativo les insta a ver la ganancia
secundaria en las actividades, le transmiten que es algo importante y le dan
liderato. Parte de motivarlos viene vinculado con ser de ejemplos para fodos los

que trabajan con ellos al momento de dar servicio a las comunidades.

E-RODE: Mi rol es ser facilitadora, pero también motivadora...ver la
ganancia secundaria en cada una de estas actividades es parte de mi
labor para instarlos a seguir promoviendo este tipo de actividad y ser
modelo para los estudiantes que se van levantando. Si yo los motivo para
que hagan trabajo de campo y demds, pues yo también tengo que ir al

campo.

E-DEBORAH: Yo creo que hay que dar el ejemplo... Eso se tfransmite, de
que es algo importante, es fangencial... Qué bueno que ofras personas
que ha entrevistado comparten la misma pasién, porque hay que vivirlo,
esto no se puede fingir, uno cree o no cree y lo que queremos es que

mds personas crean en la importancia que tiene.

E-SEFORA: Es fundamental, dar liderato, la motivacion, parear profesores

con estudiantes, abrir cursos, para poder atender la necesidad.
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Abre puertas y desarrolla relaciones

Oftra cualidad que caracteriza a este lider educativo en su gestion
comunitaria es ser la persona que establece relaciones y abre puertas para
poder brindar el servicio comunitario. La mitad de los participantes expresaron
que parte del servicio que se brinda a las comunidades dependen en gran
medida de las relaciones que se establecen y esas puertas que se logran abrir.
Estos lideres indicaron que tienen que tocar puertas, ser enlaces, tirar puentes y

eliminar la palabra no para poder brindar el bien a las comunidades.

E-DORCA: Hay que desarrollar experiencia, estrategias de comunicacion
efectiva, tocar puertas, desarrollar relaciones, con esas otras entidades
que colaboran con nosotros en lo que nosotros hacemos como gerentes

académicos.

E-EUNICE: Veo mi rol también como el enlace entre la Facultad y las
escuelas que son parte del Proyecto... ... fratamos de tirar puentes y de
estar muy receptivos cuando alguien se nos ofrece, tfratamos de abrazar
esa oportunidad por el beneficio de los ninos, ninas, de los jdvenes, de las

comunidades escolares en pleno.

E-DEBORAH: ...abrir puertas a medida que todo el equipo sabe el

compromiso y tratamos de eliminar la palabra NO.

Brindar apoyo

Es importante para ese lider poder brindar el apoyo necesario que

permite que el servicio se dé en la comunidad. En la evidencia documental y la
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mayoria de los manifiestos de los participantes se observé que al brindar apoyo

figura un punto prioritario en esa gestion de ofrecer servicio a las comunidades.

El lider que brinda apoyo es aquel que promueve los programas, disponen los

recursos y capacitan segun la necesidad, son los que desarrollan propuestas,

propician un dialogo conciliatorio con las partes involucradas, y protegen ese

tiempo para dar el servicio.

DOC Cert. 95: Promover y apoyar que los programas graduados y
subgraduados, las escuelas profesionales y las unidades de investigacion
emprendan proyectos académicos y de investigacién/creacion
innovadores que respondan al estado del conocimiento, oportunidades

académicas y necesidades sociales (p. 48).

DOC Ley 75: Por su parte, [el Programa de servicio especial a la
comunidad], a través de la [universidad] dard apoyo de recursos y
capacitacidon necesarios a la Junta Comunitaria del Casco Urbano de

Rio Piedras para que esta politica publica se cumpla (p. 7).

E-DORCA: ...intento apoyar lo mds que pueda en la escritura de
propuesta, en el desarrollo de propuestas competitivas, conversaciones,
porque realmente yo no puedo depender de los recursos fiscales de la

institucidén porque ya no existen.

E-EUNICE: ...estar muy pendiente a que haya una comunicaciéon abierta,
honesta y sostenida con la facultad escolar, con las directoras de las
escuelas. También, estar muy pendiente a que las tensiones que a veces

hay dentro de las escuelas no nos polaricen, que nuestro proyecto no se
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convierta en una fuerza polarizante dentro de las escuelas, sino mds bien

una fuerza de didlogo conciliatorio.

E-SEFORA: ...lo que hago es apoyar, abrir el paso tanto para proteger ese

tiempo para dar el servicio...

Otro aspecto importante para lograr que los proyectos de servicio

comunitario se realicen, lo es el trabajo en equipo.

Trabgja en equipo

Cinco de seis participantes manifestaron que el trabajo en equipo es
imprescindible para poder realizar los proyectos e iniciativas de servicio
comunitario. Manifestaron lo importante que es dar el espacio para que todos
los proponentes opinen, que sea un trabajo colaborativo, sea el producto de un
equipo, que se den interconexiones, interdependencia y reciprocidad. Ademds,
que trabajar de manera colaborativa implica llevar reuniones de toma de

decisiones.

DR-RODE: ...toma en consideracion la opinidon de todos los proponentes.

E-RODE: Es un trabajo que hacemos de forma colaborativa.

E-DORCA: ...es producto del frabajo de un equipo.

E-EUNICE: Tenemos varias mesas de trabajo que conforman una especie

de sistema, de interconexiones, interdependencia y reciprocidad.

E-DEBORAH: ...trabajar de manera colaborativa.
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E-GEDEON: Una vez eso arrancé con la construccion, pues ibamos con
los estudiantes, le ddbamos seguimiento, llevamos reunién de toma de
decisiones... Y lo ofro es que sean bien participativos, que puedan
parficipar de las decisiones que toman los grupos de ellos y le den el
espacio a la comunidad contar que ellos tengan mucho que ver en la
decision final y los procesos. ... es que tienen que aprender a trabajar en
grupo. Los proyectos yo los frabajo en grupo, porque individualmente son
imposibles. Entonces le tengo que decir que los egos lo dejen en su casa,
tiene que trabajar en grupo y equipo, y dar lo mds que tenga y

aprendemos uno de los otros.

Cumplidor y defensor de sus proyectos

La mayoria de los participantes manifestaron lo importante que es para
ese lider poder cumplir y defender los objetivos de los proyectos que brindan
servicio a las comunidades. Al igual se expusieron las diferentes cualidades o
acciones que estos gestores de servicios ejercen para lograr esos proyectos con
las comunidades, indicaron que se tiene la disciplina y compromiso para realizar
esa labor, son personas que no se rinden, procuran que ocurra lo que se

propuso y velan por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

DR-DEBORAH: ...nuestros egresados tienen la disciplina y compromiso

para realizar esa labor como parte natural de su profesién.

E-RODE: Pero no nos rendimos, asi que continuamos toreando, verdad, la
burocracia para continuar atendiendo las necesidades que nos parece

gue son moralmente y éticamente necesarias atender.



95

E-EUNICE: ...como coordinadora una dimension fundamental es estar
bien pendiente, atenta, a que lo que nos propusimos ocurra, que ocurra
de una manera sostenida. Estar muy pendiente a que lo que ocurre
cotidianamente honre a esa vision mdas grande y mdas amplia que nos
cobija. Mirol es un poco defender el Proyecto, y defender no solaomente
su existencia, pero defender que se mantenga dentro de una apertura
de crecimiento fiel a los propédsitos grandes que lo inspiran y lo deben

guiar.

E-SEFORA: ...y un poco velar por el cumplimiento del objetivo de lo que

se estd tratando de hacer.

Valores indispensables para servir. Esta subcategoria presenta los
diferentes valores que todos los participantes mencionaron o se interpreta a
base de sus experiencias al brindar el servicio a las comunidades o que
permean en la gestion de servir. Se mencionan: el respeto, la sensibilidad, la
empatia, la solidaridad, la generosidad, la honestidad, la dignidad, el
compromiso, la tolerancia, la buena voluntad, el sentido de pertenencia, el
deber ético, la responsabilidad, la empatia, la integridad, la confianza, y la

confidencialidad.

DR-EUNICE: La colaboracién horizontal en que descansa el Proyecto crea
el espacio necesario de respeto, solidaridad y participacion para

aprender los unos de los ofros.

DR-DEBORAH: Cumplimos con la funcién formativa y desarrollamos la

sensibilidad y empatia necesaria en nuestra vida diaria y profesion.
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E-RODE: ...la solidaridad se tiene que llevar a la accidn.

E-DORCA: Hay un ejercicio de generosidad, que como aqui no hay
forma de retribuir econdmicamente o a fravés de una nota que le dé a
un estudiante; yo puedo darle una nota, pero eso jamds va a representar
el esfuerzo, la dedicacion, el tiempo, la energia que ese estudiante le
estd metiendo a ese proyecto; los sacrificios. El ejercicio de
comunicacion efectiva, ejercicio de tolerancia, el ejercicio de trabajar
con ofros que son diferentes, el ejercicio de ceder, el ejercicio de
escuchar, el ejercicio de actuar, de agenciar, de gerenciar, todo eso en
el micro que se da aqui a fravés de la experiencia académica, pero
también de la experiencia de servicio, es ese primer momento y de ahi
ellos aprenden, fodos nosotros aprendemaos y entfonces somos capaces
de movernos luego a nuestras experiencias de trabajo, experiencias

laborales, y replicar eso ...

E-EUNICE: ...toma de conciencia del valor que tiene el servicio, el servicio
honesto, respetuoso, de la dignidad de todos, tanto para con las
comunidades escolares como para con la comunidad en general. Es
bien importante que haya una comunicacion honesta, sostenida entre
las diferentes capas del Proyecto. ... por ofro lo compensa la buena
voluntad, entrega y compromiso generoso y solidario de muchos
companeros y companeras. Un poco acordamos que el proximo
semestre, aungque no tengamos el mismo apoyo que en semestres

anteriores, vamos a hacer nuestro trabajo porque entendemos que las
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escuelas estdn contando con nosoftros. ...es procurar una flexibilidad que
nazca del compromiso de escuchar con la mente y con el corazén
abierto a la diferencia. Es una mesa de trabajo abierta a la buena
voluntad y al compromiso con el servicio. ... desarrollar un sentido de

pertenencia como grupo.

E-DEBORAH: No es lo mismo desde afuera, que alguien saque el tiempo y
se dedique... ... se requiere un compromiso genuino para uno querer ser
parte de estos proyectos comunitarios. ...tenian pasién por ese tema,
entonces ellos nos visitan o ellos son los mentores, porque hay un deber
ético. ...con una sensibilidad particular y se da esa empatia y
compromiso. ...no es un reclutamiento formal pero si es la persona que le
vamos a dar la confianza para que dirija estos estudiantes... cudl es su
compromiso, su deber ético y responsabilidad ética; es crucial el

compromiso, la integridad...

E-SEFORA: ...identificando recursos externos que puedan ayudar a esa
comunidad que no son de la Escuela, pero que confian en nosotros. Una
iniciativa de servicio comunitario se dio por una persona que frabajé en
rectoria y tenia su compromiso e ideales.... Cuando digo entender, no es
solamente el aspecto ético y colaborativo. Para nosotros la sensibilidad
va antes que el conocimiento... Tiene que tener el compromiso, ...saber

trabajar con respeto con esas comunidades y con €s0s municipios.

E-GEDEON: Ser profesor requiere un compromiso, no es solo dar la clase,

hay una relacién estrecha con los estudiantes y es de respeto mutuo.
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Gente que no cabe de agradecimiento, gente que te llaman en las
navidades para felicitarte porque se acuerdan, tU sabes esas cosas de la
vida que la hacen mds humana, el vivir mds humano. Yo creo que la
universidad tiene una oportunidad de ser mds solidario con el pais en
muchas dimensiones... Pues uno trata de ser correcto, de ser honesto, y
actuar correctamente. Ellos saben que tienen que entrar con respeto a
una comunidad. Y ellos vienen con ese corazén de ayudar, no estdn en
la de perder el tiempo, y a veces leen de la comunidad mucho mds que

yo. Siles pido desde el primer dia un pacto de confidencialidad.

Estos lideres comunitarios presentaron diferentes valores que se
manifiestan en el servir a las comunidades. Se resalta el compromiso, la
honestidad, el respeto y la sensibilidad necesarios en los participantes de los

proyectos de servicio a las comunidades.

Retos al cumplir con el rol social. En esta seccion se presentan los retos
que ha enfrentado el lider educativo al servir a las comunidades desde la
universidad. Bajo esta subcategoria se presentan los conceptos de burocracia y
seguros institucionales, recursos fiscales, recurso humano, confianza e imagen
de la universidad, mundo virtual, divulgacién, limitacion de tiempo y espacio
fisico. A continuacion, se presenta los manifiestos sobre cdmo la burocracia y los

seguros institucionales han limitado el servicio a las comunidades.

Burocracia v seguros institucionales

Todos los participantes manifestaron cémo la burocracia y aspectos de

seguros institucionales han limitado el servicio a las comunidades. Han
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reconocido que retrasa la implantacion de los proyectos, es un desafio
identificar el limite de las responsabilidades, es un proceso tedioso donde se
cuestionan tantas cosas, se hace mds dificil todo, se desalienta a las personas,
ha dependido mds de las personas para su logro, y no se da mucho espacio a
esta posibilidad de servicio. Estos aspectos han desmotivado a estos gestores

de servicio, no obstante, han prevalecido con sus proyectos.

DR-RODE: Los acuerdos legales requieren revision y eso retrasa la
implantacion, los seguros institucionales de responsabilidad publica solo

son vdlidos en periodo lectivo.

DR-DORCA: El mayor desafio es identificar donde se inician y terminan las

responsabilidades de la institucion.
DR-SEFORA: El proceso de hacer un acuerdo es bien tedioso.

E-RODE: ...la burocracia institucional puede llevarte a desistir a desarrollar
estos proyectos, porque uno da el servicio, uno da tiempo y a veces lo
estd haciendo ad honorem y se cuestionan tantas cosas que

imposibilitan que uno pueda servir.

E-DORCA: La sobre reglamentacion y es como hacer mds dificil todo,
para que finalmente nada sea... Ser muy cuidadoso a veces resulta en si
mismo un obstdculo, para que se puedan hacer unas cosas que se

tienen que hacer.

E-DEBORAH: ...mi experiencia es que a veces tantos formularios, tantas

autorizaciones, pues desalienta a las personas. ...esta cuestion con lo del
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seguro, en la medida que queremos que nuestros estudiantes puedan
cruzar el portén y acercarse a las comunidades, asi que eso es un reto
que atender. Ahi puedo ver unreto esa interpretacion porque limitaria
que todo ese trabajo sea en la Escuela y eso no es lo que queremos;
qgueremos que puedan salir a la calle, que puedan salir al “field”. El
problema o el reto es que como el pro bono No es un curso, si No es un
curso gque indique que hay que trasladarse, ahi fue que hicieron la

interpretacion del seguro.

E-SEFORA: iLa burocracia por Dios! ...que depende de la persona mds
que esté institucionalizado y se dé de una manera sélida. ...pienso que
es importante, porque hay un reconocimiento; pienso que el compromiso
social de la universidad ha dependido mds de la iniciativa de las
personas que un cumplimiento cabal de la responsabilidad por su politica

institucional y nos toca desarrollarlo.

E-GEDEON: A los profesores les gusta mucho también esto (refiriéndose al
servicio comunitario), lo que pasa es que la forma en la que estd
estructurada el curriculo no da mucho espacio a esta posibilidad. En
nuestro caso, como es una escuela profesional, hay unos problemas
también de hacer unos pro bonos que es con tu licencia, el responsable
de ese proyecto es el profesor si hay que firmar algo. Las cuestiones
legales que si yo tengo que sacar a un estudiante a las comunidades, si
VOy a vigjar a Lares, tengo que sacar un permiso para que el seguro los

cubra. Eso es ridiculo, porgue hay que hacerlo en cada proyecto y yo
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dejé de hacerlo hace dos anos. Cuando pase lo que pase, pues ya
bregaremos con el asunto, No es que sea irresponsable, es que sino lo
hago asi, no lo hago y no se hace. Si, he visto el aspecto legal mas,
porque es una Escuela profesional, y que estamos frabajando con leyes,
con reglamentos, con municipios, con muchas estructuras legales que

mueven al pais.

Recursos fiscales

El recurso dinero es uno necesario para poder realizar los proyectos de
servicio a las comunidades por mds pequeno y modesto que sean. La mayoria
de los participantes indicaron que se han visto limitados por este recurso en las
iniciativas comunitarias. En los narrativos se manifestd que ha sido un reto para
mantener el proyecto, se requiere de una continuidad que no se puede pagar,
lo fiscal es un desafio, el no contar con mds recursos es un reto mayor, que se
necesita el apoyo presupuestario, la falta de dinero no permite profundizar, y

gue no se ve entrar dinero de la institucion.

DR-EUNICE: Un reto para mantenerlo es lo limitado de los recursos fiscales

dentro de la Facultad y el Recinto.

DR-SEFORA: Trabajo con comunidad debe haber una continuidad y

compromiso que no siempre se puede pagar.
E-DORCA: ...lo fiscal es un desafio.

E-EUNICE: ...el reto mayor de nuestro proyecto ha sido el no contar con

mds recursos disponibles, que se traducen en recursos humanos. Muchas
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veces yo me encuentro y s&€ que muchas otfras personas también, con
una mirada de bien corto plazo porque no sabemos lo que viene
después, porque estamos en momentos de tanta precariedad, me
esfuerzo entonces en tratar de hacer cosas que no dependan de una
duracion muy larga para que tengan sentido, es fratando de reconciliar

una vision de corto y mediano plazo con una vision de mds futuro.

E-DEBORAH: Y lo otro seria que si hay iniciativas que necesitan apoyo

presupuestario.

E-SEFORA: Los recursos de dinero, porque si U no tienes una
administracién con las personas que conozcan su drea de trabagjo.... las
medidas cautelares que comienza una vez el presupuesto se comienzan
a cortar. ... la falta de continuidad requiere que volvamos a empezar
cada vez que haya una oportunidad nueva y €so no nos permite
profundizar para que el estudiante tenga una experiencia mds
abarcadora; porque empezar un proyectito cada agosto y cada enero
es bien dificil atarlo a una investigacién que sea publicable, que sea
profunda y que sea Util a la misma vez para la sociedad. Es un "“issue”,
porgue hay un presupuesto que se estd cortando vy si yo le doy descarga
a un profesor para investigar quiere decir que no dan clase, quiere decir
que es mds confrato, quiere decir que tu presupuesto se hace mds

pequeno.

E-GEDEON: Nunca Vi que entrara alli dinero de parte de la institucion; y

digo dinero porque es lo que uno necesita. En una ocasion, hace muchos
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anos, podia solicitar tfransporte de una guagua de la universidad, pero
tenia que hacerlo con mucha antelacién y el chofer tenia un horario. No
podia quedarme hasta X hora, porque si no lo comprometia al pago de

horas extras y salia muy costoso, asi que tuvimos que eliminarlo.

Recurso humano

Un reto latente en la gestion comunitaria es no poder contar con el
recurso humano capacitado y necesario. La mitad de los participantes
indicaron que la falta de personal para ofrecer servicio es una limitacion.
Expusieron que tienen mucha demanda y poco personal, los procesos se

dilatan, la gente estd mds sobrecargada, y es dificil para dar servicio.

DR-SEFORA: Facultad pequefia. Tenemos muchas jubilaciones y mucha

demanda por estudiantes.

E-RODE: ...la carencia de los recursos humanos y los procesos se dilatan,
llega gente nueva a los puestos que desconoce la tarea, eso entonces

promueve el retrabajo o el tapdn.

E-EUNICE: En una institucién donde cada vez tenemos menos recursos,
menos recursos humanos, la gente estd mas sobrecargada, y creo que
una de las muchas cosas que perdemos como consecuencia son los

espacios para poder dialogar con calma sobre las cosas.

E-SEFORA: ... cada vez con menos profesores y a veces es dificil, por mds

buena voluntad que tengamos o queramos acomodar esas solicitudes.
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Confianza e imagen de la universidad

La imagen que las comunidades tienen de la institucion influye en la
apertura con la que ellos reciben a los lideres educativos en su gestion
comunitaria. La mitad de los participantes del estudio expusieron cémo la
imagen de la universidad ha creado desconfianza en las comunidades,
provocando asi una limitacién para brindar el servicio. En los manifiestos se
indican como un reto latente, la gente un poco aprensiva, y el quiebre del

pacto social ha entorpecido el servicio en las comunidades.

DR-EUNICE: Un reto siempre latente es el de ganar la confianza de las

comunidades.

E-RODE: Pues la imagen, en ocasiones, de la Universidad ante los medios.
Yo creo que nosotros tenemos un marketing muy negativo fuera de la
universidad. La gente no nos asocia necesariamente con servicio, nos
asocian con protestas, con quejas, con peticion de dinero; y cuando uno
llega a un lugar, la gente, en ocasiones puede estar un poco aprensiva

porgue no sabe qué esperar o cudl puede ser nuestra agenda.

E-DORCA: Un poco también la falta de confianza, cuando hablamos del
quiebre del pacto social y de la confianza en las instituciones, pues la

Universidad estd ahi metida ahi en esas instituciones.

Mundo virtual

La pandemia del COVID-19 ha provocado que las instituciones

académicas se muevan al mundo virtual. Cuatro de seis participantes indicaron
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que el intfegrar la tecnologia en las actividades académicas, adentrdndose asi
al mundo virtual, representa un factor limitante. Estos gestores expresaron que es
un reto usar las plataformas, es dificil determinar la necesidad, no permite la
inferaccion necesaria de cara a caraq, y es bien critico para ver las

comunidades, cuando se requiere visitar un espacio fisico para dar el servicio.

E-DEBORAH: Y ahora con el mundo virtual, yo creo que el reto va a ser
usar las plataformas, estdn todas estas plataformas que van a abaratar
costos, van acercarnos mds a las comunidades, asi que yo creo que va d
ser un reto cdémo logramos todos estos servicios comunitarios al moverlos

al mundo virtual.

E-DORCA: Yo creo que Educacién a Distancia podria desarrollar
elementos de experiencia vicaria, pero ese “face to face interaction” es
Muy Necesario; un poco para responsabilizarnos de lo que decimos,
como lo decimos, cudndo lo decimos, dénde lo decimos, que en el
ambiente virtual un poco se pierde, pero si son desafios y son cosas con

las que tenemos que seguir frabajando.

E-SEFORA: Lo de los cursos en linea nos mata, porque dar ese servicio
social en linea es bien dificil para determinar la necesidad, para llegar a

las personas.

E-GEDEON: Esto va a ser un problema, porque no sabemos tan siquiera
cdmo vamos a ver los terrenos o las comunidades, y eso es bien critico en

un frabajo de este tipo.
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Divulgacion

Dentro de las organizaciones es importante poder divulgar las politicas
como las diferentes actividades para beneficio de todos. La mayoria de los
participantes expusieron que la falta de comunicar la normativa que incide en
el servicio comunitario como el poder divulgar las diferentes iniciativas de
servicio a la comunidad ha sido un factor limitante para que estos lideres
puedan ser mds efectivos en su gestiobn comunitaria. En sus expresiones
indicaron desconocer si hay una normativa como tal, que se hace mucho y no

se conoce, la comunicacion es bien pobre y no se sabe lo que hacemos.

E-EUNICE: No sé si hay una normativa como tal, pero si me parece que

hay diferentes normativas, documentos reglamentarios...

E-DEBORAH: ...divulgar lo que se hace, que es mucho y no se conoce. Se
de ofros decanas y decanos que dedican mucho tiempo a este tipo de
proyecto, y creo que se deben divulgar, tal vez lo hacen tras bastidores o

ni conocen qué estd haciendo otra escuela...

E-SEFORA: Asi que la comunicacién es bien finita, bien pobre en la
universidad porque hay poca gente para hacerlo [desconocimiento de
normativas que promueven el servicio] pero el que no la sé o no la
conozca al dia de hoy puede ser indicativo de unas necesidades ahi de

la organizacion.

E-GEDEON: El Rector no sabe lo que hacemos, él supo de un viadje a

México, porque coincidié en un avidn conmigo. Ahi supo que hace mads
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de viente anos que estamos yendo a México a la UNAM a hacer

intfercambios con ellos.

Limitacidn de tiempo vy espacio fisico

Para los proyectos de servicio comunitario es importante poder contar
con el fiempo y el espacio fisico para generar un mejor trabajo. Tres de los
participantes expusieron que la limitacion de tiempo para atender los proyectos
y las iniciativas, como disponer de espacio fisico ha sido ofro factor limitante. Se
indicd que no todos disponen del mismo tiempo para intervenir en las
actividades, que tienen limitacién de tiempo por las presiones econdmicas, y los

proyectos se quedan fruncos.

DR-RODE: ... la coordinacion de grupos... pues no todos disponen del
mismo fiempo para intervenir; las intervenciones no pueden ser

improvisadas y en ocasiones tienen costos.

E-DORCA: ...el asunto de la limitacion de tiempo por las mismas presiones

econdmicas vy fiscales.

E-GEDEON: ... porque me permiten un semestre y se me quedan truncos
los proyectos porgue lo que se termind lo tiene que tomar ofro grupo; y

esto es mas dificil.

En esta seccién vimos diferentes retos con los que ha tenido que lidiar el
lider educativo como gestor de servicio comunitario. Se manifesté cémo la

burocracia, la escasez econdmica, falta de personal, la falta de confianza en la
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institucion, la limitacién de tiempo y otros factores han entorpecido que se den

los proyectos de servicio a las comunidades.

Fortalezcamos el servicio comunitario de la universidad es la cuarta
subcategoria establecida con el fin de resaltar aquellas acciones que se
pueden realizar con el fin de robustecer el servicio que brinda la institucion de
educacidn superior a las comunidades y al pais. A continuacidn, se presentan
los conceptos en los que se agrupd la informacion recopilada, estos son:
institucionalizar mejor el servicio, ser proactivos, divulgar, y privilegiar el

aprendizaje en servicio.

Institucionalizar mejor el servicio

La mayoria de estos lideres participantes han identificado que
institucionalizar el servicio a las comunidades facilitaria los procesos. Eso
permitiria un mejor manejo de fondos externos, que todas las facultades tengan
estos programas, facilitaria la relacién con ofras facultades, y se minimizaria la
burocracia. Ademds, se podria tener los recursos para sostenerse, se reformaria
la universidad, y dispondria del espacio para realizar los proyectos. Al estar
mejor articulado puede provocar que todas las escuelas y facultades se
involucren en estas iniciativas y que a su vez se fomente mds la participacion

interfacultativa.

DR-RODE: Revisidon de politica institucional en el manejo de fondos

externos.

DR-DEBORAH: Que todas las facultades tengan un programa pro bono

institucionalizado y que se corra ad honorem.
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DR-GEDEON: Volver a reconocer el taller..., mantener una relacién con

otras facultades.

E-RODE: Yo creo que podemos facilitarlo, minimizando la burocracia. ...lo
que podria facilitar aqui es minimizar la burocracia y hacer un proceso un

poco mads flexible cuando no hay dinero involucrado en la transaccion.

E-EUNICE: Se puede fortalecer en la medida en que podamos confiar en
que lo que estamos haciendo va a tener los recursos para poder
sostenerse. Yo creo que a veces eso se ve como algo adicional que
hacemos, cuando realmente es parte de nuestra misidn; y siento que eso
esa dimension se debe fortalecer a través de diferentes miradas que se

pueden institucionalizar.

E-DEBORAH: Yo creo que ese apoyo institucional se facilitaria si mas
Escuelas y Facultades lo adoptaran que sea tan requisito como la clase
de Teoria o la clase de Estadistica, que en la medida que no lo exijo, casi
todos lo hacen porque saben que es parte de su formacién. Yo creo que
a nivel institucional sacar una partida para tener esos materiales
educativos y no tener que estar pidiéndolos por ahi pues haria la
diferencia, facilitaria. El que sea un requisito, que todas las facultades y
escuelas tengan estos programas ayudaria a fortalecer esta prdctica. Es
necesario que sed parte institucional, mds alld de una clase, se requiere
un compromiso genuino para uno querer ser parte de estos proyectos

comunitarios.
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E-SEFORA: Yo creo que tiene que tener cara, sino tiene cara no hay
“champion”, si no hay “champion” nadie lo va a empujar. Crear un
centro de tercera mision como lo fue en [otra institucidon] y la primera fase
del frabajo de esa persona es simplemente el reconocimiento de lo que
ya se hace y es hacer un plan para ver como apoyarlo mds. Lo que hace
falta es tener un poco de vision y agilizar cosas. La universidad necesita
una reforma, es poder institucionalizar mejor el servicio social. Asi que
desde mi punto de vista la universidad puede hacer mds, pero requeriria
tener mas claro qué es lo que significa esa contribucién de aspecto
social; tenerlo claro no significa que no tengan clara la necesidad, yo
pienso y entiendo que la mayoria de las personas y profesores quieren
ayudar y aportar a la sociedad y muchos lo hacen, pero estdn luchando
todo el tiempo... mds bien entender cémo se operacionaliza y cémo se
institucionaliza concretamente. A lo mejor hace falta una division o
subdivisién en ley o en Rectoria que trabaje con fondos externos para

servicios.

E-GEDEON: Nosotros necesitariamos un buen espacio como lo tuvimos
una vez, con la sala de conferencia y el taller de trabajo, tener una
secretaria que nos ayudara a llevar el control de todo el taller, que nos
proporcionara transportacién, que nos den apoyo. Si la universidad nos
diera ese seguro, dinero para trabajar, pues yo diria que la historia es
otra, podriamos hacer hasta publicaciones, tener seminarios. Para mi es

un privilegio, yo quisiera que la universidad se extendiera. Asi que frabajar
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desde la [universidad] es un privilegio muy grande. La universidad tiene

una oportunidad muy buena de sacar esto mds adelante.

Ser proactivos

La evidencia documental y la gran mayoria de los lideres educativos
participantes del estudio han presentado diferentes formas de fortalecer el
servicio comunitario de forma proactiva. Invitan a la administracion a estimular
un sentido profundo de servicio, a poner los recursos a beneficio de la sociedad,
a escuchar los intereses de estudiantes y egresados, a salir para ofrecer el
servicio sin que antes vengan a buscarlo, a identificar los lideres en las
comunidades, a desarrollar un centro donde se planifique y atienda todas las
solicitudes de servicio; y a fomentar acuerdos con diferentes agencias

municipales y gubernamentales que permita la ganancia de los involucrados.

DOC Cert. 95: Estimulardn, ademds, un profundo sentido de servicio a la
comunidad en la construccion de una sociedad justa y democrdtica que
privilegie la educacién como medio para apoderar a los individuos y
grupos a continuar aprendiendo a lo largo de la vida hasta alcanzar su

mdximo desarrollo (p. 11).

DOC Reglamento: Desarrollar, a plenitud, la riqueza intelectual y espiritual
latente en nuestro pueblo, a fin de que los valores de la inteligencia y del
espiritu de las personalidades excepcionales que surgen de todos los
sectores sociales, especialmente los menos favorecidos en recursos

econdmicos, puedan ponerse al servicio de la sociedad puertorriquena

(P 3).
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DR-DEBORAH: Facilitar que los intereses de estudiantes y egresados se

escuchen y se formalicen en un proyecto de servicio.

E-DORCA: Nosotros contamos con instancias, con oportunidades, un
poco debemos seguir fortaleciendo el desarrollo de acuerdo
colaborativo, en vez de esperar que vengan las organizaciones a
nosotros, nosotros debemos buscar esas oportunidades; y yo creo que
por ahi hay un espacio donde nosotros podemos mejorar. Esa parte de
insertarnos, de que no espero que la gente venga a mi, sino que yo voy a
la comunidad, yo creo que por ahi hay un trabajo que se tiene que

rescatar.

E-DEBORAH: Creo que institucionalmente tenemos que acercarnos mds e
identificar esos mismos lideres para que sean los que nos abran esas
puertas en las comunidades y sea algo institucional. Y, que haya unas

metas claras y concretas.

E-SEFORA: ...la universidad no se puede ni debe restringir al [Programa de
servicio especial ala comunidad] y ya. Yo necesitaria y lo estamos
trabajando, un Cenfro de Planificacion donde yo pueda trabajar todas
esas solicitudes de necesidades, pero que yo pueda buscar unos fondos

que paguen por esos trabajos.

E-GEDEON: Seria bien bonito que se pudieran hacer alianzas, porque
entre un municipio y la universidad se hace un acuerdo, donde el
municipio va a pagar y la universidad comienza a recibir ingreso. La

universidad es un centro formidable de servicio, cuando lo entienda, que
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puede también producir, cuando lo entienda que puede ser
remunerado por eso. Yo te garantizo a ti que van a preferir mil veces un
profesor o un grupo de la universidad puUblica que de una universidad
privada. La universidad fiene una oportunidad muy buena, tiene que
hacerse demostrar al sistema que son necesarios. Va a llegar un
momento que, en toda esta oferta y demanda académica, la
[universidad] va a tener que demostrar que es necesaria, porque silo
puedo hacer en una carrera técnica de dos anos pues lo van a hacer en
una carrera técnica. La universidad va a tener que dejar de estar
recostada en donde estd, y va a tener que dar un pensamiento de cémo

yo le explico al pais que soy necesaria.

Divulgar

Cuatro de seis participantes manifestaron que poder divulgar lo que se
realiza en las diferentes unidades con los proyectos de servicio comunitario, es
una forma de potenciar el rol social de la institucidén conforme lo indicaron la
mayoria de los lideres participantes. Lo expusieron como una manera de
recoger los esfuerzos, darse a conocer mds, comunicar lo que se hace para no

perderlo, y poder mostrar todo lo que estd ocurriendo.

E-EUNICE: Una de las cosas que yo pienso que seria importante que pase
en algun momento, es que haya una manera de ir recogiendo todos
esos esfuerzos y fodas esas iniciativas de manera que tengamos un

espejo en el que mirarnos y aprender, y potenciaria todo lo que se hace.
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E-DEBORAH: Yo creo que en la medida que si se pida que cada facultad
estructure, que se comunique y que se divulgue ampliamente seria
efectivo. Ahora con la virtualidad, un calendario, un “dashboard” de
eventos, nos podemos beneficiar todos y tener mas presencia, divulgar lo
qgue se hace, que es mucho y no se conoce. Entiendo que hay unos que
deberian darse a conocer mds, quizds trabajar de una manera

colaborativa para que cada cual sepa lo que se estd haciendo.

E-SEFORA: ...comunicar lo que estamos haciendo, porque ese servicio
social si no se comunica se pierde, porque deja de dar impacto, deja de

dar esperanza, de validarse.

E-GEDEON: ... para poder mostrar todo lo que estd ocurriendo y estd

pasando a lo mejor por debajo del radar.

Privilegiar el aprendizaje en servicio

La mayoria de los participantes expusieron que privilegiar el aprendizaje
en servicio es una forma de fortalecer la gestion comunitaria. Indicaron que el
servicio comunitario se debe vincular de forma mds explicita, desarrollar
acuerdos que comprometan a la facultad con las comunidades, elaborar una
secuencia curricular, articular el servicio con la academia, y que los estudiantes

hagan un ano de servicio social antes de graduarse.

DR-EUNICE: El servicio comunitario se vincule de manera mds explicita y

sostenida en la gestion académica.



115

DR-SEFORA: Desarrollar acuerdos que comprometan a la facultad con las
comunidades, aumentar el nUmero de cursos que hagan proyectos
prdcticos con comunidades, reclutar nuevos profesores. El cambio a un
curriculo nuevo por otro lado deberd ayudar, particularmente a través

del “Practicum™.

E-DORCA: Tal vez desarrollar una secuencia curricular en iniciativas
comunitarias, que no sea una cosa que Nosotros le ponemos nombre y
apellido, no eso es trabajo social, no eso es psicologia social comunitaria,
no eso solo lo dan en Humacao, porque en Humacao hay un programa

de trabajo social comunitario. No es de eso que estoy hablando.

E-EUNICE: Yo creo que hay dos aspectos necesarios: que se siga
arficulando el servicio comunitario desde la academia a través de todo
el Recinto, y que se siga consolidando y se siga fortaleciendo el apoyo a
esas gestiones desde Rectoria hacia las facultades. ...privilegiando el
aprendizaje en servicio como algo tan importante donde se hilvana la
academia con el servicio, en vez de verse como dos dimensiones
independientes la una de la ofra o que le resta una a la otfra. Es un area

que podemos nutrir mas.

E-GEDEON: La Universidad Auténoma de México, universidad del estado,
los estudiantes antes de graduarse tienen que hacer un ano de servicio
social. Ellos le repagan al estado la educacién que tuvieron casi gratuita
y el repago es un ano con trabajo social. Nosotros pudiéramos tener algo

asi, porgue es la universidad del estado.
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En esta secciéon pudimos observar las diferentes formas en que estos
lideres educativos entienden que se puede integrar mas el servicio a las
actividades académicas como parte de la formacion estudiantil y ver de forma

paralela el aprendizaje y el servicio.

En conclusidon, a la primera categoria titulada: Lider comunitario
universitario ante el espejo de servir a la comunidad, se destacaron las
cualidades y acciones de ese lider como ser administrador, trabajar en equipo y
brindar el apoyo necesario para servir a la comunidad desde la universidad.
Ademds, resaltamos los valores de confianza, respeto y generosidad que son
indispensables al momento de cumplir con el rol social. Luego se presentaron los
retos que tfraen la burocracia, la escasez de recursos humanos y fiscales, como
la pobre imagen de la institucién que han limitado que el servicio a las
comunidades se dé con prontitud. Finalmente, se destacaron como el
institucionalizar mejor el servicio a las comunidades, ser proactivos, privilegiar el
aprendizaje en servicio y poder divulgar las iniciativas podrd facilitar a que la
institucién cumpla su tercera mision de forma mds eficiente. A continuacion, se
discute la segunda categoria titulada: Servicio comunitario, experiencia

enriquecedora desde la academia.

Servicio comunitario, experiencia enriquecedora desde la academia

La segunda categoria establecida Servicio comunitario, experiencia

enriguecedora desde la academia presenta cémo estos lideres educativos
perciben ganancia mediante el servicio comunitario. Para agrupar los datos

recopilados se dividid las ganancias en las siguientes subcategorias: estudiantes,
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profesor, institucion y el pais. La Figura 3 presenta la categoria con las

subcategorias mencionadas.

Figura: 3

Categoria y subcategorias sobre la ganancia del servicio comunitario desde la

academia
Servicio comunitario,
experiencia enriguecedora
desde la academia
|
[ | | |
Rol de los
estudiantes en el Elsgsigéoéﬂ/gu Beneficio para Ganancia para
rvicioa . la institucion el pais
SETVICIO a 1dS comunidad P

comunidades

La primera subcategoria que se establece para presentar el beneficio
que obtienen los estudiantes al participar de los diferentes proyectos que

brindan servicio a las comunidades.

Rol de los estudiantes en el servicio a las comunidades. En la evidencia
documental como todos los participantes manifestaron la ganancia profunda y
enriguecedora que tienen los estudiantes al exponerse al servicio en las
comunidades desde la universidad. Les permite una mejor formacion profesional
y personal. Se presenta como una experiencia enriquecedora para los
estudiantes, de exposicion, experiencias de crecimiento profesional y profundo,
que desarrolla la sensibilidad y empatia necesaria, son experiencias reales de
problemas complejos, es la primera inmersion al mundo profesional, les permite

validar su profesion, les ayuda a profundizar, les hace mejores profesionales,
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salen seguros de si mismos con perspectivas amplias, y les hace mejores

personas.

DOC Plan Estratégico: Mediante las variadas actividades docentes, de
prdctica, internados y voluntariados en las que participa la comunidad
universitaria ..., se mantiene y fortalece su rol social y de vinculacion
comunitaria, a la vez que ofrece una experiencia enriquecedora para los

estudiantes (p. 4).
DR-RODE: Exposicion y oportunidades de practica a nuestros estudiantes.

DR-DORCA: Lo mds importante es salvaguardar ese objetivo de que
nuestros estudiantes tengan, que estén expuesto a experiencias de
crecimiento profesional y académico y que a la vez estén sirviendo a su

comunidad.

DR-EUNICE: Estudiantes viven experiencias significativas que redundan en

aprendizaje y crecimiento profundo.

DR-DEBORAH: Cumplimos con la funcién formativa y desarrollamos la

sensibilidad y empatia necesaria en nuestra vida diaria y profesion.

DR-SEFORA: La mayor ganancia la lleva el estudiante... experiencia real
de problemas complejos, sentirse mds seguro de la formacidén, a dirigir de

forma distinta, enfocarse en su crecimiento profesional.

DR-GEDEON: Los estudiantes obtienen experiencia dentro del dmbito de

trabajo social y su primera inmersidén al mundo profesional.
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E-RODE: Yo creo que la universidad, a través de estas estructuras,
contribuye al desarrollo académico, personal y profesional de cada uno
de sus estudiantes. ...un estudiante de internado y “practicum” no puede
sustituir la plaza de un empleado, pero la ganancia tangible e infangible
se manifiesta de tal manera que los participantes, clientes o pacientes
piden el servicio. ...este ejercicio es creando como plataforma para
poder insertar al [profesional] en diferentes escenarios, pero también,
para que ellos tengan su primer acercamiento con la poblacién con
diversidad funcional. Cuando llegan a la escuela algunos han tenido
experiencia previa con la poblacién, pero otros no. Asi que, para
nosotros, durante ese primer ano, es esencial que ellos validen que en
efecto esta es la profesion adecuada y que ellos no tienen una

incomodidad mayor para trabajar con la poblacion.

E-EUNICE: ...para que se convierta en una parte formativa, en el mejor de
los sentidos, de su experiencia académica co-curricular; algo con sentido
para ellos, que les ayude a profundizar en torno a lo que estdn
pensando, leyendo en las clases. ... porque tanto los profesores como los
estudiantes ganamos mucho de ese ejercicio cotidiano relacionado con
nuestras dreas de conocimiento y de compromiso; nuestras dreas

profesionales y académicas.

E-DEBORAH: ...yo estaba convencida de que eran mejores

[profesionales] por haber tenido esta experiencia.
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E-SEFORA: La ofra ganancia que tiene es que los estudiantes salen
bragados, salen seguros de si mismos, salen con unas perspectivas
amplias, salen ya sabiendo que buscar respecto a generar cambios vy si

no lo saben, saben con quién juntarse para crecer.

E-GEDEON: ...los estudiantes adquirieron una experiencia increible. ...
ellos son mejores personas. ... son unos estudiantes que vienen
capacitados con teoria y prdctica. Todo eso, los muchachos lo van
viendo ahora como si fuera la vida real de la practica, porque el
proyecto es real y los clientes son reales. Académicamente, se estaria
sacando unos profesionales a la calle de una calidad y conocimiento
espectacular sin que le cueste nada a la universidad, porque ya ella

tiene la infraestructura.

El profesor y su servicio a la comunidad. Tres de seis participantes
manifestaron que el servir a las comunidades desde la universidad incide en
mejores profesores y seres humanos. Indicaron que los profesores obtienen

motivacion, que son mejores profesores, y que los hace feliz.

DR-SEFORA: Motivacién a los profesores al impactar positivamente a las

comunidades.

E-EUNICE: Como profesora, dentro de todas mis limitaciones, siento que
me hago un poquito mejor profesora por estar tfrabajando con el

Proyecto y eso incide en mi prdctica como maestra en la sala de clase.

E-GEDEON: Lo que pasa es que uno cree en esto [refiiéndose al servicio

comunitario], y esto es lo que hace a uno feliz. Entonces cuando acabas
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el semestre es como si te hubieran dado una pela, pero te sientes
contento, te vas con el corazén lleno... Creas mejores profesores, a mi

me hace mejor profesor, mejor persona...

Beneficio para la institucion. La gran mayoria de los participantes
indicaron que la institucion obtiene ganancias a la vez que brinda un servicio en
beneficio de las comunidades. Estos lideres educativos del estudio dejaron
evidenciado que se cumple con las metas, se aprende junto a ellos, la
universidad estd mdas cerca de las comunidades, se obtiene una mayor defensa
de la universidad, se hace mds evidente y se valida la universidad con los

diferentes sectores, y gana prestigio.

DR-RODE: Se cumple con metas del plan estratégico institucional, mision,

vision y objetivos de nuestro programa.

DR-EUNICE: Cumplir con la misidn que nos encomienda el Estado. Permite
enfrar a sus espacios para aprender junto a ellos incluyendo nuestros

estudiantado y profesorado.

E-EUNICE: Una de las cosas que ha sido bien clara es como las escuelas,
a través del Proyecto, sienten la universidad mds cerca. Asi que hay un
sentido de que la Universidad estd mds cerca de ellos y con mucho
aprecio. Creo que la Universidad gana muchisimo, ganan los estudiantes
con las experiencias que tienen, ganan los profesores porque Nos
mantenemos mds cerca de lo que realmente estd pasando. La
Universidad gana también, que para mi no es lo mds importante, pero

hay que mencionarlo, y es que proyectos como éste se convierten en el
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rostro, en el rostro de la Universidad en ciertos espacios. La Universidad
pierde mucho si pierde el vinculo cotidiano con la comunidad, asi que es
una relaciéon reciproca, nosotfros ganamos algo y recibimos montones.
...es una manera de la Universidad, del Recinto, de la Facultad de
fortalecerse, yo creo que somos mejor Universidad, mejor Recinto, mejor
Facultad en la medida que estamos activamente aprendiendo de las

escuelas y de las comunidades.

E-DEBORAH: Tenemos mds estudiantes interesados en estudiar en nuestro
Recinto, una mayor defensa de nuestra universidad, porque los primeros
gue salen a defendernos cuando hay aumento de matricula o recortes,
son las comunidades que se han beneficiado de nosotros, son los
primeros que firman un manifiesto, los primeros que levantan la voz de
alerta de que no recorten estos proyectos, vamos a darle mdas fondos a la
universidad. Esto ha sido muy bueno, porque hasta egresados que se

graduaron hace poco, quieren permanecer vinculados a la Escuela.

E-SEFORA: La cascada de beneficio que vino a la universidad, porque
esto es un circulo, mientras mds se beneficia la universidad mds se
beneficia la comunidad y mds se beneficia la universidad, porque se

hace mds evidente y se valida a la universidad.

E-GEDEON: La Universidad toma fama y gloria porque participa... Nos
haria mds importante para el sistema, porque son unos estudiantes que
vienen capacitados con teoria y prdctica. Por ofro lado, la universidad

obtiene un prestigio.
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Ganancia para el pais. Mediante el servicio a la comunidad que brinda
la universidad, los estudiantes obtienen una formacion profunda, pertinente y
enriguecedora. Por su parte, el pais gana acceso a la formacion profesional, las
comunidades se empoderan, se fortalece la cultura y se transforman vidas para
su bienestar. La evidencia documental, asi como todos los participantes
indicaron que se aporta a la sociedad puertorriquena, se fortalece la
educacidn publica, se valida la universidad, se cumple con el rol social, se
transforman las comunidades, se cultiva la esencia cultural, los ninos y jévenes
ven a la universidad como parte de sus vidas, y cuando se logra transmitir el

conocimiento a los lideres en las comunidades.

DOC Cert. 95: ...se caracterizardn por su excelencia en la formacion
académica y profesional de los estudiantes graduados, por su
contribucién al desarrollo y actualizacion de las disciplinas o dreas del
saber, la divulgacion del trabajo intelectual y sus aportaciones a la

sociedad puertorriquena y su entorno geogrdfico (p. 10).

DOC Enunciados Filosoficos: Fortalecer la educacion publica de escuelas

aledanas a la universidad y a las escuelas del ELA de PR (p. 1).

DR-DORCA: La Universidad mantiene pertinencia para el pais y es
importante para el bienestar del pais, justicia social, equidad y el igual

progreso de todas sus generaciones.

DR-SEFORA: Exposicién y validacién de la universidad y su rol en la

sociedad de PR.
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DR-GEDEON: Cumplir con el rol social en PR. Prestigio académico social
como internacional. Entonces yo iba todos los dias con los hermanos
Ayala y con fotografia fuimos reconstruyendo el taller donde ellos venden
los vejigantes, dan los toques de bomba y plena y a lo mejor es el
proyecto mds significativo de mi vida por todo el impacto cultural que

fiene en esa comunidad de Loiza.

E-RODE: Yo creo que, si nosotros cambiamos una vida o una vida se
transforma, porque yo no soy la que cambia una vida, sino que yo soy la
que facilito para que se transforme algo, pues la universidad estd
haciendo su funcion, la gente de mi programa estd haciendo su funcion.
Porque una vida transformada o una comunidad transformada es un
agente de cambio para otra persona o para ofra comunidad. Asi que,
esto tiene un efecto multiplicador, yo puedo tocar una vida y si hice bien
el frabajo, esa vida va a tocar otras. Asi que de una manera u ofra toca
la vida del individuo que estdn formando y de la persona que recibe el

servicio.

E-DORCA: En el caso de esta facultad, yo creo que hay un
reconocimiento de que nuestro trabajo es un trabajo que fortalece, que
sigue cultivando lo que es la esencia cultural del pais. ...pertinencia, ...
que siga manteniendo un valor, que el pais enfienda que la Universidad
es importante para su bienestar, para el progreso de sus generaciones. Y
porque esas mismas comunidades que yo voy a servir, a su vez generan

una conciencia sobre las cosas; replican esas experiencias, van
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gestionando la educacion de sus nuevas generaciones y los envian a
nosotros, o sea es un nutrirse. Para efectos de la comunidad, pues la
comunidad tiene acceso arecrearse, a conocer sobre nuevos artistas,
sobre nuevas obras, a ver la Universidad como una extension de esa
experiencia recreativa que es necesaria para que nosotros podamos
convivir, pensar en armonia. Esa siempre ha sido nuestra infencion, que a
través de nuestras actividades académicas también nosotros podamos
traer a la comunidad a la Universidad. Yo creo que parte de cudn
efectiva yo puedo ser en gestionar ese tipo de accidn va a redundar en
que esa gente a la que yo estoy tratando de ayudar y de abrir puerta
pueda seguir caminando solitos y pueda convertirse en gestores de

iniciativa para ofra gente, yo creo mucho en el efecto domino.

E-EUNICE: A través del Proyecto, los ninos, ninas y jovenes de Rio Piedras
ven a la universidad como parte de su vida. Esto ayuda a que puedan
entender que ellos tienen el derecho a aspirar a ser parte de la
Universidad, que no es un sitio ajeno a ellos. A medida que las
experiencias que tengan en sus escuelas sean mds ricas, potencian mds

la creatividad de su capacidad intelectual.

E-DEBORAH: Las comunidades mds cercanas a nosotros, hemos logrado
capacitar a esos lideres para que enfonces sean ellos los que logren

fransmitir el conocimiento. Ese alcance lo hemos podido medir cuando
ya No somos necesarios, cuando ya dejamos esas comunidades con los

datos, ya saben dénde ir, ddnde buscar la ayuda y nosotros desde acd
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los seguimos apoyando y es hermoso. Y entonces, porque un estudiante
mio fue un sdbado con una camiseta y un profesor, ahora piensa “mira
esto es posible”. Ya tenemos ejemplos concretos de estudiantes en [la
Escuela] que lo dicen: *yo me motivé porque uno de ustedes llegd a mi
comunidad, o yo me motivé porgque uno de ustedes fue a mi escuela a
hablar”. Es inmenso el nUmero de las vidas que hemos tocado y ahora los
vemos en ofros roles. El beneficio mayor es cerrar esa brecha de acceso
a la educacion universitaria. ...gana ese estudiante y ese sector de la
poblacion que ve a la universidad o la educacién universitaria como

algo tan remoto, y la hacemos mdas accesible.

E-SEFORA: Se dio todo un proceso que desde el punto de vista de la
Planificaciéon es un servicio, a lo mejor otros lo ven como una aportacion
técnica, pero no lo es, porque estds buscando apoderar o empoderar a
las personas que hagan su propia planificacion o implanten sus propios

proyectos.

E-GEDEON: ... es lo que podemos hacer en PR con las circunstancias y
recursos que tenemos. En ellos [refiriéndose a las comunidades] a veces
hay asombro, cuando llegamos tan lejos o el proyecto estd final que se
queda a nivel de propuesta para que ellos lo utilicen como herramienta y
seguir moviendo su proyecto o es una contra propuesta a lo que el
gobierno quiere hacer con ellos. ...eso era lo que hacia el taller, le da
una herramienta a esas comunidades con un proyecto que puede ser en

una fase conceptual o una fase preliminar; y esa comunidad se mueve y
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ha ido al Senado y ha ido a la Cdmara y ha ido a municipios con
diferentes grupos con proyectos. Eso le da mucho peso a la comunidad
que estdn en serio y que tienen el aval. Nosotros veiamos esto de que las
comunidades se empoderaran y entender los procesos de permiso y
cdmo se va construyendo detrds de todos estos planteamientos sociales
y econdémicos, y la universidad podia ayudar en eso. ... las comunidades
quedan bien agradecidas, tU ves gente hasta llorando. Por un lado, le
estas dando ese apoyo al estudiante que va salir de la universidad
académicamente, y por ofro lado le estas dando un servicio al pais, que
es el que crea a la universidad, porque la universidad no sale de la nada,

la universidad se hace para algo.

En resumen, vimos cuatro dimensiones en las que estos lideres educativos
han visto como el servir a las comunidades desde |la universidad trae ganancias
innumerables en sus estudiantes, en sus profesores, en la misma institucion y a su

pais.

Significado al brindar servicio comunitario desde la vniversidad
La tercera categoria se fituld, Significado al brindar servicio comunitario
desde la universidad. A través de esta categoria se presentan el significado que
adjudican los lideres educativos al servicio que se brinda a las comunidades
desde la universidad. La informacion se agrupo en las subcategorias: Respuesta
distintiva a la necesidad, Potenciar la formaciéon y calidad de vida, Visibilidad a
las comunidades y acceso a la justicia, y, por Ultimo, Cumplir con la mision. A

continuacién, se presenta la Figura 4 para una mejor visualizacion.
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Figura 4

Categoria y subcategorias sobre el significado de brindar servicio comunitario

Significado al brindar servicio
comunitario desde la universidad

Respuesta . Visibilidad a las

distintiva de los ?;’ﬁgggrnlo comunidadesy Cumplirconla
lideres ala calidad de vi{jq accesoala mision
necesidad justicia

La primera subcategoria en esta seccion es Respuesta distintiva de los
lideres ala necesidad. A través de ella se conocerd uno de los significados que

le adjudican los lideres al servicio comunitario desde Ia universidad.

Respuesta distintiva de los lideres a la necesidad. A través de la
universidad se brinda un servicio a las comunidades para atender las diferentes
necesidades basado en el conocimiento. Ademds, se cuenta con un personal
apasionado, comprometido y disponible para atender diferentes necesidades
en las comunidades. Gran parte de la evidencia documental como la mayoria
de los participantes indicaron que el servicio a la comunidad contribuye al
progreso contfinuo de la sociedad, permite tener presencia en los procesos
sociales y econdmicos del pais, facilita una mejor integracién con la
universidad, atiende problemas sociales de forma integrada, es respuesta a la

emergencia, responde a grupos vulnerables, ofrece un servicio amparado en la
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literatura, es una agenda indispensable y urgente, es un bien directo y

profundo, y trasciende.

DOC Mision: Desarrollar programas innovadores y pertinentes, de
investigacion, de servicio a la comunidad y de educacién continua, que
respondan y contribuyan al quehacer académico y profesional del
Recinto. Estos deben contribuir, ademdas, a la transformacion y progreso
continuo de la sociedad puertorriquena, al andlisis y a la formulacion de
soluciones para los problemas socioecondmicos y politicos del pais, y al

mejoramiento de la calidad de la vida (p. 2).

DOC Manual de Practica Inframural: Expandir el servicio a la comunidad
para promover e incrementar la presencia, participacion y contribucion
de la Universidad de Puerto Rico en los procesos sociales y econdmicos
de la Isla. Ademds, ofrecer a los estudiantes un modelo de préctica

profesional que les sirva de complemento educativo (p. 3).

DOC Ley 75: ...para lograr una mayor integracién entre la comunidad
universitaria, incluyendo la facultad y estudiantes, de manera que exista

una participacion activa en el desarrollo integral de Rio Piedras (p. 7).

DOC Reglamento EG: Adelantar la disciplina mediante un esfuerzo de
investigacion y desarrollo que llene la enorme necesidad social existente
por la identificacion de alternativas de accion para atender problemas

que requieren la integracion de multiples conocimientos (p. 5).

DR-RODE: Proyecto nace como respuesta de la emergencia del sur.
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DR-DEBORAH: ...responde al interés de servir a grupos vulnerables.

E-RODE: Yo creo que lo que nos distingue a nosotros es, yo ofrezco este
servicio amparado en lo que la literatura dice y lo que la prdactica

basada en la evidencia también establece.

E-DEBORAH: Para mi es lo mdas importante. Asi que es la agenda futura,
necesaria, indispensable y urgente, que de todos los sitios que visitamos,

empecemos por lo md4s cercano.

E-SEFORA: El bien reciente de la Escuela Berwind es bien directo y mds
profundo, es solamente esa escuela, pero es profundo, Cuando la
estudiante presenté su proyecto por Zoom, llegaron mas de 30 personas
a la presentacion cuando lo usual son 5 o 10, gente de afuera; los ofros
dias me llamd uno que tiene un fideicomiso agricola a preguntarme lo
gue ella estd haciendo y cdémo lo estd haciendo. El Departamento de
Educacidén conoce sobre el Proyecto, los maestros de esa escuela son
otras personas, desde el punto de vista de cdmo se ven ellos a si mismo y

todo lo que han logrado y quieren seguir haciendo.

E-GEDEON: El rol trasciende un poco mds al del profesor tradicional,
porque esto es 24/7. O sea trasciende un poco mds el horario académico
como si fuera un tfrabajo de 8:00-5:00. Por otfro lado, tiene que estar mds
abierto a muchas cosas impredecible, aqui lo impredecible es la ley, son
muchas cosas que van surgiendo sobre la marcha, que tienes que ir
descubriendo vs tener todo acomodado. Trabajar desde la universidad lo

que estamos haciendo es doble privilegio, es la universidad que uno



131

quiere, admira, afesora y las comunidades que son el dia a dia de
nosotros. Para mi significa mucho, el haber podido de alguna manera

trabajar con las comunidades es doble agradecimiento.

Potenciar la formacién y calidad de vida. Para estos lideres, el servir a las
comunidades mejorar la calidad de vida. Ademds, es un espacio que permite
una mejor formacién de los estudiantes y de los profesores involucrados. Gran
parte de la evidencia documental y la mayoria de los participantes expusieron
que el servir a las comunidades desde |la universidad, aumenta el bienestar de
las personas y potencia la formacién, no solo en los estudiantes, sino en los
profesores. Los manifiestos indicaron que el servicio comunitario es un medio
para apoderar a los individuos, permite rehabilitarlos, propicia un desarrollo
social, se replican las experiencias, se potencia el crecimiento, es un instrumento
para mejorar la vida, incrementa exponencialmente la experiencia académica,

y genera conocimiento infinito.

DOC Cert. 95: Estimularan, ademdas, un profundo sentido de servicio a la
comunidad en la construccién de una sociedad justa y democrdtica que
privilegie la educacién como medio para apoderar a los individuos y
grupos a continuar aprendiendo a lo largo de la vida hasta alcanzar su

mdximo desarrollo (p. 11).

DOC Ley 75: La Asamblea Legislativa de Puerto Rico tiene especial interés
en la rehabilitacion y desarrollo de todo el sector que comprende el barrio
legal de Rio Piedras del municipio de San Juan. Durante las Ultimas

décadas, el sector ha sido objeto de cambios y procesos que han alterado
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su base econdmica vy social, deteriordndose su vitalidad econdmica, su

infraestructura urbana y reduciéndose su poblacion (p. 1).

DOC Plan Estratégico Institucional: Se enfoca en la consecucién de un
desarrollo social y ambiental mds sustentable en la institucion y las

comunidades con las que se vincula (p.12).

DR-DORCA: ...replican esas experiencias de servicio y son las que logran
que el pais como una gran comunidad entienda que la universidad es
importante para su bienestar, para la justicia social, la equidad y el igual

progreso de todos sus ciudadanos, de todas las generaciones.

DR-EUNICE: Concebimos el Proyecto como una iniciativa de aprendizaje
compartido; ...manera de potenciar la formacion y el crecimiento, tanto

del estudiantado como del profesorado.

E-RODE: Yo creo que el lamado al servicio debe verse en cada acto que
realizamos. En papel, podriamos decir que la institucion reconoce la
importancia de que nosotros seamos un instrumento para mejorar la
calidad de vida del puertorriqueno, y poder ofrecer nuevas perspectivas
sobre la forma de cémo debe ser la vida. Inclusive tenemos diferentes
instancias en la Facultad... y demds que ofrecen servicios directo a la
comunidad con esa intencion, pero sabemos que eso no es suficiente y

quisiéramos poder ampliar esa prestacion de servicios.

E-SEFORA: La experiencia académica de formacion es

exponencialmente mejor.
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E-GEDEON: Silo vemos desde una perspectiva académica, la
generaciéon de conocimiento es infinita e increible, que ni siquiera estd

escrita en libro...

Visibilidad a las comunidades y acceso a la justicia. Ofro significado que
estos lideres atribuyen a esa labor social es que da visibilidad a las comunidades
y acceso a la justicia. La evidencia documental y la mitad de los participantes
dejan manifiesto que el ofrecer servicio comunitario da visibilidad a esas
comunidades. Lo que permite entonces el acceso a la justicia y propicia la
oportunidad de educarse y empoderarse de esas comunidades. Los manifiestos
indican que el servicio a las comunidades reduce las brechas, promueven un
sentido de compromiso, dan visibilidad a las comunidades, se acerca mayor
diversidad a la profesién, brinda informacién para su desarrollo, y es una

dimensién de la vida que te cambia.

DOC Cert. 50: Optimizar el uso de los recursos institucionales mediante el
alza enlas tasas de admisiéon, retenciéon y graduacion, intfentando ala
vez reducir las brechas que en tales renglones existen entre los
estudiantes socio-econdmicamente desventajados y aquellos de

sectores con mayores recursos (p. 2).

DOC Cert. 95: Contribuirdn al desarrollo y calidad de vida de la sociedad
puertorriquena y promoverdn un senfido de compromiso con esta en la

atencién a sus problemas y necesidades (p. 11).

DOC Plan Estratégico Institucional: Gestion de apoyo social, cultural y

ambiental mediante programas, proyectos, espacios fisicos, y estructuras
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existentes y nuevas para apoyar, viabilizar, documentar y dar visibilidad a

las comunidades, sus necesidades y los aportes institucionales (p. 12).

E-DEBORAH: Es hermoso ver como luego se les han abierto puertas y ellos
mMismos a nuevas generaciones han podido encaminarlas, porque el
estudio del Derecho es necesario para todo, para abrirte todas las
puertas. Asi que, igual que le resolvemos un problema a ellos, acercamos
mayor diversidad a la profesion legal de que ellos se visualicen... que
entiendan que aquilo que estamos tratando es de transmitir el
conocimiento. Lo veo como un cierre de esa brecha, de desigualdad y
acceso a la educacion. Ellos compartiendo sus vivencias, sus carencias,
como esta participaciéon de la universidad cambid sus vidas, y eso es lo
que queremos. Uno puede tener empatia y tratar de imaginarse, lo que
es no tfener un techo, no tener un hogar, es tener estas limitaciones, pero
que esos mismos miembros de la comunidad logren el acceso a la
educacion legal, ahi es donde logramos el acceso a la justicia para esas

comunidades.

E-SEFORA: El md&s abarcador que es el de los 40 municipios costeros, dura
ano y medio, pero la informacién que ellos logren obtenery el
entendimiento que ellos logren obtener con esa informacién, el
conocimiento que se queda es el que ellos van a utilizar para desarrollar
sus planes de mitigacion, de resiliencia, de recuperacion respecto a sus
costas que es el recurso que ellos tienen mds bdsico de lo que es el

territorio donde pueden hacer la vida y sus politicas y todo esto.
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E-GEDEON: Ya estdn haciendo ese orfanato de nifios que estdn
durmiendo en el piso, andan desnuditos y a veces no comen. Es una
dimension de la vida que si tU no estas alli; nosotros fuimos a la selva de
Chiapas con las comunidades indigenas, y ves otra vida. Esos
muchachitos nunca han visto un avién, nunca han visto la playa, sin
embargo, te agarran un teléfono y te lo saben frabajar porque el papd lo
tenia o mds nadie lo tiene, la ley que impera es lo que tienen en ese
momento. Hay comunidades que te pueden matar por robarte una
gallina, porque es lo que tienen y ellos deciden que es un robo sagrado.
No es hasta que uno ve eso, que uno se da cuenta de lo dichoso que es
uno a pesar de los mil problemas que uno fiene y te cambia mucho la
vida, a mi me la cambia dramdticamente y lo necesito constantemente,
es como una droga, necesito estar constantemente en eso porque si no

como que me aburro, no tengo sentido de lo que estoy haciendo.

Cumplir con la misién. La mayoria de los lideres participantes dejan

evidente el rol social que tiene la universidad y sus programas. Es a través de ese

vinculo social con las comunidades que la institucién cumple su mision. Se

indica que el servicio a las comunidades es una obligacion, es parte del deber

ético, contribuye a cumplir la meta, hace valer la misién, logra mayor conexion,

es un asunto prioritario, y es la razén de ser.

DR-DORCA: La universidad estd obligada a cumplir con servir e insertarse

en las comunidades.
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DR-DEBORAH: Es parte del deber ético de cada abogado y abogada

brindar servicios voluntarios.

E-RODE: Exacto, yo creo que la Facultad a la que pertenece mi
programa, contribuye en gran manera a cumplir con esa meta de

servicio comunitario.

E-DORCA: Se habla de la experiencia cultural del pais, asi que yo creo
que la esencia misma de la facultad y de cdmo la Facultad permite a
través de su accidn académica que el Recinto cumpla con su mision de
servicio y a su vez que le permita a la instituciéon cumplir con su mision de
servicio. Que con tener al [Programa de servicio especial a la
comunidad] alli, eso no significa que ya nosotros cumplimos con nuestra
mision de servicio a la comunidad; [el Programa] es una cosa que lo
permite, pero no es lo Unico llamado a cumplir. No es un asunto de
hacemos el “check mark” y seguimos. Todos nosotros estamos llamados
desde nuestra disciplina a cumplir, a hacer valer ese elemento de la
mision de la universidad que es el servicio. La Universidad estd llamada
por la ley que la constituyd, a no solamente servir a la comunidad, sino a
estar insertada en la comunidad. El servicio a la comunidad yo creo que
si se da a través de experiencias variadas Yo pienso que durante un
periodo de tiempo mientras pudimos disfrutar de recursos fiscales
saludables, nosotros si fuimos capaces de hacer eso, pero ahora en este
momento no pienso que estamos cumpliendo con ese mandato de la

ley. La Ley 1 nos llama a impactar las comunidades, pues yo no me
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sentiria comoda diciendo que cumplimos a cabalidad con eso. Yo creo

que podemos hacer muchas ofras cosas.

E-EUNICE: Nuestras comunidades adyacentes, nuestras comunidades
vulneradas, estdn mds vulneradas de lo que estaban antes. O seaq, que si
la Universidad tenia antes una obligacién de cumplir con ellas, mds
ahorag; si nosotros estamos mds vulnerables, la comunidad adyacente
también lo estd. Yo pienso que la Universidad hace mucho mds, que estd
mucho mds conectada con la comunidad de lo que a veces puede
parecer, y a veces son desde iniciativas muy institucionales, pero también
pasan tantas cosas a nivel tanto de profesores como estudiantes desde
espacios mads intimos. Siento que la Universidad hace mucho y que
podemos, debemos y tenemos que hacer mucho mds. Para mi es una
iniciativa desde la cual la universidad ejerce una de las dimensiones
fundamentales de lo que es nuestra mision como universidad publica, ...
aspiran a cumplir con esa mision. El Proyecto es emblemdatico de nuestra
Facultad y que no es apoyar a una persona con su iniciativa, es mas bien
apoyar un modelo de trabajo reciproco con las escuelas publicas, es

apoyar que la Facultad honre su deber ministerial.

E-DEBORAH: ...entiendo que si, que lo cumple en la medida que casi
todas las facultades y escuelas tienen proyectos de servicio comunitario.

En [esta] Escuela eso es prioritario.

E-SEFORA: Es la razén de ser porque esta es una escuela aplicada, la

investigacion que hagamos tiene que generar impacto, tiene que estar
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orientada a la accidn para cambiar politica publica, para mejorar
prdcticas, para mejorar condiciones de vida, para eso es que nosotros
estamos. El servicio comunitario le da oxigeno a la Escuela. En la medida
que tengamos la capacidad y el compromiso de atender a lo que se nos
busca y atender lo poquito que podamos, la Escuela florece. Asi que es

la razdn de ser. Yo si no, no estoy ahi.

En conclusion, en esta seccidn se presentaron las diferentes dimensiones
en las que toma significado el servicio a las comunidades para estos lideres
universitarios. A continuacion, conoceremos las diferentes estrategias

empleadas en la universidad para lograr ofrecer el servir a las comunidades.

Estrategias institucionales que facilitan el servicio comunitario
La cuarta categoria desarrollada que busca conocer la normativa

institucional que incide en el servicio comunitario se le llamo Estrategias
institucionales que facilitan el servicio comunitario. A la luz de la informaciéon
recopilada emergieron las subcategorias, que responden al medio que han
utilizado estos lideres para servir a las comunidades desde la universidad. Estas
son: Descargas académicas para investigacion y servicio, Acuerdos de Prdctica
Inframural o Fondos Externos, Libertad de catedra, y las Ayudantia de

Investigacion. La Figura 5 mostrard estas subcategorias.
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Categoria y subcategorias que presentan las estrategias institucionales que

inciden en el servicio comunitario

Estrategias institucionales que facilitan el

servicio comunitario

Descargas
académicas para
investigaciones y
servicio

Acuerdos de
Practica
Inframural o
Fondos Externos

Libertad de
Catedra

Ayudantias de
investigacion

La primera subcategoria que se discute dentro de las estrategias

institucionales son las descargas académicas para investigacion y servicio que

utilizan los docentes para ofrecer servicio comunitario. Esta consiste en otorgar

horas de trabajo para atender esa labor o encomienda.

Descargas académicas para investigaciones y servicio. La evidencia en

los documentos y la mitad de los participantes indicaron haber utilizado las

descargas académicas para atender los proyectos de servicio en las

comunidades. Las expresiones en los manifiestos indican que el conocimiento

del personal es una fortaleza al momento de servir, por lo que a través de las

descargas académicas se brinda un servicio como parte de las tareas

docentes. Es un apoyo institucional significativo, que facilita la experiencia de

investigacion dentro de la responsabilidad docente, permite que los profesores
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sean enlaces con las comunidades, y se adjudican creditos al profesor para

atender diferentes actividades.

DOC Manual Practica Intramural: La razén principal de nuestro programa
es el servicio a la comunidad. El peritaje y los conocimientos de nuestro
personal son nuestra fortaleza; el servicio de excelencia es nuestro

compromiso (p. 3).

DOC Reglamento: A las funciones o tareas que lleve a cabo el personal
docente, como parte de su participacion en los Planes de Practica
Universitaria Inframural, creados en virtud de lo dispuesto en la Ley
NUmero 174 de 31 de agosto de 1996, de ordinario no se le asignard

equivalencia, de forma tal que se complete la tarea docente requerida

(p. 95).

DR-EUNICE: El apoyo institucional mds significativo son los créditos de

sustitucién de tarea para algunos profesores.

E-DORCA: Yo gestionar experiencias de investigacion para cumplir con
mis responsabilidades como profesora de esta institucion ... por
obligacién me tiene que llevar a trabajar de alguna medida dentro de
cierto nivel y capacidad de compromiso con ese quehacer humano que

el que se da en la comunidad.

E-EUNICE: Mayormente proviene de la Facultad a través de sustituciones
de tareas para los profesores y profesoras para fungir de enlaces con las

escuelas, para ofrecer algun servicio especifico.
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E-SEFORA: El mds bdsico son las descargas para investigacion. En
[nuestro] caso, la investigacion va muy de la mano con el servicio. Hay
una certificacion sobre las cargas y las descargas... que establece los
créditos que se pueden adjudicar a diferentes actividades donde entra
también lo que es servicio. ...ella ahi estd siguiendo la directriz de que
busquen sus propios fondos, claro, la Escuela la apoya porque nosotros
logramos proteger seis horas de investigacion. En este caso, la

investigacion se mezcla con el servicio social.

La segunda estrategia presentada como subcategoria que se discute

son los acuerdos de prdctica inframural y fondos externos.

Acverdos de Prdctica Inframural y Fondos Externos. En la evidencia
documental se dispone esta estrategia para brindar servicio y la mayoria de los
partficipantes del estudio han empleado diferentes tipos de acuerdos con ofras
instancias. Estos acuerdos han permitido salvaguardar las partes al enviar
estudiantes a realizar labor social. Ademds, algunos de estos acuerdos han
facilitado traer fondos externos con los que subvencionan los proyectos
comunitarios. Vemos en los narrativos que se contempla el servicio con personas
o instituciones publicas o privadas, se dan acuerdo para fortalecer el vinculo de
servicio a la comunidad, para allegar fondos externos, se dan mayormente con
enfidades sin fines de lucro, proveen espacio para los estudiantes cumplir con
horas requisitos de su grado académico, sirven para salvaguardar la
responsabilidad de todos, se logran haciendo una propuesta, y proveen una

flexibilidad importante para dar un servicio social.



142

DOC Ley: Mediante las practicas inframural se contempla el servicio
voluntario con personas o instituciones publicas o privadas dentro del
horario y carga académica del docente o retribucion si es fuera del

horario (p. 15).

DOC Plan Estratégico Institucional: Para fortalecer el vinculo de servicio a
la comunidad se fomentardn acuerdos colaborativos con empresas para
que sirvan de laboratorio o experiencia laboral. Espacios para
estudiantes en internados y prdcticas; foros de discusion y
emprendimiento que vincule lo comunitario; oferta cultural atractiva
para grupos internos y externos que estimule la reflexion humanistica y
creativa; establecer politica sustentable que atienda los desafios

medioambientales (p. 4).

DR-DEBORAH: Es una limitacién no tener los fondos para pagarle al
profesor de Clinica, pero hemos sido efectivos allegando fondos externos

para clinicas.

DR-SEFORA: En ocasiones hacemos acuerdos de colaboracién con las

entidades, mayormente ONGs [sin fines de lucro].

E-RODE: ...hemos trabajado con muchas de las iniciativas bajo la
prdctica y desarrollo de la prdctica intramural. Con DECEP tuvimos la
oportunidad de crear una cuenta de proyecto, que nos permite ser un
poquito mds autdbnomos. ...con relacién a otros proyectos que tenemos

son de fondos externos federales y estatales. ...tenemos 35 acuerdos de
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colaboracion donde nuestros estudiantes cumplen una cantfidad de

horas como requisito de su grado académico.

E-DORCA: A través de la prdctica inframural o a través de los acuerdos
de colaboraciones o memorandos de entendimiento. Tratamos en la
medida mds posible de entrar en ese tipo de acuerdo, mds que nada
para salvaguardar la responsabilidad de todos los “players”, exacto

todos los jugadores.

E-DEBORAH: ...han sido fondos externos, y cémo esto se ha logrado,
haciendo una propuesta, explicando los objetivos, todo el mundo ve la
importancia de este programa, cudntos estudiantes tocamos, los
resultados, de cudntos estudiantes de ese enlace particular luego logran

una carrera universitaria.

E-SEFORA: El desarrollo de lo que llaman la practica intramural, aunque
no lo hemos utilizado mucho Ultimamente, el que esté disponible es
bueno para nosotros, porque puede proveer una flexibilidad importante
para dar un servicio social donde haya dinero envuelto. Asi que por eso
establecer los acuerdos de colaboracion son importantes para poder
garantizar el compromiso del otro lado, porque para poderlos ayudar
necesitamos que nos den acceso a informaciéon. Para que funcione
mejor todo esto, tenemos que atarlo a la investigacion, porque nuestra
acreditadora, la de la Escuela, no la “Middle State”, tiene un estandar

completo de investigacion que debemos cumplir.
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Libertad de catedra. Esta estrategia le otorga al profesor disefar un curso
que integre la actividad de servicio comunitario. La libertad de cdtedra
evidenciada en los documentos y que la mitad de los participantes
mencionaron, permite al profesor ajustar el curso y poder cubrir alguna
necesidad en las comunidades. En los manifiestos se indicd que se procura la
infegracion a la oferta de curso, es un derecho en el personal docente, permite
atender al sector de la poblacién que necesita ayuda, los profesores instan a
sus estudiantes a realizar trabajo voluntario, se pueden acomodar diferentes
solicitudes de servicio en los cursos, y permite que el profesor dirija los proyectos

a las comunidades.

DOC Plan Estrategico Institucional: Se fortalecerdn las iniciativas de
colaboracion y se impulsardn proyectos comunitarios, procurando su

integracién a la oferta de cursos (p. 4).

DOC Reglamento: La libertad de cdtedra consiste en el derecho de todo
miembro del personal docente a ensenar con objetividad y honradez la
materia que profesaq, sin ofras restricciones que las imponen la
responsabilidad intelectual y moral de cubrir fodos los elementos
esenciales del curso, segun aprobados por la autoridad correspondiente,
el respeto al criterio discrepante y el deber de impartir sus conocimientos
mediante procedimientos pedagdgicos identificados con la ética de la

ensenanza y la busqueda de la verdad (p. 4).
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DR-GEDEON: Para mi es suficiente dentro de mi libertad de catedra,
continuar atendiendo a este sector de la poblacidon que necesita nuestra

ayuda.

E-RODE: La facultad tiene otras estrategias para poder hacer trabajo
comunitario y a través de [nuestros] curso el profesor insta a los
estudiantes a que hagan trabajo voluntario en diferentes escenarios y

esos escenarios los buscan ellos.

E-SEFORA: ...la libertad de catedra porque yo poder adaptar mis cursos
para poder ayudar a X o Y comunidad es bien importante.
...acomodamos en los cursos diferentes solicitudes que nos hacen. ...y
como los podemos ayudar, a través de cursos. Ese proyecto grupal que
es de 5 créditos el CAPSTON, nosotros lo disenamos para tener clientes
reales, claro es un cliente de la Escuela no del estudiante. Hay otros
cursos que hemos utilizado, y hemos hecho muchos mapas para muchas
cosas. Ademdas, el profesor es muy activo en ayudar, por ejemplo,
integrar a los estudiantes hacer lo que estdn haciendo con el gobierno

con lo del COVID en poner las estadisticas con los casos al dia.

E-GEDEON: Nos llaman mucho, entonces yo trato de ver como eso
compagina con los requisitos del prontuario. Yo lo que he hecho dentro

de esa libertad de catedra, dirijo los proyectos a las comunidades.

Ayudantia de Investigacion. Dos de estos lideres educativo han indicado
que las ayudantias de investigacion otorgados a los estudiantes han sido de

beneficio para los proyectos de servicio comunitario. Ademds, la evidencia
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documental sustenta el empleo de esa estrategia para el servicio. Los
manifiestos indican es un programa que permite a los estudiantes graduados
ampliar su formacion académica, es una ayudantia para los estudiantes, donde
estos han dado forma al proyecto de servicio, y se reconoce como un apoyo

institucional bien importante.

DOC Manual Ayudantia: Es un programa competitivo que les permite a
los estudiantes graduados participantes obtener experiencias
académicas y cocurriculares que amplian su formacién académica y
profesional. Ademds, este programa contribuye al desarrollo de Ia
investigacion, actividad creativa, erudicion y la ensenanza en el Recinto,

elementos medulares de su mision (p. 1).

DR-EUNICE: ... y las ayudantias a estudiantes a fravés del Programa de

[Ayudantia] del Recinto.

E-EUNICE: He tenido el privilegio de trabajar con estudiantes que son
extraordinarias, que ha sido y son colegas, companeras que le han dado

forma al proyecto a través de ayudantias de investigacién en la accion.

E-SEFORA: ...es el [Programa de Ayudantia], es un apoyo institucional
bien importante y bueno. Tenemos muchas ayudantias que son
estudiantes graduados de nuestra escuela y de ofras escuelas de

Ciencias Ambientales doctorales fambién.

En esta categoria, se presentaron las diferentes estrategias en normativa
que permite a estos lideres utilizar en funcidn del servicio que brindan a las

comunidades. Se resalta la estrategia de acuerdo de prdctica intramural o de
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fondos externos como la principal estrategia empleada o conocida por estos
lideres educativos. A continuacion, se presenta la Ultima categoria para analizar

la informacidn, Proyectos universitarios al servicio de la comunidad.

Proyectos universitarios al servicio de la comunidad
Esta categoria, Proyectos universitarios al servicio de la comunidad, se
establece para poder conocer los diferentes proyectos o iniciativa existentes en
las unidades dentro de la institucion bajo estudio. Se identificaron las siguientes
subcategorias que emergieron de la investigacion: Iniciativas institucionales de
servicio comunitario, Alianzas con el tercer sector, Recurso Humano, Fuentes de
financiamiento, e Identificando la necesidad de las comunidades. La Figura 6

nos presenta la categoria con las subcategorias mencionadas.

Figura 6

Subcategorias emergentes de Proyectos universitarios al servicio de la

comunidad

Proyectos universitarios al servicio
de la comunidad

Iniciativas .
LT Alianz n o
institfucionales gl ‘reorcszgro Recurso Fuentes de [dentificar las
de servicio sector Humano financiamiento necesidades
comunitario

La primera subcategoria que se discute es Iniciativas institucionales de

servicio comunitario, refiriéndose a todos los proyectos que desarrolla la

universidad para brindar servicio en las comunidades.
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Iniciativas institucionales de servicio comunitario. Lideres universitarios del
estudio han manifestados diferentes proyectos de servicio comunitario que
llevan a cabo desde su institucion y muchos dentro de la formacion académica
de los estudiantes. Todos los lideres universitarios participantes han manifestados
diferentes proyectos de servicio comunitario que llevan a cabo desde su
institucion y muchos dentro de la formacién académica de los estudiantes.
Tanto la evidencia documental como los manifiestos de los participantes
indican que se permite a la universidad disponer de los recursos humanos, la
experiencia, los conocimientos a la comunidad, que se dan proyectos de
facultad e interfacultativo, son iniciativas de los estudiantes y profesores, dan
acompanamiento a escuelas, son proyectos interdisciplinarios, recogen
actividades variadas para la comunidad, proveen experiencia a jovenes
interesados en la universidad, permite que estudiantes hagan trabajo voluntario.
Ademads, brinda informacion para que las comunidades realicen cambios, y se
puedan conectar con otras instancias como lo es [Programa de servicio

especial ala comunidad].

DOC Ley 174: Permite a la Universidad ofrecer servicios a personas e
instituciones publicas y privadas. Dispone los recursos humanos, la
experiencia, los conocimientos del personal docente a la comunidad de
PR. Permite a los estudiantes realizar prdctica profesional como

complemento educativo (p. 7).

DR-RODE: ...participa en proyectos comunitarios propios, de facultad e

interfacultativo. PASITO brinda servicios de fransicion a instituciones
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publicas y privadas con estudiantes de internado nocturno. Proyecto
PATRIA interdisciplinario que provee realizar diferentes tipos de
intervenciones alrededor de la isla con sobrevivientes del huracdn Maria
y ahora de los terremotos, FCS en Marcha nace como resultado de la
emergencia del sur, Comité UPRRP y RCM en respuesta emergencia del

Sur.

DR-DORCA: A partir de las iniciativas de los estudiantes y profesores se

van generando estos proyectos.

DR-EUNICE: Proyecto de acompanamiento a escuelas aledanas.

DR-DEBORAH: ... da paso para que se formen un pro bono o se

comience a impartir cursos sobre ese tema.

E-RODE: PATRIA que es un proyecto interdisciplinario... Nosotros fenemos
acuerdos de colaboracion con la Universidad de Puerto Rico y sus
diferentes recintos; con UHS. Tenemos ofro proyecto que se llama Pasito.
Ese proyecto Pasito es para dar servicio de cernimiento y evaluacion
vocacional a jovenes con necesidades especiales de la comunidad. Asi
que es un servicio pro bono que se da a la comunidad y la persona no
paga nada y le proveemos un sistema de evaluaciéon bastante
completo....con el FCS en Marcha para atender a sobrevivientes del
drea Sur, tenemos ese comité, nuestros estudiantes también se integran al
proyecto PATRIA que da servicio comunitario y dentro de la UPR a
estudiantes sobrevivientes de trauma, que presenta diferentes situaciones

gue compromete su funcionamiento biopsicosocial. El comité
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institucional Al Rescate del Sur con el Recinto de Ciencias Médicas,

estamos visitando los albergues de la Guardia Nacional.

E-DORCA: ...digamos el servicio que da el museo, el servicio que dan
organizaciones que ofrecen actividades en dreas recreativas, lo que
tiene que ver con la experiencia del teatro, lo que nosotros hacemos con
las agrupaciones musicales, lo que hacemos con los cursos de drama 'y
las producciones. Todas esas actividades variadas estdn orientadas a la
comunidad, y la comunidad entendida, como la comunidad mdas
cercana a nosotros, que estd constituida por empleados, docentes y no
docentes, por estudiantes. Pero, también la comunidad que es la
aledanay a los residentes que estdn en el casco urbano de Rio Piedras,
con qguienes estamos interactuando en el drea de la ciudad, lo que es
San Juan como ciudad. El servicio que da Derecho con la Clinica de
Asistencia Legal, el servicio de [Programa de servicio especial a la

comunidad].

E-EUNICE: Proyecto de Acompanamiento a las escuelas aledanas. Las
escuelas con las que trabajamos estdn ubicadas en el centro urbano de
Rio Piedras y dreas adyacentes. Al momento, las escuelas que son parte
de nuestro proyecto son las escuelas Luis Munoz Rivera, Ramon Vild
Mayo, Rafael Lépez Sicardd, Juan Ponce de Ledn y Antonio S. Pedreira.
La Escuela Juan Ponce de Ledn, ubicada en la Avenida Barbosa, escuela
secundaria, pues el frabajo incluye proveer experiencias para que

aqguellos jovenes interesados en ir a la universidad, estén mds
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capacitados en diferentes aspectos para solicitar y ser exitosos en ese
proceso; y para interesar a los jévenes a que consideren la universidad
como una alternativa. En la Escuela Antonio S. Pedreira trabajamos con
el proyecto de integracion curricular, asi gue mucho del frabajo que se
hace con esa escuela se relaciona con apoyar a las maestras, con
apoyar a la facultad en que sigan fortaleciendo esa capacidad de
asumir el curriculo con una vision integradora. Con la Escuela Ramon Vila
Mayo, del nivel secundario en el centro urbano de Rio Piedras, hemos
hecho diferentes cosas, hemos trabajado muy de cerca con las
trabajadoras sociales, asi que respondemos mucho a sus acercamientos.
Recientemente participamos de una iniciativa, en colaboracién con [el
Programa de servicio especial a la comunidad], de apoyo a las familias y
los ninos con las tareas académicas una vez que el semestre se

transformd en modalidad a distancia...

E-DEBORAH: ...porque hay un pro bono enlace con escuelas publicas, y
es el mds grande para que estudiantes tomen talleres en la Escuela y
luego se visualicen estudiando [la discipling]. ...desde 1952 ha sido
requisito la Clinica de Asistencia Legal... para personas que no pueden
allegar recursos para retener un abogado. Otros proyectos que hemos
desarrollado de servicio comunitario son los pro bono, en que los
estudiantes sin crédito y sin paga hacen trabajo voluntario. Y aunque eso
se fundd en el 2007 como un Proyecto Piloto con 4 iniciativas, ahora hay
21 pro bono. Esos son los dos proyectos que son mds relevantes y tienen

mayor visibilidad y ubica uno en la Escuela fisicamente y en el otro
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recorremos toda la isla, porque realmente cada pro bono, dependiendo
de los temas que trabaje, visitan las comunidades, visitan las escuelas,

visitan 1os sitios donde se necesita la ayuda.

E-SEFORA: Los que mds alcance tiene en estos momentos son los que se
hacen con el gobierno, porque en términos geograficos abarcan a laisla
entera o la mitad de laisla y un poquito mds. Desde el punto de vista de
la informacidén son proyectos que se quedan, se deja toda la
metodologia para hacer los cambios que a veces ftoman mds de 20 y 30
anos. Y con [el Programa de servicio especial a la comunidad] son
colaboradores permanentes, porque frabajamos proyectos y los

estudiantes hacen internados y también los cursos.

E-GEDEON: ...porque en algin momento la supervivencia del taller
dependia mucho de estar conectado con [el Programa de servicio

especial ala comunidad].

Alianzas con el tercer sector. Esta subcategoria presenta los diferentes
acuerdos de colaboracién que se han hecho desde la institucion con el tercer
sector para ofrecer servicio comunitario. Para facilitar la comprensiéon de esta
subcategoria, se desarrollaron conceptos que permiten presentar los datos de
forma mds clara. Estos son acuerdos con el gobierno estatal, el gobierno
federal, universidades, fundaciones, sociedades, municipios y hospitales. A
continuacién, los diferentes proyectos de la universidad mediante acuerdos con

el gobierno estatal y municipal.
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Acuerdos con el gobierno estatal y municipal

Tres de seis lideres participantes manifestaron que algunos de los
proyectos que fiene la universidad son con el gobierno estatal y municipal. Se
menciond los Departamentos de Salud, Educacion, Vivienda, Transportacion y

Obras Publicas y las Clinicas Pro familia.

DR-RODE: Proyecto PUENTE con Departamento de Salud, Proyecto

TRANSITO con el DE-SAFE.

E-RODE: Estos estudiantes estdn rotando no solo por virtud del acuerdo
que tengo con el Departamento de Educacion, sino con un acuerdo que
tengo con SUNY y UNICEF para brindar terapia de grupo a estudiantes de

alto riesgo y a sobrevivientes de trauma.

E-SEFORA: La comunidad puede tener ellos los fondos y contratar a la
Escuela, igualmente el gobierno. [El Programa de servicio especial a la
comunidad] estuvo en el liderato, frabajamos lo que se le llama un “one
stop” en la escuela Barbosa en Rio Piedras, donde se le daba servicio a
las personas de la comunidad de Rio Piedra y todo el que llegara,
utilizando recursos del gobierno central a través de la Oficina de la
Primera Dama. A la Escuela llega gente a buscar ayuda, gente
particular, lideres comunitarios, gobierno municipal, gobierno estatal,
legislatura. En varias ocasiones nos llega esta legislacion que la Escuela
tiene que hacer tal investigacion o tal reporte... Transportacion y Obras
PUblicas, ...son muchas cosas pasando con la fundacién de PR o con el

Departamento de la Vivienda, el Centro de Microempresas Tecnologicas
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Agricolas de Yauco, el Municipio de Guayanilla, los 41 o 40 municipios

costero a través del laboratorio de Centro de Costeros.

E-GEDEON: Mira a mi me tocé trabajar con las clinicas Pro familia, la que
estd detrds de Centro Médico, al ser Pro familia pues es planificaciéon
familiar, eso fue un proyecto que tuvimos que frabajarlo muy bien porque
alli se dan medicamentos y en ocasiones terminaciéon de embarazos. ...
se trabajé con unos municipios haciendo planos de los municipios, los

municipios pagaron...

Acuerdos con el gobierno federal

La mitad de los participantes presentaron diferentes agencias de fondos
federales que han establecido acuerdos con la universidad para dar servicio a
las comunidades. Se menciond la Administracion de Veteranos, propuesta de

fondos federales y FEMA.

E-RODE: Nosoftros proveemos estudiantes para todas las regiones en
diferentes momentos del ano. Tenemos estudiantes en la Administracion
de Veteranos; También tengo acuerdo colaborativo con la oficina de
Probatoria Federal; y en un “Half Way"” House, que es del Gobierno
Federal; tenemos otro proyecto relacionado con confinados que se

llama “One Stop”, y también trabaja con poblaciones de alto riesgo.

E-DEBORAH: El Centro Integral de Apoyo a Victimas, los demds cenfros
gue tenemos de servicios, que son partes de un curriculo, de una

propuesta de fondos federales, eso incluye esa proteccion.
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E-SEFORA: ...estamos buscando unos chavitos del CDR (Disaster Relief),
donde ellos tienen un programa de desarrollo econdmico y pagan la
formacidén de las personas en dreas de recuperacion, resiliencia. FEMA,
son los fondos externos federales porque estamos en el contexto de

recuperacion.

Colaboracién con universidades

Dos de los seis lideres participantes dejaron manifiesto que la institucion
ha establecido acuerdos con universidades dentro y fuera de Puerto Rico. Se
menciond la “State University of New York™ (SUNY), la Universidad Ana G.

Méndez, y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

DR-RODE: SUNY-UNICEF-CORE-DE permite que estudiantes de
“practicum” ofrezcan servicios de consejeria grupal psicoeducativa a
estudiantes del DE que son sobrevivientes de algun evento fraumdtico

relacionado a evento de natural.

E-RODE: ...proyecto de SUNY y UNICEF. También tenemos un acuerdo con
el sistema Ana G Méndez... También tenemos acuerdos con
universidades fuera de Puerto Rico o con escenarios fuera de PR a

peticidn del estudiante.

E-GEDEON: ...hace mds de veinte aios que estamos yendo a México a la

UNAM a hacer intercambios con ellos.
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Acuerdos con Fundaciones y Sociedades

Todos los participantes indicaron que las fundaciones y sociedades son
otros de los sectores con los que la universidad establece acuerdos para dar
servicio comunitario. Entre ellos se mencionan el Consejo Estatal de Vida
Independiente, Sociedad Puertorriquena de Epilepsia, la Sociedad Americana
contra el Cancer, CREARTE, la Fundacion Comunitaria, el Proyecto Aurora, el

Proyecto Matria, con la Cruz Roja, y con la Fundacion Comunitaria de PR.
DR-RODE: Proyecto CEVI con el Consejo Estatal de Vida Independiente.

E-RODE: Tambiéen tengo acuerdos con la Sociedad Puertorriquena de
Epilepsia. Tenemos acuerdos con la Sociedad Americana contra el
Cdncer... YAl (Corporate Source), MAVI, que son organizaciones de base
comunitaria y la Asociacién de Ciegos que continuamente nos estd
llamando para que estudiantes nuestros estén rotando en sus escenarios.
Tenemos un proyecto de TBI, “Treatment Brain Injury”, y el producto
inmediato, ademdas de las visitas que hacemos a los hogares con la
fundacion Luis Salazar, con personal médico de la fundacion, es un
congreso. Es el primer congreso de TBl que vamos a estar realizando
ahora en marzo sobre el desarrollo EBP (Practica Basada en la evidencia
en PR) donde ponentes de Ciencias Médicas, de aqui de [la Escuela] y
del drea de neurociencia van a estar presentando. Hemos trabajado con
la Asociacion de Ciegos en el drea de Isabela atendiendo la necesidad
con la poblacion no vidente, también nos hemos insertado con talleres

para la poblacion y todo lo que tiene que ver con el drea Noroeste.
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También con MAVI, en el pasado, nos hemos involucrado con

actividades comunitarias y ahora nos estamos involucrando.

E-DORCA: Intentamos en la medida de lo posible que sean fondos
externos, las mismas fundaciones... Algunos de esos proyectos se han
hecho gracias a la colaboracién con la Fundacidon Puertorriquena de las
Humanidades, que de alguna manera subvenciona estos proyectos de
investigacion proporcionado fondos externos. Un proyecto en San José,
aqui en Rio Piedras CREARTE, y con los proyectos con los archivos
comunitario que también Vieques y Culebra, que también son
constituidos por organizaciones sin fines de lucro. El caso de Vieques, el
Archivo Histérico de Vieques, en el caso de Culebra, Fundacion Culebra.
En el caso de CREARTE se trabajé un proyecto con murales para explorar
que esos murales pudieran permitir a los participantes de CREARTE
expresar a través de imagenes cudl era su estado de dnimo después del
huracan. Se trabajé con la Fundacion Comunitaria, que fueron los que
subvencionaron la visita de las agrupaciones musicales y del coro a las
comunidades que han sido afectadas por el huracdn Maria. ...también
produjo como una colaboracién con el tercer sector a través de su

Fundacion “Hispanic Federation”.

E-EUNICE: Verano Aurora-UPR. Desde el 2015 tenemos un proyecto de
verano con ninos de las escuelas Munoz Rivera y Vild Mayo, que le
llamamos el Verano Aurora-UPR. Lo llevamos a cabo en colaboracion

con el Proyecto Aurora, una organizaciéon comunitaria. Hemos tenido
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colaboracion con la Fundaciéon del Banco Popular. Hemos trabajado
también con el Museo de Arte Contempordneo de Puerto Rico, el Club
Defensores del ambiente, hicimos una excursion al antiguo acueducto

del Rio Piedras...

E-DEBORAH: Le dimos tiempo a que madurara, hicieron alianzas con el
AARP, con la Procuradora de Personas de Edad Avanzada, hasta que
evoluciond en una Clinica, ya se hace un contrato a un profesor y es un
curso y evoluciond a una propuesta que ganamos con fondos VOCA
(Victim of Crime Act) que es de apoyo a victimas. ...pues a través del
Centro Integral de Apoyo a Victimas, son nuestros aliados, con el
Proyecto Matria, Proyecto Paz para la Mujer, Hogar Ruth, asi que un poco
ya ellos conocen que tenemos estos servicios, por o general son ellos los
que se acercan a nosotros para entonces nosotros nutrirnos de los
referidos y nosotros podamos también referirles a personas que
atendemos, los servicios que ellos brindan y apoyarnos, asi que es una

alianza colaborativa.”

E-SEFORA: Tenemos otro acuerdo de colaboracién que sometimos para
la firma del Rector y creo que todavia estd en el Decanato de Asuntos
Académicos, con otra organizacién sin fines de lucro y este ubica en San
Juan “Las Curias” y ellos necesitan que le ayudemos a desarrollar su
planificacién, porque ellos crecieron en un momento dado en un montén
de viviendas Los ofros dias vino una profesora que es adjunta e hizo

contacto con la Cruz Roja por lo de los terremotos y la Escuela con sus
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estudiantes fueron alld, pero eso es temporero y momentdneo.

Comunidades en Maunabo...

E-GEDEON: La Fundacién de Ricky Martin consiguid unos fondos a través
de una propuesta que hicimos nosotros para una televisora en Alemania
que cogen cinco proyectos por ano y decidieron otorgarle a uno del
Caribe y América Latina. A mi quien me pide que vaya a ayudar es la
Fundacion Comunitaria de PR. ... estoy trabajando un proyecto a

Iniciativa Comunitaria de Vargas Vidot.

Acuerdos con hospitales y entidades privadas

La mayoria de los participantes del estudio presentaron que han
realizado acuerdos entre la institucidon de educacion superior y hospitales o
entidades privadas. Mencionaron el Hospital Auxilio Mutuo, WIPR, Instituto Nueva

Escuela, y con la Iglesia Bautista.

E-RODE: También tengo acuerdos con la Sociedad Puertorriquena de
Epilepsia, con el Hospital Auxilio Mutuo en el Area de Trasplante Renal,
tenemos acuerdos con la Sociedad Americana confra el Cancer,

tenemos con UHS, fenemos una diversidad de escenarios...

E-DORCA: Nosotros terminamos un proyecto con WIPR que estuvo
orientado a dar un espacio a los estudiantes de drama, para que
tuvieran experiencias laborales en dreas relacionadas no solamente con
actuacién, sino también con produccién de un programa televisivo, pero
en la funcion de ese programa televisivo era poder educar a la

comunidad sobre estilos de actuacion.
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E-DEBORAH: ...el Instituto Nueva Escuela, que forma los guias Montessori,
pues tenemos estudiantes que colaboran voluntarios para que esos guias
Montessori tengan un conocimiento sobre los derechos democraticos, lo
que es la Carta de Derechos, para que eso lo puedan inyectar en su

formacion.

E-GEDEON: ...Citibank daba unos donativos. ... hicimos alianza con la
Iglesia Bautista. Pues nos tocd trabajar un orfanato que estd en la frontera
con Haiti, que se llama Gimani arriba, y ese orfanato tiene como ochenta
y pico de ninos de padres haitianos que no aparecen o murieron por el
sismo y muchos duermen en el piso y no tienen educacién. Ahora creo
que le dan hasta éto grado. Pues este senor llegd a la universidad con
este proyecto y yo me enamoré de ellos, porque son unos senores
campesinos y fienen ayuda, hay un ingeniero que los ayuda, pero son
gente joven. Y le metimos el diente, hicimos todo el diseno del orfanato y

ya lo estdn construyendo.

De este modo se presentaron diferentes sectores con los que la
universidad ha realizado alianzas para brindar un servicio a las comunidades. Se
destacaron los gobiernos estatales y federales, fundaciones y sociedades, como

universidades que han establecido esos acuerdos de colaboracion.

Recurso Humano fue la que designamos como tercera subcategoria
para poder presentar el personal que trabaja en estos proyectos de servicio
comunitario. Mediante estos datos emergieron los conceptos de reclutamiento

y capacitacién de ese recurso humano. Se presenta el concepto de
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reclutamiento con el fin de conocer la forma en la que se realiza dentro de los

proyectos de servicio comunitario.

Reclutamiento dentro de los proyectos de servicio comunitario

Cuatro de los seis participantes de mi investigacion presentaron los
aspectos que consideran al momento de reclutar al personal que trabaja en los
proyectos de servicio comunitario. Indicaron que lo mds importante que ese
personal debe tener son cualidades y valores para trabajar con las
comunidades. Se presentd que tiene que ser alguien que genere satisfaccion
por otras cosas, que albergue un respeto profundo por las personas, que tenga

compromiso e integridad, y que tenga sensibilidad antes que conocimiento.

E-DORCA: Tiene que ser alguien que genere esa safisfaccion por otras
cosas Y la satisfaccién que genera tiene que venir del servicio, de su
concepto de lo que es servicio, y lo que se logra al ejercer un trabajo

como servicio. El criterio es interés y disponibilidad, dispuesto y disponible.

E-EUNICE: Uno de los criterios fundamentales es que alberguen un respeto
profundo por las personas con las que vamos a trabajar. Respeto a la
inteligencia de las personas, a la creatividad de las personas, a su
dignidad desde una perspectiva de los derechos humanos y de la
solidaridad, que tengan la capacidad de acercarse a los participantes
desde las fortalezas de las personas y de su comunidad; reconociendo
las carencias que puedan tener igual que las tenemos nosotros, pero con
un enfoque hacia donde estdn las fortalezas, donde estdn las riquezas,

para construir desde ahi, no en aras de negar lo que falta, pero que
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precisamente afirmando, que lo que falta se puede empezar a llenar, si

trabajamos desde las fortalezas.

E-DEBORAH: ...no es un reclutamiento formal pero si es la persona que le
vamos a dar la confianza para que dirija estos estudiantes... cudl es su
compromiso, su deber ético y responsabilidad ética; es crucial el

compromiso, la integridad...

E-SEFORA: Para nosotros la sensibilidad va antes que el conocimiento,
porque el conocimiento lo podemos generar en el camino si hiciera falta,

que usualmente es técnico...

Capadacitacion del personal

Un aspecto importante que se presenta sobre ese recurso humano es la
capacitacion. Todos estos lideres educativos participantes manifestaron que se
ocupan de preparar a sus estudiantes antes de salir a brindar el servicio a las
comunidades. Se indicd que hacen un “in service” para capacitar a los
estudiantes colaboradores, buscan proveer un conocimiento bdsico, se les
prepara como hacen un banco de recursos, el que tiene conocimiento ensena
a otros que no lo tienen. Ademds, se les da talleres y clases antes de salir a la

comunidad, y adiestramientos simples.

E-RODE: Las personas que formamos, parte en esa fase trabajamos al
unisono asi que, capacitamos en el drea de investigacion cuando vamos
a trabajar unas técnicas especificas. Nosotros hacemos “in service” para
capacitar a los estudiantes que van a colaborar; asi que las personas que

van a colaborar en el proyecto no inician la tarea hasta que eso no ha
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pasado. Ellos estuvieron dos meses adiestrdndose en el drea de manejo
de frauma, de adherencia al fratamiento o “Ycompliance”, y diferentes
ejes tematicos que entendiamos iban a verse reflejados en las
comunidades. Para eso utilizamos recursos internos, pero también se
trajeron expertos de la Universidad de Nueva York y de ofros lugares de
Estados Unidos. Y no fue hasta que ellos estuvieron totalmente
capacitados, ellos no fueron al “field”. Todos reciben el mismo
adiestramiento sobre el protocolo antes de entrar en infernado o en el
“prdacticum”. No van a ninguna de esas dos experiencias clinicas hasta
gue no hayan aprobado esos adiestramientos y estén certificados en
esas areas. Al proyecto de SUNY y UNICEF, personal de la Universidad de
SUNY, en New Palz, y de la Universidad de Buffalo se movié a Puerto Rico
y estuvo adiestrando a nuestros estudiantes en enero y febrero antes de
que pudieran hacer el frabajo de campo. Pueden participar todos,
porgue nosotros los preparamos, las actividades se disenan y se
conceptualizan aqui durante el verano. Asi que, durante el mes de junio,
por lo general, la mayor parte de toda la facultad estd todavia aqui, asi
que nos rotamos la coordinacién, y pues todo lo que ellos van a trabajar
ya ha pasado por el cedazo y la aprobaciéon de la Junta también de la

Asociacion.

E-DORCA: ...si estamos hablando un servicio que se va a dar a una
comunidad muy en partficular digamos, que se va a hacer una visita a
una Comunidad de ninos de educacion especial o alguna consideracion

partficular que se tenga que tener en cuenta, evidentemente nosotros, los
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profesores, los gerentes, vamos a fratar de proveer ese conocimiento

bdsico.

E-EUNICE: ...entendiendo que uno se prepara y que se estd
completamente preparado, pero con esa evaluacion continua.
Teniamos un banco de recursos, asi que si llamaba una jovencita que
necesitaba ayuda de fisica, buscdbamos quién de nuestros recursos la

podia ayudar y le daba ese apoyo.

E-DEBORAH: ...por su naturaleza tfraemos personas que ya conocen el
tema, y ellos ayudan a los que no saben nada del tema, pero tienen el

compromiso de aprender.

E-SEFORA: La capacitaciéon de ese personal, si se foma desde el punto de
vista a los estudiantes, el curso en si es la capacitacion, se le dan sus
talleres, se le dan sus clases antes de salir a la comunidad. La
capacitacion formal de los profesores y de estudiantes que trabajan en
las investigaciones que ofrecen algun tipo de servicio, estd incluido en el
proyecto como tal con los fondos del proyecto en particular. Cuando es
una ayudantia de investigacion, pues es mds informal, porque el profesor
le capacita y le da una guia, en algunos momentos hay que dar una

capacitacion, pero no es lo usual.

E-GEDEON: Si, le doy un adiestramiento muy simple, porque no hay regla,
le digo de la conducta del frato, a veces empezamos y tengo que llamar

aparte a ese estudiante y decirle, no empieces a tutearlo; cosas bdsicas
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de modales y de vestimenta apropiada de acuerdo a la actividad que

se va a realizar.

Fuentes de financiamiento. A fravés de esta subcategoria se presentan
las diferentes fuentes de recursos fiscales que permiten que el servicio a las
comunidades se dé desde la universidad. Para esto, se agrupd los datos en los
diferentes conceptos que surgieron de los manifiestos de los participantes. El
primer concepto que se presenta son las donaciones que han recibido para

poder trabajar los proyectos comunitarios.

Donaciones

Tres de seis participantes de esta investigacion indicaron que han sido
varias las donaciones y ayudas que han recibido para poder brindar servicio a
las comunidades. Ademds, se han podido becar a estudiantes que también
brindan servicio a las comunidades con esos recursos. Los narrativos indican que
muchos profesores hacen eso “ad honorem”, que obtienen GRANT's para
becar a estudiantes graduados, y que han iniciado proyectos comunitarios con

donativos.

E-DORCA: ... y mira la realidad del caso es que muchos profesores hacen
esto “ad honorem” [sin pagal], porque es parte de ese ejercicio como

investigador-creador.

E-RODE: El GRANT del fondo de becas del “Rehabilitation Service
Administration” (RSA), nosotros tenemos dos GRANT's de $2 millones que

nos permiten becar a estudiantes graduados, 12 estudiantes por ano.
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Administracion de Rehabilitacion Vocacional en Ias seis regiones de

Puerto Rico.

E-DEBORAH: ...fue un Grant del "“Law School Admission Council”. ...en
Espacios Abiertos, le dieron una donacién y ya esto no es de la
institucion... La Clinica de Derecho Notarial, la iniciamos con un donativo

del Instituto del Notariado.

Recursos por los estudiantes

La mitad de los participantes indicaron que los estudiantes han realizado
actividades para conseguir fondos y hacer realidad las experiencias de servicio
comunitario. Ademds de las donaciones que reciben en ocasiones las escuelas,
y que permiten obtener recursos para dar el servicio a las comunidades. Dentro
de los manifiestos de los lideres se encontrd que los estudiantes dependen de
SUS recursos, que hace actividades de venta para recaudar fondos, y en otros

momentos son los estudiantes que pagan.
E-RODE: ...asi que el estudiante depende de sus recursos.

E-DEBORAH: Ellos hacen actividades de ventas de pizzq, se inventaban
actividades para recaudar fondos, porque nunca lo visualizamos que

dependiera presupuestariomente de la Escuela.

E-GEDEON: Mira este viaje a México que hacemos, los estudiantes se lo
pagany yo he tenido que hacer préstamos para hacer ese vigje, porque

esos fondos de vigjes en la institucion se acabaron.
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Asi que, las fuentes de financiamiento que se presentaron en esta parte

son donaciones y los recursos que se obtienen por parte de los estudiantes.

Identificando las necesidades de las comunidades. Esta subcategoria
permite conocer la manera en que todos los lideres educativos participantes de
este estudio obtienen conocimiento de la necesidad en las comunidades. Se
indico que se desarrollan las iniciativas desde las mesas de trabajo, que los
estudiantes, facultad o egresados los que fraen las sugerencias de proyectos de
servicio. Por otra parte, se indicd que las personas son los que llaman solicitando
la ayuda, son los que comparten la necesidad que hay que atender, o solicitan
a los estudiantes para ubicarlos en los escenarios; que son actividades que
emergen del didlogo, la observacion y del trabajo compartido, les ha
funcionado que Ios mismos estudiantes por sus trasfondos diversos identifican
necesidades, las personas vienen y presentan su necesidad, o porque les llaman

directamente.
DR-EUNICE: Desarrolla sus iniciativas desde las distintas mesas de trabajo.

DR-DEBORAH: En nuestra Escuela son los estudiantes, facultad o
egresados con el apoyo de estudiantes, los que traen las sugerencias de

proyectos de servicio para atender a grupos vulnerables.
DR-SEFORA: Muchas veces las personas llaman a la Escuela.

DR-GEDEON: Se comienza con un contacto inicial entre el cliente y el
profesor del curso en ocasiones me llaman directamente, me refieren y

han llamado a la Escuela. En este intercambio, el/la cliente comparte la
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sifuacién en la que se encuentra y que necesidades hay que atender

para solucionar la misma.

E-RODE: Los patronos por lo regular nos llaman “tienen estudiantes este
semestre para poderlos ubicar en estos escenarios”. Las visitas a la
comunidad, pero las coordinamos con las mismas comunidades que son

las que nos llevan al lugar para atender las necesidades de la poblacion.

E-EUNICE: ...mesas de trabajo... para generar desde ese mismo grupo las
experiencias y actividades que vamos a trabajar. En vez que sea algo
pre-empaquetado que ya viene de la universidad, emerja del didlogo,
de la observacion y del tfrabajo compartido. ...para nosotros es bien
importante tener el oido en tierra, y eso no quiere decir que no traigamos
ideas, pero tratamos que esas ideas, que esas preocupaciones y esas
aspiraciones estén siempre en didlogo con las perspectivas de las
personas con que estamos trabajando. ...tuvimos esas conversaciones
individuales con preguntas que llevamos para abrir la conversacion,
preguntas abiertas, un poco para explorar desde la perspectiva de esa
persona de la comunidad escolar cudles entendian son las fortalezas de
la escuela, de la comunidad, de la facultad, de la familia; también,
cudles son los retos que tiene la escuela, qué cosas les gustaria ver, cémo
ellos ven la universidad, qué la Facultad puede hacer. De ahi nosotros
hicimos una especie de andlisis de lo que habiamos escuchado y se lo
devolvimos a la escuela con unas propuestas que fratamos que fueran lo

mas fiel a lo que escuchamos. Al final de cada semestre los intfegrantes
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del Club de Periddico se unen a mirar el semestre, qué hicieron, qué no
hicieron, qué les gustd, qué no les gustd, qué quisieran hacer; y eso

nosotros lo tomamos muy en cuenta para planificaciones futuras.

E-DEBORAH: ...a la que venia una persona con la necesidad porgque
tengo un nino de educacioén especial, o venia una persona con la
necesidad de una persona con diversidad funcional, y poco a poco
atendimos esas peticiones y se une al interés del estudiante y de la
facultad. Lo que mds nos ha funcionado para identificar necesidades son
los mismos estudiantes, por su trasfondo diverso, la desigualdad que han
vivido en su trasfondo, en las comunidades o lo que perciben; y
profesores. Fusionamos que la misma comunidad se acerque y pregunte
‘dan este servicio' y reflexionamos, que no estamos haciendo y vamos a
ver como lo atendemos; y estudiantes, misma facultad y egresados que
se acercan con el proyecto y le damos todas las herramientas para que
lo puedan desarrollar. ...estudiantes que dijeron el adulto mayor, no hay
ninguna clinica especializada en el adulto mayor, pues esos estudiantes
consiguieron un mentor y firmaron una carta y de ahi fue que surgio el

crear un pro bono de adulto mayor.

E-SEFORA: ...nos sentamos con ellos a ver qué es lo que necesitan.
Usualmente ellos son los que vienen porgque creen que saben lo que
necesitan y muchas veces si saben lo que necesitan. Los otfros dias llegd
alguien del Observatorio de la Juventud y nos presentd lo que entendia

que necesita respecto a hacer unos mapas, a hacer unas tendencias en
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cuanto ala situacion de los empleos y la juventud. Pues traigo a la mesa
al profesor que da los cursos de andlisis espaciales, ahi nosotros ponemos
a la mesa nuestra perspectiva técnica o politica si hay que tomar
decisiones con ofros actores involucrados, lo traemos a la mesa y ahi
acordamos qué es lo que nosotros podemos hacer respecto a lo que
ellos necesitan y qué es lo que nosotros recomendamos en cuanto a lo
gue nosotros entendemos que ellos necesitan y esto es el 99% de Ias
veces. Rara veces somos nosotros los que vamos y decimos estamos aqui,

SOmMos Nosotros y queremos ayudarlos a hacer esto.

E-GEDEON: Pero la préctica nuestra, lleva mds de 20 afos, que ha
generado unos clientes que nos llaman directamente. Por lo general la
comunidad ya viene con su necesidad. A no ser que nos llamen de una
comunidad particular, pero vienen ya con el proyecto. Estos son
proyectos a largo plazo y siempre llegan por comunidades o gente que
reinciden, tU te quedas con ellos. Esto es bien dificil soltarlo; de momento

estos tres anos sin escucharlos y aparecen, asi funciona esto.

En resumen, en esta seccidon encontramos que la principal forma de
identificar necesidades en las comunidades para brindar el servicio es porque
las comunidades son los que piden la ayuda. Ademds, se observd que se
identifican las dreas a atender de las mismas mesas de didlogo con los

participantes de los proyectos de servicio a las comunidades.
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Resumen
En este capitulo pudimos analizar las diferentes categorias que
permitieron recoger las perspectivas y significados de los lideres en su gestion de
servir a la comunidad. Asi, como conocer las normativas institucionales y los

proyectos desarrollados para cumplir con el rol social.

En la primera categoria, se encontré que la funcién de administrador y
trabajar en equipo son las mds sobresaliente para estos lideres. Los valores de
compromiso, honestidad y respeto son los principales para estos gestores de
servicio comunitario. Mientras que la burocracia y seguros institucionales han
sido el mayor reto que han enfrentado estos lideres seguido por la falta de
recursos fiscales al momento de cumplir su rol social. Al mismo fiempo, pudimos
ver que institucionalizar mejor el servicio como ser proactivos es la forma de

fortalecer la responsabilidad social universitaria.

De igual forma, en la segunda categoria, se pudo conocer el beneficio
que estos lideres atribuyen al servicio comunitario desde la universidad. Se
evidencié que la ganancia mayor del servicio a las comunidades desde la
universidad la obtienen los estudiantes y el pais, permitiendo asi una formacioén
enriquecedora y unas comunidades empoderadas para atender sus

necesidades.

Por otra parte, a través de la tercera categoria conocimos el significado
que brindan estos lideres al servicio comunitario desde su institucion académica.
En los manifiestos de estos lideres, sobresalié el significado que le atribuyen a los

proyectos comunitarios, presentdndolos como una respuesta distintiva a la
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necesidad de las comunidades. Ademas, se resaltd el servicio comunitario
como una manera de potenciar la formacion de los estudiantes y mejorar la
calidad de vida. De la misma forma, indicaron que la institucion cumple su

mision mediante estos proyectos de servicio en las comunidades.

En la cuarta categoria, se presentaron las diferentes estrategias que
emplean estos lideres educativos para lograr servir a las comunidades. Se
encontré que la estrategia mds empleada por estos gestores comunitarios son
los acuerdos de prdctica inframural o de fondos externos. A la vez, se presentd
el uso de las descargas académicas para atender estos proyectos de servicio
en la comunidad. De igual importancia, se manifestd utilizar la libertad de

cdtedra para atender necesidades en las comunidades.

Finalmente, a través de la Ultima categoria, conocimos varios proyectos
desarrollados en la universidad para atender las necesidades de las
comunidades. En los manifiestos, se indicd que la mayoria de las iniciativas de
servicio comunitario son bajo alianzas con el tercer sector y luego los proyectos
institucionales. Las principales alianzas con el tercer sector que se manifestaron
fueron con fundaciones y sociedades. Por otra parte, se resaltd que estos lideres
educativos atienden las necesidades identificadas en las diferentes mesas de
didlogo con los implicados en los proyectos comunitarios. Por Ultimo, se
demostréd el compromiso, cuidado y responsabilidad que tienen estos lideres de
propiciar una capacitacion al recurso humano previo a brindar servicio en los

proyectos de servicio comunitario.



CAPITULOS V

DISCUSION, CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y RECOMENDACIONES

Infroduccién

En este capitulo se presenta la interpretacion de los hallazgos de la
investigacion enmarcados en el desarrollo de las respuestas a las preguntas que
guiaron el estudio. A través de estas preguntas se buscd primeramente describir
como los lideres universitarios perciben que ejercen el liderazgo comunitario en
respuesta a la responsabilidad social universitaria. En segundo lugar, se quiso
conocer como las politicas institucionales inciden en la gestion comunitaria de
sus lideres. Ademds, se procurd identificar las prdcticas comunitarias que han
desarrollado los lideres. Y finalmente, se buscd conocer cudl es el significado
que atribuyen al servicio comunitario desde la universidad estos lideres

educativos.

Este capitulo consiste de tres secciones, estas son: Discusion,
conclusiones, implicaciones para el liderazgo educativo y las recomendaciones.
En la primera seccion del capitulo se discuten las respuestas a las preguntas de
investigacion. En la segunda seccidn, se establecen las conclusiones del estudio
a la luz de los hallazgos. Finalmente, en la tercera seccidn, se discuten las
implicaciones del estudio para el campo de liderazgo educativo y se ofrecen
recomendaciones a la institucién de educacidén superior pUblica, a programas
de Liderazgo en Organizaciones Educativas y se sugieren futuras

investigaciones.
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Discusion
¢Cudl es la perspectiva de los lideres universitarios en torno a su gestion
comunitaria?
Esta primera pregunta de investigaciéon buscd conocer las perspectivas
de los lideres en su gestion comunitaria. Se denotd que los hallazgos no se alejan
de lo encontrado en los marcos tedricos sobre las dimensiones del liderazgo

administrativo, estratégico y comunitario. De esta forma, se procederd a

contestar la pregunta resaltando las dimensiones del liderazgo.

La primera dimension del liderazgo educativo que se discute es el
liderazgo administrativo, esta funcion del lider fue la mds resaltada tanto en la
evidencia documental como en las manifestaciones de los participantes. Estos
lideres educativos participantes, asi como en la evidencia documental, han
reconocido que como administradores de |os proyectos de servicio a las
comunidades son los responsables para que ciertas cosas pasen, son los que
coordinan, asesoran, los que brindan el apoyo necesario mds alld de lo que la
institucién pide, son fuentes de inspiracion, entre otras cualidades. Esto es
coénsono con la definicidon del lider en su funcidon administrativa presentada por
Chiavenato (2006), quien indicé que “El administrador no es un héroe al cual
pretendamos consagrar, sino un agente no solo de direccién, sino de cambio y
de transformacion de las empresas, que las conduce por nuevos rumbos,
procesos, objetivos, estrategias, tecnologias y horizontes...”. Esta definicion es
muy similar a la expresada por Séfora en la entrevista, quien dijo: “TU te

conviertes en un ‘champion’, esta es la persona que estd detrds de todo para
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que funcione, no es que lo haga todo, pero si estds pendiente en como deben

conectarse los recursos con las necesidades...”.

Otro tema importante y discutido en el segundo capitulo bajo la
dimension administrativa del liderazgo fue la rendicién de cuentas que este lider
debe generar para manifestar gobernanza, tal como lo expuso Eunice
“...asegurar que haya una rendicidén de cuentas para poder evaluar si estamos
haciendo bien las cosas, dénde hay que fortalecerlas”. La gobernanza implica
“accesibilidad, financiaciéon estratégica, rendicion de cuentas, implicaciones
estratégicas de recursos humanos” (Sdnchez Moreno & Lépez Ydnez, 2013,

p. 130). La rendicion de cuenta es muy importante dentro de la administracion
de cualqguier organizacion. Ayuda a tener confianza y credibilidad en los lideres

y la institucion que ellos representan.

Otro tema sobresaliente en los hallazgos fue la comunicacién. Los lideres
educativos del estudio reconocen la comunicacidn como pieza clave en su
gestion comunitaria. Dentro de las dimensiones del liderazgo, particularmente
en las que discutimos en este estudio que son administrativa, comunitaria y
estratégica la comunicaciéon es herramienta indispensable para dirigir,
proyectary lograr las metas y los objetivos de la organizacion. Es imprescindible
que se den esos espacios de comunicacién con las personas de la comunidad
como denftro de la institucion que brinda el servicio para que los frabajos fluyan

de forma adecuada.

Castillo Armijo y colaboradores (2017) indicaron en su estudio que “la

comunicacion es fundamental para sostener el proyecto de comunidad, es un
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eslaboén para el didlogo entre los diversos grupos que colaboran enla
organizacion y dinamizacion de la escuela” (p.56). De esta forma, se confirma lo
esencial y fundamental que es la comunicacidon en cualquier organizacion para
potenciar el servicio que se genera y sobre todo mantener el proyecto de forma
sostenida en la comunidad. De igual forma, Ugalde Villalobos y Canales Garcia
(2016) indicaron que “la comunicacién es un elemento importante del liderazgo
para que haya respeto, tolerancia, integridad, con el fin de apoyar a las demas
personas en la institucidon educativa... para un mayor éxito en el quehacer

académico de lainstituciéon” (Ugalde Villalobos & Canales Garcia, 2016, p. 47).

Estos lideres educativos participantes, ademds, manifestaron diferentes
valores dentro de su quehacer comunitario. Conforme con Ugalde Villalobos y
Canales Garcia (2016) la comunicacién es base para que se manifiesten
diferentes valores en el quehacer del lider. Para estos lideres los valores de
tolerancia, honestidad y respeto son muy importantes para generar el servicio a
las comunidades. Ademds, reconocen que tanto ellos como las personas con
las que trabajan para dar ese servicio a las comunidades deben tener la
sensibilidad para atender de forma solidaria las necesidades de forma
generosa, ya que estos servicios en su mayoria no tienen paga, solo la
satisfaccién que les genera cuando lo brindan. Dentro de los manifiestos, se trae
a colacion ofro punto importante para el lider educativo con valores en su
funcion administrativa, y es la de ser ejemplo, personas que con su liderazgo
sean modelos a seguir. Lupano Perugini y Castro Solano (2013) nos presentaron

que el lider con alto nivel de conductas éticas y morales son tomados como
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modelos por sus seguidores y son los que logran transformaciones en sus

confextos.

Por lo tanto, el que a estos lideres se les pueda emular facilita que las
demds personas se sientan en confianza y encaminados a trazar un norte al
servir en las comunidades. Otra cualidad que se resaltdé en el estudio y que
toma parte de la dimension administrativa y comunitaria, es que ese lider brinda
el apoyo y facilita lo que estd a su alcance para cumplir su mision. La
participante Dorca nos informd “...intento apoyar lo mds que pueda en la
escritura de propuesta, en el desarrollo de propuestas competitivas,
conversaciones, porque realmente yo no puedo depender de los recursos
fiscales de la institucion porque ya no existen”. Estos lideres entienden que
brindado ese apoyo a las personas que laboran con ellos logran que el servicio
llegue alas comunidades. Es disponer de los recursos y sus talentos para generar
un bien o servicio en la sociedad. De igual forma, se visualizan como
facilitadores para que las cosas pasen. Deborah lo expuso: “Yo lo facilito en la
medida que ponemos todos nuestros recursos humanos, y cuando nos piden
cosas fisicas o materiales, también tocamos las puertas para que ellos puedan

hacer su labor”.

Consecuentemente, observamos varias cualidades que se dan como
parte de la dimensidn administrativa conforme a la perspectiva de estos lideres
educativos en su gestion comunitaria, tal como se han encontrado en los
marcos empiricos y conceptuales. Se resalté la comunicacion, rendicion de

cuentas, los valores que se manifiestan y que se dan en todo este ejercicio de
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administrar los proyectos que brindan servicio a las comunidades. Asi como ser
facilitadores, que ponen sus recursos y talentos a disposicidn de estos proyectos.
Ademdas, estos lideres son motivadores con su propio ejemplo para estimular a

los demds a seguir adelante en el servicio que brindan desde la institucion.

Por ofra parte, el estudio demostrd que el trabajo en equipo es uno de los
roles principales de estos lideres gestores de servicio, Io que nos lleva a discutir la
dimensiéon comunitaria del lider. Estos lideres educativos, que han fungido como
guias comunitarios, han reconocido que ese trabajo es uno colaborativo, en el
cual se han establecido esos espacios de reunidn entre los implicados y las
comunidades para poder realizar el bien o brindar el servicio. Esto implica que
no es un trabajo que se impone, sino que se escuchan las diferentes voces con
las cuales se toman las decisiones. Rode en el diario reflexivo indicd que se *“...
toma en consideracion la opinidn de todos los proponentes”. Este
planteamiento se confirma con la investigacién de Hallinger y Heck (2014)

quienes nos expusieron que el liderazgo colaborativo [o comunitario]:

...implica el uso de las estructuras de gobierno y los procesos de
organizacion que empoderan al personal docente y a los estudiantes,
estimulando una amplia participacién en la toma de decisiones y
fomentando la responsabilidad compartida para el aprendizaje de los

estudiantes (Hallinger & Heck, 2014, p. 74).

Asi que, la toma de decisiones se tiene que dar con todas las partes
dentro del servicio comunitario, es una forma de empoderarlos dentro de la

buUsqueda de soluciones a las necesidades que les aquejan. Otro aspecto del



179

liderazgo comunitario es que busca establecer vinculos con otfras instancias o
personas en la comunidad para lograr brindar el servicio. La participante Dorca
nos expuso: “hay que desarrollar experiencia, estrategias de comunicacion
efectiva, tocar puertas, desarrollar relaciones, con esas otras entidades que
colaboran con nosotros, es lo que nosotros hacemos como gerentes
académicos”. Poder desarrollar esos vinculos con las comunidades les permite
escuchar sus necesidades y buscar alternativas para solucionarlas. Diaz-Gibson
y colaboradores (2015) presentaron en su investigacion que el lider educativo
en su gestion comunitaria debe desarrollar alianzas a nivel comunitario, que
permita “sinergia entre las diferentes instituciones y servicios mediante la
conexion de los diferentes profesionales, generando confianza entre los mismos
y fomentando la discusion, el consenso y la innovacion” (p. 59). Por tanto,
establecer esas relaciones con esos lideres en las comunidades como con otras
instancias que apoyen los proyectos comunitarios es pieza clave para que se

den los servicios de forma efectiva.

De este modo, se resalta tres aspectos significativos dentro de la
dimensidn comunitaria y que estos lideres perciben importante en la gestion de
servir a la comunidad: trabajar en equipo, tomar decisiones de forma
colaborativa y establecer vinculos con las comunidades externas a la
institucién. Al buscar abrir puertas para llegar a las comunidades, y permitir que
las decisiones que se tomen sea una colaborativa con todos los implicados
permite un espacio de frabajo de mayor apertura, ya que no es algo impuesto,

sino que es algo pertinente a su necesidad.
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Otra dimension del liderazgo contemplada en este estudio, es la
estratégica. Hughes y Colarelli (2005) indicaron que un lider estratégico es
aquel “que piensa, actua e influye de manera que promueve la ventaja
competitiva sostenible de la organizacion” (p. 8). Consono con esta expresion
un lider estratégico busca cumplir sus metas y objetivos a corto y largo plazo. Los
lideres participantes expusieron su compromiso de mantenerse en esa vision y
poder seguir dando servicio mediante el proyecto comunitario a largo plazo, lo
que implica una planificacion que de forma estratégica pueda buscar lograr
sus metas. Eunice indico "es tratando de reconciliar una vision de corto y
mediano plazo con una vision de mds futuro”. Ademdads, se resalté en el estudio
que este lider busca oportunidades para ser pertinentes en la sociedad vy ser

competitivos, funcidon que estd dentro del liderazgo estratégico.

Un lider estratégico no solo busca impactar su organizacion en corto
término, sino que busca mantener su vigencia a largo plazo dentro y fuera de su
entorno. Un aspecto que los lideres participantes resaltan en el estudio y que
corresponde a esta dimensidon del liderazgo estratégico, es permitir la existencia
de proyectos comunitarios en un término mayor y constante, ya que esto
permitird un aprendizaje mds completo y profundo en los estudiantes, ademds
de brindar mayor beneficio a la institucidon. Un aspecto limitante para estos
lideres dentro de la dimensidn estratégica, es no poder planificar en muchas
ocasiones a largo plazo por falta de recursos fiscales y porque muchos
proyectos se dan de semesire a semestre y pierden su efectividad e impacto
esperanzador en las comunidades. Séfora expuso “... la falta de continuidad

requiere que volvamos a empezar cada vez que haya una oportunidad nueva
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y €50 no nos permite profundizar para que el estudiante tenga una experiencia
mds abarcadora”. Este punto es congruente con una investigacion reciente
sobre la responsabilidad social de la universidad. El investigador indicod que
lideres comunitarios limitrofe a la universidad alegaron “que los proyectos
comunitarios de profesores y estudiantes una vez alcanzan sus objetivos
académicos o se ferminan los fondos asignados, se retiran dejando atrds las
esperanzas de las personas que impactaron” (Torres Ruiz, 2018, p. 165). A base
del andlisis se concluye que el lider estratégico desarrolla un plan para cumplir
con una vision y traza sus metas y objetivos, asi como proyectar su proyecto en
el presente y el futuro. EvalUa sus recursos y los dispone de la forma mds efectiva

para lograr las metas trazadas.

Por ofra parte, estos lideres han enfrentado diversos retos que limitan su
rol de servidor comunitario desde Ia universidad. Uno de los principales desafios
con los que estos lideres se han encontrado ha sido la burocracia institucional
junto a aspectos de seguro para proteger a los estudiantes cuando salen a las
comunidades fuera de la institucion. Rode nos indicd: “...la burocracia
institucional puede llevarte a desistir a desarrollar estos proyectos, porque uno
da el servicio, uno da tiempo y a veces lo estd haciendo ad honorem y se
cuestionan tfantas cosas que imposibilitan que uno pueda servir”. La tanta
reglamentacién, documentacion que se tiene que llenar para poder realizar un
proyecto fuera de la institucion, asi como exponer a los estudiantes, se convierte
en un tropiezo muy grande para estos lideres, provocando desdnimo en su

gestion.
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Otro desafio prioritario que han tenido que manejar estos lideres
participantes son los recursos fiscales para sufragar los gastos que conllevan los
proyectos y a su vez se limita el recurso humano. La participante Eunice indico:
“...elreto mayor de nuestro proyecto ha sido el no contar con mdas recursos
disponibles, que se traducen en recursos humanos”. Las presiones econdmicas y
la falta de personal han sobrecargado a las personas que trabajan, limitando
asi el poder escuchar las necesidades como el buscar mejores alternativas a los
conflictos que se presentan en los proyectos que brindan servicio. En ocasiones

estos desafios atentan contra la existencia del proyecto comunitario.

Oftra oposicion que se desprende de la investigacion fue la desconfianza
en la institucion al momento de establecer un proyecto que sirva ala
comunidad. Por lo que, en ocasiones, se cierran las puertas con personas o
entidades fuera de la organizacidn por una imagen pobre y de desconfianza
con la institucién. Esto provoca que los lideres hagan un esfuerzo mayor para
conseguir espacio en las comunidades para servir. Si se suma este desafio a los
otros retos presentados, se convierte en un circulo vicioso, donde se pasa mdas
trabajo para conseguir escenarios de servicio, se ven mds limitado en tiempo
por lo sobrecargado que estdn al no tener los recursos, se cierran puertas, se da
el desdnimo y se achican los proyectos de servicio comunitario o hasta la

desaparicion de estos.

Un reto adicional vislumbrado en la investigacion y cénsono con la
situaciéon del momento por la pandemia que se vive, ha sido moverse al mundo

virtual. Si bien es cierto que la virtualidad permite acceso a la informacion en el
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momento, cuando se trata de brindar servicio en la comunidad, esta
plataforma aleja en cierto modo identificar necesidades en las dreas.
Principalmente, el servicio que se da identificando las dreas fisicas con las que
se busca trabajar. Gededn expreso: “Esto va a ser un problema, porque no
sabemos tan siquiera cdmo vamos a ver los terrenos o las comunidades, y eso es
bien critico en un trabajo de este tipo”. Varios lideres del estudio utilizan mucho
los cursos para atender necesidades en las comunidades, por lo que ese
aprendizaje se ve limitado de |la experiencia viva del servicio con las
comunidades al ser de forma virtual. De ofro modo, el mundo virtual se
convierte en un desafio nuevo para estos lideres, ya que tienen que reinventar
cémo continuardn dando los servicios a las comunidades y allegando a la
necesidad para de forma efectiva brindar respuesta como parte de su

responsabilidad social.

A tfravés de la respuesta a la pregunta que condujo esta discusion,
conocimos como el lider se visualiza como gestor de servicio comunitario. Se
resalté su funcidn como administrador para lograr que los proyectos brinden el
servicio establecido. Como parte de su funcidén administrativa se reconoce lo
importante que es mantener vias de comunicaciéon abierta y efectiva para el
logro de las metas trazadas en sus proyectos. Ademds, se reconocio su funcién
de dar apoyo como facilitador para que 1os servicios se den en las
comunidades. De forma transversal, se manifestaron valores necesarios para
lograr un servicio comunitario efectivo. Se resaltd el valor del respeto vy el
compromiso en los lideres como en el personal que labora en los proyectos. Lo

importante de ser honestos y solidarios ante los escenarios que se abren para



184

otorgar el servicio. Ademds, estos gestores de servicio comunitario entienden
que se fiene que tener la sensibilidad y generosidad en sus participantes para
brindar el servicio que en la mayoria de las ocasiones no devengan una

ganancia material.

Otra forma en la que este lider se visualiza como gestor comunitario es el
de frabajar en equipo, funcidn dentro del liderazgo comunitario. Parte de ese
trabajar en equipo se vincula al desarrollo de relaciones en las comunidades
para dar espacio a proyectos de servicio comunitario. De igual forma, para que
esta dimension de liderazgo se dé son necesarios los valores de respeto,
solidaridad y generosidad. Asi como la comunicacion es base importante en
toda gestion del lider y mantener unas vias de confianza entre las partes
implicadas para lograr los proyectos comunitarios. Ademds, se requiere que este
lider pueda ser de ejemplo para motivar a sus colaboradores a brindar un

servicio con excelencia.

Otra dimension que estos lideres presentaron es la estratégica. La que
implica establecer una visidén con la cual se desarrolla un plan que traza metas y
objetivos a corto y largo plazo. A pesar que la actividad académica se da por
semestres, estos lideres han buscado la forma de mantener el servicio a las
comunidades de forma continua. Ademds, dentro de esta dimension, los lideres
educativos se han amparado en unas normativas institucionales para ofrecer a

las comunidades un servicio.
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¢Como las politicas institucionales vigentes inciden en la gestion comunitaria de
sus lideres?

La institucion tiene varias politicas que inciden en el servicio a las
comunidades. A traves del estudio, los lideres educativos hicieron mencion de
diferentes documentos normativos que inciden en la gestion comunitaria. Estos
lideres han hecho uso de estos para desarrollar sus actividades y proyectos
comunitarios. Las primeras normativas que incide en estas prdcticas
comunitarias es la ley orgdnica junto a la mision y plan estratégico, donde se
expone el rol social que tiene la institucién. Estas politicas regulan no solo la
gestidon comunitaria, sino toda la actividad académica dentro de la institucion.
A través de estas tres normativas se manifiesta el alto sentido de responsabilidad

social que tiene la organizacién para con la sociedad.

Es mediante estas normativas que los docentes pueden disponer de su
tiempo de trabajo para atender las necesidades en las comunidades a través
de descargas académicas para investigacion o servicios. Eunice indico: “El
apoyo institucional mds significativo son los créditos de sustitucion de tarea para
algunos profesores, para ofrecer algun servicio especifico”. Otro documento
normativo que incide en el servicio comunitario y que propicia disponer del
tiempo docente como descarga académica son las certificaciones. La
participante Séfora nos indicd “La Certificacion 95 del Senado que salid hace
dos o fres semanas que es de estudios graduados, ...establece el asunto de las
descargas académicas para la investigacion”. Por lo que estos lideres estdn

muy conscientes que, a través de esas politicas, ellos pueden disponer de su
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tiempo para dar servicio directo a las comunidades o mediante la investigacion

siendo asi, la estrategia empleada por los docentes de la institucion.

De igual forma, se ha expresado de otra normativa institucional que
incide en el servicio comunitario a través de los acuerdos de prdctica intray
extra muro. Esta estrategia de la organizacion, que fue la mds sustentada en el
estudio, abre el espacio no solo para la investigacion, sino que da la
oportunidad para que los estudiantes participen en prdcticas e internados fuera
de lainstitucion. Estos acuerdos de colaboracion permiten que estudiantes de
internado o en su fase de prdctica puedan dar servicio a las comunidades
como parte de su formacién académica, proveyendo asi el bien a la sociedad.
Mediante esta politica se abre el espacio para que los docentes puedan servir a
la comunidad a través de investigaciones o el producto intelectual como el
servicio directo. La participante Rode nos informd *...hemos trabajado con
muchas de las iniciativas bajo la prdctica y desarrollo de la prdctica intramural”.
Mediante acuerdos de colaboracién se dan estos espacios de servicio con
peso legal, ya que es la forma de proteger los intereses de las partes
involucradas en el servicio. Ademds, brinda una garantia del compromiso que
tienen ambas partes y les permite tener acceso a informaciéon necesaria para
ofrecer el servicio. Dorca indicé: “Tratamos en la medida mds posible de entrar
en ese tipo de acuerdo, mds que nada para salvaguardar la responsabilidad

de todos los players™.

La institucidn de educacion superior del estudio ha creado oftras politicas

mediante certificaciones que permiten iniciativas comunitarias con el fin de
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articular el servicio en las comunidades y de esa forma atraer estudiantes de
comunidades vulnerables. Lo que permite cerrar la brecha que existe entre
sectores desventajados y la institucidon de educacion superior. Amparado en la
Certificacion 50, la institucion, entre sus diferentes facultades, escuelas y
programas, realizan talleres de verano para estudiantes de escuela superior e
infermedia. Ademas, se han establecido acuerdos colaborativos,
principalmente, con el Departamento de Educacion para atraer mayor

cantidad de estudiantes al desarrollo profesional en la universidad.

La Certificacion 50 ..., que habla sobre la importancia y la obligacion
que tiene la Universidad de facilitar el acceso a la Universidad, no solo
admitir, sino retener y graduar a estudiantes que provienen de diferentes
sectores vulnerados, incluyendo los econdmicamente marginados

(Eunice).

Coénsono con el enunciado de esta Certificacion y que es meritorio
senalar es que, al dar acceso a la educacioén universitaria de las comunidades
desventajadas, es realmente hacer justicia con esos sectores. Deborah indicd
“pero que esos mismos miembros de la comunidad logren el acceso a la
educacion legal, ahi es donde logramos el acceso a la justicia para esas
comunidades”. Mediante esa certificacién varios lideres educativos han
desarrollado iniciativas de servicio a comunidades externas a la universidad
para motivarles a aspirar una educacion superior formal y de calidad. Ademds,
les permite a los miembros de esas comunidades a visualizarse como parte de la

institucion y no sentirse ajenos a ella. Esta estrategia de servicio utilizada en la
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universidad para cerrar la brecha existente entre comunidades vulnerables con
la institucion de educacion superior ha rendido frutos y es congruente con lo
expuesto en la investigacion de Valera y colaboradores (2017, p. 30) “...se
reduce la brecha en las aptitudes académicas, facilitdndose tanto el ingreso
como la permanencia en los estudios superiores; los estudiantes adquieren
herramientas de pensamiento critico usadas a una orientaciéon profesional

calificada”.

Por ofra parte, la libertad de catedra docente, presentada en el
reglamento institucional, ha sido otra estrategia resaltada en el estudio y
empleada por los lideres participantes para brindar servicio a la comunidad. La
institucion a través de la libertad de cdtedra que tiene el profesor le da esa
flexibilidad de incluir actividades comunitarias para la discusion de un tema del
prontuario. Ademds, el Plan Estratégico Institucional, da espacio para servir ala
comunidad integrando esta estrategia, cuando expone: “Se fortalecerdn las
iniciativas de colaboracién y se impulsardn proyectos comunitarios, procurando

su integracién a la oferta de cursos” (p. 4).

Estos lideres educativos han hecho uso de esta disposicion del
reglamento y plan estratégico para atender las diferentes necesidades de las
comunidades, asi como brindar servicio. Han reconocido que es bueno e
importante poder ajustar sus cursos para atender las diferentes necesidades en
las comunidades. El participante Gededn expresd: “Para mi es suficiente dentro
de mi libertad de catedra, continuar atendiendo a este sector de la poblacién

qgue necesita nuestra ayuda”.
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Mediante los cursos de servicio a las comunidades se insta al estudiante a
identificar los escenarios para realizar trabajo voluntario. Esta estrategia ha
permitido a estos lideres modificar sus cursos y exponer el servicio comunitario
dentro de la actividad académica, permitiendo asi atender las necesidades de
las comunidades y fomentar una formacién en los estudiantes mds profunda;
como cumplir con unos estandares de agencias acreditadoras. Estos hallazgos
confirman la filosofia de ensenanza aprendizaje en servicio o “service learning”,
la cual integra el servicio mientras se ensena la materia. Se indicd que una
educacioén que permita una metodologia de aprendizaje-servicio ayuda a una
formacién integral y humanizada en los estudiantes. Ademds, propicia el
desarrollo ciudadano con competencias solidarias y mejora la calidad de vida
de las personas (Morales et al., 2013). Por su parte, Aramuruzabala y
colaboradores (2015) resaltaron las contribuciones que genera la prdctica
metodoldgica de aprendizaje-servicio, como una que “desarrolla el
pensamiento critico y la capacidad de resolucidon de problemas, la
participacion ciudadana, responsabilidad social, desarrollo de valores, la
autoeficacia y autoconfianza” (p. 85). Dado a que son diversos los beneficios
que se desprenden del ejercicio de servir a la comunidad, se identifica que la

universidad puede hacer mayor uso de este recurso.

Ofra normativa institucional que incide en el servicio a las comunidades y
manifestado por los lideres participantes es el Programa de estudios y ayuda
financiera para estudiantes graduados, que también le conocen como
ayudantias de investigacion. Algunos lideres han dispuesto de este programa

para facilitar el servicio dentro de sus proyectos comunitarios. Eunice nos



190

expresd: “He tenido el privilegio de trabajar con estudiantes que son
extraordinarias, que ha sido y son colegas, companeras que le han dado forma

al proyecto a través de ayudantias de investigacion en la accién”.

Ofra normativa que se desprende del estudio es la Ley 75, la cual
involucra a la universidad a dar un servicio comunitario en colaboracion con
otras instancias gubernamentales mediante un Programa de servicio especial a
la comunidad. A fravés de esta instancia estos lideres participantes han
dispuesto de sus recursos para brindar servicio a la comunidad riopedrense.
Séfora expuso: 'Y con [el Programa de servicio especial a la comunidad] son
colaboradores permanentes, porque frabajamos proyectos y los estudiantes
hacen internados y también los cursos. Asi que lo que la institucidn me brinda a
mi para lograr ese servicio, es la pura existencia del [Programa de servicio

especial ala comunidad]”.

Estos lideres educativos manifestaron haber servido a la comunidad en
diferentes momentos y actividades a través del Programa de servicio especial a
la comunidad. Han entendido, que a través de esa instancia se ha facilitado
servir a la comunidad desde la universidad. No obstante, enfienden que la
institucién académica no debe limitarse exclusivamente a esa gestiéon
comunitaria. Por lo que manifestaron que la universidad puede hacer mds.
Dorca dijo: “con tener al [Programa de servicio especial a la comunidad] alli,
es0 no significa que ya nosotros cumplimos con nuestra misidén de servicio a la
comunidad; [este programa] es una cosa que lo permite, pero no es lo Unico

llamado a cumplir”.
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Esta institucion pudiera integrar mdas en sus cursos la filosofia de
aprendizaje en servicio y lograr mayor conexidén con las comunidades. Dado a
gue se ha establecido mayor énfasis al servicio comunitario dentfro de su plan
estratégico. Ademds, como parte de sus enunciados filosdficos dan el espacio
para integrar esa filosofia de aprendizaje junto al servicio comunitario. Sin
embargo, no son muchos los cursos que emplean el aprendizaje en servicio.
Coénsono con lo expresado por los investigadores Almendras-Chacana y Pérez-
Lorca (2019) la institucidn necesita reconocer de forma explicita la importancia
de la metodologia aprendizaje-servicio, mdas alld de las declaraciones de estas
en las politicas universitarias. Ademds, se debe integrar en los curriculos la
metodologia de aprendizaje-servicio, y que la institucion provea los recursos
materiales para el desarrollo de las actividades (AImendras-Chacana & Pérez-
Lorca, 2019). Es mediante el empleo mayor de esta filosofia de aprendizaje en
los cursos que la institucidon de educacion superior podrd tener mayor

participacion en las comunidades.

A través de esta seccidon, pudimos conocer las diferentes politicas que
tiene la institucion y que inciden en el servicio comunitario. Desde lo mds
abarcador como la ley orgdnica, el reglamento, el plan estratégico hasta lo
mds especifico como las certificaciones y normativas de los programas.
Cobijados en estas politicas institucionales, estos lideres manifestaron
principalmente haber utilizado los acuerdos colaborativos de prdctica
inframural o fondos externos. Luego las descargas académicas junto a la
libertad de cdtedra y finalmente las ayudantias de los estudiantes, para

desarrollar proyectos y brindar servicio en las comunidades.
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No obstante, han reconocido que debe haber un interés mayor en la alta
gerencia dentro de la institucion para facilitar que se den los proyectos e
iniciativas de servicio comunitario, y que no sea letra muerta. De este modo, se
reconoce lo importante que son las politicas y normas para dar una estructura y
guia en cémo hacer las cosas, pero mas alld de la letra escrita debe haber un
interés genuino de servir. Se tiene que manifestar el compromiso de hacer valer

los enunciados filoséficos que tiene la institucion.

¢ Qué prdcticas comunitarias han desarrollado los lideres para cumplir con la
responsabilidad social universitaria?

Son diversas las practicas comunitarias que han desarrollado los lideres
educativos desde la universidad para cumplir con la sociedad. Estdn Ias
diferentes iniciativas de servicio que la institucion realiza e inciden en un servicio
comunitario propias de la universidad como los proyectos de servicio que se
han desarrollado en alianzas con el tercer sector. A su vez, estan las iniciativas
que se dan de forma temporera y espontdnea como las que son mdas formales y

contfinuas.

La universidad a través de varias escuelas o departamentos realizan
diferentes talleres de disciplinas diversas para estudiantes de escuela superior e
infermedia durante los veranos. Ademds, realizan actividades educativas como
foros, conferencias y charlas para las comunidades interna y externa a la
universidad. Estas actividades estdn amparadas en la misién institucional y plan
estratégico de servir a la sociedad como en las certificaciones que buscan

atraer y retener estudiantes a la institucion.
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En un informe que la institucion rindid en agosto 2019 sobre diferentes
logros alcanzados, presentaron las siguientes iniciativas realizadas en sus diversas
escuelas y facultades: Proyecto de Educacion Universitaria a confinados;
Proyecto de Apoyo a Ninos y Adolescentes; Proyecto AMBAR; Proyecto PATRIA;
Campamento de verano Camp PALS de la Universidad de Baltimore, Proyecto
ACER, Taller de Verano de la Escuela de Derecho; Ofrecer talleres y charlas a las
diferentes comunidades; taller de verano para estudiantes de escuela superior;
talleres para maestros de escuelas publicas y privadas de PR; experiencias de
investigacion para estudiantes de escuela superior durante el verano, entre

ofras.

Ademads, en el estudio se identificd que dos unidades realizan proyectos
e iniciativas en la institucion cobijados en la Certificacion 50. Deborah nos
inform&: *...porque hay un pro bono enlace con escuelas publicas, y es el mdas
grande para que estudiantes tomen talleres en la Escuela y luego se visualicen
estudiando [la disciplina]”. Con este mismo fin senalado, el investigador
Rodriguez Gallego (2014) nos presentd que la estrategia de Aprendizaje-
Servicios logra una vinculacion con la comunidad, ya que surge de las mismas
demandas sociales y permite que de forma profesional intervengan estos futuros

lideres.

Por otra parte, la universidad fomenta acuerdos colaborativos de
prdctica inframural para que los estudiantes realicen sus internados y practicum,
incidiendo estos en servicio comunitario. Ademds, se realizan otros acuerdos

que permiten que los programas o escuelas atiendan necesidades en las
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comunidades a través de la investigacion. Se dan acuerdos instituciones entre
las facultades y escuelas, con otras universidades, con fundaciones, companias
privadas, con agencias gubernamentales, municipales y federales, y otras del
tercer sector. Existen otros acuerdos colaborativos con fundaciones y
sociedades que la institucidn universitaria realiza y a través de ellos brinda
servicio directo a diferentes sectores de la comunidad. Rode dijo “Hemos
trabajado con la Asociacion de Ciegos en el drea de Isabela atendiendo la
necesidad con la poblacion no vidente, también nos hemos insertado con

talleres para la poblacion y todo lo que tiene que ver con el drea noroeste”.

Por su parte, existen varios acuerdos que otorgan dinero a la institucion
para sufragar algunos costos que conllevan los proyectos. Dorca indicd
“Algunos de esos proyectos se han hecho gracias a la colaboracion con la
Fundacion Puertorriquena de las Humanidades, que de alguna manera
subvenciona estos proyectos de investigacion proporcionado fondos externos”.
Oftra prdctica que realiza la institucion de educacion superior, es la integracion
de actividades comunitarias en los cursos. Varias escuelas han adoptado esta

estrategia con la cual brinda servicios directos a personas de la comunidad.

Por ofra parte, se han desarrollado proyectos que inciden en servicio
comunitario que no estdn cobijados dentro de un curso, ni tampoco media un
acuerdo de colaboracién, pero si estd contemplado en las horas de deber
ético que debe cumplir ese estudiante cuando se gradua y aspira a obtener la
licencia de su profesion. La participante Deborah nos expresd unas iniciativas

comunitarias adscritas al Decanato de |la Escuela que inciden en servicio:
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Esa es la Unica normativa, cumplir con tener un mentor, todos tienen que
llenar un compromiso de las horas con el deber ético y hacemos una
ceremonia de compromiso con el pro bono. Esa es la Unica formalidad

que existe, la Unica reglamentacion que existe; y es interna de la Escuela.

Han sido varias actividades, iniciativas y proyectos que se han realizado
desde la universidad para brindar servicio a las comunidades. Se presentaron
diferentes proyectos ya sean institucionales o en alianzas con el tercer sector
que sirven a la sociedad. Ademads, a fravés de los cursos se ha integrado el
servicio a las necesidades de las comunidades. Sin embargo, no ha sido muy
conocido en el campus universitario como en las comunidades de todas esas
iniciativas y proyectos, representando asi un drea a fortalecer para continuar
sirviendo a la sociedad. Los lideres del estudio expresaron que recoger esos
esfuerzos les ayuda a poder visualizar el frabajo que se hace, aprender del
proceso y potenciarlo. De igual modo, el poder comunicar lo que se hace,
puede facilitar trabajar colaborativamente con otras escuelas y programas.
Divulgar los proyectos e iniciativas comunitarias es una forma para la institucion
continuar su impacto, brindar esperanza, tener mayor presencia en su

responsabilidad social y validarse en el pais.

En resumen, se evidenciaron diferentes proyectos que inciden en el
servicio a las comunidades mediante acuerdos, cursos y horas de servicio social.
Denfro de los acuerdos colaborativos se da el espacio para afraer estudiantes a
la universidad, proveer escenarios de prdctica para los estudiantes y realizar

investigacion. Finalmente, se resaltd la necesidad de poder divulgar mds



196

efectivamente todas esas iniciativas y proyectos para fortalecer el servicio que

brinda la institucion en general.

¢Cudl es el significado que atribuyen los lideres universitarios al servicio
comunitario desde la universidad?

El estudio reveld que tanto los lideres universitarios como la evidencia
documental atribuyen un significado de importancia y mucha validez al servicio
de las comunidades. Se presenta desde brindar una respuesta distintiva a los
problemas sociales, como un espacio para potenciar la formaciéon y mejorar la
calidad de vida. Como reconocer que la universidad cumple su mision hasta

dar visibilidad a las comunidades mds desventajadas.

Uno de los significados mds sobresaliente del estudio, fue brindar una
respuesta distintiva de los lideres a la necesidad en la sociedad. La universidad
a través de su talento académico brinda un servicio de calidad y con
conocimiento cientifico. Tanto la evidencia documental como los manifiestos
de los participantes atribuyen ese significado. Rode nos expresd: “Yo creo que lo
que nos distingue a nosoftros es, yo ofrezco este servicio amparado en lo que la

literatura dice y lo que la prdctica basada en la evidencia también establece™.

Estos lideres participantes, han atendido las necesidades de forma
innovadora y con la preparacién académica necesaria, provocando asi
transformacion en los diferentes escenarios, lo que implica, que el frabajo
comunitario rinde frutos. Otro significado de servir a las comunidades que se
desprende del estudio es que potencia la formacién del individuo y mejora su

calidad de vida. La evidencia documental lo presenta como una forma de
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apoderar a los individuos, mientras que los participantes lo exponen como una
forma de progreso en los ciudadanos, de mejorar la calidad de vida, y como

una forma de generar infinito conocimiento en las personas.

Ademds, los lideres reconocen que el servicio a las comunidades es un
espacio que mejora su bienestar y brinda justicia en la sociedad. El
conocimiento y la experiencia transformadora que reciben los estudiantes son
capaces de replicarlos en sus dreas personales dentro de la comunidad que
viven. Cénsono con este estudio y dentro de ese marco, el representante
universitario en la investigacion de Rodriguez Gallego (2014) expresd que esa
metodologia permite un desarrollo integral, profesional y una participacion

activa del estudiantado.

Oftro significado que atribuyen los lideres educativos del estudio all
servicio que brindan es que la institucidon cumple su mision y deber ministerial. Les
permite aflorar en la medida que estén insertados en las comunidades. Ayuda a
cambiar politica publica y mejorar prdcticas en esos sectores. El servicio es la

razéon de ser de la institucion.

En virtud de este significado, y lo indicado por las investigadoras Ortiz y
colaboradores (2017) la universidad cumple su tercera misidén o responsabilidad
social al establecer vinculos para atender las demandas sociales, culturales y
econdmicas del pais. Otro significado que atribuyen la evidencia documental y
los lideres al servicio desde la universidad es uno que permite dar visibilidad a las
comunidades mds vulnerable con desventaja social y brinda justicia al acercar

mayor diversidad a la educacidén universitaria. Ademds, se resalta el servicio



198

como espacios que tfransforman vidas, no solo a quienes reciben el servicio, sino
a aquellos que lo otorgan. Se convierte en un ambiente de reflexion y
aprendizaje de cosas de las cuales muchas veces no se tiene conciencia ni

agradecimiento.

No es hasta que uno ve eso, que uno se da cuenta de lo dichoso que es
uno a pesar de los mil problemas que uno tiene y te cambia mucho la
vida, a mi me la cambia dramdticamente y lo necesito constantemente,
es como una droga, necesito estar constantemente en eso porque si no
como que me aburro, no tengo sentido de lo que estoy haciendo

(Gededn).

Por otra parte, en la investigacion se resaltdé la ganancia que brinda el
servicio comunitario a diferentes grupos, tales como los estudiantes y los
profesores que sirven a las comunidades. Ademds, se le adjudica ganancia
para la institucion y para el pais cuando se realizan estos proyectos de servicio
comunitario. La ganancia que se resalta para la dimensidn estudiantil que
genera el servicio comunitario desde la universidad en la evidencia documental
y en los manifiestos, indica que es una experiencia enriquecedora y con sentido
que les ayuda a profundizar en el aprendizaje. Ademds, que esta exposicion les
permite estar mds preparados y seguros de si mismos en cuanto a su profesion,
les brinda una visibn mas amplia, les ayuda a ser mejores personas con calidad

humana y con conocimiento profesional espectacular.

Estos hallazgos, desde la perspectiva de los lideres participantes, nos

confirma el estudio de Caire (2019) el cual reveld que los estudiantes si
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consideran que es un aporte al aprendizaje, ya sea porque “pone en valor la
relacion teoria/practica, reconocen mediante esa metodologia pueden
acercarse al mundo laboral o porque a fravés de esta se le permite aprender
mejor los contenidos de los cursos” (p.107). Mientras que el beneficio que se
desprende del estudio para los profesores que ofrecen servicio a las
comunidades desde la universidad, es que les motiva, les hace mejores

profesores en su prdactica, mejor persona vy les llena de felicidad.

Los hallazgos confirman lo expuesto por Valera y colaboradores (2017)
quienes presentaron en su investigacion que los proyectos de servicios
comunitarios desde Ia universidad permiten que los docentes se integren a
nuevos escenarios formativos, optimizando a su vez su desempeno frente a las
aulas. Otra dimensidn en la que el servicio comunitario desde la universidad
genera beneficios, es a la misma institucion. Estos proyectos se transforman en la
cara de la universidad y permiten una relacién reciproca de ganancia. Al estar
md&s cerca de las comunidades y de los problemas que le aquejan, le permite a
la institucion buscar alternativas pertinentes para la sociedad y brindar una
educacién consona a la necesidad. Ademds, permiten que haya mds
estudiantes interesados en estudiar en la universidad. La institucion logra una
mayor defensa por parte de las comunidades que reciben el servicio. La
universidad gana prestigio y se hace evidente en la sociedad, ya que muchas
veces se percibe una desvinculacion de la institucion con las comunidades

como lo indico Torres Ruiz (2018) en su investigacion.
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Otro grupo que obtiene ganancia que se desprende del estudio y que
otorga el servicio comunitario es el pais. Poder servir a las comunidades desde la
universidad confribuye al desarrollo de la sociedad puertorriquena. Ademds, se
transforman las comunidades a la vez que logran cambiar a una vida dentro de
ellas, por lo que se desprende un efecto multiplicador. El servicio comunitario
desde la universidad ayuda a fortalecer la esencia cultural. De igual forma,

busca empoderar a las comunidades.

En sintesis, podemos decir que estos lideres educativos han atribuido
significado a su servicio en las comunidades como una respuesta de forma
distintiva a los problemas sociales. Lo han visto como una forma de potenciar la
formacioén de las personas, mejora su bienestar y les brinda justicia al hacer la
universidad accesible a ellos. Ademds, han manifestado que el servicio les ha
permitido cumplir con su responsabilidad social y que propicia tfransformaciones
en los individuos. De igual forma, reconocieron que poder brindar servicio a las
comunidades desde la universidad les ha generado ganancia a los estudiantes,
a los profesores, a la institucién y al pais. Por Ultimo, han expresado el nivel de
satisfaccién y llenura al realizar esta labor, que es la que los estimula a seguir y

no parar ante los diferentes desafios que viven dia a dia.

Conclusiones
Luego de realizar el estudio se concluyd que los lideres educativos de
esta institucién de educacion superior publica son entes administradores y
coordinadores de las actividades que inciden en servicio dentro de sus

proyectos. Tienen presente todos los detalles y las sutilezas que requiere poder
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hacer real el servicio a las comunidades y brindar el apoyo necesario, desde
parear los recursos, coordinar los espacios fisicos y el tiempo para las
actividades comunitarias. Se confirma que para ofrecer el servicio es
prescindible establecer vinculos con las comunidades y desarrollar alianzas con
enfidades que ayuden a subvencionar los proyectos. Este ejercicio requiere de
comunicacion efectiva para poder establecer mesas de frabajo que se tomen
las decisiones mds oportunas para ofrecer el servicio a las comunidades.
Ademds, estos lideres se visualizan como entes transformadores en las personas,
llevando esperanza a sus vidas y comunidades mediante el servicio y que esa
transformacidn se replica a su vez en las comunidades que viven esos
individuos. Se reconoce que los lideres educativos motivan a su equipo a
brindar un servicio continuo, respetuoso vy solidario, a pesar de las diferentes
situaciones desafiantes que se enfrentan. Son lideres que visualizan
oportunidades para desarrollar actividades comunitarias en las diferentes
situaciones de necesidad. Estos gestores de servicio se distinguen por demostrar
valores de honestidad, sensibilidad y compromiso en su rol comunitaria, y tener
la persistencia de luchar por los ideales de los proyectos. Es imperativo poder
contar con lideres de ese calibre para cumplir con la responsabilidad social que
tiene la instituciéon y se hace necesario contar con mds lideres sensibles y

comprometidos con el servicio a las comunidades para beneficio del pais.

Por ofra parte, la institucidn ha desarrollado diferentes politicas que
inciden en el servicio comunitario. A pesar que la universidad reconoce en sus
enunciados filosdficos y normativos la importancia que tiene servir a la sociedad

a través de sus investigaciones, prdcticas, internados y servicio directo a través
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de la academia; se han visto limitados por las presiones econdmicas del
momento. Limitando asi el apoyo en recursos materiales como el de personal
para los proyectos de servicio a las comunidades. De igual modo, la ausencia
de una cultura de servicio en la institucion, no hace valer esta normativa en su
guehacer académico, ya que se visualiza como una carga adicional y no
como una tarea inherente a la academia. Es lamentable que, ante esos
escenarios de escasez y ausencia de la cultura de servicio, los proyectos
comunitarios son los que se ven afectados y pierden su existencia. Sin embargo,
a través de esos proyectos la institucion puede hacerse valer en la sociedad,
resaltando asi su existencia y razdn de ser para la sociedad. Estos proyectos, se
convierten en la cara de la universidad, y propician que las personas externas a
ellas ganen la confianza y credibilidad en la labor que rinde al pais. Se hace
evidente que a la medida que la institucion se abra a mayores oportunidades
de servicio con las comunidades podrd ir evolucionando a una nueva cultura

organizacional educativa.

Han sido varias las practicas comunitarias desarrolladas mediante
acuerdos colaborativos, que los lideres educativos han propiciado cumplir con
la responsabilidad social. Se identificé que algunos proyectos que han tenido
mayor continuidad y éxito han sido por el nivel de flexibilidad con el que se han
desarrollado, evitando asi lidiar con toda la burocracia senalada como un
factor limitante para estos lideres gestores de servicio. De igual forma, se han
establecido con lucha otros acuerdos por la iniciativa de estos lideres

educativos con ofras entidades comunitarias, privadas y de servicio.
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Este estudio confirma que el servicio a las comunidades trae ganancias
significativas para los estudiantes que sirven en los proyectos. Les permite
obtener un mejor desarrollo académico, en el cual visualizan la pertinencia de
la profesidon elegida. Ademds, desarrolla un nivel de sensibilidad y empatia con
las comunidades que sirven, como manifestar su deber ético. De igual modo, los
profesores que rinden servicio comunitario, se hacen mejores en su profesion,
gue incide en una calidad mayor de ensenanza en sus salas de clases. Ademds,
estos profesores son mdas humanizados a través del servicio, lo que les facilita ser
mejores personas en la sociedad que conviven. A través del servicio a las
comunidades se dan espacio para fomentar el desarrollo de valores que tanta

falta hace en nuestra sociedad.

Ofro punto importante, es que mediante el servicio a las comunidades la
institucion se hace valer en el pais, ganando pertinencia al estar conectada
con su entorno. La universidad se vuelve mds sustentable y necesaria en la
sociedad a fravés del servicio que brinda. Gana, ademds, prestigio al dar a
conocer el trabajo intelectual y social en beneficio de la comunidad
puertorriquena y la internacional. Por su parte, el servicio comunitario desde la
universidad permite que el pais logre un mejor desarrollo y progreso en su

calidad de vida, que incide en un bienestar social.

En resumen, los lideres educativos gestores de servicio son
comprometidos, saben frabajar en equipo, arraigan unos valores que les facilita
dirigir las iniciativas. Son entes transformadores que motivan a ofros con su vida.

Por otro lado, se entiende que hay un nivel de cumplimiento limitado, y que se
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puede hacer mds para cumplir con la responsabilidad social institucional. Es
necesario un compromiso mayor de servir a las comunidades por parte de la
alta gerencia, que cobre vida los enunciados filoséficos y normativos que

inciden en la labor comunitaria.

Implicaciones para el liderazgo educativo y Recomendaciones
El estudio tiene diversas implicaciones para el ejercicio del liderazgo

educativo en el nivel universitario. Por ejemplo, se recoge lo significativo que es
el servicio como un ejercicio de provocar bienestar social, asi como a los
diferentes sectores participantes en el guehacer comunitario. Esto implica que
los lideres educativos deben fomentar el servicio comunitario en mayor
capacidad y de forma confinua. Otra implicacion relevante es la importancia
de mejorar la comunicaciéon desde la universidad, a pesar que se entiende que
es la base que propicia cualquier actividad dentro de las organizaciones, y que
es estudiada en diferentes disciplinas. En la prdctica diaria la comunicacion se
convierte en el talén de Aqguiles dentro del servicio como del quehacer
académico, lo que implica que el lider educativo debe desarrollar la disciplina
de divulgar las actividades que desarrollan para la comunidad, asi como utilizar
otras estrategias para promocionar las normativas que inciden en el servicio
comunitario. Por ofra parte, esto conlleva para los lideres educativos tener un
grado de flexibilidad en la aplicacién de las normas que regulan el servicio de
forma tal que los acuerdos se den de manera mads eficaz. Para ser mdés eficaces
en la gestion comunitaria, es recomendable que se adiestre al personall
administrativo y docente para tener mayor dominio de la reglamentacion y se

pueda dar la flexibilidad necesaria para el éxito de las iniciativas o proyecto
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comunitario, evitando asi la sobre reglamentacion a base de interpretaciones

equivocadas.

Ademds, es sustancial que el lider educativo pueda disponer de los
recursos financieros para apoyar estas actividades comunitarias, 1o que requiere
que la universidad presupueste fondos para sostener esos proyectos. De igual
forma, deberia ser una prioridad lograr mayor colaboracién entre los lideres de
diversas facultades y escuela dentro de la institucion. Esto, permitiria un servicio
mds completo a la comunidad, ya que se pueden atender diferentes dreas de
necesidad dentro de una misma comunidad. En fin, implica poder planificar

estratégicamente actividades concretas y no quedarse en un plan general.

A continuacion, se enumeran algunas recomendaciones que se
desprenden de la investigacion tanto para la institucion publica de educacion
superior como para los programas de Liderazgo en Organizaciones Educativas.

Ademds, se hacen recomendaciones para investigaciones futuras.

Recomendaciones para la universidad publica

1. Institucionalizar mejor el servicio a las comunidades. Esto se pudiera
traducir en un centro donde cada facultad y escuela pueda realizar sus
proyectos comunitarios de forma articulada y cobijada por los seguros
institucionales. Habria unos fondos institucionales asignados para apoyar
estas iniciativas. Ademds, habria un personal diestro para trabajar
exclusivamente este tipo de acuerdos colaborativos y fondos, en el caso

que sean mediante acuerdos, donaciones, ventas u otros.
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2. Lainstitucion podria fortalecer este quehacer comunitario, publicando y
divulgando todo lo que hacen en beneficio a la sociedad. De alguna
maneraq, fortalecer este aspecto, ayudard a que la instituciéon gane
mayor confianza con las comunidades y el pais incidiendo en mads
oportunidades de servicio.

3. Serecomienda a la instituciéon propiciar el desarrollo de proyectos que
incidan en servicio directo a las comunidades entre diferentes facultades
y escuelas que se traduzca en un trabajo interdisciplinario. Y que sirva
como un foco para realizar investigaciones que se puedan publicar.

4. Integrar enlos curriculos de todas las escuelas y facultades actividades
de servicio a las comunidades a través de la filosofia de aprendizaje en
servicio.

5. Lainstitucion de educacidn superior puede aunar esfuerzos para
desarrollar mayores alianzas con agencias gubernamentales,
fundaciones comunitarias y entidades privadas que trabajen de la mano
para un mejor pais.

6. Es necesario desarrollar una cultura de servicio en la institucidon. Montanez
Garcia (2018) indicd “necesitamos una universidad que se piense
diferente y se comprometa con un proyecto de gestidon solidaria que
aporte a la calidad de vida de sus constituyentes y de la sociedad en

general” (p.53).

Recomendaciones al Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas

1. Readlizar actividades educativas (charlas, talleres, conferencias) por

personas competentes y conocedoras del tema, dirigidas a lideres en la
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institucidon como en ofros escenarios educativos, que orienten a un mejor
desempeno comunitario.

2. Propiciar el intercambio de estudiantes de ofras disciplinas de liderazgo y
de ofras escuelas que fomenten la practica comunitaria para ampliar y
complementar las visiones del lider.

3. Integrar el programa con Administraciéon PUblica, Administracion de
Empresas y Leyes. En cierto modo integrar programas de diferentes
facultades en aquellas disciplinas que inciden en el Liderazgo en
Organizaciones Educativas que permitan a los estudiantes tomar cursos
fuera de la institucién, les permitird abarcar informacion de la
especialidad de esas ofras disciplinas y le beneficiard en su desempeno
profesional futuro.

4. Fomentar la participacion estratégica como la comunitaria del liderazgo
en la institucion que ensena. Los lideres educativos pueden desarrollar
unos planes con actividades concretas y con una mirada a largo plazo
sobre el servicio. Un ejemplo de esto seria ofrecer tutorias en las
comunidades, visitar hogares de ninos y ninas y darle clases de dibujo,
muUsica, teatro y baile o clases de deportes. De igual forma se pueden

visitar hogares de anciano y tener actividades recreativas y deportivas.

Las futuras investigaciones que se recomiendan

1. Se recomienda futuros estudios cualitativos que puedan recoger las
perspectivas de las diferentes poblaciones implicadas en el servicio a las
comunidades; estas pueden ser: alta gerencia, estudiantes, personal

administrativo y las personas en las comunidades que reciben los
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servicios. Adquirir ofras perspectivas aportaria ideas para fortalecer el
servicio, como nutrirlo con oftras iniciativas.

Se recomienda un estudio cudlitativo para identificar estrategias que
promuevan una cultura de servicio en la institucion. Mediante el estudio
se pueda recoger el sentir de la comunidad universitaria y cémo ellos
mismos entienden que se puede generar una cultura de servicio
comunitario en la institucion.

Se recomienda otros estudios cualitativos que recojan las perspectivas de
lideres en universidades privadas que gestionan servicio a las
comunidades, para asi poder establecer contraste del liderazgo
educativo en Puerto Rico.

Se recomienda hacer una investigacion cuantitativa para identificar los
cursos existentes con vinculo comunitario en las diferentes escuela y
facultades. Ademds, identificar la frecuencia en la que se ofrecen
durante un periodo de cinco anos, que es el periodo de vigencia de los
planes estratégicos. Estos datos estadisticos permitirdn tener una idea de
cémo la universidad por ano académico cumple su rol social mediante

CUrsos.
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Investigacién intemacional (ID: 1481)

Conflictos de interés en investigaciones con sujetos humanos. (ID: 1669)

Etica en la publicacién de los resultados de la investigacién (ID: 1717)

Investigacién con mujeres (ID: 1755)

MOST RECENT SCORE

13-Apr-2019
13-Apr-2019
17-Apr-2019
13-Apr-2019
13-Apr-2019
13-Apr-2019
23-Apr-2019
18-Mar-2016
13-Apr-2019
17-Apr-2019
22-Apr-2019

4/5 (80%)
5/5 (100%)
5/5 (100%)
3/3 (100%)
414 (100%)
3/3 (100%)
4/4 (100%)
Quiz Not Taken
3/3 (100%)
5/6 (83%)
3/3 (100%)

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: iti

Phone: 888-529-5929

Web: : iti
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Completion Date 23-Apr-2019
Expiration Date 22-Apr-2022
Record ID 29778172

oINS

¥ PROGRAM

This is to certify that:

Ivelisse Acevedo

Has completed the following CITI Program course:

Investigaciones psicoldgicas, sociales o educativas (Curriculum Group)
Investigaciones psicoldgicas, sociales o educativas con seres humanos (Course Learner Group)
1-Stage 1 (Stage)

Under requirements set by:
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

Collaborative Institutional Training Initiative

Verify at www.citiprogram.org/verify/?wceb1435e-b580-419e-9e53-d8a47a0ce281-29778172
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APENDICE C

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO



F(

—Emr— =
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADDS
UHIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO I'EDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFOEMADO

Perspectivas de lideres universitarios en torno a la gestion comunitaria en una institucion
publica: un estudio de caso

(Version: 21/maye/2020)
Descripcion

Usted ha side invitado/a a participar en una investigacion sobre la gestion comunitaria de lideres
universitarios. Esta investizacion es realizada por Ivelisse Acevedo Moreno, estudiante doctoral
de 1a Facultad de Educacion El proposito de esta investizacion es conocer la perspectiva de
lideres educatives universitarios en cuanto a la gestion comunitaria.

Se espera que en este estudio participen aproximadamente seis () lideres educativos (decanos v
directores de departamentos académicos), donde usted es uno de ellos. Al aceptar
voluntariamente participar de esta investigacion, se le solicitara completar la hoja de
consentimiento y se discutira la misma con el participante. Ademas, se le solicitara completar nn
diario reflexivo v realizar una entrevista persenal en un lugar donde el participante se sienta
comodo ¥ esté en su entorno natural o mediante reumon virtual. 51 es contactado por el internet,
la hoja de consentimiento se le enviara por ese medio, por lo gue se le exherta a firmar v grabar
una copia v develver. En caso de que el consentimiento se realice en reunion virtual, se
recomienda imprimir o grabar una copia del documento. El diario reflexivo consta de cinco
preguntas abiertas las cuales podra contestar en un periodo de dos semanas previo a la entrevista
¥ que entregard en la fecha acordada para la entrevista; mientras que la entrevista consta de
veintidds preguntas y temara aproximadamente 90 minutos realizarla. dentro de los cnales se
repasara la hoja de consentimiento. Los temas que se atenderan en la entrevista v el diario
reflexive son: proyectos comunitarios, politicas que facilitan las iniciativas comunitarias,
cumplimiento con la mision universitaria, gestion commnitaria del lider, retos v beneficios de las
practicas communitarias.

Riesgos y beneficios

Los nesgos asociados a este estudio son minimos, entre los cuales puede sentir incomedidad al
ser entrevistado v grabado. En caso de que el participante se sienta incomodo, puede dejar de
contestar cualquier pregunta v es libre de abandenar el estudio en cualquier momento. Los
beneficios esperados de esta investigacion es que aportara informacion gque ayodara al
investigador para hacer conclusiones v recomendaciones. No hay un beneficio directo para el
participante de este estudio.

Pagina 1 of 3
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Confidencialidad

La identidad del participante serd protegida, va que no se divulgara nombre en el estudio. Para
propositos de la transcripeion de los datos se catalogaran como participantes 1. 2. 3
sucesivamente. Toda informacién o dates que pueda identificar al participante seran manejados
confidencialmente. El investigador junto a su Comité de Disertacion tendra acceso exclusivo a
los datos crudos recopilados en este estudio junto a esta hoja de consentimiento.

Estos datos serdn transcritos v almacenados en un artefacto de memoria en la propiedad del
investigador de forma permanente por si en un firturo se decide continuar con el tema de
investigacién. Sin embargo, los diarios reflexives v los datos de las entrevistas en papel, se
guardaran en vn archivo con llaves en la casa de la investigadora por el periodo de tres afios. Una
vez se complete ese término, se procedera a eliminar y disponer los documentos en papel. La
informacién que maneje en la computadora o dispositive que utilice puede ser mtervenida o
revisada por terceras personas. Estas personas pueden ser personas con acceso legitimo o
ilegitimo a la computadora v su contenido como un familiar, patrono, intrusos o piratas
mformaticos (“hackers™), etc. Ademas. en la computadora o dispositive que viilice puede gquedar
registro de la informacién que acceda o envie por Internet.

Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales
responsables de velar por la integridad en la investizgacidn podrian requerirle a ella
investigador/a los dates obtenidos en este estudio, incluyendo este documento.

Derechos

51 ha leido este documento v ha decidido participar, por faver entienda que su participacion es
completamente voluntaria ¥ que usted tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse del
estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad. También tiene derecho a no contestar
alguna pregunta en particular. Ademas. tiene derecho a recibir una copia de este documento.

51 tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por faver
comuniguese con Ivelisse Acevedo la investigadora al nimero de teléfono 787-605-5333 vio
correo electronico ivelisse acevedo@upr edu. Ademas, puede contactar a la Directora de
Disertacion, Dra. Alicia Montadfiez al aimero 787-764-0000 x89219 o al correo

alicia montanez/fupr.edu.

De tener alguna pregunta sobre sus derechos como participante o reclamacion ¢ queja
relacionada con su participacion en este estudio puede comunicarse con la Oficial de
Cumplimiento del Recinto de Fio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787-764-
0000, extensién 86773 o a cipshi degi@upredu.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber leido v
discutido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento v que ha recibido copia de

Pagina 2 of 3
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este documento. Ademas. indicara si autoriza se grabe en andio la entrevista con el fin de que el
mvestigader recogera la informacion lo mas exacta posible.

|:| Autorizo grabar en audio la entrevista |:| Mo autorizo grabar en audio la enfrevista

[ ] Autorizo grabar en audio y video la entrevista [ | No autorizo grabar en audio y video la enfrevista

Nombre del o l1a participante Firma Fecha

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el/la arriba firmante.

Ivelizse Acevede Moreno
Nombre de la investizadora Firma Fecha

Pagina 3 of 3
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APENDICE D
TABLA DE ALINEACION DEL PROPOSITO DEL ESTUDIO CON LAS PREGUNTAS DE

INVESTIGACION Y LAS ESTRATEGIAS DE RECOPILACION
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Tabla de alineacién del propésito del estudio con las preguntas de investigacion y las estrategias de recopilacion

PERSPECTIVAS DE LIDERES UNIVERSITARIOS EN TORNO A LA GESTION COMUNITARIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA: UN ESTUDIO

DE CASO

Proposito

Preguntas de investigacion

Estrategias

1.

Describir cdmo los lideres de
la universidad perciben que
ejercen el liderazgo
comunitario en respuesta a la
responsabilidad social
universitaria.

sCudl es la perspectiva de los
lideres universitarios en torno a su
gestion comunitaria?

Diario reflexivo #5

Entrevistas a decanos y directores
Preguntas del protocolo # 5, 6, 9,
19,20, 21,22

2Cudl es el significado que
atribuyen los lideres universitarios al
servicio comunitario desde la
universidad?

Diario reflexivo #4

Entrevistas a decanos y directores
Preguntas del protocolo # 16, 17,
18

2. Conocer como las politicas 2Como las politicas institucionales Andlisis de documentos (Ley
institucionales inciden en la vigentes inciden en la gestion Orgdnica, Plan Estratégico,
gestion comunitaria de sus comunitaria de sus lideres? Informes, Plan de trabajo)
lideres.

Diario reflexivo #3
Entrevistas a decanos y directores
Preguntas del protocolo # 10, 11,
12,13, 14,15

3. Identificar las prdacticas que 2Qué prdcticas comunitarias han Andlisis de documentos (Ley

han desarrollado los lideres y
su significado en el servicio
comunitario desde la
universidad.

desarrollado los lideres para cumplir
con la responsabilidad social
universitariae

Orgdnica, Plan Estratégico,
Informes, Plan de trabajo)

Diario reflexivo #1, 2

Entrevistas a decanos y directores
Preguntas del protocolo # 7, 8
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APENDICE E

PREGUNTAS PARA EL DIARIO REFLEXIVO
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UNIVERSIDA DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS

Participante #

Preguntas del diario reflexivo

1. 8Como se disenan, implantan y desarrollan los proyectos o las iniciativas
para el servicio comunitario en su unidad/departamento/facultad?

2. 3Cudles fueron los desafios o dificultades para establecer las iniciativas
de servicio comunitario como una prdctica inherente a la gestién de su
unidad/departamento/ facultad?

3. sCudles son los apoyos institucionales para facilitar el disefo,
implantacién y desarrollo de esas iniciativas?

4. 3Cudles son sus recomendaciones para fortalecer la prdactica del servicio
comunitario en su unidad/departamento/facultad?

5. 3Cudles son los beneficios que adquiere la institucion con ese proyecto
de servicio comunitario?; y gcudles son las ganancias en los estudiantes

que participan en dicho proyecto comunitario?
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APENDICE F

PLANILLA DE EVALUACION PARA LAS PREGUNTAS REFLEXIVAS
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Planilla de Evaluaciéon de las Preguntas Reflexivas

PERSPECTIVA DE LIDERES UNIVERSITARIOS EN TORNO A LA GESTION COMUNITARIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA: UN ESTUDIO DE CASO
Acuerdo de participacion:

Acepto participar como experto(a) en la investigacion cualitativa realizada por la estudiante doctoral Ivelisse Acevedo
Moreno

Nombre del experto:

Area de peritqje:
[] Desarrollo/Evaluaciéon de instrumentof_] Investigacién cualitativd_] Liderazgo en organizaciones educativas

Fecha de evaluacion: Firma del experto:

Instrucciones:

Por favor, evalte cada pregunta del diario reflexivo en relacién al tema vy las preguntas de investigacion, en términos de
su relevancia (medida en que la pregunta tiene relevancia con la pregunta de investigacion y permite recopilar
informacién en torno a ella), redaccién (medida en que la pregunta estd bien redactada) y comprension (medida en
que la pregunta es facil de comprender). Al evaluar, indique el valor de 3 si enfiende que la pregunta de la guia cumple
con el criterio, un 2 si cumple de manera parcial y un 1 si no cumple.

Criterios para la evaluacion
Pregunta de

investigacion

Preguntas reflexivas
Relevancia Redaccién Comprension

Recomendaciones / Observaciones
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APENDICE G

PROTOCOLO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA
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UNIVERSIDA DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS

Protocolo de pregunta para la entrevista:

Participante #

Infroduccion (Datos demogrdaficos)

R

5 Cudl es su preparacion académica?

sDonde realizd sus estudios universitarios?

2Cudnto tiempo lleva frabajando en esta Universidad?

sCudnto tiempo lleva ejerciendo el puesto de director/decano en su
unidad/departamento/facultad de esta Universidad?

Claves

5.

10.

11

12.

13.
14.

Desde su perspectiva, sla universidad cumple su misidon de servir a la
comunidad? 3;Como usted entiende que esta Universidad cumple su
mision de servir a la comunidad?

2Cudles son los proyectos o iniciativas de servicio comunitario vigentes en
su unidad/departamento/facultad? 3Donde estd ubicado el proyecto o
iniciativa comunitaria?

2COmo se han identificado las necesidades en las comunidades
(personas) que reciben el servicio?

sCudles iniciativas o proyectos de servicio comunitario se han
desarrollado con el tercer sector (companias u organizaciones externas a
la Universidad) para atender los problemas de las comunidades aledanas
a esta Universidad?

2Cudles son los apoyos institucionales que facilitan o promueven la
implantacién y desarrollo de dichas iniciativas?

2Cudl es la normativa que regula la creacion, implantacion y desarrollo
de dichas iniciativas?

. 3Como las politicas de esta Universidad facilitan el proyecto o iniciativa

de servir ala comunidad?

sCudles son las principales fuentes de financiamiento para las iniciativas
descritas?e

2Cudl es el proceso para lograr dicho apoyo econdmico?

sCudles son los criterios utilizados para el reclutamiento del personal que
realiza esa labor comunitaria?



15.

16.

17.

18.

19.

Final

20.
21.

22.
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sExiste un proceso para capacitar al personal de manera formal o
informale 3Cdmo se capacita al personal que sirve en el proyecto o
iniciativa de servicio comunitario?

2CoOmo usted describe su rol de decano o director en las iniciativas que
brindan servicio a la comunidad?

2Como usted facilita este ejercicio de servir a la comunidad dentro de su
unidade

5 Qué significado tiene para usted servir a las comunidades aledanas
desde la universidad?e

sCudles son los retos que ha enfrentado como gestor o encargado del
servicio comunitario desde la Universidad?

5Cudl ha sido el alcance de dicho servicio a las comunidades?
sCudles beneficios obtiene la Universidad, si alguno, de dicho servicio a
la comunidad?

5CoOmo se puede fortalecer la prdctica de servir a la comunidad desde
la Universidad?
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PLANILLA DE EVALUACION DE LA GUIA PARA LA ENTREVISTA
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Planilla de Evaluacion de la Guia para la Entrevista

PERSPECTIVAS DE LIDERES UNIVERSITARIOS EN TORNO A LA GESTION COMUNITARIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA: UN ESTUDIO DE
CASO
Acvuerdo de participacion:

Acepto participar como experto(a) en la investigacion cualitativa realizada por la estudiante doctoral Ivelisse Acevedo
Moreno

Nombre del experto:

Area de peritqje:
[] Desarrollo/Evaluacién de instrumento$_ Investigacion cualitativd_] Liderazgo en organizaciones educativas

Fecha de evaluacion: Firma del experto:

Instrucciones:

Por favor, evalte cada pregunta de la Guia para la entrevista en relacién con el tema vy las preguntas de investigacion,
en términos de su relevancia (medida en que la pregunta tiene relevancia con la pregunta de investigacion y permite
recopilar informaciéon en torno a ella), redaccion (medida en que la pregunta estd bien redactada) y comprensiéon
(medida en que la pregunta es facil de comprender). Al evaluar, indique el valor de 3 si entfiende que la pregunta de la
guia cumple con el criterio, un 2 si cumple de manera parcial y un 1 si no cumple.

Criterios para la evaluacién
Pregunta de investigacion Pregunta de la Guia para la Entrevista

Relevancia Redaccion Comprension

Seccidn

Recomendaciones / Observaciones
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APENDICE |

HOJA DE COTEJO Y PREGUNTAS GUIAS PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS
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HOJA DE COTEJO Y PREGUNTAS GUIAS PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS

La siguiente hoja de cotejo fue desarrollada para analizar los
documentos recopilados en la investigacion: Perspectivas de lideres
universitarios en torno a la gestion comunitaria en una institucion publica: Un

Estudio De Caso.

Preguntas generales para realizar el andlisis:

1. 5Como define al lider educativo?

2. sCudles funciones adjudica al lider que sirve a la comunidad?

3. 3Cudles enunciados tienen estos documentos sobre el servicio a la
comunidad?

4. 3Cudl esla normativa establecida/identificada para la regulacion de la
prdctica de servicio comunitario?

5. 5Coémo se articula el servicio comunitario desde la Universidad bajo
estudio?

6. sCudles son las iniciativas o proyectos de servicio comunitario que se
contemplan?

7. sCudl es el vinculo de la gestion comunitaria con las necesidades de esa
comunidad?

8. 3Como se identifica las necesidades de la comunidad?

9. 5Como se disena la iniciativa a tenor con la necesidad identificada?

Documento Informacion que se recopila

Ley 1 de la Universidad de Puerto Rico | Descubrir lo que expone sobre el
del 1966 servicio a la comunidad o
responsabilidad social
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Identificar las funciones enunciadas
del lider educativo (decanoy
director).

Plan Estratégico de la Universidad
bajo estudio actual

Identificar si contempla el servicio a la
comunidad o responsabilidad social.

Informes de Logros de las facultades
bajo estudio de los anos 2017-2019

Conocer las iniciativas de servicio
comunitario o responsabilidad social,
asi como su impacto en la
comunidad.

Reglamento de Facultad o
Departamento

Conocer si hay una normativa que
regule las prdcticas comunitarias.
Identificar como se identifica la
necesidad.

Plan de trabajo de la Facultad o
Departamento

Identificar si contempla el servicio a la
comunidad y cudles son sus objetivos.

Enunciado filoséfico de la iniciativa
comunitaria

Conocer porqué surge y cOmo se
regula la practica.

Sugerencias o correcciones:

Firma del Experto

Fecha
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APENDICE J

CARTA DE INVITACION



BEG

T — gy —
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO. RECINTO DE RIO PIEDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

Estimado doctor(a):

Usted ha sido invitado para participar de forma voluntaria en la investigacion: Perspectivas de
lideres universitarios en torno a la gestion comunitaria en una institucion publica: un
estudio de caso.

Su participacion constara de completar unas preguntas en vn diario reflexivo que se le entregara
al momento de aceptar y de una entrevista en el dia. hora y lugar de su conveniencia. Mediante
ambas estrategias se pretende conocer su perspectiva ante la gestion comunitaria que realiza la
Universidad. De usted aceptar participar. se agradece que confirme por correo electronico a
ivelisse acevedo@upr.edu o llamando al (787)605-5335.

Se agradece anticipadamente su participacion en este estudio, el cual es realizado como requisito
parcial para el grado doctoral de la investigadora. De aceptar participar, se le estara contactando
para coordinar la entrevista y hacerle entrega del diario reflexivo.

Cordialmente,

Ivelisse Acevedo Moreno. MPA
Investigadora

Vo.Bo. Dra. Alicia Montafiez
Directora de Disertacion
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APENDICE K

PLANTILLA PARA EL ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
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Planilla para analizar los datos recopilados mediante la entrevista
PERSPECTIVAS DE LIDERES UNIVERSITARIOS EN TORNO A LA GESTION COMUNITARIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA: UN ESTUDIO

DE CASO
Pregunta de investigacion
Pregunta del protocolo de entrevista
Estrategia para recopilar Respuestas Categorias Sub categorias

datos

Entrevista participante #1

Entrevista participante #2

Entrevista participante #3

Entrevista participante #4

Entrevista participante #5

Entrevista participante #6
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APENDICE L

TABLA PARA ANALIZAR LAS CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y CONCEPTOS



Tabla para analizar las categorias, subcategorias y conceptos

252

PERSPECTIVAS DE LIDERES UNIVERSITARIOS EN TORNO A LA GESTION COMUNITARIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA: UN

ESTUDIO DE CASO

Categorias

Subcategorias

Conceptos

Segmento
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APENDICE M
TABLA DE ALINEACION DEL PROPOSITO DEL ESTUDIO CON LAS PREGUNTAS DE

INVESTIGACION Y CATEGORIAS PARA EL ANALISIS
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Tabla de alineacion del propdsito del estudio con las preguntas de investigacion y categorias para el andlisis

PERSPECTIVAS DE LIDERES UNIVERSITARIOS EN TORNO A LA GESTION COMUNITARIA EN UNA INSTITUCION PUBLICA:

UN ESTUDIO DE CASO

Propésito

Preguntas de investigacion

Categorias

1.

Describir cémo los lideres de
la universidad perciben que
ejercen el liderazgo
comunitario en respuesta ala
responsabilidad social
universitaria.

2Cudl es la perspectiva de los
lideres universitarios en torno a su
gestiobn comunitaria?

Lider comunitario universitario ante
el espejo de servir ala comunidad

2Cudl es el significado que
atribuyen los lideres universitarios al
servicio comunitario desde la
universidad?

Significado al brindar servicio
comunitario desde la universidad

Servicio comunitario, experiencia
enriguecedora desde la academia

2. Conocer como las politicas 2Como las politicas institucionales Estrategias institucionales que
institucionales inciden en la vigentes inciden en la gestion facilitan el servicio comunitario
gestiobn comunitaria de sus comunitaria de sus lideres?
lideres.

3. Identificar las prdacticas que 2Qué prdcticas comunitarias han Proyectos universitarios al servicio

han desarrollado los lideres y
su significado en el servicio
comunitario desde la
universidad.

desarrollado los lideres para cumplir
con la responsabilidad social
universitaria?

de la comunidad
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BIOGRAFIA DEL AUTOR

lvelisse Acevedo Moreno, natural de Rincon, nacio el 14 de octubre de 1977 en
el pueblo de Mayaguez. Es la tercera de cinco hijos de Miguel A. Acevedo y
Magdalena Moreno. Fue primera generacion en realizar estudios universitarios en el
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico (UPR). Obtuvo su grado de
Bachillerato en Administraciéon de Sistemas de Oficina con una segunda
concentracion en Administracion de Recursos Humanos en el ano 2001. Posteriormente
entrd a hacer estudios graduados en Administracién Publica de la UPR, obteniendo el
grado de maestra en el 2010 con la especialidad de Administracion de Personal.
Finalmente, termind su carrera doctoral en el ano 2020 del Programa de Liderazgo en

Organizaciones Educativos de la UPR.

Ha laborado por veinte anos en el sistema universitario publico del pais. Ha
brindado cursos cortos de temas eclesidisticos por mds de cinco anos como miembro
de una institucion de fe. Ademdads, ha participado de viajes misioneros, realizando labor
social y sintiendo gran inclinacién a ese servicio en comunidades necesitadas. Tuvo la
oportunidad de visitar los paises de Ecuador y RepuUblica Dominicana. Asi mismo, ha
partficipado en actividades de servicio a comunidades, visitando Hogares de Ninos,
Hogares de Mujeres Maltratadas, Hospital Pedidtrico de Ninos pacientes de cdncer, el
Hospital San Jorge, y Programa de Rehabilitacion. Es fiel creyente que el servicio a las
comunidades rinde frutos de bienestar y transformacidn para las personas que dan el
servicio como quienes lo reciben. Si desean contactarla pueden escribir a su correo

electrénico ivelisse.acevedo@upr.edu.



