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| NTRODUCCI ON

1. Planteani ento del Probl emn

Ante | a preocupaci 6n general del papel predom nante que
tienen | as organi zaci ones enpresariales en |l a realidad soci al
actual, es necesario aportar algo en el avance hacia el logro
una buena ejecucién noral y ética de parte de toda
i nstituci én, asi conob de | as personas que |a conponen. En |os
alti nos afios, diversas investigaciones |levadas a cabo en el
plano de las éticas aplicadas han centrado su atencidn en
estudiar y desarrollar la ética en la enpresa. Pero, aln se

necesita explorar mas esta area.

Bajo esta perspectiva, este trabajo intenta aportar
conoci m entos practicos en dicho canpo, exanm nando necani snos
a través de los cuales se puede pronover un clima ético en
| as organi zaciones. Y bajo el convencimento de que sin
teoria no puede concebirse, ni alcanzarse una practica
ef ectiva consi der anos i ndi spensabl e enpezar esta
i nvestigacion, previo a abordar su dinmension enpirica,
revisando |a perspectiva teérica relacionada al tema de |a
ética en la enpresa. Con tal propo6sito prinmero, se realizé
una busqueda en fuentes de docunentacion de referencias
bi bl i ografi cas sobre aspectos correspondientes al origeny la
evolucion de la enpresa noderna y elenentos factores que
influyen en el conportamento noral y en el clima ético de la
or gani zaci on. Tambi én, se exam naron aspectos de |la noral
la ética y la ética enpresarial. Dicho exanmen nos perntio
conprender por qué |las organi zaci ones enpresariales, y dentro
de ellas la ética enpresarial, se han convertido en elenento
vital en la sociedad noderna. Luego, se realizdé un estudio
enpirico con el fin de identificar la percepcion de |os
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enpl eados de organi zaci ones enpresariales sobre la ética en
su entorno de trabajo y su consideracion en el anbiente

| abor al .

En las organizaciones todo problema noral puede ser
exam nado a través de cuesti onam entos cono: qué se hace, qué
se puede hacer y qué se deberia hacer. Este analisis puede
hacerse en tres niveles distintos; el nivel individual o
m cro-nivel, el nivel de organizacion o nmeso-nivel y el nivel

de sistema o macro-nivel

En el nivel individual o mcro-nivel |as preguntas se
hacen y esperan respuesta del individuo en solitario. Esto
incluye cuestionamentos acerca de |a noralidad de
deci siones, acciones o el <caracter de un individuo en
particular. Aqui se intenta saber coéono |a persona percibe y
asune su responsabilidad ética en |a actuaci 6n diari a.

En el nivel organizacional, |o0s cuestionan entos éticos
se plantean en el seno de una enpresa en particular, que es
I gual mrente responsable porque tiene sus propios fines,
medi os, valores e intereses y se considera un agente noral
ya que se pregunta qué se debe hacer desde |a corporaci 6n. El
punto prinordial en este nivel es la toma de decisiones y |as
practicas diarias en la enpresa. En el hacer ético en |os
negoci os todas |as acciones y decisiones se entrelazan unas
con otras, pero existe una diferencia entre el andlisis
basado en | a persona y el analisis basado en |a organi zaci on.
Esto es asi porque el priner analisis se basa en la forma en
gque se conporta el individuo y el segundo se centra en el
conportam ento de |la enpresa conb ente juridico. Sin emnbargo,
anbas di nensi ones son inportantes porque |as dos influyen y
son influenciadas por |la conducta noral y ética de cada una

de el l as.
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El nivel de sistema o macro-nivel se refiere al sistema
global y a las condiciones que se pueden dar en él. EHE
analisis, en este nivel, |levanta cuestionam entos éticos
sobre | os sistemas econodnicos, politicos, |egales y sociales
dentro de | os cual es operan | as enpresas.

En esta investigaci on se estudian aspectos de la ética
enpresarial, tanto desde el nivel mnmicro, cono del nivel
organi zaci onal o neso-nivel. La intencion es que este trabajo
sirva de guia a directivos y menbros de |la enpresa a tomar
deci si ones enpresarial es teniendo en cuenta | as consecuenci as
éticas que éstas pueden generar. Tanbi én se pretende proveer
guias que les Illeve a crear wuna cultura organizaciona
caracterizada por un clima ético que pronueva una conducta

noral por parte de todos sus m enbros.

El interés en el tema de |la ética en | 0os negoci os surge
por dos razones: l|a prinmera debido al cuestionamento de
estudi antes de cursos de gerencia sobre la utilidad préactica
de la discusiodon en clase del tenma de la ética enpresarial. A
enfrentarse a l|la realidad en su anbiente de trabajo
constantenente se confrontan a conductas no éticas, que
frecuentenente son pronovidas, a veces por |a costunbre vy
otras por la necesidad de cunplir con |los objetivos
requeridos por |la enpresa. La segunda razon que nos |leva a
I nvestigar sobre este tema es la siguiente: en Puerto Rico
existe una |ley que, entre sus mandatos, exige a todo enpl eado
gubernanmental cursar diez horas de educaci é6n continua sobre
el tema de ética cada dos afios. El proposito de esta ley es
pronover una conducta noral en | os enpl eados publicos.?

VB Articulo 2.7 de la Ley NOm 12 de 24 de julio de 1985, segln

ennendada, conocida comp “Ley de Eti ca Gubernamental”, crea el Centro
para el Desarrollo del Pensanmento Etico de la Oicina de Etica
Qubernanental, conp instrumento para desarrollar adiestram entos
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Sin enbargo, consideranbs que la msma no logra sus
propositos porque pasa por alto otros elenentos inportantes
necesari os para pronover dicha conducta en |os menbros de
una organi zaci 6n. Adenas, nuchos enpresarios y directivos nho
poseen respuestas claras, ni saben cultivar nedios para |a
i nstitucionalizacién de la ética en sus organi zaci ones, por
| 0 que en ocasiones son ellos msnos | os que solicitan que se
les brinde orientacion sobre el tenma. Esta investigacion
intenta |lenar dicho espacio explorando, conb expresanps
antes, primero el marco teo6rico del temn de ética enpresaria
y los factores que ayudan a pronover un clim ético en la
enpresa. Segundo, realizando un estudio enpirico sobre el
tema estudi ado.

En este trabajo se analiza la ética desde wuna
perspectiva enpresarial, destacando la msma conp un factor
determnante de la ejecucion social y financiera de toda
organi zacién. A la par, se considera la ética desde una
vision filosoéfica, porque la ética de | os negoci os pertenece
a esta esfera del conocimento. Pero, sin excluir su enfoque
pragmatico, que es el propio de las enpresas. Finalnente,
esta investigaci 6n parte desde |la ética aplicada, no conp un
nmedi o correctivo externo de castigo, sino nas bien conb un
conocimento que procura orientar la reflexién y la accion

hunmana en el contexto del trabajo.

2. bjetivos

sobre aspectos sustantivos y procesal es especificos y generales de |la

Ley de FEtica GQubernanental, asi conp desarrollar programas de
anadlisis y discusion de la inportancia de la ética en |os procesos
gubernamentales y privados. Dicho Articulo 2.7 inpone a todo

funcionario o enpleado publico un requisito de diez (10) horas-curso
de educaci 6n continua en el éarea de Etica Gubernanental cada dos (2)
afios. http://ww. | exjuris.conllexlex/|leyes2006/1 exl 2006190. ht m
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Ante el inportante papel que ejercen |as organi zaci ones
enpresariales en la realidad social actual es inperativo
pronmover una conducta ética de parte de |as organi zaci ones y
sus menbros. Con esto en nente, se ha elaborado esta
i nvestigacion en un intento de aportar datos que ayuden a
anpliar el conocimento sobre la ética enpresarial. Para ello
se efectud una busqueda en fuentes de docunentacion de
ref erenci as bi bliograficas sobre aspectos correspondi entes a
tema sefial ado. Ademés, se realizdé una encuesta con el fin de
identificar |a percepcion de |os enpl eados de organi zaci ones
enpresariales sobre la ética en su entorno de trabajo y su
consi deraci 6n en el anbiente |aboral.

Los objetivos especificos de |la presente investigacion

son | os siguientes:

a. Describir la evolucidn histéorica de |a enpresa noderna y

su influencia en | a soci edad.

b. Analizar la inportancia del estudio de la ética en el

anbito enpresarial .

c. Indagar sobre el enmentos que influyen en el
conportam ento noral de |os menbros de una
organi zaci 6n enpresarial y sobre factores que inciden

en el clim ético de la m sm.

d. Identificar |a percepcion de | os enpl eados de
or gani zaci ones enpresarial es sobre la ética en su
entorno de trabajo y su consideraci 6n en el anbiente

| abor al .
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3. Disefio de | a Investigacio6n

Est a i nvesti gaci on es de car acter descriptivo
exploratorio. Inicialnente, se |levo a cabo una investigaci 6n
docunental para dar con literatura de referencia y trabajos
publ i cados rel aci onados con el tema estudiado. Se utilizaron
fuentes bibliograficas, producto de la revision de Iibros,
revi stas, base de datos y docunentaci 6n di sponi ble en |inea.

Conb segunda fase, se diseid6 y admnistré un
cuestionario con el fin de recopilar datos que permtieran
identificar |a percepcion de |os enpl eados de organi zaci ones
enpresariales hacia la ética en su entorno de trabajo y su
consideracion en el anbiente laboral. El cuestionario fue
adm nistrado via Internet. La nuestra estuvo conpuesta por
256 estudiantes con experiencia de trabajo, matricul ados en
cursos ofrecidos por el Departamento de Adm nistracién de
Enpresas de |l a Universidad de Puerto Rico en Arecibo, durante
enero a mayo de 2009. Tanbién incluydé a 50 enpleados

perteneci entes a una enpresa cooperativa.

4. Delimtaci on Espacial y Tenporal

Esta investigaci 6n se centra en |la busqueda, en fuentes
de docunentacién de referencias bibliograficas y en data
enpirica primaria, aspectos correspondientes al tema de |a
etica aplicada, especificanente |a ética enpresarial. La
msma se limta a estudiar la ética y la noral, tanto desde
un nivel mcro, cono del nivel organizacional o neso-nivel
Concr et anent e, sobre el conportam ento  noral en |as
organi zaci ones, desde una perspectiva de la ética de Ila

enpresa. Este trabajo pretende servir de guia y ayuda para
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|l os responsables de la admnistracion y direccion de |as
organi zaci ones enpresariales. El objetivo es que puedan
identificar elenentos esenciales que los |Ileve a crear una
cultura organi zacional caracterizada por un clim ético. E
fin dltinmo es pronover una conducta noral en todos |os
m enbros de |a organi zaci 6n. La presente investigacion parte
de una vision de ética aplicada conb un conocinento que
procura orientar la reflexion y la accién hunana en el

anbi ente de trabaj o actual

5. Esquema de Desarrollo

El contenido de este trabajo se divide en |as siguientes
partes:

En la introduccidon se expone el planteamento del
problema, |os objetivos y el disefio de |la investigacio6n, asi
cono la delimtaci 6n espacial y tenporal de la nmsm

En el priner capitulo se hace una breve referencia
historica a través de la cual se examinan el origen y la
evol uci 6n de | a enpresa noder na, el proceso de
i ndustrializacion, asi cono di ferentes enf oques
adm nistrativos que han dado forma a la organizacion

enpresarial actual .

En el segundo capitul o se estudian | os nuevos paradi grmas
gque rigen a la organizacion enpresarial en el siglo XX,
expl orando especificanente el proceso la globalizacion y |a
responsabilidad social de la enpresa. La intencién de |os
prinmeros dos capitulos es establecer bases que permtan
entender nejor la forma en que razonan Yy operan |as
organi zaci ones al presente. De nanera que dicho conocim ento

facilite el desarrollo de nmecani snos efectivos para crear una
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cul tura organi zaci onal que prorueva el conportam ento noral vy

la reflexion ética en | a enpresa.

En el tercer capitulo se explora el lugar de |la ética en
| a enpresa noderna y se definen y exam nan | os conceptos de
ética, de noral, de éticas aplicadas y de ética enpresari al
destacando la inportancia del estudio de la ética en el
contexto enpresarial.

En el cuarto capitulo se analizan factores externos e
internos a |a organi zaci 6n que influyen en el conportam ento

noral de sus menbros y en el clina ético de |a enpresa.

En el quinto, capitulo se describe |a netodologia
utilizada en el estudio enpirico levado a cabo en esta

I nvesti gaci on.

En el sexto capitulo se analizan |os resultados del

est udi o.

En el séptinpo capitulo se presentan |as conclusiones y
se hacen | as reconendaci ones final es basados en | os hal | azgos

de esta investigacion.

La tesis se conpleta con la incorporacion de Ias
referencias bibliogréaficas utilizadas y de |os anexos de |a

docunent aci 6n rel evante en este estudio.

En una  pal abra, este trabajo pr et ende aport ar
conoci mentos, sobre el tenma de ética enpresarial, que
permtan crear adiestramentos para sumnistrarlos a |os
enpl eados gerenciales y no gerenciales en | as organi zaci ones.
Tambi én, intenta facilitar la creacion de cursos de ética a
of recerse a estudiantes de adm nistraci 6n de enpresas en |la
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uni ver si dad. Asi m sno, procura servir de base para
i nvesti gaci ones futuras en torno dicho asunto. Su fin dltino
es pronmover un clima ético en las organizaciones y un

conportam ento noral en el entorno de trabajo.
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CAPI TULO 1 BREVE REFERENCI A HI STORI CA

1.1 Oigen y Evolucion de |a Enpresa Mderna

El honbre ha producido bienes para satisfacer sus
necesi dades basi cas desde tienpos renptos. Al principio este
vivia en una econonia de subsistencia donde utilizaba |o que
producia para uso propio. Durante este periodo casi no
existia la pernmuta por otros productos. Sin enbargo, nmas
tarde este conenzé a intercanmbiar el excedente de su
producci 6n con otras personas, reflejo de cierta actividad
conercial. Con el tienpo, diversas civilizaciones conenzaron
a establ ecer si stenas econoni cos gue favorecian el
I ntercanbi o. En al gunas regiones, parte de ese conercio se
realizaba a través de caravanas. Estas |legaban con
articulos que no habia en la ciudad y se novian de un |lugar a
otro vendiendo y conprando nercaderia. De igual forma de
estos lugares partian caravanas con productos que no habia en
otros lugares. Mas tarde, algunas civilizaciones crearon
centros donde se producian, transformban e intercanbi aban
tanto productos naturales, cono fabricados. Al gunas de esas
soci edades vivian de sus cosechas y de I|a elaboracion,
producci 6n y trueque de productos conop tejidos de lana vy

seda, orfebreria, trabajo de | os netal es etc.

Este tipo de conercio |legd inclusive a enriqguecer a
aquel | os que | ograban ventajas conparativas y conpetitivas, a
través del conercio de productos que otras civilizaciones no
tenian. Dicha riqueza se producia bajo |a visién econém ca de
que lo escaso es caro. Uno de estos pueblos fueron 1os
f eni ci os, qui enes se consi der an | os pri mer os que

mundi al i zaron |as enpresas. Lo hicieron establ eciendo rutas
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conerci al es, transportando mercancia, efectuando negoci os en
di versas regiones y erigiendo ciudades que nas tarde pasaron
a ser sus puntos de abastecimento. Los fenicios comerciaban
articulos conp telas, colorantes, esencias, especias, arnas,
anbar, piedras preciosas. lgualnente se considera que fueron
ellos |los creadores del conercio organizado. Ejenplo de eso
era su costunbre de examinar |o que se necesitaba en un
| ugar, asi cono l|la valoraci on que |os pobladores del msno
daban a cierta nercaderia, para mas tarde vender alli Ila
msma de forma rentable. Oros considerados conerciantes en
| a época antigua eran |os vikingos. Ellos negociaban, entre
otras cosas, vino en forma de nernelada, pieles y naderas.
Los griegos tanbién crearon negocios y pronovieron el
intercanbio en el Mediterraneo. De igual forma, |o0s romanos
conmerci aban nuchas cosas, siendo la sal su noneda
internacional. Su manejo de l|la construccion de barcos y su
I nmensa red de cal zadas fueron el enmentos determ nantes para

el desarrollo conerci al

Ej enpl os conb | 0os antes expuestos revelan que el honbre
ha estado envuelto en actividades econdnicas desde épocas
anti guas. De igual forma  nuestran, cono component es
i nportantes en dicha gestion, el excedente en |a produccién,
| a conmercializacion de dicho excedente y |la forna de obtener

beneficios a través del intercanbio.

Sin enbargo, el surgimento de |a organizacion
enpresarial tal y conb la conocenbs hoy es un evento mas
reciente. A través del tienpo el honbre se dio cuenta de que
| a fabricacién, distribuciodon y conercializacion del excedente
de | a producci on se hacia de forma mas eficiente a través de

| as organi zaci ones. Al respecto sefial a Chi avenat o,

“La organizacion y la enpresa noderna nacieron con |la

Revol uci 6n Industrial gracias a diversos factores
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cono: la ruptura de las estructuras corporativas de |la
Edad Media, el avance tecnoldégico y la aplicacion de

progreso cientifico a |la produccion, al descubrimento
de nuevas fuentes de energia y a la enorne anpliacion
de mercados y l|la sustitucion de la produccion

artesanal por la industrial.”?

Y ¢que se considera una organi zaci 6n? Varios autores

definen de la siguiente forna:

“Es wuna unidad social coordinada deliberadanente vy
conpuesta por dos o nas personas, que funciona de
manera MBS O Menos continua para al canzar una nmeta o

unas netas conunes.”?®

“Es un ente social creado intencionalnente para el
| ogro de determ nados objetivos nediante el trabajo
humano y recursos materiales (tecnologia, equipos,

maqui nari a, instalaciones).”?

“Son sistemas social es porque son agrupaci ones humanas
i ntenci onal mnente constituidas para |ograr objetivos
especificos que |os seres humanos individual nente no

podr an al canzar.””®

2 COH AVENATO I dal berto, Introduccié6n a la Teoria General de |a

Admnistraci6on, 7™ Edicién, MG aw H Il Interanericana, MXico,
D.F., 2006, p.32.

® ROBBINS S., Conportaniento Organizacional, Editorial Prentice-Hall,

Mexi co, 2004, pag. 4.

“ DAVI LA Carlos, Teorias Organi zaci onal es y Adnini straci 6n: Enfoque

5

Critico, MG awHill, Bogota, 1998, p. 7.

HAMBURGER, Alvaro, FEtica de la Enpresa, El Desafio de la Nueva
Cultura Enpresarial, Editorial Paulinas, Bogotéa, 2004, p. 26.
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e “Es wuna entidad que tiene wuna finalidad definida,
per sonas 0 i nt egrantes y al guna estructura

del i berada. " ®

A través de | as definiciones antes expuestas basi canente
podenos advertir que |as organi zaci ones se conponen de dos o
mas personas que trabajan juntas de forma estructurada con el
fin de lograr un objetivo comin. Ilgualnmente se pueden
consi derar conp una asoci aci 6n deli berada de personas que se
unen con el fin de cunplir determ nada finalidad. Estas son
conpl ej as, variadas, de diferentes tanmafios y caracteristicas
y con diversas estructuras y netas. Tanbi én | as hay puablicas,
privadas sin fines de lucro, (conb |as organizaciones no
gubernanental es u ONG y privadas con fines de lucro. A estas

ultinmas se les |lama enpresas. Lucas Marin opina que:

“Conb organizacién l|a enpresa esta fornada por un
conjunto de personas en interaccién mnmutua, duradera y
especifica, agrupadas para conseguir un determ nado
fin en el canpo de la produccidén y distribucion de
bienes y servicios escaso. ... La enpresa se nos
presenta conb una Unica organizacion dirigida a
conseguir, nediante |a col aboracién de todos, un fin

econoni co preciso y claranente determ nado.”’

1.2 El Proceso de Industrializacidn

Comp sefial a Chiavenato, |a enpresa noderna, nace con |a
Revol uci 6n Industrial, iniciada en Europa, especificanente en
Gran Bretafla. Este hecho historico, provocd inportantes

transfornmaci ones en el nundo, tanto en el anmbito econdém co

® ROBBINS, Stephen P. & COULTER, Mary, Adninistracién, 8'2 Edicion,
Pearson Prentice Hall, Mxico, 2005, p. 16.

" LUCAS MARIN Antonio, Sociologia Para |a Enpresa, Editorial MG aw
Hll-Interamericana, Madrid, 1997, p. 26.
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cono social. Tanbién causé canbios en |los sistemas de
producci 6n, transporte, conunicacién y conercio desde finales
del siglo XVII1 hasta principios del siglo XX. Durante este
periodo se pas0 de una econonia agricola a una apoyada en |a
manuf actura. Recursos conp el acero y el carbon, asi conp |a
aceptaci 6n general de | a innovaci 6n técnica desarroll ada para
esa época, facilitaron que dicho proceso se iniciara en ese

pai s.

Con el tienpo el msnb se extendid a otras partes del
mundo. Especificanente, durante el siglo XX, procesos
simlares a I a Revol uci 6n | ndustri al I ngl esa se
experinmentaron en otras regiones de Europa y Estados Uni dos.
En el siglo XX la industrializacién se extendi6 aun nmas,
|l egando a lugares tan |ejanos conp Japon, Rusia y Canada,
al gunos paises de Latinoamérica y Oiente, Asia Central vy
Meridional y parte de Africa. Para finales del siglo XX, este
proceso se habia esparcido practicamente a nivel global.
Inicialmente la industria britanica no tenia conpetidores.
Por eso cuando otros paises conenzaron a industrializarse
tuvieron que hacer frente a |la ventaja acunulada por G an
Bretafa. Sin enbargo, tanbién pudieron beneficiarse de |a

experiencia de este pais en ese canpo.

Sin enbargo, el proceso de industrializacion no se
desarroll 6 de igual forma en todas |as naciones. El msnp
tuvo caracteristicas unicas que se dieron en funcion del pais
y la época en que sucedi 6. Gobi ernos avidos por obtener |as
ventajas que aconpafiaban este proceso, recursos naturales
adecuados y operaci ones conercial es apropiadas facilitaron | a
i ndustrializacion a nivel nundial. Ademds, en toda época y
pais el éxito de este proceso obedecidé en gran nedida al
desarroll o de nuevas nmaquinas e invenciones, asi cono de
i nnovadores y nas eficaces métodos de produccion. De igual

forma requirio de la evolucidn de nuevas teécnicas que se
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adaptaran a | as condiciones reinantes en cada situaci6n y de
| egi sl aci 6n que favoreciera |a creaci 6n de nmaqui nari a barat a,

a través de nmenores arancel es.

Di versas razones hicieron que en algunas naciones el
proceso de industrializacion se diera de fornma tardia. Falta
de fuentes de energia adecuadas, dependencia de econonias
occidentales, no contar con |os recursos que permtieran
obtener el capital necesario para conprar equipo industrial
costoso, asi comp la oposicion a la industrializacién por
notivos culturales existente en algunos paises, fueron
al gunas de ellas. Jap6n fue uno de esos paises. Alli dicho
proceso se caracteriz6 por |a colaboracion entre la enpresa y
el gobierno. En sus inicios |las enpresas japonesas carecian
de recursos béasicos, por |lo que debieron inportar |os m snos.
Pero, el gobierno las alentdé a nmanufacturar productos para
exportacion y a limtar las inportaciones. Actualnente, e
nodel o de industrializacién evoluciona constantenente para
adaptarse a |los desarrollos anbientales en el aspecto
econdm co, politico, tecnoldgico y social. Un ejenplo de ello
son econonias centralizadas que se han ido transfornando en
econonias de mercado con el fin de acelerar su crecinmento
i ndustrial. Una de ellas es China, quien en los ultinos afos
se ha lanzado a una réapida industrializacion. La msma se ha
dado dentro de una economia de nercado, pero con un contro

gubernanental rigido y autoritario.

De acuerdo a Chiavenato la Revolucion Industrial se
divide en dos fases. La primera ocurre de 1780 al 1860 y se
conoci 6 cono |a revoluci 6n del carbon y el hierro. La segunda
fase ocurre entre 1860 y 1914 y se conoci 60 conpo | a revol uci 6n
del acero y la electricidad. La prinmera Revoluci én Industria
se caracterizo por canbios conmb la necanizacion de Ila
agricultura y los sistemas de producci 6n, la aplicacion de |a

fuerza npotriz a la industria, el desarrollo del sistemn
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fabril, y el desarrollo de los sistenas de transporte y de
coruni caci 6n. La segunda Revol uci 6n Industrial se distinguid
por la sustitucion del hierro por el acero conbo materi al
i ndustrial basico y del vapor por la electricidad. Tambi én en
esta fase se adoptaron |os derivados del petrdleo conp
principal fuente de energia, se desarrollaron |as maqui nas
automati cas, se aunmento |a especializacion del trabajo, se
transfornd los sistemas de transporte y conunicacion, se
desarrol | aron nuevas fornmas de organi zaci 6n capitalistas y se
expandi 6 |la industrializaci 6n hasta Europa Central y Oiental
y el Extrenp Oriente.?®

Al describir la primera fase de |a Revoluci 6n Industria
Lucas decl ara:

“Es posible hablar de |a aparicidn de un nuevo tipo de
soci edad por |la magnitud de |a acunul aci 6n de canbi os,
gue en el caso inglés se han |legado a especificar
analiticanente en cuatro revoluciones diferentes:
denografica, agricola, conercial y de |los transportes.
Pero, la caracteristica econom ca sobresaliente de la
Primera Revolucidon es un aunento extensivo de la
producci 6n industrial y la aparicién de fabricas que
se extienden progresivanente a todas las ramas de

producci 6n. " °

8 CHI AVENATO | dal berto, Introduccién a la Teoria General de |la
Adm ni straci 6n, 5ta Edicién, McGaw Hi |l Interanmericana, MXico,
2000, pp. 30-32.
°LUCAS MARI N Antoni o, Sociologia para |a Enpresa, Editorial MGaw
Hll-1nteramericana, Madrid, 1997, p. 9.
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Con respecto a |la segunda fase de |la misma Lucas Marin

expr esa:

“El paso para conseguir un orden industrial es |lo que
henos I I amado Segunda Revol uci 6n I ndustri al o}
Revol ucion Cientifico-técnica, consistente en una
etapa de aceleraci 6n del proceso que se distingue por
un aunmento intensivo de la produccion industrial,
frente al caracter extensivo que atribuianbs a Ila
primera, con base a un i ncremento de I a

raci onal i zaci 6n productiva.”°

Durante todas sus fases la industrializacion afecto
anpliamente a la enpresa y a la sociedad. Al principio |la
Revol uci 6n I ndustrial provocé grandes canbi os en | 0os procesos
de manufactura. Hasta finales del siglo XVIII, |la econonia
europea descansaba principalnente en la agricultura y en el
conmercio. Se cultivaban productos y se producian bienes de
forma artesanal. GCeneralnmente la produccidn agricola se
realizaba en fincas particulares y los productos se
el aboraban en las casas o talleres de |os trabajadores. Un
ejenplo de ese sistena se daba cuando un comerciante
entregaba lana a una famlia, quienes la hilaban y tejian,

para | uego devol ver el producto ternminado a este a canbio de

dinero. Hodgetts y Hegar indican que durante la era
art esanal :
“La gente hacia las cosas nmanualnente y era

autosuficiente. Las personas proveian a |a poblacion
| ocal sus servicios y productos y a canbio recibian

bi enes o dinero con |los que conpraban comida, ropa Yy

%) bi d.



Vi vi enda. Para esa época l|la especializacidén era
” 11

ni ni ma
Di cho nmet odo tradi ci onal de pr oducci 6n canbi 6
drasticanente entre fines del siglo XVIlIl y nedi ados del X X

En esa época la produccion de bienes conenzé a |levarse a
cabo en fabricas en lugar de en pequefios talleres donesticos

y artesanal es. Lucas sefal a que:

“La fabrica y el sistema de produccién fabril, va a
ser 1o mas sobresaliente en el nuevo tipo de sociedad
gque se va instaurando rapida y progresivanmente, para
sustituir a las sociedades tradicionales cuya base

productiva es la agricultura.”?

Bajo el nuevo sistemn, noveles herramientas y técnicas
de trabajo permtieron una forma de producci 6n mas eficiente
gque la existente bajo el anterior nétodo artesanal. Adenas,
| a experiencia adquirida por parte de |los obreros a través
del manejo de |las maquinas, junto a | a especializacién en |os
procesos de trabajo resulté en un aunmento en la
productividad. Por otra parte, los trabajos ahora se
concentraban en una sola localizacion, la fabrica, en vez de
en un sistem descentralizado cono el existente previanente.
El estar en un misnp lugar pernmti6 una fornma de supervisioén
mas efectiva que cuando | os trabaj adores estaban despl egados
en pequefios negoci 0s 0 en sus casas. Eso tanbién Ilevé a un

aunento en | a producti vi dad.

Y HODGETTS Richard M, HEGAR Kathryn W, Mbdern Human Rel ations at
Wor k, Novena Edi ci 6n, Thonson- Sout h-Western, U. S. of Anerica, 2005,
p. 162-163. Traducci 6n propia.

12 | UcAS MARI N Ant oni 0, Sociologia Para |la Enpresa, Editorial MG aw
Hll-Interanericana, Madrid, 1997, p.6.
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En conparaci 6n con |a cantidad de bienes manufacturados
en las fébricas, el estilo de fabricacion tradicional
resultaba costoso, pues el volunmen de produccién era
rel ati vamente bajo. En canbio, |o0os nuevos procesos de
producci 6n se apoyaban en una maquinaria que hacia posible
fabricar grandes canti dades de bienes a un nmenor costo. Sin
enbargo, este sistema requeria de una fuerte inyeccion de
capital, algo con lo que no contaban |os dueifios de |o0s
pequefios talleres artesanal es. Es asi conb nuchas personas se
ven obligadas a cerrar sus talleres. A respecto Schaefer

I ndi ca que:

“En las sociedades preindustriales, la tierra era
practicamente la fuente de toda la riqueza. La
revol uci 6n industrial canbi 6 este nodelo al exigir que
ciertos i ndi vi duos e i nstituciones est uvi eran
di spuestos a correr un riesgo considerable para
financiar nuevas invenciones, maquinas e iniciativas
enpresari al es. Banquer os, i ndustri al es, y otros
poseedores de grandes sumas de dinero sustituyeron a
los propietarios de la tierra cono fuerza econodni ca

principal.” !

Antes de este evento, la mayoria de |la gente producia
bi enes en sus propias tierras o talleres y con ello cubrian
sus necesidades de vivienda, alinentacion, vestido, etc.
Pero, ante el nuevo escenario, mnuchos perdieron su nedio
basi co de subsi stencia. Por eso, se vieron en |a necesidad de
trasladarse a vivir a la ciudad en busca de trabajo conp
obreros en las fabricas. Esto origind procesos mgratorios
desde zonas rurales a zonas urbanas, en busca de un salario
para poder sobrevivir. Esa mnmayor poblacion en l|as zonas

urbanas caus6 que |la demanda de enpleo fuera mayor que |a

3 SCHAEFER Ri chard T., Introduccién a |a Sociol ogia, Sexta Edicion,
MG aw Hi Il Interanericana de Espafa, Mdrid, 2006, p.326.
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of erta. Por afadidura, la introduccién de maqui naria noderna
redujo | a cantidad de mano de obra necesaria en el proceso de
productivo. Ello ocasion0 que una gran masa de obreros se
encontrara desenpleada en Gan Bretafia y en |os paises
i ndustrializados de esa época. Ese novimento de canpesinos
del canpo a la ciudad continué por largo tienpo, |0 que
agravo |l a situacion. Pues |la mayor disponibilidad de mano de
obra facilitdé que nuchas personas estuvieran dispuestas a
trabajar bajo condiciones de enpleo muy pobres. Conp
consecuenci a nunerosos enpresari os bajaron | os suel dos de |o0s
trabaj adores y despi di eron a al gunos obreros par a
sustituirlos por mujeres y nifios a |os que pagaban suel dos
aun nenores. Por otra parte, el nmetodo de produccion
tradicional permitia al trabajador controlar su tienpo y el
ritnmo de sus tareas. Y aunque solian mantener extensas
jornadas de trabajo, generalnente l|as conpartian con su

famli a.

No obstante, bajo el nuevo sistenma eso ya no era posible
porque con la industrializacidén |as personas dejan de ser
dueflas de su producci 6n, pues esta |e pertenece al
propietario de la fébrica. Y para maxi m zar sus gananci as | os
enpresari os buscaban increnentar el nivel y ritno de Ila
producci 6n. Esto obligé al obrero a acelerar el conpas de su

trabaj o, dejando de esta fornma de ser el duefio de su tienpo.

Uno de |los desarrollos nas significativos de |la era de
| a mecani zaci on, segln Hodgetts y Hegar , fue | a
especializacion del trabajo. Bajo este sistena a cada
trabaj ador se |e asignaba una labor sinple, rutinaria, vy
repetitiva. Esta union de humanos y maquinas aunento

consi derabl emente |la productividad.® Pero, aunque esta

1% HODGETTS Richard M , HEGAR Kathryn W, Mdern Human Rel ations at
Work, Novena Edici 6n, Thonmson- Sout h-Western, Eagan M\, U S. A, 2005,
p. 162-163. Traducci 6n propi a.
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nueva forma de trabajo causdé un aunento substancial en el
rendimento de |os obreros, tanmbién origindé un escenario de
i nadapt aci 6n y enaj enaci 6n en ellos que redujo su calidad de
vida laboral. Dicha situacién se dio en parte porque para esa
epoca |os trabajadores se visualizaban mas conb maqui nas de
producci 6n o conplenento de |a necani zaci 6n que conb seres

humanos con der echos.

Ademads, conp |as personas trabajaban fuera de su casa,
los menbros de la famlia debieron asumr nuevos roles. Un
ejenplo de ello fue cuando nuchas nujeres tuvieron que
retirarse del nercado | aboral para hacerse cargo del trabajo
donestico. Oro aspecto inportante a nencionar es que previo
al proceso de industrializacioén, |a gente que se dedicaba a
| abrar la tierra y producir bienes de forma nanual, poseian
| as destrezas necesarias para hacer sus tareas. Esto
facilitaba la participacién de pequefios grupos en la
ejecucion y en el control de sus |abores. No obstante, |o0s
mét odos de trabajo bajo la industrializaci én denmandaban de
nuevas habilidades y niveles educativos. Sin enbargo, no
todas |as personas tenian acceso a una educacion que |les
permtiera adquirir dichas destrezas. El poco dinero que
ganaban | os obreros hacia dificil y a veces inposible mejorar
su nivel educativo. Ademas, con frecuencia los hijos de |os
obreros no asistian a |a escuela porque debian trabajar para
ayudar con el ingreso famliar. La oportunidad de estudi ar de
|l as mujeres tanbi én era escasa. Por eso, un gran nunero de
nmujeres y nifios eran anal fabetos. Aprovechandose de dicha
situaci on | os enpresarios |es enpleaban, pagandol es sal ari os
mas bajos que los de los honbres, por realizar tareas
simlares. Aparte de que general nente se | es exigian jornadas
diarias de trabajo de 12 o nas horas. Conp resultado su nivel

de vida se mantenia bajo.
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A la par con |o antes expuesto, el ritno de trabajo mas
rapi do, la supervision estricta e inpersonal y un anbiente de
trabajo hostil, afectd negativanente |la vida |aboral de |as
personas. Asim sno, el tener que trabajar fuera de casa, con
bajos salarios y en tareas rutinarias y especializadas causo
qgue los obreros no se identificaran con su oficio. Conp
consecuencia, muchos de ellos se frustraron y se sintieron
i nsati sfechos con su trabajo, situacidn que ocasiond que
buscaran canbiar dichas circunstancias. A |o anterior se
aflade la inseguridad fisica y nmental que perneaba en el
entorno de trabajo en esos tienpos. Bajo l|as condiciones
I nfrahumanas que en ocasiones |aboraban, |os obreros se
exponian a multiples accidentes de trabajo. Para agravar esta
situaci 6n, en esa época no habia seguros de enfernedad, ni
servicios nédi cos disponibles para |os trabajadores. Tanpoco
tenian seqguridad de trabaj o porque |os duefios de | as enpresas
| os despedian a su capricho. Este escenario se daba en parte
porque en esos tienpos el Estado no se invol ucraba en asuntos
| aboral es. Su tarea mas bien se circunscribia a conservar el
orden publico y a velar que se cunplieran con las |eyes
vigentes. Por eso no existian |leyes que protegieran a |os

t rabaj adores.

Condi ci ones de trabajo conb |as anteriornente expuestas
condujeron a los trabajadores a buscar Ila nmanera de
organi zarse para reclamar sus derechos. Surgen asi |Ias
prineras protestas, huelgas y disturbios callejeros con el
fin de exigir nejoras ante una clase enpresarial y wuna
soci edad sorda a sus reclanps. De esta forma se iniciaron |os
nmovimentos obreros y |os sindicatos de trabajadores.
Originariamente, se unieron para protestar por la elimnacioén
de enpl eos causada por el uso de maqui nas en | os procesos de
producci 6n. Pero, mis tarde tanbién |ucharon por conseguir
salarios mas altos, horarios de trabajo mas cortos, una mayor

seguridad en el lugar de trabajo, seguros contra accidentes,
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seguros de enfernedad y vejez, planes de retiro y otros
el enentos que nejoraran el entorno de trabajo y |la calidad de

vi da del trabajador.

Desde los inicios de |l a Revolucion Industrial hubo quien
defendi 6 la idea de que |os trabaj adores se congregaran para
def ender sus derechos frente a |los patronos. Para 1824, en
Gran Bretafia se enpiezan a legalizar |las asociaciones
obreras. Pero, no fue hasta |la segunda mtad del siglo XX
gue com enzan | as personas a unirse de forma pernmanente para
def ender sus derechos, a través de grupos a | os que nas tarde
se les llamd sindicatos. El sindicalisnmo crecid |entanente
debido, tanto a la falta de educaci 6n de |os obreros, conp a
la férrea oposicién de los enpresarios y el gobierno. No
obstante, dichos sindicatos, que nacieron inicialnmente en
Gran Bretafla, se extendieron con el tienpo a diferentes
partes del nundo. Dicha acci 6n sindicalista |logré generar una
gran conci enci a soci al sobre | a si tuaci 6n obrera
preval eciente en esa época. Las personas tanbi én buscaron
nuevas formas de nejorar sus condiciones |aborales a través
de la creacion de cooperativas y asoci aci ones de
trabaj adores. Estas uni ones de obreros |ograron con el tienpo
|l a intervenci6on del Estado en la vida social y econdmca en
muchos paises, y con ello la instituciéon de |eyes que
protegi eran sus derechos. Tanbién, consiguieron que se
i nstitucionalizaran |a seguridad social, el derecho social a
la proteccidén, los planes de retiro, |los beneficios de

seguros nedi cos y otros beneficios para | os trabaj adores.

La industrializacion tanbién afectd |os estilos de vida
preval eci entes en | a soci edad hasta ese nonento. Por ejenpl o,
durante ese periodo el trabajo conmenzé a tomar una nmayor
inportancia en la vida de la gente, pues era el nedio de
obtener recursos para poder subsistir. Inclusive, para

al gunos se convirti6 en su centro de existencia. Esto origino
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qgue las famlias de la clase trabajadora, que antes se
mant eni an nuy unidas, ahora se enfrentaran a tensiones no
experi nment adas previ anent e. Est as nuevas i nqui et udes,
pr eocupaci ones y frustraci ones, ant es I nexi st ent es,
produj eron efectos negativos en el conponente famliar. Los
horarios de trabajo nmas largos y la mayor presion en el
msnmo, redujo el tienpo que |os obreros dedicaban a la
famlia, al esparcimento y a la diversion. Ademas, la
aceleracion en las transformaci ones surgidas durante este
periodo, hizo necesario que las personas se adaptaran
rapi damente a una nueva soci edad en constante canbio para no
guedar marginadas en su vida laboral, ni en su relacion
social. Dichas condiciones afectaron la vida personal y de
trabajo de la gente, asi cono los valores sociales
| nper ant es.

Pero, en este punto es inportante reconocer que |a
Revol uci 6n Industrial tuvo de igual forma efectos positivos
en diversos sectores e industrias, |lo que con el tienpo
tanmbi én benefici6 a la sociedad. Por ejenplo, innovaciones
en el sector agricola nejoraron |la ganaderia, los cultivos y
otras aéreas relacionadas. Dichos canbios posibilitaron una
mayor producci 6n de alinentos. A la par, nuevos nedios de
transporte permtieron trasladar, con mayor rapidez y a un
menor costo, la produccién agricola hacia el sector de
consuno. Para finales del siglo XVII|I |a maqui na de vapor se
adapt 6 a nedios de transporte conb el barco y la | oconotora.
Di chas invenciones, junto a la nejora de canminos y carreteras
gue se dio en esa época, propiciaron un aunento en |as
rel aciones conerciales internas y externas entre diferentes
pai ses europeos. Florece asi un conercio que descansa
grandenente en el transporte maritino, ya que |os barcos de
vapor tenian |a capacidad de transportar mAs nercancia en
menos tienpo. Tanto en Europa, conp en Estados Uni dos, nuevas

rutas y canales, unidas al barco de vapor facilitaron |a

41



conmercializacion de bienes agricolas y otras nercancias.
Ademés, | a mayor productividad en la agricultura y el aunento
en las inportaciones de alinmentos, pernmtieron |iberar a una
fuerza de trabajo que pudo hacer una transicion de dicho
sector hacia fabricas y mnas que necesitaban de su nano de

obr a.

Con el barco de vapor tanbién resultd mis réapido vy
barato el transporte de personas hacia otros paises. De esta
forma se estinmul §, en adicidn del comercio internacional, |os

novi m ent os mgratori os.

De nmdo simlar el ferrocarril representé otra
revolucion en los nedios de transporte, en este caso el
terrestre. Dicho nedio de transportacion facilitd el traslado
rapido y a un nenor costo de grandes canti dades de productos
agricol as, mer canci a, materia prima y otros productos
manuf acturados a regiones donde se necesitaban o0 se
demandaban. El ferrocarril tambi én incentivé el desarrollo de
la industria siderurgica, netaldrgica y la mneria de
carbéon, ya que este nedio de transporte dependia de su
producci 6n para funcionar. Esto acerc6 a nuchas regi ones del
mundo y aunent6 la actividad conercial en nunerosos paises.
La industria textil tanbién se transfornmd con el proceso de
i ndustrializacion. De fornma simlar, en las postrinerias del
siglo XIX se desarroll6 la industria quimca, la cual hizo
posi bl e |a manufactura de bienes hasta entonces desconoci dos
0 poco utilizados. Entre ellos se encuentran |a gasolina,
abonos para la agricultura, cenmento para la construccion e
i nfinidad de otros productos utiles, tanto para |as enpresas,

cono para |a sociedad m sna.

Mas tarde, en el proceso de industrializacion se aunento

nuevanmente |a produccion nediante el control autonatico,
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utilizando naquinas que controlaban a otras maquinas. En
muchas organi zaci ones |a tecnol ogia automati zada reenpl azé a
la tecnologia necanicista. Al respecto, Hodgetts y Hegar

i ndi can,

“La tecnologia automatizada envolvio unir e integrar

maqui nas de |ineas de ensanblaje de una nmanera que
muchas funciones se |levaban a cabo automaticamente
sin el envolvimento humano. ... Las nodernas |ineas

de ensanblaje de autos son un excelente ejenplo de

ello. "%

En | a actualidad ha aflorado una nueva era de tecnol ogia
ci bernética, donde |as conputadoras son progranmadas para
operar de forma automatica maquinaria y trabajos que antes
eran ej ecutados por seres humanos. Estas conputadoras se han
convertido en un elenmento esencial en |os procesos de
manufactura y en | a operaci 6n de |as enpresas. De igual forma
estan ejerciendo un inportante papel en el nercadeo de bienes
y servicios. Este ultino evento se refleja en el anplio uso
al presente del conercio electrénico para hacer negocios.
Cada vez son mas |as personas que dependen de Internet para
la compra y venta de productos y servicios.!® La inportancia
de la industria cono notor de l|a econonia tanbién ha
canbi ado. Del predomnio del sector manufacturero se ha
pasado al predom nio del sector de servicios. Y aungque se ha
mant eni do un continuo incremento en |a productividad, apoyado
en la existencia de grandes inversiones de capital, 1o0s

procesos productivos se han vuelto cada vez nas conpl ej os.

® HODGETTS Richard M, HEGAR Kathryn W, Mbdern Human Rel ations at

Wor Kk, Novena Edici én, Thonson-South-Wstern, Eagan M\, U S A,
2005,
p. 162-163. Traducci 6n propi a.

1% pi .
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Entre finales del siglo XX y principios del siglo XX
nos encontranbs en una soci edad postindustrial caracterizada
por una la alta tecnologia que canbia la forma en que se
trabaja en |as enpresas. Surgen extensas redes electronicas
transnaci onal es y una conuni dad urbana en |la que |las finanzas
i nternacionales y el flujo de informaci 6n el ectroni ca dom nan
| a econonia. Adenas, crece l|la produccién descentralizada,
usual nente fuera de |los centros urbanos. Conjuntanente, el
control se concentra en enpresas nultinacionales cuya
influencia va mAs alla de las fronteras nacionales.?
Asi m snpo, energe una fuerza de trabajo orientada al servicio,
aunenta el nunero de trabajadores técnicos y profesionales y
toma trascendencia el conocinmento teorico, la planificacion

y el desarrollo tecnol dgico.®

| gual nente emana una nueva
soci edad donde el personal profesional, cientifico y técnico
es cada vez mas inportante. La estructura social tanbién se
altera acorde a diversas vertientes culturales, politicas,
econ6nmicas y sociales que se interrelacionan cada vez nas.
Actual nente, este proceso continua, con nuevas invenciones y
desarrollos tecnoldgicos que facilitan |a manufactura vy
conerci o de productos y servicios. Pero, hoy este se da de
manera diferente y a nivel global. En el presente siglo XXl
permea una alta conpetencia entre |as enpresas, una nmano de
obra diversa, una mayor preocupaci 6n por aspectos anbi ental es
y sociales y un entorno colmdo de incertidunbre vy

anbi giedad.

Una consecuencia significativa de la industrializacion
es |la sociedad de consunb. Las nuevas maqui nas y métodos de

trabajo hicieron posible la produccion masiva de diversos

Y SCHAEFER Richard T., Introduccién a |a Sociol ogia, Sexta Edicion,
MG aw Hi Il Interanericana de Espafa, Mudrid, 2006, p. 362.

8 HODGETTS Richard M, HEGAR Kathryn W, Mbdern Human Rel ations at
Wor k, Novena Edi ci 6n, Thomson- Sout h- Western, Eagan MN, U.S. A,
2005,

p. 166-167. Traducci 6n propi a.



bi enes y servicios. Conp resultado |as personas comenzaron a
consunmr de forma extrema todo aquell o que el nercado ponia a
su al cance. A la par, para vender su producci Oon |as enpresas
enpezaron a intentar noldear a |os consumdores en su
beneficio. De esta forma, estos ultinps com enzan a conprar,
no tanto por necesidad, sino mas bien para ajustarse a |as
nuevas pautas de aceptaci 6n dentro de una nueva soci edad que
valora a la gente nas por sus posesiones, que por sus
cual i dades conp ser humano. En esta nueva sociedad |as
personas tanbién pasan a ser vistos conb una nmsa de
consum dores que pueden féacilnmente ser i nfl uenci ados,
creandol e necesidades artificiales a través de técnicas de
mer cadeo. Lucas describe este nuevo estilo de consuno y su
efecto en | a sociedad de | a siguiente manera:

“Desde |a escasez habitual de |os bienes de consuno
basi cos para |a vida humana, considerada conb norma en
| as soci edades tradicionales, henos pasado en |as
soci edades nodernas a una sobreabundancia en la
producci 6n de bienes y servicios, no solo basicos,
sino tanbi én superfluos, de forma que el problenma deja
progresi vamrente de ser la produccion y se traslada al
consuno. El papel predom nante del consunp, necesario
para el mantenimento de |la produccién e incluso para
evitar el colapso de |a sociedad, tiene cono
consecuencia la aparicion de una ética consum sta en
la que el prestigio va intimanente unido a unos
niveles de consunb, que son, por otra parte, Ila
notivaci on para el trabajo de una buena parte de |a

soci edad. " *°

En sunmm, durante Revoluci é6n Industrial la invenci 6n de

nuevas naqui nas y avances en | os sistemas productivos, en |as

19 | ucas MARI N Ant oni 0, Sociologia para |a Enpresa, Editorial MG aw
Hll- Interanericana, Madrid, 1997, p. 17-18.
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cormuni caciones y en los nedios de transporte generaron una
transformaci 6n que condujo a |a sociedad desde una econonia
tradicionalmente agricola y un sistema de produccion
artesanal hasta otra caracterizada por procesos necani zados
de manufactura a gran escala. Estos acontecimentos alteraron
| a estructura social, conercial y econdm ca existente en |os
pai ses donde |la msnma se desarroll 6. El sistema de producci 6n
i ndustrial fue sustituyendo paulatinamente al sistema de
producci 6n artesanal y a la economia tradicional existente

hast a ese nopnent o.

Conmp consecuenci a tanbi én resul taron afectados, positiva
y negativanmente, |as organizaciones enpresariales y la vida
de la gente, especialnmente la de los obreros del trabajo
fabril. lgualnmente se afectaron las famlias e inclusive
aquella parte de la sociedad no sumda directanente en el
proceso de produccioén. Con |la Revolucion Industrial tanbién
afl ord una soci edad caracterizada por |a desigual dad de cl ase
en térm nos econdm cos, educativos, culturales, por género,
etc., hecho que generd grandes conflictos sociales. Aunque,
con el tienpo, los paises envueltos en el proceso de
i ndustrializaci n obtuvieron mayores ventajas que aquellos
gue descansaban principalnente en la agricultura y en 1|os
procesos de producci 6n tradicionales. A largo plazo, se creo
un sistema productivo, mercantil, econdmico y social que
| ogr6 aumentar el ingreso per capita en nuchos paises y la

calidad de vida existente en | a sociedad pre-industrial.

1.3 Nuevas Formas de Organi zaci 6n en | as Enpresas

En la seccion anterior discutinos el tema de la
i ndustrializacion y su efecto en la enpresa y en |a sociedad
noderna. Pero, consideranbs que l|la explicacidon estaria

i nconpl eta si no exam nanos el origen y |a evolucion de parte
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de la teoria admnistrativa que ha dado forma a Ila
organi zaci 6n enpresarial actual. Solo asi podenps entender
nmej or por qué y cono opera la msna en el presente siglo XX,
de forma que dicho conocimento facilite el desarrollo de
mecani snos efectivos para crear una cultura organizacional
gque pronueva el conportamento noral y la reflexion ética en
la enpresa. Por tal razon, en esta parte del trabajo nos

ocupar enos de di cho asunto.

Conb henps podido observar a través de |os hechos
expuestos en |la seccion anterior, la trayectoria historica de
| as organi zaci ones enpresariales se ha dado en un contexto
soci al que hace que las msmas se hayan ido adaptando a | os
ti enmpos. Previanente, nencionanbs que en épocas pasadas la
gente vivia en una economia de subsistencia, donde utilizaban
lo que producian para satisfacer nmayornente sus propias
necesi dades. Durante ese periodo casi no existia el
i nt ercanbi o por otros productos, conp ocurre mas tarde en | as
soci edades nercantiles. No obstante, aun para esa época puede
detectarse |la existencia de alguna forma sinple de
organi zaci 6n enpresarial. General nente, |os mienbros de estas
econonias de subsistencia participaban en |las enpresas por
| os | azos u obligaci ones de parentesco o veci ndad que existia
entre ellos. Tanbién |o hacian por |os beneficios que
esperaban obtener de dicha forma de organizacion o por la
obligaci6on ante los jefes del grupo conforne a |la nanera en
gque estaba estructurada |a sociedad. Dicho arreglo
basi canmente colectivista descansaba en una sociedad, que
apoyada en sus propi os recursos, buscaba |a subsistencia de
t odos sus m enbr os. Est as pri meras or gani zaci ones
enpresari ales, l|las que general nente operaban con capital de
| a conmuni dad, se caracterizaban ademas por ser sin fines de
|l ucro. O sea, sus beneficios se destinaban a |a colectividad
y los representantes del capital eran asal ariados, aunque en

ocasi ones pudieran tener algun tipo de privilegio econémco o
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politico sobre el resto. Sin enbargo, al pasar |os afios este
tipo de enpresa se fue transfornmando, dando origen a nodel os
organi zativos conplejos donde se separa la propiedad de |a
adm nistracion de l|la enpresa. Bajo este nuevo orden el
control y la admnistracion de la msm pasa a una junta de
directores y a unos adm ni stradores o gestores. Estos ultinos
son ahora quienes las dirigen y tienen el poder decisional en

sus operaci ones di ari as.

Los Il amados gerentes, asignan |os recursos y tienen |a
autoridad, el poder y la capacidad para elaborar o no
productos de calidad, ayudar o dafiar comuni dades, cuidar o
contam nar el anbiente, etc. De igual forma, establecen |as
condi ciones bajo las cuales se crean y proveen a |la sociedad
trabaj os, productos, servicios, asistencia nmédica y hasta
conoci mi ento. Adenas, determ nan cénpb generan ingresos nuchas
famlias, los estilos de vida de la gente y hasta |la nanera
en que se valoran las cosas. En estas nuevas formas de
enpresas existen igualnmente conflictos entre capital vy
trabaj o, beneficios y salarios y una lucha de clases que
trasciende el anbito de la institucioén. Aspectos conp |os
antes nmencionados son los que le dan a esta una dimension
soci al . Dichas enpresas con formas organizativas, de
producci 6n y de financiam ento, distintas a |as habitual nente
conoci das, surgieron con |la Revolucioén Industrial. De hecho,
| a organi zaci 6n enpresarial noderna comenza a adquirir su

actual estructura a partir del siglo XVIlI.

Cono expusi nos ant es, con el proceso de
i ndustrializacion enmergen |a produccion en fabricas, el uso
i ntensivo del capital y una nueva distribucién de la fuerza
del trabajo. La féabrica es ahora el |lugar donde se unen
maqui nas y trabaj adores para el aborar |os bienes que denmanda
| a sociedad. Bajo este nuevo sistema se necesitaba pagar el
edificio donde estaba localizada la fabrica, la nmateria
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prima, la maquinaria y el equipo, los salarios, |los
i mpuest os, etc. Todo eso resultaba nuy costoso. Por
consiguiente, esta forma de producci 6n preci saba de una gran
i nversi 6n para poder operar, debido a que se incurria en
muchos costos. Inicialnente, ese dinero | o aportaban personas
o fam | ias acaudal adas, quienes se convertian en propietarios
de esas féabricas. Es asi conb bajo el nuevo sistema de
producci 6n los trabajadores ya no eran duefios, ni de la
fébrica, ni del bien producido. Ahora |lo era el enpresario, o
sea aquel aportaba el dinero para poder funcionar.

En el siglo XI X, grandes enpresas conp | as siderdurgicas,
ferrocarriles, navieras, etc., requerian de un capital aln
mayor que la fortuna de personas o famlias pudientes. Los
enpresari os, tanbi én se dieron cuenta de que debian producir
y vender una gran cantidad de bienes a un precio que |es
permtiera obtener buenas ganancias. Para alcanzar dicho
objetivo |as enpresas necesitaban renovar continuanente su
maqui naria y sus técnicas de producci 6n. Eso denmandaba de una
constante inyecci 6n de capital en el negocio, ademas de bajos
costos. En adicidn, precisaban de ms recursos econdm cos
para crear nuevas enpresas y para construir nuevas |ineas
ferroviarias, barcos, etc. Ello causé que |os propietarios de
estas conpafilas se conenzaran a asociar con otros
enpresarios, con el fin de generar el capital necesario para
poder  operar, di vi di éndose entre ellos las ganancias
generadas. Uteriornmente, se generd capital a través de la
creaci 6n de corporaciones. Bajo este arreglo |as personas
invierten dinero en |la enpresa a través de |a conpra de
acciones. Cada accionista es dueiio de la conpafiia en
proporci 6n al dinero invertido. La propi edad pasa entonces a
| os accionistas, quienes aportan capital financiero a la

0

organi zaci6n a canbio de dividendos.?® Estas acciones se

20 Un dividendo es la parte de los beneficios (o reservas) que una

sociedad o corporacién reparte entre sus accionistas en un nonento
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conpran y venden en el nercado de val ores, tanbién conocido
comb la Bolsa de Valores.? De esta forma |as enpresas
| evantan el capital que necesitan a través de |a aportacién
de una gran cantidad de personas individuales. A este nuevo
sistenma se le |Iland capitalisnp y a aquellos que invierten en

| a enpresa, a través de |a conpra de acciones, capitalistas.

Schaefer define capitalisno cono:

“un sistema econonico en el que los nedios de
producci 6n se nmantienen en gran nedida en manos
privadas, y el principal incentivo para la actividad

econdnica es |a acunul aci 6n de benefi ci os. ??

Los capitalistas se convirtieron en |os propietarios de
la fabrica, de la maquinaria y de |la produccion de |la m sng,
en proporcioén al capital aportado a la corporaci on. Es asi
cono se originan | as enpresas corporativas conb | as conocenos
hoy, aquellas donde sus duefios no necesari anente son qui enes
| as adm ni stran. Las corporaci ones son entidades |egales con
derechos y responsabilidades legales simlares, pero no
idénticas a aquellas disfrutadas por 1os individuos. La
responsabilidad de sus incorporadores es |imtada. Esto
significa que sus duefios o accionistas son responsables o

determi nado, conmp retribucién al capital que han aportado a la
enpresa. El misnb debe ser aprobado por la Junta General Ordinaria
de l a soci edad.
http://asesordebol sa. bl ogspot. coni 2007/ 12/ def i ni ci n- de-

di vi dendo. ht

21 La Bolsa de Valores es un nercado organi zado para |a conpraventa de
valores (inversiones financieras). Esta conmpuesto por varios
nercados: un nercado de capitales (para inversion a largo plazo),
un nercado de dinero (para inversion a corto plazo), un nercado
primario (para la misma emsion de valores) y un nercado secundario
(para la conpraventa de val ores ya enitidos).
http://espanol . netxclient.conlinvest_glosry_Mva. htm

2 SCHAEFER Richard T., Introduccién a |a Sociol ogia, Sexta Edici6n,
McGaw Hi Il Interanericana de Espafia, Madrid, 2006, p. 326.
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fi nanci eranente demandables por |as deudas de |a conpafia
solo en | a extensi 6n de sus inversiones. Estas pueden ser con
fines y sin fines de lucro e incluyen diversos tipos de
or gani zaci ones conp iglesias, conercios y gobiernos, etc.
Tanbi én, pueden subsistir mas alléa de la vida natural de sus

m enbr os. 23

De acuerdo con Gonzalez, el capitalisnpo transfornd a
t odos | os conponentes del sistema de produccién, inclusive a
trabajo humano, en elenmentos contables, manej ables vy
pr ogr amabl es. Para lograr nayores ganancias Yy naxina
productividad se busca dismnuir l|los costos en todo el
sistema. Lo que resultd en mayor acunul aci é6n de capital, asi
cono mas libertad y novilidad econdémica, social y espacial
para nercaderes, banqueros y capitalistas industriales. Sin
enbargo, para aquellos a quienes se | es despoj6 de | os nedios
de produccion significé falta de |ibertad e individualisno,
desl ealtad, tension, inseguridad, desigualdad, asi conp una
creciente conpetencia y una productividad val orada por encim
del propio trabajador.

Para continuar operando y poder materializar otros
negoci os, adenas del capital aportado por |os accionistas,
| as enpresas tanbi én necesitaron de | os bancos. En este caso,
| as cor por aci ones t omaban di nero prest ado a est as
i nstituciones, pagandole intereses por el msnb. Esto causo
qgue el fortalecimento del capitalisno descansara en |a

conexi 6n del nundo industrial con el financiero. Todavia hoy

2 SHAWW I lian H, BARRY Vincent, Mral |ssues in Business, 10™
Edi ci 6n, Thonson, Wadsworth, U S. of Anerica, 2007, p. 208 y p.
227. Traducci 6n propia.

24 GONZALEZ MARTINEZ Marina, “Trabajo y Profesion en la Vida
Cont enrpor anea: La Construcci 6n de Nuevas |dentidades y su Crisis en
| os Procesos de Mbddernizaci 6n de | as Enpresas Contenporéneas”, en
Baquei ro Hernandez, Al berto (Coord.), Etica Actual y Profesional:
Lecturas Para | a Convivencia dobal en el Siglo XX, Internacional
Thonson Editores, S.A de C V., MXxico, 2006, p. 332-333.
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dia, las organizaciones enpresariales continldan denandando

capital para operar utilizando | os métodos antes descritos.

A partir del siglo XIX y principios del siglo XX |os
duefios de | as enpresas tanbi én se dieron cuenta de que ademas
de preocuparse por generar capital para seguir operando,
debian buscar la nanera de manejar las misnas de forma mas
eficiente. Es asi conp se va creando una organi zaci 6n fornal,
burocratica y especializada, la divisién de trabajo y un
sistenma jerarquico que separa los roles gerenciales (que
adm nistran y dan ordenes), de l|los roles operativos (que
realizan directamente las |abores de produccién). Este
si stenma organi zati vo va evol uci onando conforne a | as denandas
y necesi dades preval eci ent es en cada época. Un
cuestionam ento inportante en este punto es Si €S0S huevos
arregl os generaron enpresas mas eficientes y cono |os m snos
fueron dando forma a la organizacion enpresarial que
conocenos hoy. A continuaci én procederenos a contestar dichas

I nt errogant es.

Comb respuesta a problemas que se presentaban en cada
peri odo, varias personas plantearon ideas que fueron
precursoras de perspectivas desarrolladas posteriornente.
Estas se orientaron principalnente a buscar técnicas
particulares para resolver problemas especificos en Ila
organi zaci 6n  enpresari al . Sin enbargo, mas tarde se
propusi eron diversos enfoques teéricos para ayudar a generar
i nstituciones mas eficientes. Algunos | o hacian en base a sus
propi as experiencias, tratando de generalizar principios que
el l os pensaban se podian aplicar en situaciones simlares.
Oros intentaron explicar |a realidad organi zacional a través
de diferentes lineas de pensamento. Es asi conp surge |a
adm ni straci on cientifica, | a raci onal i zaci 6n de | a
organi zaci6n o burocracia, e novimento de relaciones

humanas y otras vertientes que discutirenpos a continuacion.
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Es inportante destacar que estas propuestas fueron
evol uci onando conforne a un orden histoérico y que ideas mas
recientes no necesarianmente desplazaban total nente a |as nas
viejas. Mas bien éstas se conplenentan, contribuyendo cada
una a anpliar el conocimento aportado por |las anteriores. Al
m sno tienpo, cada perspectiva ha continuado de al guna manera
desarrol |l andose y definiendo a la organizaci 6n enpresari al

noder na.

1.3.1 Vision dasica de |la Oganizaci 6n

La escuela clasica de |la organizaci 6n buscaba fornmas de
hacer el trabajo en las enpresas mas eficiente. Chiavenato
seflala que los origenes de este punto de vista puede
resumrse en dos eventos; un crecimento acelerado vy
desorgani zado de las enpresas que requiriéo un enfoque
cientifico que reenplazara la inprovisacién reinante en
aquellos tienpos, y la necesidad de aunentar la eficiencia y
| a capaci dad de |as organi zaci ones, con el fin de |ograr el
mayor rendimento posible de sus recursos, adenas de poder
enfrentar la creciente conpetencia entre |as enpresas.?®

Lucas opi na que este enfoque,

“considera |la racionalidad del individuo conp el enmento
dom nante de |a actividad humana y, por tanto, conpo
el enento basico de |a organizacién del trabajo,
reduci endo en buena parte su concepci 6n del honbre a
la de un hono economicus con un sentido muy

i ndi vi dual i sta de su acci 6n. " 28

% CH AVENATO I dal berto, Introduccién a |la Teoria General de |a
Adm nistraciéon, 7™ Edicién, MG aw Hill |nteranericana, MXico,
D.F., 2006, pp. 44-45.

% LUCAS MARI N Antoni o, Sociologia para | a Enpresa, Editorial MG aw
Hll-Interamericana, Madrid, 1997, p. 21.
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Dentro de esta per spectiva, I a adm ni straci 6n
cientifica, representada principal mente por Frederick Tayl or,
estudi6 y desarroll 6 métodos de trabajo que aunentaron |a
productivi dad del obrero. Una vision nmas humani sta fue dentro
del enfoque clasico fue presentada por Mary Parker Follet.
Por su parte, Max Weber propuso el concepto de organizaci 6n
burocratica. En el msno se enfatizo |a necesidad de que |as
organi zaci ones operaran de forma racional y eficiente
basandose en la ldégica, el orden y en la autoridad |egitina.
A continuaci 6n di scutirenps estos enfoques con mas detalle.

1.3.1.1 La Admnistraciéon Centifica

El novimento de Admnistracion Centifica ocurre a
finales del siglo XIX. E msnp aplicd el método cientifico
para determnar |la nejor manera de hacer el trabajo. Una de
| as princi pal es aportaci ones bajo esta perspectiva la hizo e
i ngeni ero estadouni dense Frederick W Taylor. En el periodo
en que Tayl or hace sus propuestas, la inprovisacion era parte
de la rutina diaria en nuchas enpresas. Para esa época no
exi stian nétodos especificos para hacer el trabajo, ni para
reclutar a personas apropiadas para realizar el msno, |0 que
convirtiéd a las organizaciones enpresariales en entidades
i neficientes. Cono sol uci 6n Tayl or pl ant ed gue | a
producti vi dad podria aument ar se apl i cando princi pi os
cientificos a | os nmétodos de trabajo. El decia que cada tarea
y cada proceso de trabajo podrian ejecutarse de fornma nas
efectiva si se seguian los métodos apropiados. Par a
conprobarlo |l evd a cabo estudios de tienpo y novinmiento. En
ellos primero observo | os novimentos que hacian | os obreros
al hacer su trabajo y registré el tienpo que se tonaban en
|l evar a cabo el misnp. Posterior a este andlisis redisefo
| as tareas, elimnando |os pasos innecesarios. De esta forma
desarroll 6 un proceso de trabajo sinple y racional, donde

redujo el tienpo que tonmaba realizar cada tarea.
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Mas tarde estableci 6 estandares de ejecuci 6n basados en
el tienpo que se tomaban | os trabaj adores mas eficientes para
| levar a cabo las distintas tareas. Finalnente, para notivar
a |l os enpleados a ser mas productivos instituyé un sistema de
tarifas diferenciales, a traves del cual se otorgaba una
mayor paga a toda persona que sobrepasara | os estandares de
producci 6n establ eci dos. Tayl or tanbi én propuso sel eccionar
cui dosanente a trabajadores con |as habilidades adecuadas
para realizar dichas tareas. Asimsnpb, planted |a necesidad
de adi estrar cui dadosanent e a ést os, adenmas de
pr opor ci onarl es incentivos apropiados. Conmb se puede
observar, en su propuesta Taylor enfatizé tres aéreas
i nportantes: |os problemas relacionados con el proceso de
producci 6n, el individuo en su puesto de trabajo y el
rendimento de | os trabajadores y de | a enpresa.

En una pal abra, | o que Taylor desarroll é fue una técnica
de produccion |o6gica, a través de l|la cual se utilizan
eficientenente los recursos nateriales y humanos de la
organi zaci 6n. Pero, sefial6 que para que este sistema de
trabajo resultara exitoso era esencial apoyar a |os
t rabaj ador es, pl ani fi cando cui dadosanente su trabajo vy
renovi endo cual qui er obstaculo que inpidiera |la realizaciédn
del msnb. Tanbi én destacd la inportancia de que existiera
cooperaci 6n entre |los trabajadores y los directivos de Ila
enpresa. Su idea era buscar sistenas nas eficaces para
incrementar la produccidén y la riqueza, sin que se tuvieran
gue dar conflictos entre las partes interesadas. Para Tayl or
la participacion de |os trabajadores es necesaria para
aunentar la produccién y para resolver el problema de I|a
| ucha de cl ases. I|gual nente consideraba que |os trabaj adores
y |l os enpresarios tienen intereses conunes, pues anbos desean

| ograr | a mayor prosperidad posible.
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Muchas enpresas inplenentaron |as técnicas propuestas
por Taylor y lograron aunmentar su capacidad productiva y la
de sus obreros. Chiavenato afirma que |a consecuencia
inmediata de la admnistracion cientifica fue la reduccion
drastica del <costo de |os bienes nmanufacturados. Cono
resultado los articulos de lujo pronto estuvieron al alcance
de |l as masas. Esta tanbi én hizo posible un aunmento sustanci al
de los salarios, junto a una reducci 6n del costo total de |os
productos. Al go que hasta ese nonento no habia sido viable,
ya que un bajo costo de los articulos inplicaba bajos

sal ari os para el operario.?’

La Administracién Cientifica tanbién tuvo sus puntos
débiles. Por ejenplo, en esta propuesta |as maqui nas son el
centro del sistema de produccion, visioén nmecanicista que
olviddé el aspecto humano de |a organi zaci 6n enpresarial. En
ella se concibe a los trabajadores nAs conbp maquinas e
i nstrunment os de producci 6n, que conpb seres humanos soci al es.
Su propodsito es al canzar |a maxi ma productividad y eficiencia
en beneficio de los directivos y duefios de |as conpafiias, y
no necesarianmente de | os trabajadores. Ademas, |os nétodos de
trabajo que propuso Taylor Ilegaron a erosionar | a
i ndi vidual i dad de | os obreros, ya que establ ecia novin entos
uniformes en las tareas realizadas. Este enfoque tanbién
consi der aba gue | as per sonas est aban econoni canment e
not i vadas, por | o que sostenia que si se |es reconpensaba con

di nero producirian nas.

Desde esta perspectiva, |la admnistracion cientifica no
tuvo en cuenta los sentimentos, necesidades y otros
el enentos psicol 6gicos del conportam ento humano. Tanbién

elimné de su analisis aspectos sociol 6gicos del individuo

27 CH AVENATO | dal berto, Introducci6n a |la Teoria General de la
Adm ni straci 6n, 7™ Edicién, McGaw Hil|l |Interanericana, Mxico, D.F.,
2006, p. 59.
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asi conmb la relevancia de los grupos informales en Ia
or gani zaci 6n. Por el contrari o, pronueve una conducta
i ndi vidualista, pues entiende que |os trabajadores pueden
al canzar nejor sus deseos si actuan aisladanmente. Adensas,
este enfoque nego el conflicto |aboral y se declard en contra
de I os sindicatos. Los puntos antes expuestos hicieron que |a
adm nistraci 6n cientifica reflejara una realidad del entorno
de trabajo falsa e inconpleta. A pesar de ello, nuchos de |os
princi pios planteados por ella aun se utilizan con éxito en

| as enpresas noder nas.

Dentro del enfoque clé&sico, Mary Parker Follett (1868-
1933) fue la prinmera persona que visualizé la organizaci 6n
enpresari al desde una perspectiva mas humani sta, posici 6n que
|l uego evolucion6 en la escuela de las ciencias del
conportam ento. Follett expuso que no se puede separar
totalmente el |ado humano del |ado nmecéanico de |as enpresas.
Por eso resaltd la inportancia de |os grupos infornmales, de
la cooperacion y de las relaciones humanas en |as
or gani zaci ones, noci 6n confirmada nmas tarde en |os estudios
Hawt hor ne (que di scutirenos mas adel ant e) y en

i nvesti gaci ones posteri ores.

Tal enfoque planteaba que ninguna persona se sentira
conpleta a nmenos que forne parte de un grupo, ya que |o0s
seres humanos crecen gracias a sus relaciones con otros
m enbros de |a organizaci6n. Para Follet, |as enpresas son
conuni dades cooperativas de gerentes, trabajadores y grupos a
través de los cuales los individuos pueden conbinar sus
talentos para lograr un mayor bienestar. Y advirtio que el
trabajo de todo gerente o gestor es ayudar a |los menbros de
| a organizacién a cooperar y a lograr una integracion de
intereses. De igual forma subraydé que hacer a cada enpl eado
duefio de la conpafiia crearia un sentido de responsabilidad

col ectiva. Sus ideas fueron precursoras de conceptos
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utilizados actual nente por |as enpresas conp enpl eado-duefio o
“enpl oyee ownershi p”, conpartir beneficios o “profit Sharing”
y conpartir ganancias o “gain sharing”. Fue Follet quien
definid la admnistraci 6n cono, el arte de hacer |as cosas a
través de la gente. Simlar a Taylor, pensaba que todos |os
m enbros de | as enpresas conparten un fin comin. Sin enbargo,
creia que la diferencia artificial existente entre 1o0s
gerentes (o0 sea | os que daban |as 6rdenes) y | os subordi nados
(los que aceptaban |as 6rdenes) perjudi caban su asociaci én
natural. Follett, tanbién expresd6 que |os problemas de |as
organi zaci ones enpresariales envuelven una variedad de
factores interrelaci onados. Desde esa perspectiva, presenté
una vision holistica de |a organi zaci 6n que tiene en cuenta,
tanto a las personas y grupos, comb a |los factores
anbientales. Entre ellos, la politica y la econonia. A
incluir el entorno interno y externo de |a organi zaci é6n en su
teoria, Follett prepar6 el camno para |lo que nas tarde se
conoceria conb enfoque de sistenas. Finalmente, relaciond |a
gananci a privada con el bien publico, vision precursora de |la
ética gerencial y del concepto de responsabilidad social
preponderante en | a enpresa noderna.

1.3.1.2 ElI Mdelo Burocratico de Organi zaci 6n

Qtra vision inportante dentro del enfoque clésico fue la
expuesta por Max Wber (1864-1920), economi sta y soci 6l ogo
al eman. En su trabajo Wber describié la estructura
adm nistrativa y de personal de una organi zaci 6n, segun él,
eficiente e ideal, a la que denonm né burocracia. Bajo este
sistema |a organi zaci 6n enpresarial rige sus actividades por
normas y reglas formales. Ademas, |as acciones diarias en la
m sma siguen procedimentos precisos y wunifornes que se
registran continuanmente a través de docunentos cono
formul ari os, conprobantes, certificaciones, etc. De form

simlar, la solucion de problemas y el control se realizan de
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manera objetiva y rigida. Para lograrlo la burocracia se
apoya en una estructura de autoridad legitina, asi conb en
principios de logica y orden. En |la enpresa burocratica |os
niveles de autoridad son determ nados por un  nivel
j erarqui co, basado en el puesto que se ocupa y en la funcidn
realizada en el trabajo. Este sistenma establece claranente
una jerarquia de nmando y una clara division del trabajo,
basada en | a especializaci én, el conocimento, |a preparacion
y la experiencia requerida para asumr diversos roles. En
ella | as responsabilidades se rigen por normas decidi das por
la gerencia, quien debe contar con suficiente poder vy
autoridad para realizar su trabajo. Estas normas a su vez
crean necanisnbos de control del rendimento de los
trabaj adores.

Dentro de la organizaci é6n burocratica |la seleccion de
| os trabajadores y el desarrollo de sus carreras se hacen en
base al nmérito. Lo anterior presupone un aprendi zaje previo y
unos conoci mentos adecuados al puesto. lgualnmente 1|os
enpl eados deben cunplir con sus deberes, asi conp nantener un
ni vel de productividad dado. A canbio estos reciben salarios
fijos de acuerdo a su categoria. El sistenma de pronoci 6n se
basa en |la antigliedad y el rendimento del trabajador, del
cual se espera obediencia y lealtad al jefe y a Ila
organi zaci 6n. Asimsno, los menbros de l|la enpresa estan
sujetos a las autoridades de esta en toda actividad que
afecte su puesto de trabajo. Bajo este sistema el poder se
ejercita de forma coercitiva, aunque se adnmte el derecho a
apel ar aquellas decisiones que se consideren injustas.
Final mente, la organizacion burocratica exige que toda
actividad | aboral esté separada de |os asuntos privados y de

| a vida personal de sus m enbros.

Weber, igual que otros tedricos clasicos, intento

nejorar la eficiencia de |as enpresas, haciendo que sus
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oper aci ones fueran racional es, predecibles y productivas. Su
nodelo resultdé ser efectivo en diferentes tipos de
or gani zaci ones enpresariales (privadas y publicas, con fines
y sin fines de lucro). De igual forma fonentd el surgimento
de grandes corporaciones, algunas de l|as cuales alun existen
hoy. De hecho, la enpresa nobderna aun mantiene con éxito
vari os de |l os |ineam entos planteados por Wber. Sin enbargo,
| a organi zaci 6n burocratica propuesta por €l tanbién reflejo
al gunas desventajas conb: excesivo papeleo, lentitud a
manejar | os probl enas, rigidez ante la realidad de
necesi dades canbiantes, resistencia al canbio y apatia de
parte de |os enpleados. Oro punto débil de este enfoque es
la inplantaci 6n de normas y procedi mentos inflexibles que
actualmente Jlimtan I|a eficiencia de la organizacion
enpresarial. Asimsno, o es la existencia de instituciones
i npersonal es y en ocasi ones deshunmani zadas, que val oran nas

| a eficiencia que | as necesi dades hunanas.

No obstante, debenbps tener en cuenta que, tanto esta
perspectiva cono otras |ineas de pensam ento propuestos
dentro de la visién cléasica se desarrollaron en una época
donde pernmeaba nucha i nprovi saci 6n en | as enpresas y un nedio
anbiente nas estable que el actual. En dicho entorno |os
canbi os se daban | entanente y sus efectos no se refl ej aban de
forma innmediata en las organizaciones, ni en la sociedad.
Conjuntanmente, a pesar de las |linmtaciones antes expuestas,
| a enpresa noderna nmantiene, en mayor o nenor medida, al gunas
de las propuestas planteadas por Wber en su nodelo
burocratico. Jerarquias y lineas de autoridad claranente
definidas, politicas, normas y reglanentos especificos vy
eval uaci 6n de resultados basado en neritos, son algunos de
ellos. Sin enbargo, al presente estos |ineam entos deben
darse dentro de un contexto que facilite la innovacion y |a
flexibilidad en |la enpresa, de fornma que esta pueda adaptarse

a | as exigencias del mundo gl obal noder no.

60



1.3.2 La Vision Conductista

La perspectiva conductista nace en respuesta a Ila
i ncapaci dad de |as propuestas clasicas en lograr una alta
productividad, eficiencia y arnonia en el l|ugar de trabajo.
El probl ema surge cuando, al aplicar nuchas de |as
reconendaci ones de dichos enfoques, |os trabajadores no
si enpre nostraban | os patrones de conducta sefal ados por esas
teorias. Dentro de esta |inea de pensamiento, el novimento
de relaciones humanas canbié la vision expuesta por la
escuela clésica y la percepcidén necanicista de la
organi zaci 6n enpresarial. Dicha perspectiva cuestiond |os
supuest os béasicos de la administracién cientifica, asi conp
| a enpresa racional presentada en el nodelo burocréatico. Su
posicion causé interés en las enpresas y en algunos
est udi osos por descubrir el aspecto humano de las
organi zaci ones, algo no tomado en cuenta hasta entonces. Bajo
esta vision los trabaj adores dejan de ser considerados conp
sinples factores de produccién al sefal ar que |as
organi zaci ones por nuy racionales o formales que sean no
podran ser eficientes sin tener en cuenta su dinensioén

humana.

El principal exponente del novimento de relaciones
humanas o fue Elton Mayo (1880-1949), sicdlogo y soci 6l ogo
australiano, teoérico de la organizacion enpresarial. El,
junto a otros conpafieros de l|a Universidad de Harvard,
partici paron en unas investigaciones |levadas a cabo, entre
1924-1933, en los talleres de la conpafia Wstern Electric,
enpresa situada en Hawthorne, en el estado de Illinois, en
Estados Unidos. Inicialnente el objetivo de dichos estudios
era conocer el efecto que aspectos fisicos del trabajo
ejercian en la ejecucion de |los obreros. Especificanente,
i ntentaban determ nar la relacion entre los niveles de luz en

el area de trabajo y la productividad del enpleado. Al no
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encontrar una relaci 6n consi stente, en estudi os subsi gui entes
se incluyeron otras condiciones del trabajo para evaluar su
i npacto en | a productividad. En ell os se descubrid | o que nas
tarde se conoci 6 cono, el efecto Hawt horne, que dice que la
razon del aunento de |a productividad de | os trabaj adores fue
| a atenci 6n especial que estos recibieron de parte de sus
supervi sores. A la luz de Ilos hallazgos en dichas
i nvesti gaci ones, Mayo y sus col aboradores concluyeron que
factores mas alla de | os aspectos fisicos del trabajo afectan
la productividad de I|os enpleados en I|a organizacion.
Resaltar, en esa época, que |os incentivos econdém cos no son
lo Unico que notiva a las personas, fue wuna aportacion
central de |os estudi os Haw horne. Sefial ar que | os enpl eados
trabaj arian con mas enpefio si sus supervi sores dan atenci 6n a
sus necesidades y se preocupan por su bienestar vy
satisfacci én en el trabajo fue otra de ellas.

Basado en | os hallazgos de este estudio se planteé que
aspectos cono la participaci 6n de |os trabajadores en la tonm
de decisiones y entender que éstos tienen objetivos
diferentes a los de |a organizaci 6n deben tenerse en cuenta.
Las personas tienen intereses propios, diferentes a los de |la
enpresa para |la cual |aboran. Entonces, para ser eficaz esta
debe arnonizar sus intereses con |los de sus enpleados. Qra
aportaci 6n de relevancia de estos estudios fue subrayar que
el honmbre es un ser social, o sea, novido por |a necesidad de
buenas relaciones en el trabajo. Por |lo tanto, muchas veces
este es mas sensitivo a las presiones de grupo que al msno
control admnistrativo. Esta vision de honbre social vino a
conpl enentar |la noci 6n de honbre racional, novido sol anente
por sus necesidades econOm cas personales, expuesta por la
vision clasica. La organizacion formal esta definida por
normas oficiales que deben ser respetadas por todos en la
enpresa. Mentras que |a organizacion informal esta definida

por |los valores y conportamentos que provienen de |a
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i nteracci 6n espontanea entre |los propios menbros de |a
conpafia. Dicha organizacién informal es inportante, pues
supone para |os trabajadores un apoyo que les facilita
asimlar los canbios y adaptarse a ellos, asi cono ser nmas
capaces y nenos dependientes de la direccion de Ila
or gani zaci on. Asi m sno, les provee cierta estabilidad

enocional, y en general, es una fuente de sati sfacci on.

El ser humano vive col ectivanente y cono menbro de un
grupo su conportamento va a estar influenciado por |as
normas y valores del msnb. En las enpresas |os grupos
informales en el entorno soci al de trabajo influyen
grandenente en el conportam ento del individuo y en su nive
de productividad, a veces mas que la misma gerencia y |las
predi sposi ci ones individuales. Lo antes expuesto manifiesta
gue es necesari o conocer |a estructura de |os grupos fornmales
de la organizaci 6n. Pero, asimsnp se debe estar al tanto de
la cultura de los grupos informales que se crean en torno a
| os puestos de trabajo. Conb expusinbs antes, |os estudios
Hawt horne 'y |as aportaciones de Elton Myo y sus
col aboradores lograron que se tuviese en cuenta |la parte
humana de | as organi zaci ones. Y pronover una conducta noral vy
la reflexion ética en toda enpresa envuelve entender el
conportam ento hunmano, |as necesidades de |os trabaj adores,
asi comb el rol de los grupos fornales e infornmales en |a

m sm

1.3.3 Enfoque de Sistemas

La perspectiva de sistemas surge de |la Teoria General de
Sistemas (o0 TGS), originada con |os trabajos del alenén
Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. Sus
aportaciones han venido a enriquecer | as  propuestas
tradi cionales de otras escuelas y teorias organi zacional es.

La msnma ajusta las préacticas admnistrativas actuales al
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nuevo escenari o preval eciente en el entorno enpresarial. Esta
teoria concibe a la organizacion conbo un total con partes
i nterrel aci onadas, |as cual es deben operar en conjunto para
| ograr objetivos conunes. Lo anterior inplica que |os
el enentos de un sistenma no pueden visualizarse separadanente,
pues estos se entienden nejor cuando todas sus partes se
analizan de forma global. La sociedad estd organizada
al rededor de sistemas. Dentro de esta, |as organi zaci ones son
si stemas construidos por el honbre, orientados a objetivos
propios. Y en | a busqueda de esos fines ellas han beneficiado
y a veces perjudicado a | a sociedad.

Todo sistema es un sub-sisterma de un sistema mayor, pues
cada uno existe dentro de otro mAs grande. Los subsistenmas
son las partes que forman el sistema total. Por eso, es
I nportante tener en cuenta | os objetivos, el conportamento y
| a sobrevivencia, tanto del sistema global, conb el de cada
uno de sus subsistenas. La enpresa noderna esta conpuesta por
subsi stemas i nterdependi entes. Teniendo en cuenta este punto
debenpbs entender que hoy la forma tradicional individualista
de operar la enpresa ya no es efectiva. En esta época para
ser exitosa toda organizaci 6n debe operar colectivanente,
pues todos | os conmponentes y relaciones existentes en ella
son necesarios para lograr sus objetivos. La sinergia es
parte inportante de un sistema. En una enpresa esto envuel ve
gque el esfuerzo en conjunto o acci 6n conbi nada de todos sus
subsi stemas o0 partes interrelacionadas originen un producto
total mayor que |la suma de sus partes individuales. Por
ej enpl o, una cultura organi zacional ética se logra nejor si
todos se esfuerzan en conjunto por alcanzar esa neta. Dicho
fin sera mas dificil o inposible de conseguir si el esfuerzo
es individual y cada uno |lo hace a su estilo, sin tener en

cuenta el efecto de sus acciones y decisiones en | os denas.



Para sobrevivir 'y ser exitosas las organizaciones
enpresari al es nodernas deben operar conb sistemas abiertos. O
sea, aquellos que estan en continuo intercanbio con su nedio
anbiente externo. De este obtienen recursos o0 insunos
(conoci mento, informacion, recursos humanos, financieros vy
materiales, materia prim, etc.) para ser transformdos en
bi enes y servicios que satisfagan | as necesi dades y deseos de
|l a sociedad. Cuando el intercanbio entre la enpresa y e
entorno que la rodea acaba, el sistema se desintegra. Para
operar eficientenente |a enpresa tanbi én necesita obtener una
retroalimentaci 6n de su entorno. La misma se produce cuando
| os resultados (bienes, servicios, conocimento, etc.) del
sistema ingresan nuevanente al msnD conbD recursos O
informaci 6n. Esto pernmite que se puedan tomar nedidas de

correcci 6n en base a la informaci 6n retroal i nment ada.

Las teorias tradicionales presentan a | as organi zaci ones
conb sistemas cerrados que no tienen en cuenta el nedio
anbi ente externo, ni el proceso de retroalinentaci 6n que debe
darse entre estos dos conponentes. No obstante, en el
presente | as enpresas se enfrentan conti nuamente a probl enas
conpl ejos e interdependientes que requieren ser tratados de
forma distinta. Por eso, deben operar conp sistenas abiertos
donde todos sus conponentes trabajen de forma integral,
inclusive en aspectos relacionados con l|la ética y la
noralidad. A la par, deben mantener un continuo intercanbio
con su entorno para responder con mayor eficiencia a |as

anenazas y oportuni dades que este | e brinda.

En el aspecto ético, |a enpresa debe estar pendiente de
| as tendencias anbientales y de su efecto en |las acciones y
deci si ones de sus menbros. Asuntos cono el uso inadecuado de
| a tecnologia, el acoso sexual, la discrimnacion, productos
I nseguros, actos corruptos por parte de |a organi zaci 6n y sus

enpl eados deben tratarse bajo |a vision de sistenmas. Tanbi én,
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se debe tener en cuenta cénp |as acciones y decisiones de un
sistena afecta a otros subsistenmas. Un conportam ento innoral
de una o mas personas en un area de |la enpresa, con el tienpo
influenciard la conducta en otras areas funcionales y en |a
organi zaci 6n total. Las organi zaciones anorales o innorales
pronmoveran un anbiente enpresarial simlar, y esta situacioén
al final termnard afectando a |la sociedad. Un ejenplo de
ello es la crisis financiera, econ6mca y social que vive el
mundo. La conducta de al gunas enpresas y agentes econdm cos
faltos de ética y notorianente innorales, en su afan
desnedido de lucro, estinmularon que personas sin capacidad
econdm ca pudi eran conprar una vivienda que no podian pagar.
Con el tienpo dicha accion desencadené préacticas que
term naron perjudicando, inicialnmente a algunos individuos y
|l uego a otras personas, inversionistas, organizaciones. El
resultado de la conducta innoral de unos pocos origind otras
acciones no éticas que termnaron sumendo a |la sociedad en

una gran angustia, ahora a nivel gl obal.

1.3.4 Adm nistraci 6n de Calidad Tot al

Una  visioén or gani zaci onal nas reciente es | a
Adm ni straci 6n de Calidad Total o “Total Quality Managenent”
(TQM, conpb se conoce en inglés. Este enfoque enfatiza |a
importancia de lograr la calidad y la excelencia en |as
operaci ones de | a enpresa, pero desde un plano mas anplio que
| as perspectivas tradicionales. Su filosofia admnistrativa
estd anclada en la creencia de que el éxito a largo plazo de
una organi zaci 6n dependera de un conprom so unifornme hacia | a
calidad de todos |os sectores que |la conponen. Bajo este
punto de vista el concepto admi nistracion se define cono el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar |os
recursos de |a organizacién con el fin de lograr sus
objetivos. La calidad se concibe conpo lograr la excelencia

en todos | os sectores y conponentes de |la enpresa. Y total se
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refiere a que todos en | a organi zaci 6n, (enpleados, puestos y
aéreas funcional es) deben trabajar unidos en |a blasqueda de

| a calidad.

Entre sus principales exponentes estan Edward Den ng
(1900-1993), Joseph Juran (1904-1999) y Philip Crosby (1926-
2001). En la actualidad, |os gerentes y enpleados de
organi zaci ones enpresarial es progresivas son conscientes de
gue la calidad y la ventaja conpetitiva estan unidas. Entre
| os aspectos inportantes que se enfatizan en este enfoque
estan la cercania al cliente, la productividad a través de |a
gente, el trabajo en equipo, la unidad de propoésitos, el
respeto nutuo, el nejoramiento continuo y la educacion y la
capacitaci6n conmob parte vital del diario vivir en la
organi zaci 6n. Ademds, se visualiza a la enpresa conb un
sistema en el que todas sus partes deben trabajar juntas para
| ograr |as netas organizacionales. De igual forma, subraya
gue se debe generar una produccion de alta calidad que
satisfaga |as necesidades, tanto de los clientes externos,
cono internos (enpleados y mienbros de |la conpafiia) de |a
enpresa. Ciente es todo aquel que utiliza el resultado final
de un proceso. Mentras que un proceso se refiere a una serie
de actividades que se conmbinan para producir un bien o
servicio especifico. De acuerdo a la filosofia de “TQVM |o0s
obj etivos antes nencionados se pueden alcanzar previniendo
defectos en la produccién. Para lograrlo la enpresa debe
reducir o elimnar los errores, mejorando continuanente
procesos y practicas tradicionales que no corresponden a |a
realidad actual. El razonamento al respecto es que, si el
proceso de crear un bien o servicio se hace bien, el producto
final sera ciento por cien correcto. Por eso, bajo la
Adm ni straci 6n de Calidad Total, se enfatiza mds en cono se
trabaja, que en |los resultados finales de una actividad. Conp
se puede observar, esta filosofia admnistrativa ronmpe con

muchos paradi gnas tradicionales. Nueva tecnologia, altas
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expect ati vas del cliente y de | a soci edad, I a
hi perconpetencia y otros aspectos caracteristicos del
nmedi oanbi ente actual han obligando a |as organi zaciones a
revisar la forma en que funcionan. Desde la vision ética |la
puesta en practica de esta |linea de pensamento resultaria en
el desarrollo de procesos que permtan crear y nejorar, de
forma continua, una cultura organizaci onal que pronmueva una
conducta noral en la enpresa y en sus menbros. Esto se
traduciria en efectos positivos conp bienes y servicios nas
seguros y de myor calidad a un precio razonable, en un
anbi ente de trabajo saludable, sin discrimnacién, ni acoso

sexual , etc.

1.3.5 Perspectiva de Contingencia

Muchas personas intentaron aplicar diferentes propuestas
teoricas, conmpb las discutidas anteriormente, al contexto
enpresarial real, pero no sienpre fue posible hacerlo con
éexito. De esta forma se dieron cuenta de que |as
organi zaciones se enfrentan a problemas y oportuni dades
ani cas que requieren respuestas tanbién anicas. Por eso,
concluyeron que no existe una sola forma de nmanejar una
enpresa, pues la gestion apropiada dependerad de los
paranetros especificos de cada caso. Por lo tanto, la accidn

adecuada a seguir puede variar de situaci 6n en situacion.

Este punto de vista, conocido conpb perspectiva de
contingencia, se ajusta nmucho al escenario que vive la
organi zaci 6n noderna, ya que la msma se enfrenta a
constantes canbios, a |los que se debe adaptar. Pero, de
acuerdo a esta linea de pensam ento, |a enpresa debe hacerlo
teniendo en cuenta las condiciones y variables especificas
que le afectan. No significa esto que sea inposible conformar
| os enfoques presentados previanente al entorno enpresari al

actual. Ms bien inplica que |as organizaci ones deben estar
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atentas a las realidades existentes en el presente siglo XX
y utilizar aquellas enseflanzas que le sirvan nejor a ellay a

| a sociedad. Por ejenplo, al intentar pronmover una cultura

organi zacional ética, la enpresa debe tener en cuenta
factores cono valores sociales canbiantes, di f erenci as
individuales y culturales, la diversidad existente en el

presente nundo globalizado, retos éticos inesperados que
surgen con |la nueva tecnologia, etc. A respecto Chiavenato

di ce,

“Los canbios répidos y repentinos, el crecimento

or gani zaci onal , | a conpet enci a de | as demés
or gani zaci ones, el desarrollo t ecnol 6gi co, | os
f endnenos econom cos de I a i nfl aci on, I a
i nt er naci onal i zaci 6n de | as activi dades, | a

visibilidad y la interferencia de la opinioén publica
haran que |las organizaciones de este mlenio deban
tener en cuenta no solo la prevision, la continuidad y
la estabilidad, sino tanbién 1lo inprevisible, la
discontinuidad y I|a inestabilidad en todos |o0s
sectores de |a actividad. En consecuenci a, se
necesitaran nuevas fornmas y nodel os de organi zaci 6n, y
serd inprescindible el canbio de nentalidad de |os
adm ni stradores de |os nuevos tienpos. E futuro
parece conplicar nas esa realidad. La sociedad
experimenta grandes transfornmaci ones que producen gran
inmpacto en la vida de |las organizaciones ya que
constituyen parte integrante e inseparable de Ila

soci edad. " %8

Entre |las grandes transformaci ones sociales que, segun

Chi avenato, han inpactado en |as organizaciones estan el

2 CH AVENATO I dal berto, Introduccién a la Teoria General de |la
Adm nistraci 6n, 7™ Edicioéon, McGaw Hill [nteranericana, Mxico, D.F.,
2006, p. 15.

69



canbio de la sociedad industrial a la sociedad de Ia
i nformaci 6n, de la tecnologia sinple a la sofisticada, de |la
econonia nacional a la nundial, de las jerarquias a la
comuni caci 6n lateral intensiva, de la centralizacion a Ila

descentral i zaci 6n, etc. ?°

En suma, a partir de finales del siglo XIX |os duefios de
enpresas comenzaron a preocuparse por generar capital para
segui r operando, asi conp por buscar |a manera de nmanej ar sus
conpafiias con mayor eficiencia. Inicialnente se propusieron
i deas particulares para resolver problemas especificos en la
organi zaci 6n. Estas proposiciones fueron precursoras de
perspectivas nmas abarcadoras desarrolladas posteriornente.
Primero se cre6 una organizacion necanicista, racional
burocratica y especializada. Luego, se instituyé una enpresa
mas humana. Mas tarde, estas teorias fueron nodificéandose
conforne a | as denmandas y necesi dades preval ecientes en cada
época. Es asi conb surge la visién de sistemms, Ila
adm nistraci 6n de calidad total y finalnente el enfoque de
conti ngenci a. Todas el | as han i do evol uci onando y
conpl enent andose conforme a un orden historico, contribuyendo
cada una a aunentar el conocimento aportado por |as
anteriores, definiendo de esta fornma a I|la organizacion

enpresari al noderna.

Pero, actual nente |as organi zaci ones deben hacer frente
a un nundo global, o que representa un panorana distinto al
exi stente en | a época en que se propusieron |la mayoria de |as
teorias antes nencionadas. Por eso, |legado a este punto
procederenos a explicar |os nuevos paradigmas que rigen a |la
organi zaci6n, a la luz de la realidad enpresarial existente

en el mundo gl obalizado del siglo XX

2 CH AVENATO I dal berto, o.c., 15-17.
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CAPI TULO 2 La ORGANI ZACI ON EMPRESARI AL EN EL SI GLO XX

2.1 La dobalizacion y La Organi zaci 6n Enpresarial en el
Siglo XX
El concepto de globalizacion se ha definido de varias
maner as.

Un rmundo cada vez maAs interconectado e interdependiente,
con respecto al conercio, la inversién y las finanzas

i nt ernaci onal es. *° (Wi ss)

Movi m ento de bienes, servicios, capital y conocimento a
través de las fronteras de diversos paises (...) que ha
causado un aumento en la interdependencia econdnica entre
naci ones y organi zaciones en todas partes del nundo. 3!

(Htt, Black y Porter)

“Proceso en que hay un creciente flujo de ideas, personas,
productos, servicios y capital que Ileva a un aunento de
la interdependencia entre econonfas y sociedades.” 2

(Di ci onari o de Reducdo da Pobreza)

"l nt erdependencia econdémica creciente del conjunto de
pai ses del mundo, provocada por el aunmento del volunen y

la variedad de las transacciones transfronterizas de

VEEI SS, Joseph W, Etica en | os Negocios, 4'2 Edici6n, Thomson Sout h-
West ern, Mxico, 2006, p. 437.

H TT M chael A, BLACK Stewart J. y PORTER Lynman W, Managenent, 2da
Edi ci 6n, Pearson Prentice Hall, USA, 2009, pp. 59 y 78. Traducci 6n
pr opi a.

oj etivos de Desenvolvinmento do Ml enio. Vanos parar de descunprir

pronmesas?. PNUD- Brasil, 2005., Dicionario de Reducdao da Pobreza,
p. 38 http://ww. undp. un. hn/ odm gl osari 0. ht m
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bi enes y servicios, asi conp de los flujos internacional es

de capital es".* (Fondo Mnetario |nternacional -FM )

= “Fen6neno y apertura de las economias y las fronteras,
cono resultado del increnento de los intercanbios
conmerciales, los novimentos de capitales, la circulacién
de las personas y las ideas, la difusién de la
i nformaci 6n, los conocimentos y las técnicas, y de un

proceso de desregul aci 6n.” 3 (Definicion Legal .com

= “Apertura econémica y tecnoldégica que permite un
i ntercanbio nundial de bienes y servicios, dentro de unos

patrones de |ibre comercio.”® (Rodriguez Rubio)

» Proceso que internacionaliza la econonmia, |a infornacion

y la cultura. 3®

Un cuestionamento inportante sobre este tema es, ¢qué
factores han posibilitado el proceso de globalizacién?
I nicial mnente podrianbos decir que |os avances en l|la ciencia,
en la tecnologia, asi conb en |os nedios de conunicaci 6n y de
transporte han hecho posible relaciones mas cercanas y han
pronmovi do un mayor intercanbio entre diferentes paises de

nmundo.

33 Fondo Monetario |nternacional -FM

http://econom a- gl obal i zaci on. bl ogspot. com 2006/ 01/ qu- es- | a-
gl obal i zaci n. ht m

34 Definicién Legal.com

htt p://ww. defi ni ci onl egal . conf defi ni ci onde/ @ obal i zaci on. ht m

% ROIDRGQEZ RWBIO Andrés, FEtica de la Enpresa Para Enpresarios vy
Prof esi onal es, Publicaciones Puertorriquefias, Inc., Hato Rey, 2001, p.
185.

3¢ http://wmv. portal pl anet asedna. com ar/ gl obal i zaci on. ht m
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Wi ss sefial a que,

“factores tecnol 6gicos, culturales, de produccién vy
politicos han acelerado hasta |la fecha |la integracion

n 37

gl obal .

Desde finales del siglo XX la tecnologia de Ia
informacidén y la informatica han permitido un proceso de
globalizacion a un nivel no experinmentado antes. Segun

Lozano, Al bareda y Arenas,

“el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
I a mundi al i zaci 6n de | os nercados financieros han sido
i mpul sores de la globalizaci 6n econd6m ca y han creado
nuevos retos y condicionantes para |los actores
econom cos. Anmbos, asi m sno, han facilitado la
consol i daci 6n de otros fendénenos, cono |as inversiones

soci al nente responsabl es. ” 3

La Il egada de Internet, |a comunicaci én electrénica, |as
conput adoras, los teléfonos celulares o noviles, y otros
avances tecnol 6gicos han transformado a |as enpresas, asi
cono la estructura de los trabajos en todo el nundo.
Especificanmente, el sector econém co ha evolucionado en un
conmercio, nmercado y flujo de recursos a nivel global, que ha
propi ciado una mayor integracion de las economias. En la
actualidad la inversion de capital, |as nonedas, |as bol sas
de valores y 1los patrinonios econémcos de |os paises
capitalistas, para bien o para nmal, se han fusionado en un

solo sistema financiero. Esto ha causado una nmayor

% WEI'SS, Joseph W, Etica en |os Negocios, 4'2 Edicio6n, Thonson Sout h-
West ern, Mexico, 2006, pp. 438-439.

¥ LOZANO Josep M, ALBAREDA Laura, ARENAS Daniel, Tras Ila

Responsabilidad Social de |la Enpresa en Espafia Vista por sus
Actores, Ediciones Granica, Barcel ona, 2007, p. 22.
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vol atilidad del nercado de valores y una interdependencia a
través de regiones internacionales nunca antes vista. Este
proceso no ha term nado, pero ya podenbs ver su efecto en
muchas regi ones, cono por ejenplo Europa, donde gran parte de
su nmercado se ha unido y ha adoptado una noneda conmin, e

euro, lo que ha facilitado y fortalecido el flujo nonetario y

aunentado | a conpetitividad de di cha region.

Como podenps observar, este proceso ha generado enornes
canbios en la forma que operan |as organizaciones y la
soci edad m snma, asi conp en |la manera en que se |leva a cabo
| a actividad econdémica a nivel nundial. Wiss indica que |as
organi zaciones interactian con miltiples anbientes |ocales,
naci onal es e internacional es que estan en constante canbio y
que funcionan cada vez mas en un sistenma global .3 Asinisnp,

afi rma Chi avenat o,

“el mundo se transformd en wun gran anbiente, un
nmercado Udnico, un nmercado global. Pasanbs de una
econom a internacional a una nundial. La globalizacidn
obliga a que |os paises dejen de actuar sinplenente en
térmnos de nercados internos para proyectarse en

negoci os i nternaci onal es.” %°

A la par con |lo antes expuesto, cada vez con nas
frecuencia enpresas de todos tamafios estan realizando
negocios fuera de su pais de origen. Ellas wutilizan

componentes, servicios y mano de obra extranjera, exportan®

% WEISS, Joseph W, Etica en |os Negocios, 4'2 Edicién, Thonson Sout h-
West ern, Mexico, 2006, p.4.

4 CHI AVENATO | dal berto, Introduccién a la Teoria General de la
Adm ni straci 6n, 7™ Edicién, McGaw Hil|l |Interanericana, Mxico, D.F.,
2006, p. 16.

41 . . .
La exportaci 6n ocurre cuando se fabrican productos en un pais vy
|l uego se venden en el extranjero e inportar envuelve el vender en
el pais propio productos fabricados en el extranjero. Definicidn
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| os bienes y servicios que producen y adquieren o establ ecen
subsidiarias o0 enpresas conjuntas con conpafiias de otros
pai ses. Muchas de ellas fabrican un conponente en un lugar y
otro conmponente en una nacion diferente, que a su vez
ensanblan en un tercer pais, para luego conercializarlo a
través del rmundo.* La gl obalizaci 6n de |as enpresas tanbién
se refleja en su capacidad para elaborar y trasladar una
producci 6n industrial a cualquier parte del nundo con una
rapidez no experinentada antes. Gonzalez 1o describe
apr opi adanment e cuando decl ara,

“en el contexto de la autonmtizaci én del trabajo y de
| os procesos de globalizacién industrial es comin el
caso de que una sola planta realice un elenento
aislado del producto final, el <cual termnarda su
trayecto al otro lado del planeta después de haber
recorrido | a gran cadena i nt er naci onal de

producci 6n.” 43

Pai ses conp China e India, que han experinentado un gran
crecimento econdémico en los ultinps afos, proveen nuevas
oportuni dades de negoci o a conpafiias de todo el nundo, |o que

tanmbi én ha estinul ado | a operaci 6n gl obal de | as enpresas.

La globalizacion ha creado nuevas oportuni dades, pero

t anbi én nuevos retos para |as enpresas, asi conmp un nivel de

obtenida de ROBBINS, Stephen P. & COULTER, Mary, Adm nistracion,
8'% Edi ci 6n, Pearson Prentice Hall, Mxico, 2005, p.85.

2 SHAWW | lian H., BARRY Vincent, Mral |ssues in Business, 10™
Edi ci 6n, Thonmson, Wadsworth, U.S. of Anerica, 2007, p. 153.
Traducci 6n propi a.

“ GONZALEZ MARTINEZ Marina, “Trabajo y Profesion en la Vida
Cont enpor anea: La Construcci 6n de Nuevas |l dentidades y su Crisis en
| os Procesos de Moderni zaci 6n de | as Enpresas Cont enpor aneas”, en
Baquei ro Hernandez, Al berto (Coord.), Etica Actual y Profesional:
Lecturas Para | a Convivencia dobal en el Siglo XX, Internacional
Thonson Editores, S.A de C V., Mxico, 2006, p. 343.

75



conpetencia e incertidunbre sin precedentes. Para poder
mantener un alto nivel conpetitivo y sobrevivir, ante este
nuevo panoram, se han visto obligadas a actualizarse vy
adaptarse constantenente a | os canbios anbientales. Hoy |as
organi zaci ones enpresariales se enfrentan a clientes con
nuevas expectativas y altas exigencias con respecto a la
calidad de | os bienes y servicios que demandan. Esta presion
por |la excelencia y la alta ejecucion ha suscitado el
desarroll o de nuevos conceptos conp organi zaci ones virtual es
y las factorias agiles. Tanbi én ha pronovido |a preocupaci 6n
en el entorno de trabajo por la reingenieria o nejoramento
continuo de |los procesos, asi cono la visualizaci6n de |os
errores conb una experiencia de aprendizaje. De forma simlar
la enpresa noderna se apoya en el capital humano, en el
trabajo en equipo, en el conocimento tecnoldgico y en el
trabaj o en redes.

La gl obalizaci 6n tanbi én ha transformado |a conposicion
de la fuerza de trabajo y el contrato social que existe entre
el enpleador y sus enpleados. Cuando habl anbs del contrato
social entre la enpresa y sus grupos de interés nos referinos
a un grupo de reglas u acuerdos inplicitos y explicitos que
definen céno debe conportarse uno con otro. Wiss plantea

que,

“aunque la globalizacion, I|a contraccion masiva Yy
practicas cor porativas rel aci onadas cont i ndan
presi onando mucho |as relaciones patroén-enpl eado, |o0s
princi pios subyacentes del contrato social, cono
confi anza mutua vy col abor aci o6n, si guen si endo

esenci al es. "%

4 WEI SS, Joseph W, Etica en |os Negocios, 4'2 Edici6n, Thonson Sout h-
Western, México, 2006, p. 173.
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Sin enbargo, ante |la alta conpetencia existente a nive
mundial la organizacion enpresarial se ha visto obligada
reducir sus costos, para poder sobrevivir. Ello ha ocasi onado
gue ésta no pueda garantizarle a | os trabajadores un enpleo a
| argo plazo. Por tal razon |as enpresas hoy cuentan entre su
mano de obra enpleados asalariados con plaza de trabajo
per manente (sienpre que mantenga un nivel de productividad
adecuada), enpleados por contrato y aquel que trabaja a
tienpo parcial. De igual forma encontranmpbs |os trabajos a
distancia y los conocidos “freelance” o trabajos auténonos.
Muchos de estos enpleos no proveen un salario seguro, n
benefici os margi nal es. En ocasi ones tanpoco cuentan con pagos
de jubilaci 6n. Dentro del sistema de produccion vy
di stribuci 6on gl obalizado, |as enpresas tanbi én han conmenzado
a enplear mano de obra altanente productiva, barata, no
si ndi cal i zada, sin experienci a | abor al y con gran
di sponi bilidad. Para lograrlo nuchas han trasladado parte o
la totalidad de sus operaciones a paises donde puedan
contratar mano de obra barata y donde |os <costes de
producci 6n sean nenores. Un ejenplo de estas es |a conpaiiia
Ford. Los conponentes de su nodelo de auto Ford Escort se
fabrican en 15 paises distintos (Europa, EEUU, Canada,
Japon). Este sistema ronpe <con el estilo clasico de
produccion y de division de trabajo, en la nedida en que
ahora este se da a nivel global. Ello ha causado que el

escenari o | aboral sea cada vez mas i nseguro.

Por otro lado, el trabajador de estos tienpos tanpoco
manti ene una vinculacion estable y a largo plazo con |a
organi zaci 6n enpresarial que lo contrata. Anteriornente, el
enpleo asalariado wunia a |os trabajadores y a sus
enpl eadores. Este arreglo era una pieza basica en | a rel aci 6n
enpl eado- enpl eador y en la sociedad msnma. Sin enbargo, en
estos tienpos esta relacion se ha fragnmentado y Ila

i ncertidunbre ha aunentado para | os trabajadores en | a nedida
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en que ha dismnuido la seguridad salarial. Ante esta
situaci 6n, al presente un gran namero de personas no cuenta
con la estabilidad econémica y social resultante de Ila
antigua relaciéon que le proveia enpleo a largo plazo, un

sal ari o seguro y beneficios de jubilacion.

La forma de trabajar y |os enpleos disponibles tanbién
han canbi ado en el actual nundo gl obalizado. La informacion vy
el conocimento, mas que el trabajo manual, ocupan ahora un
| ugar predominante en la organizaci é6n enpresarial. Afadir
valor al <costo original de los insunbs es wuna nocion
importante para la organizaci 6n noderna, porque sélo asi
puede obtener ganancias o mantener una posicion financiera
sal udabl e. En ese aspecto, para |as conpafiias exitosas el
capital intelectual es inportante. Ellas saben que la gente
es la base de la alta ejecucién organizacional y que el
capital intelectual y el conocimento conpartido de |a fuerza
de trabajo es un poder colectivo que crea valor. De hecho
actual nente al trabajador se |le conoce conb enpleado de
conoci mento, ya que este aporta al capital intelectual de |la
enpresa mMAsS por su conocimento, que por el trabajo manual
En otras pal abras, al presente o inportante es el
conocimento de |las personas y conp a través de éste pueden

afladir val or a | a organi zaci on.

Las enpresas tanbi én necesitan nejorar continuanente sus
procesos para nantenerse conpetitivas. Por eso, |os enpl eados
necesitan educarse constantenente para adquirir |as destrezas
necesarias para realizar nuevas tareas. Adenas, |as personas
deben prepararse para asumr cualquier tipo de trabajo.
| gual nent e deben asegurarse que sus destrezas poseen valor en
el act ual nmercado de enpl eo, pues |a obsol escencia
profesional es mnuy rapida. Por ejenplo, hoy el lugar de
trabajo ha sido transfornmado por internet, el “world wde

web” o ww, |as conputadoras y la tecnologia de informaci6n
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lo que requiere nuevas habilidades. Por otro |ado, |Ias
or gani zaci ones enpresari al es deben adi estrar a sus

trabaj adores para poder mnmantener una nano de obra con la

preparaci 6n necesaria para |levar a cabo nuevas tareas vy
procesos.
En el mundo globalizado actual, |as conpaifias exigen

mucho de sus enpleados. Sin enbargo, debenbs reconocer que
tambi én se ocupan nas de | as necesi dades de |os trabaj adores
gue en los tienpos de |la Revolucion Industrial. En esta época
| as organi zaci ones exitosas se caracterizan por valorar a la
gente y crear anbientes de trabajo de apoyo, donde el
enpl eado puede desarrollar sus talentos en su maxino
potencial. Es verdad que aun hoy podenbs encontrar anbientes
de trabajo toxicos, donde se trata a |os enpleados cono
maqui nas o conb un elemento productivo ms. Pero, en este
siglo XXI las enpresas de alta ejecucidén tratan a sus
enpl eados conp activos estratégicos de alto valor. De igual
forma, operan bajo una visioén de honbre total, que considera
que la calidad de |as experiencias hunmanas en el lugar de
trabajo afecta la calidad en la vida personal de la gente y
vi ceversa. Por eso, bajo este nuevo paradigma social y de
negoci os, aspectos conb wunha paga justa, condiciones de
trabajo seguras, proteccién a |os derechos individuales,
sentido de orgullo en el trabaj o, oportuni dades de
aprendi zaje y de aplicaci 6n de nuevas destrezas, crecinmento
y progreso en la carrera, etc., son preocupaci on de toda

or gani zaci 6n enpresari al exitosa.

La diversidad es otro aspecto que caracteriza |la fuerza
de trabajo en el presente nmundo gl obalizado. Dicha diversidad
se refleja aspectos conb género, edad, raza, cultura, grupo
etnico, religion, orientaci6on sexual, discapacidad, etc. Ante

este panorama el prejuicio en el lugar de trabajo, a través
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de la discrimnacioén, el efecto de techo de cristal*, el
acoso sexual, etc., puede ocurrir con mayor frecuencia. Conp

expresa Wi ss,

“Desde el punto de vista denografico, l|a fuerza
| aboral se ha vuelto nmas diversa. Patrones y enpl eados
se enfrentan con casos de hostigamento sexual vy
discrimnacion y los efectos de las contracciones vy
subcontrataciones en l|a noral, canbios de carrera,

productividad y seguridad.”*

Por o tanto, respectar |la diversidad es un elenento de

suma i nportancia en el entorno de trabaj o noderno.

2.1.1 La dobalizacié6n y |as Enpresas Miltinaci onal es

Con | a globalizaci én tanbi én se ha acentuado el domnio
de enpresas nultinacionales con gran poder econdnico. En
cierto sentido podenos decir que ellas han sido causa vy
efecto de este fendémeno. Ilgualnmente han sido en gran parte
responsabl es de que se inplanten tecnologias y procesos de
trabaj o nuevos y de que el capital financiero se traslade de
una zona a otra sin inportar fronteras. Sobre ese asunto

Lozano, Al bareda y Arenas subrayan,

“Las transformaci ones producidas por |a globalizacién,
destaca especialnente el desarrollo de nuevos espaci os
de poder en manos de |as enpresas transnaci onal es. En
un contexto global que ha generado nuevos nercados de

productos, de servicios, de capital y de personas, el

4% El térmno techo de cristal se refiere a |os obstaculos o barrera
invisible a que se enfrentan nujeres y grupos en ninoria que les
i mpi den al canzar puestos altos y nejores salarios en todo tipo de
or gani zaci ones.

46 WEI SS, Joseph W, o.c., p. 6.
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anbito de actuacidén de nuchas enpresas supera la
di ndm ca de nercados naci onal es. Conb consecuencia, se
han creado nuevos anbitos de actuacion donde |a
activi dad enpresari al gueda fuera del control
politico, juridico y econ6m co de |os estados-nacion y

pl ant ea nuevos interrogantes sobre su actuaci 6n.”?’

Las enpresas nultinacionales planifican su ubicacion vy
reali zan negocios a nivel global produciendo, conprando vy
vendi endo bienes y servicios en diferentes paises, confornme a
las ventajas que ellas puedan obtener. Para |ograr sus
obj etivos econom cos abren o cierran fabricas, canbian |os
niveles y tipos de bienes y servicios que producen, el tamafio
de su nénmina, etc. De esta forma, y con la ayuda de |os
adel ant os tecnol 6gi cos y de nejores nedi os de conuni caci 6n y
de transporte, estas conpafilas han forjado un nundo gl obal
econom canmente i nterdependi ente. Esto ha anpliado su
influencia en distintas partes del nundo, tanto en térmnos
econénm cos, conp sociales. Y a través del tienpo, nuchas se
han convertido en instituciones centrales en |a sociedad y en

enpresas con un gran poder.

Una enpresa se considera una corporaci 6n nultinaci onal
cuando es propietaria de enpresas en dos o nas paises, poseen
o controlan la produccion o instalaciones de servicio fuera
del pais en el cual estdn establecidas o rmantienen
operaciones significativas en varios paises, aunque sean
dirigidas desde una nmatriz en |a nacion de origen. Las

cor por aci ones t ransnaci onal es mant i enen oper aci ones

47 LOZANO Josep M, ALBAREDA Laura, ARENAS Daniel, Tras la
Responsabi |l i dad Soci al de |a Enpresa en Espafia Vi sta por sus
Actores, Ediciones Granica, Barcel ona, 2007, p. 44-45.
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significativas en nmas de un pai s, con di recci 6n

descentral i zada en cada uno. *® Segun Wi denbaum

“Las enpresas globales son nmuy descentralizadas,
operan en un gran nunero de paises, no consideran
ninguna area geografica conb base principal para
ninguna funcidén particular y canbian de area para

mej orar la ventaja conpetitiva.”*

Al operar de forma globalizada estas conpafiias |ogran
anpliar sus nercados, conprar tierras a nenor precio, tener
di sponi ble materia prima y mano de obra calificada y barata,
asi cono nenores inpuestos. Tanmbién, se les facilita
est abl ecer enpresas conjuntas con soci os de esas regiones que
conocen y poseen representacion en ese mercado y obtener
experiencia y recursos que benefician a anbas partes. De esta
manera consiguen reducir costos y aunentar sus gananci as.
Desde | a década de | os ochenta, este tipo de organizaci 6n se
ha beneficiado anplianente del desarrollo en la tecnol ogia,
en | as conuni caci ones, en | os nedios de transporte, asi conp
de los tratados de libre conmercio entre diversos paises.
Estos factores han pernmtido el surgimento de un nundo
gl obal i zado, el que a su vez ha fortalecido el crecinmento y
expansi 6n de estas enpresas. Conp resultado, un pequefio
nunero de conpafiias nultinacionales domna |a producciédn
mundi al en numerosos sectores econdm cos y conponen al gunas
de | as organi zaci ones mas grandes y poderosas del nundo. De
hecho, el dom nio econdm co de estas conpaifias, en ocasiones,
resulta ser superior al de algunos Estados. Y a veces hasta
logran inpedir o entorpecer la aplicacion de la Iley

anenazando con retirarse de |os paises, econdm canente

“ ROBBI NS, Stephen P. & COULTER, Mary, Adninistracién, 8'® Edicién,
Pearson Prentice Hall, MXxico, 2005, p.84.

“ WEI DENBAUM M, Qutsourcing is a good thing-nostly, USA Today,

p. wwfindarticles.comip/articles/m _nl272/is_2708 132/ ai _n6019795.
Mayo de 2004, p. 203.
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dependientes, en los que operan.®® Refiriéndose a estas

cor poraci ones Friedman sefiala | o siguiente,

“En 1970, mas de la mtad de las 7,000 corporaciones
mul ti naci onal es del nmundo tenian su sede en solo dos
pai ses: Estados Unidos y Gan Bretafia. Actual nente
hay 77,175 corporaciones multinacionales, casi de
11. 25 veces mas que en el 1970, y solo 2,418 6 2.8 por
ciento, tienen su base en Estados Uni dos. Hoy, 53,072
mul tinacionales, 6 68.8 porciento tienen su base en
otros paises desarrollados conbp Al enmania, Italia,
Canada y Jap6n, mentras 20,238 o 26.2 por ciento,
tienen su base en paises en desarrollo cono Col onbi a,
Sur Africa y Tanez. Por tanto, al presente, |as
conpafias nul tinaci onal es pueden encontrarse por mles

en todo el nundo.” %!

Rel acionado a ese asunto Shaw y Barry indican que
qui nientas de |as conpafiias mas grandes en E.U. constituyen
por lo nmenos tres cuartas partes de |la econonia anericana.
Por ejenplo, Pepsico enplea aproxi nadanente 116, 000 personas
a través del mundo, General Electric 340,000 vy Walmart, 1.4
mllones, siendo esta ultinma el enpleador del sector privado
mas grande del nundo. Ademds, WAl mart genera ingresos anual es
de aproxi madanente $288 billones y IBN (Ingreso Bruto
Nacional) de $96 billones. Conparado, el PNB o Producto
Naci onal Bruto (que representa el valor en el nercado de todo
| os bienes y servicios producidos en un pais en un periodo
dado) de nuchas naciones es nenor que dichos ingresos. En

conpar aci 6n con | os datos anteriores, el PNB de Turquia es de

50 PALMER, E., Multinational Corporations and the Social Contract,
Journal of Business Ethics, 31:3, (2001), p. 245.

> FRIEDVMAN T., It’s a Flat World, After All, New York Times, 3 Abril

2005, 33, en Wllians Chuck R, WManagenent, b5ta Edicidén, South-
West ern Cengage Learning, USA, 2009, p. 271. Traducci 6n propia.
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aproxi madanente de $185 billones, el de Noruega es de $124
billones y de Nueva Zelanda es de $68 billones.® Esta
situaci 6n ha generado una gran preocupaci 6n y desconfi anza en

nmuchos sectores de | a soci edad.

Y ¢donde radi ca el poder de est as enpr esas
mul ti naci onal es? Wi ss indica que se encuentra en su tamafio y
habi | i dad econdm ca, asi conb en su capaci dad para ubicarse y

53

operar a través de las fronteras nacional es. Sobre estas

enpresas tanbi én sefal a que ell as,

“of recen beneficios a |os paises anfitriones enpl eando
pobl aci ones locales, invirtiendo capital, haciendo
enpresas conjuntas con |os enpresarios y |as conpafias
| ocal es, pr opor ci onando t ecnol ogi a avanzada,
desarrol | ando sectores i ndustri al es parti cul ares,
pr opor ci onando aprendi zaje y habilidades de negocios e

i ncr ement ando | a pr oducci 6n i ndustri al y | a
producti vi dad. C. Tanmbi én  abusan de su poder
coneti endo crinmenes corporativos, ej er ci endo

influencia y control politicos indebidos, determ nando
y controlando |los cierres de plantas y despidos vy

dafiando el ambiente fisico y la salud humana.”>*

Por | o demds, aunque |a generalidad de estas enpresas
concentra sus inversiones en paises desarrollados, en Ila
actualidad su presencia en paises nenos desarrollados ha
aument ado. Tanbi én estan subcontratando, cada vez con nas

frecuencia, trabajos en paises extranjeros. Esto se conoce

52 SHAWW I lian H., BARRY Vincent, Mral |ssues in Business, 10™
Edi ci 6n, Thonmson, Wadsworth, U.S. of Anerica, 2007, p. 207.

53 WEISS, Joseph W, Etica en |os Negocios, 4'% Edici6n, Thomson Sout h-
Western, Mexico, 2006, p. 471.

54 WEI SS, Joseph W, o.c., p. 471.



cono “global outsourcing”. Daft y Mrcic definen este

concept o cono,

“envolverse en |la division internacional de trabajo,
de forma que |a manufactura pueda realizarse en paises
con las fuentes de nmateria prima y de mano de obra mas

econoni cas, independi entenente del pais.”?®®

Conb se puede deducir de la definicién anterior, el
aunento en |l a subcontrataci 6n a nivel mundial ha sido causado
por factores cono disponibilidad de mano de obra barata,
acuerdos fiscales favorables, |egislacidn perm siva en areas
conop salud, seguridad y proteccion del nedio anbiente, etc.
Por ej enpl o, muchas enpr esas est adouni denses est an
subcontratando trabajos en India, China y en otros paises con
el fin de dismnuir costos y aunentar sus ganancias. Se
estima que entre 2000 a 2004 se subcontrataron entre 104, 000
a 400,000 enpleos estadounidenses. Y se proyecta que para
2015 esa cantidad aunmente a 3.3 millones.® La gran mayoria
de estos paises se han beneficiado de ese tipo de
I nver si ones. Sin enbargo, conb  expusinbs antes, esto
i gual mrente ha generado problemas conb sal ari os mas baj os que
| os pagados en paises mas desarrollados, dafio al nedio
anbiente, destruccién de recursos naturales escasos Yy
vi ol aci 6n de derechos humanos, entre otras cosas. A pesar de
el l o, nunerosos paises conpiten por atraer a estas enpresas y
| as acogen ofreci éndol es prinordial nente ventajas fiscales.
De esta forma l|as corporaciones nmultinacionales se han
beneficiado a través de |los afilos de las diferencias en

precios y salarios, de |os bajos inpuestos, de |la proximdad

5 DAFT Richard L., MARCI C Dorothy, Understanding Managenent, Quinta
Edi ci 6n, Thonson- Sout h-Western, U S. of America, 2006, p.104.
Traducci on propi a.

%\l SS, Joseph W, o.c., p. 3.
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de clientes y nercados inportantes, asi conp de |a obtencidn

de informaci 6n sobre sus conpeti dores.

Al gunas veces estas enpresas buscan influenciar en |os
gobi ernos de | os paises en que operan por nedi o del cabil deo.
A través de este necanisno ellas intentan evitar acciones que
puedan afectar negativanente sus intereses econOm cos en
aéreas cono la legislaciéon |aboral, fiscal o nedi oanbiental,
entre otras. Este es un proceso normal en la relacion
enpr esa- gobi erno. Pero, el problema surge cuando el msno se
hace de manera no ética. Sin enbargo, actualnente las ONG
(organi zaciones no gubernanentales) y nuchos grupos de
interés organi zados, apoyados por nedios de comnunicacio6n
al tanente desarroll ados, cono Internet, const ant enent e
denunci an acci ones abusivas de parte de dichas corporaciones.
De esta manera logran afectar la inagen de |la conpafiia y a
| argo plazo su salud financiera. Esta situaci én ha causado
gue un gran nunmero de organi zaci ones enpresari al es, adenmas de
ocuparse solo de sus objetivos de lucro, tanbién tengan en
cuenta el bienestar de la sociedad. Para lograrlo nuchas de
el l as han optado por ser social nente responsables y por crear
organi zaciones norales y con una alta visién ética. Mas
adelante en este trabajo abundarenbs en los temas de
responsabilidad social, la ética en |os negocios y su efecto

en | as organi zaci ones enpresariales y en | a soci edad.

2.1.2 La dobalizacion y el Medi oanbi ente Natural

El sector anbiental tanbién ha sido afectado por Ia
gl obalizacion y por la actividad enpresarial noderna. Una de

| as princi pal es razones | a expone Vel asques cuando di ce,

“las enpresas dependen del entorno natural par a

obtener su energia y recursos materiales, y para
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deshacerse de sus residuos. A su vez, ese entorno es
afectado por las actividades conerciales de |las

enpresas. " >’

Por ejenplo, |la demanda industrial de materia prim ha
estinmulado | a deforestaciéon y la tala de bosques. La calidad
del agua, las tierras y el aire tanbi én ha sido afectada por
las actividades de las enpresas nanufactureras. Cono
resultado se han generado eventos conp el calentamento
global, la dismnucion de la capa de ozono, el efecto
i nvernadero, etc., que han resultado en canbios climticos
gue perjudican, tanto a generaci ones actuales, cono futuras.
Vel &sques pl antea que aunque |a industria noderna ha generado
un gran progreso material, tanmbién ha originado anenazas
ecol 6gi cas para generaciones actuales y futuras. La nueva
tecnologia ha pernmitido al honmbre manipular y controlar |a
nat ural eza, pero igualmente ha contam nado el nedio anbiente
y agotado acel eradanente |os recursos naturales. Conp ejenplo
subraya que, solo en Estados Unidos, cada afio se vierten mas
de 150 mllones de toneladas de contam nantes al aire, se
producen mas de 41 nillones de tonel adas de desechos toOxicos
y se vacian 15 nmillones de galones de contamnantes a |as
vias de agua. Ademéds, en ese pais el consunp total de energia
anual nrente equivale a unos 13 mllones de barriles de
petrél eo. ®® Para que no se continle dafiando el medio ambiente
de forma tan acel erada nuchas per sonas, paises vy
or gani zaci ones, conp |as Naci ones Unidas, estan haci endo un
esfuerzo por crear una mayor conciencia sobre dicho asunto.
Tanbi én est an pronovi endo un desarrollo sostenible con el fin
| ograr a nivel global, progreso social y niveles estables de

trabajo y de crecimento econdm co. Pero, sienpre protegiendo

" VELASQUES Manuel G, Etica en los Negocios: Conceptos y Casos, 42
Edi ci 6n, Prentice- Hall, Mexico, 2000, p. 270.

8 VELASQUES Manuel G, o.c., p. 250.

87



el nedi oanbiente y haciendo un uso juicioso de |os recursos

nat ur al es.

El térm no desarrollo sostenible pretende satisfacer |as
necesi dades de |las actuales generaciones, sin poner en
peligro |a capacidad de satisfacer |las necesidades de
generaciones futuras.®® En 1982 se publicé el Informe
Brundt| and, docunento el aborado por |a Com si6n Mundi al sobre
Medi o Anbiente y Desarrollo, creada por |as Naciones Unidas.
El msno destaca la inconpatibilidad entre |os nodel os de
producci 6n y consunp vigentes en |os paises industrializados
y el uso racional de |los recursos naturales y |a capaci dad de
soporte de | os ecosistemas. En este inforne se considera cono
sosteni ble aquel nodelo de desarrollo que satisface |as
necesi dades del presente sin conproneter |a posibilidad de
que futuras gener aci ones sati sfagan sus propi as
necesi dades. ®® Mdrros y Vidal afirman que el concepto de
desarroll o sostenible se apoya en dos ideas principales.
Prinmero, el desarrollo tiene dinensiones de indole
econdm ca, social y nedioanbiental. Por |lo que éste seré
sostenible s6lo si se alcanza un equilibrio entre |os
distintos factores que influyen en |a calidad de vida.
Segundo, |a presente generacion esta obligada a dejar
suficientes recursos sociales, nedioanbientales y econdm cos
para que generaciones futuras, por |o nenos, puedan disfrutar
del nismp grado de bienestar que ellos.® Mrros y Vidal
i gual mrente sefal an que, para que el desarrollo sostenible se

convierta en realidad, es necesario que |os enpresarios y

 MORRCS, RIBERA Jordi., & VIDAL MARTINEZ |sabel, Responsabilidad
Soci al Corporativa, Editorial Fundaci én Confenetal, Madrid, Espafia,
p. 13-14.

60 Conferencia de Estocol mo 1972, Infornme Brundtland 1987,
htt p: // ww. oar soal dea. net/ agenda2l/ ?q=es/ node/ 7

8 MORRCS, RIBERA Jordi., & VIDAL MARTINEZ |sabel, Responsabilidad
Soci al Corporativa, Editorial Fundaci 6n Confenetal, Madrid, Espafa,
p. 15.
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directivos de las enpresas eviten que el crecinmento de |a
enpresa se obtenga a costa de la discrimnacioén social y del

deterioro del nedi o anbi ente. ©?

En suma, l|a globalizacion ha causado un gran inmpacto en
| as organi zaciones enpresariales y en |a sociedad. Esta
trasciende fronteras, barreras arancelarias, diferencias
et ni cas, i deol ogias politicas y religiosas, asi cono
condi ci ones soci o-econdmicas y culturales. Esta situaci 6n ha
hecho cada vez nmas dificil el disefio de politicas econdm cas
y soci al es adecuadas, tanto a nivel |ocal conbp internacional.
Asim sno, ha llevado a |la enpresa noderna a actuar bajo
nuevos criterios. Lozano, Al bareda y Arenas sefial an que,

“la globalizacion ha generado nuevas formas de
organizacién en las que las enpresas se han
transformado en estructuras de produccién flexibles y
con diversidad de jerarquias, que innovan y anplian
sus acti vi dades a traveés de nuevas al i anzas
estratégicas y con filiales en diferentes zonas del

pl anet a. " ®3

En la actualidad, vivinbs en una nueva econonia
i nt erdependi ente, basada en el conocimento y dirigida hacia
| a ejecuci6n. Hoy, la alta tecnologia y | os nuevos avances en
|l os nmedios de transporte y conunicacion han elimnado |as
fronteras a través del nmundo. Conmpb resultado, ahora el
conercio, los nmercados y el flujo de recursos se dan a nive
gl obal . Conjuntanmente, mas enpresas estan realizando negoci os
a traveés del mundo. Esto ha generado nuevas oportuni dades vy

retos, asi conmo un nivel de conpetencia e incertidunbre sin

1d., p. 16.
®3 | azANO Josep M, ALBAREDA Laura, ARENAS Daniel, Tras |a

Responsabi | i dad Social de |a Enpresa en Espafia Vi sta por sus
Actores, Ediciones Granica, Barcelona, 2007, p. 46.
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precedentes. A la par, ha transformado la forma en que se
trabaja, la conposicién de |la nano de obra y el contrato
social entre la enpresa y la sociedad. La diversidad de |a
fuerza de trabajo, el dom nio de enpresas nultinacionales con
un gran poder econém co, la proteccién del nedio anbiente y
|l as nmyores expectativas de |os grupos de interés, son

asuntos que han tonmado vigencia en esta época.

La globalizacién igualnente ha |levado a nuchos a
ignorar la solidaridad y el conprom so que debe subsistir
entre distintos espacios territoriales. Mrros y Vidal
afi rman que,

“la globalizacion de la economa mundial, con Ila
presencia y operaci6n de la tecnologia y el nercado
libre, no es beneficiosa si instrunentaliza a |o0s
puebl os para el beneficio de |os paises nmas ricos, si
expande la sociedad nmsificada, si transforma |a
educaci 6n en especi al i zaci on, Si desintegra la
identidad cultural de |los pueblos y se convierte en
altino térmno en la forma encubierta de un

capitalisnp sal vaje.”®

Por otro |lado, la sociedad es ahora mas consciente del
poder e influencia de |las enpresas en este nundo gl obal i zado.
Por eso, esta sociedad demanda | o nmejor de | as organi zaci ones
enpresariales y espera que éstas se preocupen, adenas de su
situacion financiera y de sus objetivos de lucro, del bien
social. Tanbién, espera que |os gerentes sean estrategas
globales y dirigentes que ejerzan un liderazgo ético, que
protejan al medi oanbi ent e, gue tengan en cuenta |as

necesi dades de todos |os grupos de interés, que se respeten

® RODRI GUEZ RUBI O Andrés, Etica de | a Enpresa, Publicaci ones
Puertorriquefias, Inc., Puerto R co, 2001, p. 189.
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| os derechos hunmanos y que se pronueva una nayor calidad de
vida para la gente. Dicho de otra manera, hoy inpera una
demanda soci al de enpr esas nor al es y soci al nent e
responsabl es. Una denanda que pronueve entre sus menbros |a
reflexi éon éti ca. Per o, squé  inplica ser una enpresa
soci al mrente responsabl e en el actual nmundo gl obalizado? En | a
proxi ma secci 6n procederenbs a explicar el tema de la
responsabilidad social de la enpresa y su relacidén con la

ética enpresari al .

2.2 La Enpresa Soci al nente Responsabl e

La preocupaci 6n por asuntos sociales no es al go nuevo en
el mundo de |os negocios. Ya desde el siglo Xl X algunos
enpresarios en Europa y E. E U U se distinguieron por su
interés en |l a sociedad y por su busqueda del bienestar de |os
trabajadores y de sus famlias en aspectos cono vVvivienda,

educaci 6n, calidad de vida, etc.

A principios del siglo XX conmenzé a desarrollarse el
espiritu de caridad, conp una gestion individual de parte de
| os duefios de grandes enpresas. Inicialnmente, dicha acciodn
surge conmb un nmedio para dismnuir fuertes criticas a sus
conpafiias, aunque algunos tanbién nostraron wun interés
genui no por ayudar a | os mAs necesitados. Durante ese periodo
se conenzé a objetar el conportamiento de las enpresas y el
impacto de sus actividades en |a sociedad. Adenas, se
cuestiondé la vision de que su uUnica obligacion era obtener
benefi ci os econdom cos para sus duefios. Mas tarde, surgio la
filantropia enpresarial, ahora conp una acci 6n corporativa de
| a organi zaci 6n en conj unto. No obstante, no fue hasta |la
segunda mtad del siglo XX cuando estas corrientes conenzaron
a definirse en o hoy se conoce conb Responsabilidad Soci al
de la Enpresa (RSE). Este novimento se dio prinmero en |os

E.E. U U, durante | as décadas cincuenta y sesenta y en Europa
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a partir de los afios noventa de dicho siglo. En Espafa el
tema de RSE conenzd a discutirse publicamente en el afio 2001
coincidiendo con l|la publicacion del Libro Verde de Ia

Coni si 6n Eur opea. °°

El nmovimento de RSE se inicid en respuesta a criticas
surgidas debido a nmlas practicas enpresariales y a Ila
i rresponsabilidad soci al y  nedi oanbi ent al de al gunas
conpafiias multinacionales en |os nercados globales. Estas
enpresas generaron un crecimento econdémico sin control que
aunenté la desigualdad social y Ila destruccién de |os
recursos naturales. Michas de ellas tanbién incurrieron en
una doble noral, pues nostraban un buen conportam ento en
sus paises de origen, (los que contaban con regul aciones
| aboral es, sociales y nedioanbientales) y uno irresponsable
en naciones con poca O ninguna regulacién de ese orden.
Ademads, violaron derechos humanos y se envolvieron en
conductas inadecuadas conmb la explotacion infantil, el
trabajo forzoso, la discrimnacién, etc. Actos conp | os antes
expuestos hicieron que |la RSE se tornara réapidanmente en un
asunto de gran relevancia a nivel global. Actual nente, hasta
| as ONG (organi zaci ones no gubernament al es) se han convertido
en protagoni stas obligadas del nuevo escenario de |a RSE
Hoy, la responsabilidad social de |os negocios tanbién se

vincula a valores éticos que guian |la conducta enpresari al .

Pero, qué son |os grupos de interés o “stakehol ders” vy
gue supone ser una enpresa socialnente responsable? A

continuaci 6n procederenos a explicar anbos concept os.

® LazANO Josep M, ALBAREDA Laura, ARENAS Daniel, Tras la
Responsabi | i dad Social de |a Enpresa en Espafia Vi sta por sus
Actores, Ediciones Granica, Barcelona, 2007, p. 20.
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Los grupos de interés o “stakehol ders” son:

= Todo aquel individuo o grupo que puede afectar I|a
consecuci 6n de |os objetivos de la organizacion o que
puede ser afectado por dicha consecuci6n. ®° (Marin
Cal ahorro)

= Cualquier individuo o grupo que pueda afectar o sea
af ectado por | as acciones, decisiones, politicas,
practicas o nmetas de |a organizaci 6n.®  (Freenan)

= Son aquellos grupos afectados por |a actuacion de |a
organi zaci 6n, o que pueden influir en la organizacion
respecto a sus actividades, conb propietarios, patronos
(si se trata de fundaciones), trabajadores, y sindicatos,
clientes, asoci ados, pr oveedor es, conpeti dores,
aut or i dades publ i cas, el ectores, or gani zaci ones no
gubernanental es (ONG, grupos de presidon y conuni dades
| ocal es. ®® (Morros & Vidal)

Una vez definido el térmno grupos de interés o
“st akehol ders”, a conti nuaci 6n pr esent anos al gunas

defi ni ci ones de Responsabilidad Social de |a Enpresa (RSE)

® MARIN CALAHORRO Francisco, Responsabilidad Social Corporativa y
Conuni caci 6n, Editorial Fragua, Madrid, 2008, p.33.

® FREEMAN, R E., Strategic Managenent: A Stakehol der Approach, Pitnan,
Boston, 1984, p. 25.

®8  MORROS RI BERA Jordi & VIDAL MARTI NEZ | sabel, Responsabilidad Soci al
Corporativa, Editorial Fundaci 6n Confenetal, Madrid, Espafia, p.125.
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RSE se refiere a:

e “Considerar el inpacto de |las acciones de |la conpafiia en
| a soci edad”. % (Pal uszek)

e “Mnligaci6n de la gerencia de |a organizaci 6n de hacer
decisiones y tomar acciones que aunenten el bienestar vy
los intereses de la sociedad, asi conb de la

organi zaci 6n.” '° (Daft)

e “La idea de responsabilidad social supone que la
corporaci 6n no solo tiene responsabilidades econém cas y
| egal es, sino tanbién tiene ciertas responsabilidades con
la sociedad que se extienden mAs allad de estas
obl i gaci ones”. "t (McGuire)

e “Toda organi zaci 6n debe denbstrar que se interesa por |a
soci edad, y que pretende ayudar, de forma voluntaria, a
sol uci onar problemas y carencias sociales o realizar otras
aportaci ones segun sean | as expectativas de sus grupos de
interés. La enpresa debe asumr su ciudadania social en
sus inplicaciones con el entorno, respetando unos val ores
y cunpliendo |as expectativas de sus grupos de interés, y

otros agentes sociales.”’ (Marin Cal ahorro)

6 PALUSZEK, John L., Business and Society: 1976-2000, New York: Amacon,
1976, 1.

" DAFT Richard L., MARCI C Dorothy, Understandi ng Managenent, Quinta
Edi ci 6n, Thonson- Sout h-Western, U. S. of Anerica, 2006, p. 132.
Traducci 6n propi a.

T MCGUI RE, Joseph W, Business and Society, McGawHill, New York,
1963, p. 144.

2 MARI N CALAHORRO Fr anci sco, o. c., p. 16.
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En 2005 un Foro de Expertos, nonbrado por el gobierno

espafiol para enpezar a discutir el tema de RSE, sefal 0,

“Una enpresa es socialnmente responsable cuando
responde satisfactorianmente a |as expectativas, que
sobre su funcionam ento, tienen l|los distintos grupos
de interés. La RSE se refiere a conb |as enpresas son
gober nadas respecto a | os i nt ereses de sus
t rabaj ador es, sus clientes, pr oveedor es, sus
accionistas y su inpacto ecoldégico y social en la
soci edad en general, es decir, a una gestion de la
enpresa que respeta a todos sus grupos de interés vy
supone un planteanmento de tipo estratégico que debe
formar parte de la gestion cotidiana de la toma de
deci si ones y de | as oper aci ones de toda Ila
organi zaci 6n, creando valor en el largo plazo vy
contri buyendo significativanmente a la obtencidn de

vent aj as conpetitivas duraderas.”

El Qobservatorio de RSC define |a Responsabilidad Soci al
de | a Enpresa cono,

“el conjunto de obligaciones |egales (nacionales e
i nt er naci onal es) y éticas de la enpresa cono
consecuencia de la relacién con sus grupos de interés
y del desarrollo de su actividad de |la que se derivan
i npactos en el anmbito social, nedioanbiental, [|abora

y de derechos humanos en un contexto gl obal .” "™

" MORROS RIBERA Jordi & VIDAL MARTINEZ |sabel, Responsabilidad Soci al
Corporativa, Editorial Fundaci 6n Confenetal, Madrid, p. 30.

™ VAZQUEZ OTEO Orencio, “La Informaci6n en Torno a |a Responsabilidad

Social Corporativa”, en Galindo Garcia Angel, Fernandez Qit
Beatriz, (Coords.), Responsabilidad Social Corporativa y Mdios de
Comuni caci 6n  Soci al , Publ i caci ones Universidad Pontificia de

Sal amanca, Sal amanca, 2007, p. 113.
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En el Libro Verde de | a Com sion de Conuni dades Europeas
(2001) se plantea que la enpresa social mrente responsable no
solo cunple con l|as obligaciones juridicas, sino tanbién
contribuyen voluntarianmente al |ogro de una sociedad nejor vy
un medio anbiente mas |inpio. Ademas invierten en capital

humano y en las rel aciones con |os interlocutores. ’®

Para Wi ss una organi zaci 6n soci al nrente responsable va
mas alla de producir bienes y servicios para obtener una
ganancia. Estas deben ayudar a resolver 1os problenmas
soci al es, especial nrente aquellos que ellas ayudaron a crear.
Ademas, deben tener en cuenta |as denmandas de todos sus
grupos de interés y no solo la de |os accionistas. Pues el
inpacto de las enpresas trasciende |as transacciones de
nmer cado, ya que |l as corporaciones sirven a una anplia gana de
val ores humanos, adicionales a los relacionados con Ila

econoni a. '®

Mor r os y Vi dal sefal an gue el concepto de
responsabi | i dad soci al corporativa conporta iniciativas
desarrol |l adas de forma voluntaria que van mas alla del pleno
cunplimento de la |l ey. Tambi én conlleva una interaccién y un
dialogo bidireccional entre la enpresa y |los grupos de
interés, cinentada sobre una base de confianza reciproca.
Final mente, integra en todas |as actuaciones enpresariales

| as preocupaci ones soci al es y medi oanbi ent al es. ’”

 @QUILLEN PARRA Manuel, FEtica en las O ganizaciones; Construyendo
Confianza, Pearson Educaci 6n, S. A, Mudrid, Espafia, 2006, p. 294.
Segun definicién de Comsion de |las Conuni dades Europeas: “Libro
Verde. Fomentar un marco europeo para |la responsabilidad social de
| as enpresas”, COM 2001), 366. Bruselas. Articulos n. 8 y 21.

6 WEI'SS, Joseph W, Etica en |os Negocios, 4'2 Edicion, Thonson Sout h-
West ern, México, 2006, p. 221.

7 MORRCS RIVERA Jordi., & VIDAL MARTINEZ |sabel, o.c., pp. 106-107.

96



Conmb podenos observar, |as definiciones antes expuestas
presentan el concepto de RSE de forma diversa. Relacionado a

este punto Marin sefal a,

“No exi ste una defi ni ci 6n unitaria de | a
Responsabi |l i dad  Soci al Cor porati va, ni un dni co
|istado de asuntos que deben integrarse en ella, ya
gue es un concepto dinamco que progresa con |o0s
tienpos y se acufia segln | as expectativas social es de
cada nonmento. Ha sido la propia evolucion de la
sociedad la que ha ido nmarcando sus contenidos vy
haci endo que el concepto englobe nmayor nunmero de
acci ones para apreciar que una enpresa Sse conporta
soci al nente responsable. De ahi que deba concebirse
conb un concepto relativo, gue evol uciona segun

progresan | as expectativas de | a sociedad.”’®

No obstante a esta posicion, podenps observar que |as
definiciones de RSE tienen varios elenentos en comin, conp
obligacién nas alla de |la de generar ganancias, responder a
| as expectativas de los grupos de interés y atencidn a |os
asuntos sociales. O sea, las actividades de |a enpresa deben
dirigirse nas alléa del logro de objetivos econdmcos y de
buscar valor para |os accionistas. Tanbi én deben ocuparse de
| as denandas de otros grupos interesados o afectados por sus
actividades, participando en |a solucién de |os problenmas
sociales y actuando de una nanera ética. Con relacion a lo
antes expuesto, Marin reconoce que |as enpresas que practican
la RSE deben ayudar voluntarianente al Jlogro de Ias

expectativas de la sociedad, de forma que esta entienda que

® MARIN CALAHORRO Francisco, Responsabilidad Social Corporativa vy
Conuni caci 6n, Editorial Fragua, Madrid, 2008, p. 13.
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|l os objetivos de la organizaci6én van mas alla de |os de

obt ener gananci as. '

La vision de o que se considera responsabilidad soci al
de la enpresa ha evolucionado a través de |os afios hacia un
enfoque noderno conocido hoy conb ciudadania corporativa.
Este concepto inplica que la enpresa es ciudadana de |a
sociedad en que reside y que por |o tanto debe responder a
| as demandas de todos sus gr upos de i nterés (o
“stakehol ders”). Desde esta perspectiva una enpresa sera una

buena ci udadana corporativa si:

1. Primero: reconoce sus obligaciones hacia |la sociedad vy
haci a todos sus grupos de interés (responsabilidad soci al
gue enfatiza el reconocimento de wuna obligacidn por

al go)

2. Segundo: inplenenta una accién, a través de estrategias y
programas para responder a |as demandas y reclanos de sus
grupos de interés (respuesta social que enfatiza la

acci on)

3. Tercero: evalla si la respuesta inplenentada ha derivado
en una buena ejecuci6on o dicho de otra forma, si ha sido
ef ectiva (ejecuci6n social, que enfatiza el resultado). De
no ser asi, |la enpresa debe buscar |a manera de responder
consecuent enent e, de forma que cunpl a con sus

responsabi | i dades para con | a soci edad. &

® MARI N CALAHORRO Franci sco, o.c., p. 14.

80 CARROLL Archie B. y BUCHHOLTZ Ann K., “Business and Soci ety-Et hics and
St akehol der Managenent”, 7™ Edici6n, South Western Col | ege Publ i shing,
Chio, US A, 2009, pp. 33-65. Traducci 6n propia.
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Simlar a lo antes expuesto, Qiillen Parra presenta
cuatro puntos de vista sobre | o que se considera una enpresa
soci al mrente responsable. En cierto nodo estas constituyen una
vision de céno ha evolucionado dicho concepto desde sus

i ni ci os.

1. La prinmera estd representada por MIlton Friedman,
econoni sta ganador del premio Novel, quien defendia la
posi ci 6n de que |as organizaci ones deben operar con la
sola msién de aunentar sus ganancias. Segun él, la Unica
obligacién de la enpresa es para con |os duefios de l|a
m sma. Por lo tanto, toda organi zaci 6n debe ser
considerada conb socialnente responsable sienpre que
obtenga ganancias dentro de un marco legal. Bajo esta
perspectiva, toda accién social de parte de |as enpresas
que reduzca los beneficios de |los accionistas, se
considera conb una accion irresponsable de su parte.
Asi m snp, expone que todo problema social debe ser
atendido a través de |a gestion gubernanmental, ya que |as
enpresas no estan preparadas para trabajar con asuntos
soci al es, por que sus conoci m ent os, destrezas y
capaci dades son en el area de negocios y no en el manejo
de asuntos sociales. El problema con este punto de vista
es que ol vida responsabilidades que no estan contenpl adas
por la ley, lo que puede generar abusos e injusticias
Friedman pudo tener razén en algunos aspectos de su
posi ci 6n sobre RSE, pero en general consideranps gque esta

representa un extreno.

2. La segunda vision plantea una nocién nas anplia de |a
responsabilidad social, aquella que tiene en cuenta a
todos sus grupos de interés y que no se linmta, respecto a
asuntos sociales, al cunplimento de la ley. Este enfoque
establ ece que | a enpresa no debe trabajar con el uUnico fin

de obtener objetivos econdém cos y cunplir con | as demandas
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de sus accionistas. Tanbi én debe fijar su atencion en |as
exi gencias y obligaciones sociales de todos | 0os grupos que
recl aman sus derechos. Esta perspectiva la resune CGuillén
Parra cuando sefiala que mas alla de |l o estrictanmente | ega
y de las reglas del nercado, el juicio social es el que

marca | as pautas de | o que se debe hacer.

El tercer punto de vista expone que NMAS que reaccionar a
las exigencias sociales, las enpresas social nente
responsabl es deben ser proactivas, anticipandose a |as
necesi dades y denandas de |a sociedad y a | as obligaci ones

y requerimentos |egales y social es.

El cuarto enfoque considera que una organizaci én
soci al mente responsable debe integrar en todas sus
acci ones sus obligaciones social es, establ eci endo procesos
gue le permtan responder a |as demandas de | os grupos de
interés e instrunentos que |e permtan evaluar Ila
efectividad de sus progranas sociales. Tanbién deben
contar con principios éticos que guien su conducta, pues
| a responsabilidad social es parte integrante de la ética
en | as organi zaciones. Este ultino punto de vista integra
las tres visiones anteriores, en |lo que mis tarde se

conocera como ci udadania cor porativa. 8

Una de las explicaciones de responsabilidad socia

corporativa que consideranbs mas abarcadora es |a expuesta

por Archie B. Carroll, quien sefial 0,

“la responsabilidad social de la enpresa envuelve |as
expect at i vas, econoni cas, | egal es, éticas y

81

GUI LLEN PARRA Manuel, Etica en |las Organizaci ones; Construyendo

Confi anza, Pearson Educaci 6n, S. A, Mdrid, 2006, pp. 272-276.
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di screcionales o filantrépicas, que tiene |a sociedad

de | as organi zaci ones en un nonento dado”. 82

Carroll 'y Buchholtz explican este razonamento de la
siguiente manera: |la enpresa es una institucion econdém ca, cuyo
objetivo es producir los bienes y servicios que la sociedad
desea, |os cual es debe vender a precios justos, o sea, al costo
gque l|la sociedad perciba que representan el verdadero valor de
di chos bienes y servicios. Bajo esta concepci 6n ser social nente
responsabl e tanbi én inplica que |a enpresa debe ser proactiva
en el desarrollo de iniciativas que las |leve a responder de
manera efectiva a las demandas de todos sus grupos de
i nterés. Por lo tanto, una institucidén social mente
responsabl e buscara enérgicanmente solucionar no so6lo 1os
problemas que |e atafien a ella misma, sino tanbién |os
referidos a | a soci edad.

Segun la definicion de Carroll toda organizacioén
socialmente responsable tiene cuatro responsabili dades

basi cas, |as que discutirenps en detalle a continuaci 6n: 2

1. EconOnica: La enpresa tiene |la obligacion de naxi mzar |as
ventas y mnimzar |os costos, de forma que |a conpafiia pueda
obt ener suficientes ganancias para asegurar Su Ssupervivencia
y crecimento. Esta tanbién debe ser capaz de reconpensar
adecuadanente a sus inversionistas. Un negocio que no esté
bien en térmnos financieros, a largo plazo no podréa

sobrevivir, ni cunplir con sus responsabilidades |egales,

82 CARROLL Archie B. y BUCHHOLTZ Ann K, “Business and Society-Ethics and
St akehol der Managenent”, 7™ Edicion, South Wstern College Publishing,
Chio, US A, 2009, p. 40. Traducci6n propia.

8 CARROLL Archie B. y BUCHHOLTZ Ann K., “Business and Society-Ethics and
St akehol der Managerent”, 7™ Edici6on, South Wstern College
Publ i shing, Chio, U S A, 2009, pp. 40-48. Traduccién propia.
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éticas y filantrodpicas. Y esta situacién no sera
beneficiosa, ni para |a organizaci 6n enpresarial, ni para
la sociedad msma. Si la enpresa deja de existir tanpoco
podra proveer bienes y servicios esenciales, enpleos
di rectos e i ndi r ect os, di nero al fisco, ayuda
filantropica, etc. A dia de hoy, Ilas organizaciones
enpresariales se enfrentan constantenente a grandes
desafios que |le hacen dificil mantener una buena sal ud
financi era. Pero, en nunerosas ocasiones éstas utilizan la
def ensa del bienestar econdénmico y |a supuesta necesidad de
supervivencia, para justificar fallas en sus acciones vy
deci si ones. No obstante, toda organi zaci én que se linte a
perseguir sOlo sus intereses econémcos sin tener en
cuenta sus deberes éticos y norales, no podra lograr su
m si 6n de responsabilidad social, requerimento esencial
en el mundo actual. Por otro | ado, pueden existir enpresas
gue aunque su conportamento y la actividad a la que se
dedi quen sean honestas, en térm nos econoOm cos pueden no
justificar su existencia porque no generan suficientes
ganancias que |le permtan satisfacer de forma adecuada el
trabajo y el capital enpleado en l|lograr sus netas. Tal
situaci 6n tanpoco es sal udabl e. Por eso, toda organi zaci 6n
enpresarial debe justificar su existencia, en térmnm nos
econoni cos, afadiendo valor y creando una riqueza que
genere ingresos para todos los que la integran. Pero,
igual nente debe justificar su existencia en térmnos
noral es, prestando un servicio auténtico a |la sociedad en
la que opera, contribuyendo asi al bien comin de Ila

organi zaci 6n y de |l a sociedad que |a institucionaliza.

Legal : La enpresa tanbi én esta obligada a cunplir con la |ey.
La soci edad establece |las reglas de juego bajo |as cual es se
espera que operen los negocios, a travées de leyes. Y es
inperativo que toda organizacion contribuya a |los

objetivos de justicia y bien comin, perseguido por |as
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leyes y normas imnmpuestas por |a sociedad. ¢Pero, es
suficiente cunplir con las leyes vigentes para que la
organi zaci 6n asunma una verdadera responsabilidad soci al
corporativa? La contestaci 6n a esta pregunta es no, porque
aunque es esencial que toda institucion socialnente
responsabl e cunpla con dichas |eyes, sabenbs que |as m snas
no abarcan, en toda su dinmension el conportamento esperado
por la sociedad de parte de las enpresas. Esto ocurre
princi pal mente por tres razones: prinmera, porque es difici

que la ley cubra todas |as situaciones a que se enfrentan | as
organi zaciones enpresariales diarianente. Segunda, por el
desfase existente entre la |l ey y consideraci ones recientes de
o que se considera una conducta apropiada. Esto udltino se
debe en parte a realidades energentes resultado de continuos
canbi os soci al es, econdém cos y tecnol 6gi cos, que muchas veces
ocurren mas rapidos que |la capacidad de canbio de la ley. La
tercera razén es que las |eyes pueden reflejar 1os intereses
personales y las notivaciones politicas de |os |egisladores
gue las crean, mas que justificaciones norales y éticas
apropi adas. Lo antes expuesto hace necesario tener claro
gque respetar las leyes no equivale neranente al
cunplimento de éstas, sino que inplica ir nmas alla vy
denostrar un conprom so publico de reflexién y voluntad
por parte de la enpresa, elemento no incluido en la
| egi sl aci 6n, ni en sus necani snbs coercitivos. Conp indica

Quill én Parra,

“si se cunplen las leyes y se actua confornme a |os
val ores soci al es inperantes, podenos hablar de un tipo
de legitimdad social, que es conveniente, pero que no
aseguraria, necesarianmente, un conportamento ético

bueno. &

8 GUILLEN PARRA Manuel, Etica en las O ganizaciones; Construyendo
Confianza, Pearson Educaci 6n, S. A, Mudrid, 2006, p. 276.
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Por eso, la enpresa tanbién tiene una obligacion

noral y ética.

3. Etica: Actualmente, vivinmps en un entorno estremecido por

una intensa crisis de valores norales. Pero, debido a

| a

trascendencia de las enpresas en |la vida de |los seres

humanos, éstas tienen |la obligacion de obrar bajo bases

éti cas. Par a | ograrl o, deben evitar practicas

cuestionabl es que puedan dafiar a |a soci edad. Reconocenps

gue en el nundo de | os negoci os existe una clara tendencia

a nmedirlo todo por resultados innediatos, por |o que en

ocasiones la relaci6on entre lo econénmco y |lo nora

ha

sido casi inexistente. Es por eso que en estos tienpos es

i nperativo que toda organizacion enpresarial integre

aspectos norales y éticos en el quehacer diario

de

trabajo. Hoy, dicha tarea resulta dificil bajo el entorno

canbiante, incierto, globalizado y de alta conpetencia en

gue se desenvuel ven | as enpresas.

Weiss explica que |os escandal os corporativos,
gl obal i zaci 6n, la desregul aci 6n, las  fusiones,
tecnologia y el terrorisno global han acelerado

velocidad del canbio y la incertidunbre con la que

| a
| a
| a

se

deben hacer negocios y tomar decisiones noral es. Segun él,

tanto las enpresas, conb |os grupos de interés

enfrentan constantenente a problemas rel aci onados

practicas de negocios cuestionables e ilegales.?®

se

a

Sin

enbargo, dichas circunstancias no deben ser excusa para

gue | as organi zaci ones dejen de cunplir con su obligacién

éti ca.

% WEISS, Joseph W, Etica en |los Negocios, 4'2 Edicié6n, Thomson Sout h-
Western, México, 2006, p. 2.
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Sabenbs que la ética |leva consigo responsabilidades
gue van mas alla de lo legal. Generalnente, la |ley se basa
en valores norales fundanentales pero, con frecuencia
falla en su gestion de avalar |a préactica de dichos
val ores. Esta situaci 6on explica el porqué en el anbito de
| os negocios se dan situaciones conmo el deterioro del
medi o anbi ente, el engafo, la injusticia en la
remuneracié6n a |os enpleados, pobres condiciones de
trabajo, la contrataci én de nenores para trabajar, actos
corruptos y otras acciones que reflejan un nenosprecio a
los intereses de |los seres humanos y de l|la sociedad en
general. Es claro que |as organi zaci ones que respetan la
l ey, pero no nuestran soluciones dinanmicas y efectivas a
probl emas de indole ético, no pueden lograr su msién de
responsabilidad social. Proteger |os derechos humanos, |a
busqueda del bien comin, |l a solidaridad, |a honestidad, |la
prudencia, la veracidad, la integridad y |a transparencia
son algunas de las virtudes y valores norales que debe
perseguir toda institucidon que pretenda ser reconocida
cono social mrente responsable. Lo anterior tanbién inplica
| a presencia de un conportam ento noral por parte de cada
i ndi viduo que es mienbro de una organi zaci 6n. Pues conpo

explica Quill én Parra,

“la responsabilidad ética es sienpre del que actua, de
nodo que tanbi én cuando representa a |a organi zaci 6n,
cada persona es éticanente responsable de sus actos
libres, que ademas podran incidir en |la reputaci 6n de

| a organi zaci 6n a |la que representen.”8®

Por eso, es esencial que se promuevan principios
eticos en los menbros de |la enpresa. Toda organizaci 6n

soci al rente responsable tanbién tiene |a obligacion de

8 @UI LLEN PARRA Manuel, Etica en |las Organi zaci ones; Construyendo
Confi anza, Pearson Educaci 6n, S. A, Mudrid, 2006, p. 281.
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oper ar en concordancia con los valores sociales
preval eci entes, nostrando una actitud de servicio y de
cooperaci 6n para con sus grupos de interés. Mrros vy

Vidal, resunen | o antes expuesto cuando expresan,

“la responsabilidad social corporativa es un intento
de noralizar |a economia al incorporarle las éticas de
la responsabilidad, de la reciprocidad y de Ila

obl i gaci 6n.” ®

Afin a |las expectativas éticas que se originan en |la
sociedad y en |l os grupos de interés, tanmbi én se encuentran
los niveles inplicitos de ejecucién social sugeridos por
principios de filosofia noral, cono la justicia, |los
derechos, el utilitarisnbo y otros enfoques que se
di scutiran nmas adel ante.

4. Filantropica: La enpresa socialmente responsable tanbién
tiene responsabilidades filantrépicas. Mrros y Vida
definen filantropia cono,

el conjunto de acciones no lucrativas de |a enpresa,
cuya msién es contribuir a nejorar la calidad de vida
de las conuni dades donde actua, nediante proyectos

soci al es, formativos, cultural es o nedi oanbi ental es.”®

Se dice que las obligaciones filantropicas son
di screcionales porque son guiadas s6lo por el deseo
voluntario de | as or gani zaci ones enpresari al es de
conproneterse en actividades conunitarias que no son

requeridas ni por la ley, ni por |a sociedad, para que se

87 MORROS RIBERA Jordi & VIDAL MARTINEZ |sabel, Responsabilidad Soci al
Corporativa, Editorial Fundaci 6n Confenetal, Madrid, Espafa, p. 89.

8 |d., p. 75-76.
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considere a |l a organi zaci 6n cono soci al nente responsable. Sin
enbargo, las msmas reflejan |as expectativas actuales que
tiene esa sociedad para con |as organizaciones. Porque el
publico espera que toda institucion devuelva algo a la
sociedad que la institucionaliza y de la cual, de alguna
manera, se beneficia. Wiss sefiala que las obligaciones
filantrdépicas son parte vital de una buena ciudadana
corporativa, tanto a nivel local, cono nacional y global

La gente espera, aunque no requiere, que |las enpresas
ayuden y reconpensen a |a sociedad que respalda y avala
sus operaciones.? Desde esta perspectiva, una conpafiia
soci al mente responsable deberia hacer contribuciones de
indole financiera, en forma de tienpo, equipo 0 apoyo a
personas, instituciones y a la conunidad en |a que convive.
Esto se hace a través de programas de ayuda conunitaria en
areas de salud, educacio6n, cultura, arte, programas de

vol unt ari ado, etc.

En suma, | a nocion de responsabilidad social corporativa
visualiza a las enpresas conp entidades dedi cadas a proveer
bi enes y servicios con un fin econdm co, pero sirviendo a |la
soci edad y teniendo en cuenta el bien colectivo. Esto inplica
gue todo negocio debe trabajar, no solo para obtener
gananci as, sino tanbién para alcanzar el bienestar de I|a
sociedad <conb un todo. | gual rente conlleva que Ias
organi zaci ones tengan conciencia del inpacto directo e
indirecto que ejercen dentro y fuera de su entorno,
preocupandose tanto por sus nmienbros, conp por todos aquellos
grupos que tienen algun interés o reclano hacia ellas. Para
considerarse socialnmente responsables, |as enpresas deben
asegurarse de que su gestion trascienda su objetivo econdni co
cl &sico, |levando a cabo una funcion conmunitaria a través de

|l a generaci 6on de politicas y acciones efectivas en nateria

8 WEI'SS, Joseph W, Etica en |los Negocios, 4'% Edici6n, Thomson Sout h-
West ern, México, 2006, p. 175.
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social. De esta formm, dejarian de ser organisnpbs centrados
en si msnobs para transformarse en ciudadanos corporativos
di ndm cos y responsables que asunen con diligencia su rol
social. La razon la expresan claranmente Shaw y Barry cuando

di cen,

“la sociedad otorga a las enpresas el derecho a
existir, |les provee estatus legal conb entidades
separadas y les permte que usen recursos naturales

A canbio |la sociedad tiene el derecho de esperar
que |as corporaciones no causen dafio, que tengan en
cuenta los efectos externos de sus actividades vy
sienpre que sea posible, que actuen  por el
nmej oram ento de | a sociedad.”*®

Una preocupaci 6n genuina sobre |a RSE es si es rentable
para |a enpresa ser social nente responsable. La contestacién
es, si. De acuerdo al Ethical Resource Center de Washi ngton
D.C,

“las conpafiias dedicadas a hacer bien las cosas, a
tener un conprom so escrito de responsabilidad socia
y a actuar de acuerdo con esto son mAs rentables que

| as que no | o hacen.”*

Reconocenbs que a corto plazo, |la RSE puede significar
mayores costos para |as conpafiias que cunplen con sus
obl i gaci ones soci al es pero, a largo plazo, su ejecucion tanto
en térm nos econOm cos conb sociales sera nejor que la de

aquella que no |l o es.

% SHAWW I lian H, BARRY Vincent, Mral |ssues in Business, 10™
Edi ci 6n, Thonson, Wadsworth, U.S. of Anerica, 2007, P. 222.
Traducci én propi a.

© MAXWELL, John C., Etica: La Unica Regla Para Tomar Decisiones, 12
Edici 6n, Editorial Unilit, Mam, Florida U S A, 2005, p. 21.
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En las pasadas secciones examnanbs el origen y la
evol uci 6n de | a enpresa noder na, el proceso de
i ndustrializacion y diferentes enfoques adm nistrativos que
han dado forma a |a organi zaci 6n enpresarial actual. Tanbién
expl oranos aspectos de l|la globalizacion y |a organizaci 6n
enpresarial en el siglo XX, asi conb el concepto de
Responsabi |l i dad Social de |la Enpresa. La intencion fue crear
| as bases que nos permtieran entender nejor la forma en que
operan | as organi zaci ones en el presente. De manera que dicho
conocimento facilite el desarrollo de necanisnos efectivos
para crear una cultura organizacional que pronueva el
conportamento noral y la reflexidén ética en toda enpresa
Una vez cunplido con este propo6sito, pasarenps a tratar de
lleno el tema de la ética, objeto principal de esta
i nvestigaci 6n. Para conenzar, en |as proxinms secciones
procederenps a examnar la ética en el contexto enpresari al
actual. Luego definirenos |os conceptos ética, noral, éticas
aplicadas y ética enpresarial.
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CAPI TULO 3 LA ETICA Y LA MORAL EN EL CONTEXTO EMPRESARI AL:
UNA APROXI MACI ON CONCEPTUAL

3.1 E Lugar de la Etica en Entorno Enpresarial Actua

A través de la discusidon expuesta en |los capitulos
anteriores | ogr anos advertir la inportancia de |as
or gani zaci ones enpresari al es en la sociedad. Podenos
asegurar, sin tenor a equivocarnos, que ellas ejercen una
gran influencia en |l a subsistencia y en |la calidad de vida de
| a gente. Durante mucho tienpo el bienestar del ser hunmano ha
estado subordinado a |a buena ejecucién de |as enpresas, no
solo a nivel local, sino tanmbién a nivel global. Desde antes
de nacer hasta que norinops nuestra vida esta continuanente
af ect ada, positiva y negati vament e, por mul ti pl es
organi zaci ones. Ellas proveen bienes y servicios utiles que
devuelven valor a |a sociedad. Cuando estas funcionan
eficientemente, las personas |ogran satisfacer necesidades
basi cas cono com da, ropa, Vi vi enda, trabajo y
entretenimento, etc. Las enpresas asimsno ejercen un rol
fundamental en Ila conercializacion del excedente de la
producci 6n. Lucas subraya la inportancia de estas en Ila
soci edad actual cuando di ce:

“La existencia de organizaciones es una de Ilas
caracteristicas distintivas de |a sociedad noderna,
donde se enplean para conseguir fines que superan |as

posi bi | i dades i ndi vi dual es. " ®2

Chi avenato, reconoce igualnente |la repercusion de |as

or gani zaci ones en | a soci edad noderna cuando i ndica que:

2 LUCAS MARI N Antoni o, Sociologia Para |a Enpresa, Editorial MG aw
Hll- Interanericana, Midrid, 1997, p. 20.
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“El mundo en gue Vi Vi nos es una soci edad
institucionalizada y conpuesta por organi zaci ones.
Todas |as actividades relacionadas con |a produccion
de bienes (productos) o con |la prestaci on de servicios
(actividades especializadas) |as planean, coordinan,
dirigen y controlan |as organi zaciones. ... La vida de
| as personas depende intinmanente de | as organi zaci ones
y estas dependen del trabajo de las primeras. En la
soci edad noder na, | as per sonas nacen, crecen,
aprenden, viven, trabajan, se divierten, se relacionan

y mueren dentro de |as organizaciones.” %

Actual nente, la enpresa se ha dado cuenta de que su
éxito esta cada vez mas atado a factores que trasci enden su
anbito de control. Pues con la interrelacidén existente a
ni vel gl obal entre las esferas sociales, econém cas,
politicas y tecnol 6gicas cual quier suceso ocurrido en un
sector estratégico puede causar variados efectos en otros.
Ademds, |la acelerada innovacion tecnoldgica vigente en
nuestros dias ha canbi ado substancial nente |la nanera en que
se producen, distribuyen y consunen |os bienes y servicios
gue demanda | a sociedad. De forma sinmlar, |os avances en |o0s
si stemas de informaci 6n, en | as conuni caci ones, en |os nedi os
de transporte, etc. han af ect ado | as estructuras
or gani zaci onal es. Este entorno ha generado wuna alta
conpetencia y ha dificultado el logro de un buen desenpefio
financiero y social. Adenas, hoy se trabaja con una nano de
obra diversa, que tiene una vision distinta sobre |os val ores
y sobre |lo que consideran correcto o incorrecto, justo o
injusto. Esta realidad Ilena de riesgos e incertidunbre ha
significado para la enpresa verdaderos retos en el anbito

etico y la msm se ha visto precisada a ponderar su

s CH AVENATO | dal berto, Introduccién a la Teoria CGeneral de |l a
Adm ni straci 6n, 7™ Edicién, MG aw Hill |nteranericana, México, D.F.,
2006, p. 2.
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obligacién noral y el beneficio de obrar de forma correcta y
justa. Es ahi donde toman vigencia |os aspectos norales y |la

reflexi én ética en | a enpresa noderna.

Asuntos conmp |a discrimnacion racial, el acoso sexual,
la contaminacién y la proteccion del nedio anbiente, |os
fraudes corporativos, por nencionar algunos de ellos, han
causado que |la sociedad, en general, reclane cada vez con
mayor fuerza un conportanmiento ético por parte de Ilas
or gani zaci ones enpresariales y sus menbros. Al gunos ejenplos
de éste tipo de conducta, expuestos por John C. Maxwell,
reconoci do experto en el tema de |iderazgo en Estados Uni dos,
en su libro Etica: La Unica Regla Para Tomar Decisiones, son
| os siguientes: el de |a conpafiia Enron, qui én en cuestion de
gui nce afios pasé de ser una pequefia enpresa de gas en el
estado de Texas, a ser el séptinp grupo enpresarial de mayor
valor en Estados Unidos y que en 2001 admitidé que utilizé
practicas contables para aunentar de forma fraudulenta |a
cantidad de sus ganancias en quinientos ochenta y seis
m |l ones de dolares en un periodo de cuatro afios, son ejenplo
de conducta no ética con resultados adversos. Los ejecutivos
de esta enpresa pidieron a sus enpleados que retuvieran |as
acciones de la msm, mentras ellos vendieron |as acciones
gue tenian de ésta, en mas de ml mnmllones de dolares. La
enpresa se arruind, |os enpleados perdieron |os ahorros de
retiroy mles de inversionistas perdieron mas de sesenta m |

m ||l ones de dél ares.

En 2002 |a conpafia Adelphia Conunications, |a sexta
mayor enpresa de cable de Estados Unidos, hizo puablico sus
probl emas financieros, en parte debido a que su fundador John
Rigas y sus hijos fueron acusados de usar |los activos de |a
conpafia conp garantia para obtener préstanps que ascendian a
tres mil cien mllones de dolares, o que |Ilevd a |a conpafia

a pedir la proteccién de bancarrota del capitulo 11 de la Ley
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de Quiebras. Para esa fecha tanbién se acusdé a Dennis
Kozl owski, principal gerente de |a conpafia Tyco, enpresa que
fabrica y distribuye juguetes, de evadir un mllén de doél ares
en impuestos a las ventas por obras de arte y otras
mercancias conprados con fondos de la conpafiia para uso
personal . Al investigar el caso se descubri 6 adenmas que él vy
otros dos ejecutivos de | a conpaiia habian robado sei sci entos

m || ones de délares de |a enpresa. %

Para conpletar, actualnente, el nmundo se encuentra en
una gran crisis financiera y social causada inicialnmente por
el afan desnmedido de lucro de algunos Bancos, Cajas de
Ahorro, conpafiias aseguradoras, agentes Yy vendedores de
hi potecas que estinularon que personas sin capacidad
econodm ca conpraran una vivienda. La falta de regul aci 6n por
parte del gobierno tanbién facilité este tipo de
transacci ones. A corto plazo nuchos se beneficiaron de esta
estrategia porque incrementd la actividad inmobiliaria vy
produj o una expansi 6n econémca y financiera. Por un tienpo
aumenté la construccidon y venta de viviendas, asi cono el
precio de las nmsms. Sin enbargo, nmas tarde, |a denanda y
cono consecuencia el valor de estas conenzé a bajar. Dichas
circunstancias provocaron wuna reduccidon en el nivel de
construcci 6n y nuchos trabajadores quedaron desenpl eados.
Comb consecuencia algunos de ellos dejaron de pagar sus
deudas, incluso sus hipotecas. Los Bancos, para evitar que su
salud financiera se perjudicara, vendieron los titulos
hi pot ecari os de dudoso cobro que poseian a otras entidades
financieras, |las que a su vez, |las vendieron cono inversiones
Optimas a otros clientes (otros bancos, entidades financieras
e inversionistas), sin una conpleta informacion. Con el

tienpo estos clientes se dieron cuenta de |la mala calidad de

% MAXVELL, John C., Etica: La Unica Regla Para Tomar Decisiones,

1'* Edici 6n, Editorial Unilit, Mam, Florida U S A, 2005 pp. 11-
12.
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| as hi potecas envueltas en sus inversiones, debido a la alta
tasa de norosidad que contenian las msmas. Los Bancos
entonces conenzaron a desconfiar de las otras entidades
bancarias y financieras y a tener prestar a otros Bancos.
Esto causd que disminuyera la |liquidez de | os m snbs Bancos,
|l os que conb resultado restringieron al maxino |a concesi on
de préstanps a enpresas e individuos. Las enpresas entonces
ya no contaban con suficiente capital para funcionar vy
buscaron dismnuir sus costos, entre otras cosas, reduciendo
enpl eos. Miuchas de ellas inclusive se fueron a la quiebra y/o
cesaron operaciones, |lo que aunenté aun nmas el nivel de
desenpleo. Ello conllevdo a que fuera mas dificil para |as
personas pagar |as hipotecas y otras deudas, asi conp conprar
bienes y servicios. Las ventas de viviendas a su vez
continuaron cayendo y con ello el valor de l|las msnas.

Tanbi én sigui 6 dism nuyendo |a denmanda por nuevos bienes vy

servi ci os.
A la par, las Bolsas de Valores se desplonaron, pues
nadi e deseaba invertir ante | a alta i ncertidunbre

experinentada. La cotizacién de |os valores nobiliarios y |os
i ngresos publicos igualnente se redujeron. Finalnmente, |a
crisis afectd a otras industrias y el crecimento econdénico
en nuchas naci ones tanbi én conmenz6é a dismnuir. Por ejenplo,
en Estados Uni dos el banco de inversiones Lehman Brothers, el
cuarto mas grande en este pais, con 158 afios de existencia,
se declar6 en quiebra nenoscabando substancialnente el
sistema financiero nacional. Lo msnpo ocurrio con General
G owh Properties, uno de |os mayores grupos innobiliarios
del pais. Esta enpresa era duefla de mas de 200
establecimentos con casi 25 ml tiendas. Una de |as
principal es razones del deterioro de su salud financiera fue
| a desaparicion del nercado de crédito, que colapsé con |a
explosion de la crisis financiera y hundiéo a histéricas vy

gi gantes conpafias multinacionales. Asimsnmo, durante 2009
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poderosas manufactureras estadouni denses de autos cono,
General Modtors y Chrysler se declararon en quiebra debido a
dificultades financieras. En el nonento de este escrito, este
patron de quiebras y fracaso de enpresas se observa en
conpafiias de todos |os tamafios a través del nundo. Conp
secuel a cont i nuan desapar eci endo mas or gani zaci ones

enpresariales, y con ello | os enpl eos de nmuchas personas.

En |la actualidad esta crisis continlGa, con consecuencias
econdémicas y sociales que han afectado negativanente |a
calidad de vida de l|la gente. Conjuntanmente, en numerosos
pai ses se ha experinmentado un aunento en |os niveles de
crimenes, suicidios y todo tipo de violencia, |levando a un
gran deterioro general. Y no se espera una pronta soluci6n a
esta situaciéon. Si analizanmbs |o antes descrito nos danos
cuenta que |l a realidad que se vive hoy a nivel global se debe
esencialnente a una falta de noralidad y de reflexion ética
por parte de innumerables organizaciones y sus menbros. A
través de la anterior narracién podenos observar que
vendedores de hipotecas otorgaron |las msmas a personas
i nsolventes, con el fin de ganar mas dinero a corto plazo
Los banqueros jefes de estos vendedores |as aceptaron con
conoci m ento de causa, por su desnmedido afan de lucro y |uego
| e pasaron | as nmal as hi potecas a otras entidades financieras.
Final mente, |o0s gobernantes desregularon la economa a
maxi no, para facilitar el comercio hipotecario y financiero
con el fin de aunentar sus ingresos y en cierta forma servir
al poder de grandes enpresas, quienes obtuvieron a corto
pl azo enornmes ganancias. La crisis del sistenma financiero,
causada inicialmente por Ilas acciones Yy decisiones de
especul adores innorales y faltos de escrupul os, con deseo de

| ucro excesivo a corto plazo, ha provocado |a pobre situacioén
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econénmica y social que se vive en el presente a nivel

mundi al . ®°

Los hechos antes expuestos representan escandal os
rel aci onados con la ética enpresarial, que ocurrieron durante
el siglo pasado y que han continuado surgiendo a traveés del
presente siglo. Asuntos conp beneficios obtenidos de forma
i ndebi da a través de fraudes, sobornos y corrupci én, asi cono
privilegios inadecuados y conpetencia desleal, han |levado a
la sociedad a exigir que se busquen formas de frenar
conductas conp | as antes nencionadas. Al respecto, resultados
de encuestas realizadas sobre cuestiones éticas a |os que se
enfrentan diarianente |las enpresas y sus grupos de interés
han identificado conb conductas recurrentes a: gerentes
mntiendo a sus enpleados, favoritisno y nepotisno en |a
oficina, tomar crédito por el trabajo de otros, recibir o
ofrecer sobornos, robar a la conpafia, despedir a un
enpl eados por hacer una denuncia publica (whistle-blow ng),
I nflar cuentas de gastos para obtener reenbol sos por gastos
de negoci os cuestionabl es, divul gar infornmaci 6n confidencial,
0o vender secretos de |la enpresa, termnar el enpleo sin
avisarlo con suficiente tienpo, y usar propiedad y materi al es

de |l a conpafia para uso personal . %

Simlar a esta, en una encuesta realizada por Ia
organi zaci 6n “Sal es and Marketi ng Managenent”, a 200 gerentes
de ventas el 49% de ellos reportd que sus representantes
mntieron en |l|lanadas de ventas, el 34% dijo que escuchd a

representantes hacer pronesas no realistas en |lamadas de

% JAVALOYS Joaquin, ¢Crisis econdnico-financiera o crisis ética El
guijarro en Econonia, La casa de |a npneda, 19 Cctubre 2008,
htt p://wwv. el guijarrobl anco. es/ 2008/ 10/ 19/ ¥C2%BFcr i si s- econom co-
fi nanci era-o-crisis-etical.

% WEI SS, Joseph W, “Business Ethics, A Stakeholder and |ssues
Managenent Approach”, 3'® Edici 6n, Thonson Sout h- Western, Quebec,
2003, p. 8. Traducci én propia.
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ventas, el 22% indicd que sus representantes vendieron
product os que los clientes no necesitaban, el 30% sefial 6 que
|l os clientes demandaron algun tipo de pago o “kickback” por
conprar su producto y el 54% expresdé que su inpulso por
cunplir con objetivos de ventas los I|levé a hacer un nmal

servicio en perjuicio de los consunidores.

Deci siones y
practicas indebidas de indole noral, cono las antes
menci onadas, han causado que resurja un marcado interés por
la ética enpresarial. Tanmbién ha |levado a |as personas a
advertir |lo inperioso que se ha convertido en estos tienpos
el estudiar y educar sobre ética, de nmanera que se desarrolle
la intuicion, sensi bi |l i dad, responsabilidad y |ibertad
necesaria para crear instituciones norales. Sin enbargo, no
debenps olvidar que las acciones y la reflexién ética son
obligacién tanto de |a organi zaci 6n, conp de |os enpl eados,

| os grupos de interés y de | a sociedad m sna.

Cono ya nencionanps, |as enpresas han sufrido una
i nmensa transformacion en los dltinos afios. Y cada dia se
hace necesario idear nuevas nmaneras de hacer negocios,
esfuerzo que precisa realizar toda organizaci 6n que desee
conpetir exitosamente para poder subsistir. Pero, debenps ser
conscientes de que la actividad econd6m ca es realizada para
el servicio del honbre, por lo que el bienestar del msnp
debe ser el pri nci pal objetivo de toda organizaci6n
enpresarial. Por eso, éstas deben preguntarse, ¢qué bienes y
servicios se deben producir de nmanera que sean en beneficio,
tanto para ellas, conb de la sociedad? y ¢cono se deben
producir |los msnos? Desde la vision noral |a respuesta a
estas preguntas es; deberian producirse todos |os bienes y

servi ci 0s que sati sfagan, con | os escasos recur sos

7 MARCHETTI, M “Whatever it Takes”, Sales and Marketing Managenent,
Dicienbre 1997, pp. 28-38, en VWEISS, Joseph W, Business Ethics, A
St akehol der and |ssues Managenent Approach”, 3" Edicio6n, Thonson
Sout h- West ern, Quebec, 2003, p. 8-9. Traducci én propia.
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di sponi bl es, las necesidades basicas de la gente. Alinento

vestido, vivienda, educacidén y salud y seguridad fisica vy
mental, son algunos de ellos. Lo antes expuesto inplica que
ademas de a | as necesi dades material es del honbre, tambi én se
deben tener en cuenta su bienestar integral, entiéndase con
ell o sus necesidades intelectuales, norales y espirituales.
Conj untanente, la produccion de bienes y servicios deberia
realizarse de forma que se pronueva |a humani zaci 6n de | as
enpresas y de |las personas que |a componen, evitando que se
subordine lo noral y lo ético a lo material. Igual mente, toda
or gani zaci 6n deberia evitar desi gual dades soci al es,
protegiendo la dignidad y la calidad de vida de todos en |a
soci edad.

Un aspecto positivo relacionado a |o antes expuesto es
gue al presente ha surgido un renovado interés en el tena de
la ética en | os negocios. Asimsnp, hoy nuchos enpresarios se
han vuelto nmas receptivos hacia los requerimentos de la
soci edad. Esto es asi porque ellos saben que sin la confianza
de esta sociedad y sin credibilidad cual qui er organi zaci 6n se
dirige con seguridad al fracaso, tanto econdnico, conp
social. Y es que |la sociedad es quien institucionaliza a |as
enpresas y decide si éstas subsisten o no. Y esa sociedad
observa hoy mAs de cerca su conportamiento y el de Ilas
personas que forman parte de ella. Un canbio notable en |os
altinos afos al respecto es |la extension con la que |la ética,
|l os valores y la noralidad ha caracterizado el debate publico
en Puerto Rico, Estados Unidos, Europa y en el nundo en

general .

Sin enbargo, en la préactica esta renovada preocupaci On
por la ética enpresarial no necesarianente se ha traduci do en
acciones y decisiones norales de parte de |as enpresas.
Rel acionado a este punto, en un estudio realizado por |a

coalicion contra la corrupci 6n, Transparency |nternational
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se hizo wuna encuesta para determinar el indice de Ila
percepci 6n de | a corrupci é6n en 2005 y se encontré que mas de
dos tercios de las 159 naciones sondeadas, obtuvieron una
puntuaci 6n de nenos de cinco sobre una puntuaci 6n ideal de
diez, lo que indica altos niveles de corrupci6on en |la mayoria

de | os paises encuestados. %

Por tal razdén, nuchos se preguntan si la noral y la
ética han decaido en I|la sociedad noderna o si las
organi zaciones que la conponen se han vuelto anorales o

i nnoral es. Al respecto Sol onbn expresa:

“Nuestro entendimento de la ética es conplicado
enornenente por el hecho de que, cono un sistema vivo,
nuestra ética estéd continuamente canbi ando. Consi dere,
por ejenplo, |os enornes canbi os que nuestra sociedad
ha experinmentado a través de |as pasadas décadas en |l a
esfera de la noralidad sexual, hoy acept anos
conportam entos que se consideraban innorales hace

ci ncuent a afios. " %°

A su vez CGélinier opina que:

“Si existe una crisis en la ética de |os negocios, es

sin duda porque las referencias tradicionales deben

ser renovadas y porque las tecnologias y las
% «“Transparency Internacional”, indice de Percepcién de |a Corrupcién

para 2005, La Coalicién Contra |la Corrupci6n, O ganizacién de la

sociedad civil, fundada en 1993, lider en la lucha contra la

corrupci 6n, cuenta con 90 capitul os nacionales en todo el nmundo, con
su Secretaria Internacional con sede en Berlin, Al enania
http://ww. transparency. org.

% SOLOVON, Robert C., On Ethics and Living Wll, Thonson Wadsworth,
US A, 2006, p. 4-5. Traducci 6n propia.
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corrientes cul tural es de hoy pl ant ean nuevos

probl emas. 7 19°

De forma sinmlar Mchael Blunenthal indica:

“La gente en la enpresa no se ha vuelto innoral de
repente. Lo que ha canbiado es el contexto en que se
hacen | as deci siones corporativas, |as denmandas que se
e hacen a las enpresas y |la naturaleza de |o que se

consi dera una conducta corporativa apropiada”. %!

Ejenplo de |o expuesto por Blunenthal son précticas
enpresarial es, que pudieron ser consideradas conp éticas en
épocas pasadas, pero no en la actualidad. Una nmuestra de ello
son la discrimnacidn a personas discapacitadas y el acoso
| aboral . Tanbi én, pudieron darse practicas organi zaci onal es
consi deradas no adecuadas por el puablico, pero que no
originaron dilenas éticos en |as personas porque estas no
tenian conocimento de su existencia, conp por ejenplo, el
acoso sexual o la nenor paga por igual trabajo que recibe |la
nmuj er debido a la discrimnaci édn por género. Un sector que ha
ejercido una gran influencia en el myor interés en 1|o0s
altinos afios por la ética en |la enpresa son |os nedios de
coruni caci 6n. Ellos han denunciando de forma continua e
i nsistente problemas éticos que surgen a diario en este
sector. Noticias expuestas a través de la radio, |la prensa e
i nternet, progranas televisivos investigativos, docunentales,
series de television y hasta peliculas mantienen el asunto de

la ética enpresarial en |a discusion publica.

100 GELINIER Cctave, Etica de | os Negoci os, Espasa-Cal pe, Madrid, 1991,
P. 13.

101 B UMENTHAL M chael, “Business Morality Has Not Deteri orated-Soci ety Has
Changed”, The New York Times, 9 Enero 1977. Traducci 6n propi a.
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Anteriornente planteanos que en el presente |a sociedad
ti ene expectativas, cada vez mhs altas, sobre |a conducta
noral de parte de las enpresas. Una de l|las areas de nas
controversia en este aspecto es el tema de |as gananci as.
Esta claro que este es el principal objetivo de Ias
corporaciones con fines de lucro. No obstante, desde I|a
vision ética, tanbi én es inportante tener en cuenta la form
en que se obtienen Jlas msnmas. Al gunas organi zaci ones
consideran que su obligacion es nmaximzar su beneficio
econdm co, sin inportar la manera en que se logre el msno.
Mentras, otras se preocupan por obtener ganancias, pero
teni endo en cuenta cono |as consiguen. Para las prineras, |as
consecuencias de sus acciones en |los demds no es tan
i mportante, sienpre que se alcance el beneficio econdm co
deseado. Para |as segundas, la ética es un aspecto
fundanmental en sus acciones y decisiones. Por eso, evitaran
actuar de forma innoral y sin sensibilidad social. Y |o haréan
aunque ello signifique que |as ganancias de |a enpresa sean
nmenores o que no logren el méaxino beneficio econdém co que
podria obtener de otra form. Este dltim es el
conportam ento esperado por |la sociedad de parte de |as
enpresas. Desde ese aspecto, la gran presion social ejercida
sobre |l os negocios en estos tienpos ha sido esencial para
poner fin, tanto a acciones enpresariales que buscan de form
desnedida el lucro, conb a |a pauta equivocada, pero
habi t ual mrent e aceptada de que todo es valido en | os negoci os.
Muchos son | os factores que han causado que en esta época |a
sociedad le exija a las enpresas un conportam ento que este
acorde con principios norales y valores éticos predom nantes.
Una mayor educaci 6n de parte de |la gente, niveles de vida nas
altos y una mayor concienciacion sobre asuntos sociales y

eéticos por parte de |la ciudadania, son al gunos de ell os.

Un aspecto inportante al hablar de ética y de noralidad

en | as organi zaci ones es preguntarse, ¢se podrian considerar
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| as acciones de |las enpresas cono norales o innorales?, ¢son
éstas noral mente responsabl es por sus actos de la msm forna
gue se hace con las acciones de |as personas? O por el
contrario, ¢no tiene sentido aplicar térmnos norales a |as
or gani zaci ones, sino solo a los individuos que conponen |a
m sma? Est os cuesti onam entos pueden responderse de acuerdo a
dos vertientes. Prinmero, es claro que a pesar de que |as
enpresas existen y actuan conp individuos, no son seres
humanos que sienten, razonan, deliberan y se conducen cono
éstos. Mas bien existen por |as personas que |as conponen y
| as acciones de esta gente. Por |o tanto, éstas actuaran
éticanente so6lo si los individuos que forman parte de ellas
actuan noralnente. Segin este punto de vista, conpo Ila
conducta de la enpresa surge a partir de las selecciones y
acciones individuales de sus menbros, son estos individuos
|l os que tienen que desarrollar responsabilidades y deberes
noral es para construir enpresas norales. Entonces, son |as
personas que conforman | a organi zaci 6n | as responsables de | o
gue ésta hace, porque las acciones de |a enpresa manan
directanmente de |la seleccidn de alternativas y de | a conducta
de estos individuos. De |o antes expuesto se deduce que si
una organi zaci 6n actua mal es porque los individuos que |a
forman decidieron actuar nmal; y de igual forma, si una
organi zaci 6n actua bien es porque dichos individuos tuvieron
una conducta noral y por lo tanto eligieron que |la enpresa
actuara noral nrente. O sea, una organi zaci 6n cunplirada con su
deber noral a hacer algo solo si sus nienbros ejercen su
responsabi |l i dad de que eso se haga, ya que |os seres hunanos
son | os princi pal es port ador es de | os deberes y
responsabi |l i dades norales. Por |lo tanto, se puede considerar
gue una enpresa es noral nente responsable de sus acciones,
s6l o si sus menbros individuales tanbién | o son. Y aunque |a
cultura, politicas, normas y disefio organi zaci onal pueden
ejercer mucha influencia en l|as creencias, decisiones Yy

acciones de sus menbros, ésta no hace |as selecciones
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finales por ellos. Por eso, para crear enpresas norales es
i ndi spensable formar a sus menbros a partir de valores
eticos que generen el conmpromso social para asumr Ila
responsabilidad por el ser individual y colectivo que lo
aconpafa en su quehacer diario en la institucion para |la cua
se trabaja. Consono a este punto, John C. Maxwell expresa

que,

“Uno de nuestros problemas es que la ética no es un
asunto de negocios, ni social, ni politico. Sienpre es
personal. La gente dice que quiere integridad, pero al
msno tienpo, ironicanente, |os estudios indican que
la myoria de la gente no sienpre actua con la
integridad que le exige a | os denas. ” 12

En su libro, Etica: La Unica Regla Para Tonar
Deci si ones, Maxwel| cita una encuesta realizada a estudiantes
uni versitarios donde se encontrdé |lo siguiente: el 84% de |os
encuest ados cree que |os Estados Unidos estd experinmentando
una crisis enpresarial y 77% cree que los directores
ej ecutivos deberian asumr |la responsabilidad por ello. Sin
enbargo, el 59% de esos nmisnobs estudiantes admitid que ha
copi ado en un exanen. En el lugar de trabajo, 43% admti 6 que
ha conetido al nmenos un acto poco ético durante el daltino afio
y el 75% acept 6 haber observado ese tipo de actos y no hacer
nada al respecto. Analizando estos hallazgos Maxwel | concluye
gue la msma persona que hace fraude en sus inpuestos o roba
sum nistros de oficina, quiere sinceridad e integridad de |a
corporacion a la que |le conpra, de los politicos por |os que
vota y de los clientes con |los que negocia en su propia
enpresa. El opina que |los negocios, la famlia o cual quier

proyecto en el que se desee prosperar Yy perdurar deben

102 MAXVELL, John C., Etica: La Unica Regla Para Tomar Decisiones, 12
Edici 6n, Editorial Unilit, Mam, 2005, p. 20.
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construirse sobre los cimentos de un caracter noral, por |lo
gue la organi zaci 6n no puede establ ecerl os conb un conjunto,
ya que éstos deben conmenzar con cada individuo. Afin con

esta posicion, Guillén Parra expresa,

“La calidad hunmana de |os individuos que trabajan en
una organi zaci 6n se convierte en la clave sobre |a que
se apoya la confianza, y esta sirve de correa de

transm si 6n hacia el resto de ambitos organizativos.”

La segunda vertiente sobre este asunto expone que, desde
la vision ética, las acciones de las enpresas podrian
considerarse conb correctas o0 incorrectas y que las
organi zaci ones son noral nente responsabl es de sus actos de |la
msma forma que |o son las personas por Sus acciones y
deci siones. Tanbién plantea que toda institucion tiene I|a
responsabi |l i dad de pronover un conportam ento noral entre sus
m enbros. Varios autores explican esta perspectiva de |a

siguiente fornma:

e “lLas corporaciones son claranmente agentes | egales.
JPero, son ellas tanbién agentes norales? ¢Hace
sentido ver a las corporaciones conb agentes noral es,
0 sea, cono entidades capaces de tonmar decisiones
noral es? Si es asi, entonces pueden considerarse |as
corporaci ones cono noral nente responsables por sus
acci ones. El | as, y no solo los seres hunmanos
i ndi vi dual es que |as conponen, pueden verse conb que
ti enen obligaciones norales y ser cul padas por fallar
en cunplir esas obligaciones. Ell as pueden, en

consecuenci a, ser al abadas o cul padas, i ncl uso

103 MAXVELL, John C., Etica: La Unica Regla Para Tomar Decisiones, 12
Edici 6n, Editorial Unilit, Mam, 2005, pp. 20-22.

104 GUI LLEN PARRA, Manuel, Etica en |as Organizaci ones; Construyendo
Confi anza, Pearson Educaci 6n, S. A, Madrid, 2006, p. 13.
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castigadas, por |las decisiones, acciones y politicas

que toman.” % (Shaw y Barry)

e “No se debe caer en el reduccionisnb de que la ética
en la enpresa es solo una cuestién de ética personal
hace falta tanbi én, una ética de |a organi zaci 6n, que
no suprine la dinensién personal, pero que Ila
configura decisivanente. C. La aplicacion de
principios éticos en la enpresa se identifica en la
organi zaci6n cono un todo. No consiste en que 1|os
i ndi viduos, que trabajan en |a enpresa, aporten,
ai sl adanente, su propio nodelo ético personal, es la
entidad en su conjunto la que refleja un nodelo ético
gue deben asumir sus profesionales conb forma de
conducta. De tal nmnera que |a organi zacion es |la que
| es exige determ nados principios éticos de actuacién
durant e el desarrollo de sus di ferentes

activi dades. ” 1% (Marin Cal ahorr o)

e “La enpresa es un grupo humano especial, capaz de
generar riqueza, de responder a unas necesidades
sociales y de evaluar las dinensiones de su
productividad. Estas tres funciones se haréan realidad
en la nedida en que ella, conp institucion, sea capaz
de fundanentarse en unos valores éticos conpartidos
por todos (directivos, enpl eados, proveedores vy
clientes).” ! (Hanburger)

15 SHAWW I lian H, BARRY Vincent, Mral |ssues in Business, 10™
Edi ci 6n, Thonson, Wadsworth, U.S. of Anerica, 2007, p. 211.
Traducci 6n propi a.

1% MARIN CALAHORRO Francisco, Responsabilidad Social Corporativa vy
Comuni caci 6n, Editorial Fragua, Madrid, 2008, p. 48.

17 HAMBURGER, Alvaro, Etica de |a enpresa, el desafio de |a nueva
cultura enpresarial, Editorial Paulinas, Bogota, 2004, p. 164.
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Quillén Parra, |lam éticanente enferma a aquellas

or gani zaci ones que contribuyen, en mayor o nenor nedida, al

enpobreci mento hunano de sus mnmenbros, de |as personas

i nplicadas en el logro de su msioén y de |os afectados por su

actividad. Al respecto expresa:

“La calidad hunana de 1los conportamentos en |as
or gani zaci ones, su di mensi on ética, tiene
repercusiones directas sobre todos sus mnmenbros vy
sobre aquellos a quienes estos sirven. (...) Un
organisnmo esta enfernp cuando sus menbros y |as
funci ones que est os realizan no se hacen
correctanmente. (...) La enfernedad ética de una

organi zaci 6n vendria explicada por |as presiones que

esta ejerceria sobre sus nienbros contribuyendo a su

personal enpobrecido, a su pérdida de virtudes éticas

y el de aquellos a quienes esta sirve. (...)Una

or gani zaci 6n éti camente sana es aquel |l a
contri buye, en mayor o] menor medi da,
enriquecimento humano de sus m enbros, de

que
al
| as

personas inplicadas en el logro de su msién y de |os

af ectados  por su actividad y una organizaci 6n

éticanente excelente a aquella que se esfuerza

per manentemente por contribuir al pleno desarrollo

humano de todos sus m enbros, de las personas

inplicadas en el logro de su msion y de |os afectados

por su actividad.”® (Guillén Parra)

En suma, sabenobs que | as organi zaci ones ejercen un pape

I nportante en la vida de la gente. Por eso, tanto |Ias
enpresas, cono sus menbros deben procurar nmantener una
conducta noral al realizar sus funciones. No obstante, esta
enconm enda no es un objetivo facil de lograr, porque el

108 GUI LLEN PARRA, Manuel, Etica en |as Organi zaci ones; Construyendo
Confi anza, Pearson Educaci 6n, S. A, Madrid, 2006, p. 15-37.
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conportam ento de |os seres hunanos y de |as corporaciones,
asi cono el entorno en que éstas se desenvuel ven es conpl ej o.
Di versos escandal os en el anbito de la ética en | os negoci os,
ocurridos durante el siglo XX y que contintdan surgi endo hoy
han provocado un renovado énfasis en el tena de ética
enpresarial. Pero, reconocenos que en el actual rnundo
gl obalizado y diverso el éxito de muchas conpafias esta cada
vez mas atado a factores que trascienden su anbito de
control . De  hecho, ést as han sufrido una innensa
transformaci 6n en los dltinos afios a la luz de transiciones
surgidas en la esfera social, tecnoldgica, econb6nica vy
politica. Tal situacion hace necesario que |as enpresas se
esfuercen mucho por crear nuevas maneras de operar, para
poder subsistir y conpetir exitosanmente. Sin enbargo, a pesar
de los rapidos y constantes canbios y de la presente crisis
mundial a que se enfrentan |as organizaciones, |a sociedad
espera que estas nmantengan un buen conportamiento. Y Ias
enpresas Yy Sus ejecutivos saben que sin la confianza vy
credibilidad de |a sociedad cual qui er organi zaci 6n se dirige
con seqguridad al fracaso. Pues, esta es quien |as
Institucionaliza y decide si las msms subsisten o0 no.
Por eso y por el bien de la msm sociedad, |as enpresas
deben forjar culturas organizacionales que pronuevan una
conducta noral tanto de su parte, conb de todos sus m enbros.
Pero, para |l ograr dicho objetivo prinmero debe entender | o que
envuel ven los conceptos de ética, de noral, de éticas
aplicadas y de ética enpresarial, asunto que tratarenps a

conti nuaci on.

3.2 La Etica

La ética tiene conp centro |a conducta humana. Su razoén
fundanmental es |la persona y |a concepcién de |as rel aciones
I nterpersonales conb un reino de fines. Es wuna ciencia

normativa y practica que estudia las nornmas y reglas de

128



conducta que comnponen el

i ndi vidual y social del ser

cono:
concepto de la vida, el honbre,
nor al .

beneficiado o perjudicado por

quien disfruta de derechos de cual quier

vision fil osofica,
rel aci 6n con

intenta explicitanente regir

reflexionar y explicar la

establecer o que alguien debe

determ nado de la vida, por

bi en busca determ nar
| a

val i das, porque garantizan

arnmonia social y evitan el sufri

dafno soci al .

| nponen al ser

canpos en que se desarrolla su vida.

definen ética cono,

uni verso de

humano.

| os j ui ci os,

los fines que determ nan su
la vida humana,

vi da

|l o tanto,

la noral de

| os hechos, vy

una accion en particular,

indol e. Desde

rectitud.

noral . Tanpoco

o no hacer

no es casuistica.

i ndi vidual vy

m ento del

Carrol |

“la disciplina que trata de lo que es bueno y malo, y

del deber,

La ética

| a responsabilidad
tanmbi én puede ser
principios y valores

doctrina o sistema de

nmor al es.

conducta noral.

y la obligacion noral

vista conmo un grupo de

La noralidad es
La

una

conduct a

la vida
La m sna puede definirse
principios que orientan a |as personas con respecto al
| a

Ti ene que ver con quién resulta, y quién debe resultar

y

| a
la ética estudia |los actos humanos y su
Esta no
sino mas bien
pr et ende
en cada caso
Mas
gué di ctanenes o creencias norales son
felicidad | a
I ndi viduo y el
La ética ontol 6gica enfatiza |os deberes que se
humano de acuerdo a |los distintos aspectos o

y Buchhol t z,

noral se refiere a aquello que se relaciona a
principios de l|lo correcto y |o incorrecto en I|a
conduct a” . 1°°
El térmno ética procede del griego éthos, |o que
significa residencia, norada o lugar donde se habita. A

199 CARROLL Archie B. y BUCHHOLTZ Ann K.,

and St akehol der Managenent”, 7™
Publ i shing, Chio, U S A, 2009, p. 242.
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partir de Aristoteles |la ética tanbién se define cono
t enper anent o, habito, nodo de ser o caréacter de un individuo.
Actual nente se conoce conb la forma correcta de actuar de la
gente. El honmbre puede noldear o construir su éthos, fuente
de donde surgen todos | os actos hunmanos. El individuo el abora
y da fornma al msnpb, a través de habitos que adquiere por
nmedio de la repeticion de unos actos y este éthos, a su vez
| o conduce a Ilevar a cabo ciertas acciones concretas. O sea
el éthos es un conjunto de habitos y nmaneras de ser del
honbre, que segun |os griegos envuel ve costunbres adquiridas
por habitos de |os cuales el honbre se apropia; por |lo tanto,
no son innatas. El individuo, en su personalidad noral o
éthos, cuando se envuelve en wuna accidén dada elige un
proyecto de vida que expresa su discernimento y juicio
noral. Y a través de dicha acci 6n expresa |a opcién elegida o
deci si On t omada basada en su refl exi én ética,
propor ci onandol e sentido a sus actos.

Quill én Parra expresa que |os habitos de conducta no son
innatos, sino que se adquieren por repeticidén de actos
simlares. La virtud es un habito o costunbre que aunenta al
ser practicada, |o que es bueno, en sentido ético, porque
contribuye a la perfeccién humana y al desarrollo de
caracter de la persona. La practica facilita la realizacion
del bien de nobdo estable. Por ejenplo, quien continuanmente
dice la verdad, termna siendo persona veraz y sincera.?
Decir y obrar con |la verdad es una virtud que sienpre tendra
vi gencia cono cualidad ética. Pero, para mantener esta virtud
se requiere vivirla dia a dia hasta transformarla en un
habito. Vivir en la verdad significa no nentir, ni engafar
ni falsear. En canbio nentir significa inducir a creer o
actuar utilizando una informaci 6n errada. Engafiar es hacer

creer una nentira cono verdad con el fin de esperar de |a

M0 G LLEN PARRA Manuel, Etica en |as Organi zaci ones; Construyendo
Confi anza, Pearson Educaci 6n, S. A, Mudrid, 2006, pp. 82-84 y 98.
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persona a la que se mente una actitud positiva hacia |os
i ntereses propios, individuales o corporativos. No decir la
verdad envuel ve una conducta no ética que puede causar nucho
dafio a | as personas engafadas. Conb en el caso de |a conpafia
Enron, mencionado al principio de este trabajo, donde |os
ejecutivos de la enpresa pidieron a sus enpleados que
retuvieran las acciones de la msma, utilizando informacién
contable fraudulenta sobre l|a cantidad de sus gananci as,
mentras ellos vendieron |as acciones que tenian de ésta.
Debido a esta nentira la enpresa se arruind, |os enpleados
perdieron |los ahorros de retiro y mles de inversionistas
perdi eron mas de sesenta mil nmillones de dol ares. Una persona
ética debe actuar con la verdad y transmtir la informacio6n
correcta, porque |las personas actuaran confornme a dichos
datos. La nentira puede provocar criterios nal formdos,
di storsiones de la conciencia noral y de |os val ores, ademas
de causar dafios irreparables, algo que le ocurrié a enpl eados
e inversionistas de |a conpafiia Enron. Este ejenplo, asi conp
| as causas originales de la crisis econém ca que hoy se vive
a nivel global, nuestran |o expresado por GGélinier cuando
di ce,

“mantener |a palabra dada ya no es algo sagrado; |a
nmentira se olvida con rapidez, y traicionar a |os
socios |llega a ser, en algunos circulos financiero,
una palanca sin inportancia para obtener grandes

benefici os. " !

El canpo publicitario es otro ejenplo donde la virtud de
| a veracidad es inportante, pero frecuentenente ol vidada. Es
fundanental, desde la vision ética, que la infornmacion

rel acionada con |la calidad, el precio y los beneficios de

U GELINER Oct ave, Etica de |os Negocios, Espasa-Cal pe, Madrid, 1991,
p. 15.
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productos y servicios, difundida a través de |os anuncios,
sea clara y certera. |gual nente deben serlo aspectos cono |as
i ndi caci ones para su uso, |os posibles efectos secundarios de
los msnos, la informaci 6n sobre la garantia y todo dato de
rel evancia para el consum dor. La omi sion de esta informacién
significaria engafio y tal vez un posible dafio (en ocasiones
i rreparabl e). Acciones inadecuadas en este canpo faltan a |la
eética. Lamentablenente, hoy venps constantenente anuncios
engafiosos Yy a veces hasta innorales, aunque |egales.
Rel aci onado con |l o anterior, sefiala Hanburger, que la ética
no es solo una ciencia de deberes. Esta es ademés una ciencia
de virtudes humanas que debe tener en cuenta |os derechos de
otros, en este caso, los de los consum dores. Una virtud es
un habito honesto que se adquiere por |a fuerza de vol untad.
Asi m snp, es una cualidad que ayuda a obrar rectanente y que
fortalece la voluntad y la razon. Lo contrario de la virtud,
segun Hanburger, es el vicio, hébito adquirido que Ileva

actuar de manera incorrecta. '*?

Comp venos, la ética es la disciplina filoséfica que
estudia las acciones humanas y l|la bondad o naldad de |as
m smas. Esta se apoya en |la razdén para hacer juicios de val or
gue permtan distinguir el bien y el nmal. Tanbién busca
razones que justifiguen el porqué ciertas acciones deben ser
consi deradas conop buenas y por |o tanto, nerecedoras de
|l evarse a cabo y por qué otras son calificadas cono mal as,
por lo que no se deben incurrir en ellas. Rodriguez Lufio

expresa al respecto,

“la msion de la ética es ayudarnos a distinguir el

bi en verdadero del bien aparente, para que |a vol untad

Y2 UAMBURGER Alvaro, Etica de la Enpresa, el Desafio de la Nueva

Cultura Enpresarial, Editorial Paulinas, Bogota, Colonbia, 2004, p.
21.
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pueda dirigirse al primero y evitar el segundo, que en

realidad es un mal.” '3

La ética tanbién intenta especificar cuales son |as
caracteristicas distintivas de todo acto humano rel aci onado
con el “debe ser asi” y justificar el por qué debe hacerse de
esa forma. Se ocupa de reflexionar, esclarecer, fundanentar y
justificar, por medio de |la razén, |a conducta noral del ser
humano.

La ética, afade Rodriguez Lufo,

“trata de |levar al honbre hasta un nivel de reflexidn
gue le permta elevarse por encinma de |as necesidades
y ci rcunst anci as i nmedi at as, par a i ndagar
raci onal nrente acerca del bien de la vida humana vista

en su conjunto.” 4

Asimi snp, se ocupa de estudiar la naturaleza de |os
val ores, prinordialnente el valor noral, e intenta determ nar
en qué consiste un valor, cuales son sus propiedades y |lo
correcto de un valor noral. Los valores son <cosas O
situaciones que son inportantes para una persona Yy/o
soci edad. Es todo aquello, (cosas, acciones y actitudes) que
en un nmonento dado el honbre desea y aprecia por estinmarlos
val i 0sos. La ética eval Ua | as acciones y deci siones humanas a
la luz de unos valores norales. No es su objetivo exam nar si
una accion es correcta para una persona e incorrecta para
otra, sino mas bien persigue justificar racionalnente si

dicho acto puede considerarse bueno para todo el nundo, o

113 RODRI GUEZ LURO Angel, Etica General, 5ta Edicién, Ediciones
Uni versi dad de Navarra S. A, 2004, p. 23.

114 RODRI GUEZ LURO Angel, o.c., pp. 25-26.
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sea, busca criterios universales que justifiquen una conducta
dada. Dicho de otra forma, |a ética intenta descubrir
correspondenci as axi ol 6gi cas gue sean raci onal nment e
justificables de la msma forma para todo el nundo. A
diferencia de la ley, la ética busca determnar |o bueno o
correcto, independientenente de | o que se acostunbre, legisle
0O sea asumdo por l|a generalidad en |a sociedad. Las
practicas |levadas a cabo por |la mayoria en |a sociedad no
necesariamente son legales y a la vez éticas. Por ejenplo, en
al gunos paises el aborto puede ser |egal nente permitido, pero
desde el punto de vista ético puede inplicar un asesinato si

se considera que |la vida com enza desde | a concepci 6n ni snma

GQustavo Escobar en su libro, Eti ca, sefiala | as
si gui entes caracteristicas basi cas cont eni das en su

definicioén de ética:

“l. Es una rama de o parte de la filosofia. 2. Su
canpo de investigacion es la noral. 3. E fendéneno
noral es una creacion exclusiva del honbre. Solo
ciertos actos humanos pueden ser buenos o nml os desde
el punto de vista de |la noral. Solanente el honbre
tiene un sentido ético o una conciencia noral. 4.
Ademds, y relacionado con el punto anterior, la nora
es un fendénmeno em nentenente social, puesto que rige o
regula la vida del honbre en I|la sociedad. Ello
significa que la noral no tendria sentido para un
honbr e, Si estuvi era conpl et anent e ai sl ado o]

desvi ncul ado del nedio social.” **°

La ética se caracteriza por ser una disciplina

filosofica cuyo objetivo de estudio es |a noral. Es normativa

115 ESCOBAR VALENZUELA, Gustavo, Etica, 4'2 Edicién, MGawH I
Interanericana Editores S A de C V., MXxico, 2000, p. 24.
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de la actividad humana en orden del bien; es reflexiva,
porque estudia | os actos no conb son, sino conb deberian ser,
i ntentando determ nar el conportam ento ideal del honbre. Al

respecto indica Rodriguez Lufo,

“la ética no se limta a enseflar que |as acciones
vol untarias pertenecen al reino de lo noral. Su m sion
es orientarnos para que sepanpbs ordenar nuestras
acciones voluntarias de nodo que sean noralnente
buenas. La ética debe reflexionar, por tanto, acerca
de la bondad y de la naldad especificas de |as
acciones |ibres.” 16

La ética tanbi én es préactica, porque se enfoca al canpo
de acci 6n humana. Sobre este punto Rodriguez Lufio sefial a que
la ética es un saber practico que tiene conp centro de
estudio el conportamento humano. Su fin es tanto conprender
la forma en que el honbre dirige su conducta, conop ayudarle a
trazar y ejercer una buena conducta. La ética es un saber
directivo de la conducta que va nmas alla de describir
costunbres. Esta estudia el proceder libre del individuo y
estipula y razona filosoficanente juicios de valor y nornmas
de conducta con el objetivo de orientar el ejercicio de la
| i bertad personal hacia el bien de |a vida hunana consi derada
cono un todo. Plantea asi Rodriguez Lufio que la ética es un
saber noral y no solo un saber acerca de la noral.!
Concebida de nmodo plural, la ética busca lograr el bien de
todas |as personas, en un marco de justicia, |lo que inplica
no perder de vista la riqueza y diversidad de |as realidades
humanas. La m snma puede precisar en qué consiste la noral

para luego aplicar lo encontrado a los dilems éticos

116 RODRI GUEZ LUNO Angel, o.c., p. 22.
117 RODRI GUEZ LUNO Angel , o.c., p.27.
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cotidianos y habituales con que se enfrenta |la gente. Esto

ualtino se conoce conp ética aplicada.

3.3 La Moral

La palabra noral surge del vocablo noralis, que se
procede del latin nobs, en plural nores. Dicho térmno
significa costunbre, en el sentido de grupo de normas o
reglas adquiridas por nmedio de héabito. Con el térmno
noralis, |os romanos recogian el sentido griego del éthos:
costunbres que se alcanzan a partir de la repeticion de unos
actos. Por |lo tanto, la noral es el equivalente para |os
romanos de | a expresion griega éthos o ética, pero el vocablo
noralis o noral se aplica mas a normas concretas que sirven
de guias de conportam ento encani nadas a regul ar |as acciones
de las personas. La noral se relaciona con |la conducta de la
gente que se sonete a unos criterios valorativos sobre el
bien y el mal. A su vez, la ética reflexiona sobre dichos
criterios y sobre todo | o concerniente a |la noralidad. O sea,
el objetivo de la ética, conp disciplina filosofica, es
estudiar la noralidad y reflexionar sobre ella.

Conmp expusinpbs antes, la noral se refiere a un grupo de
normas, costunbres y formas de vida que determnan vy
regl amentan el conportam ento del ser humano. Esta exam na |a
conducta del individuo, o de toda una sociedad, en relacion a
un det erm nado codi go que se considera obligatorio, valioso y
orientador en |la actividad humana. Estas normas o cOdi gos se
conponen de habitos, actos y costunbres. Desde este punto de
vista, la noral tiene un alcance mas anplio que la ética
Por que envuel ve todo o relacionado a | os val ores asum dos y
vi vi dos por personas o grupos determ nados, donde |o noral es
todo | o que se sonete a unos valores y lo innoral es todo |lo

gue se opone a todo valor. No obstante, los dilemas o
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conflictos con las normas norales a |los que se enfrenta el
i ndi viduo al tomar decisiones son, con frecuencia, el inmpulso
que |lo Ileva hacia una reflexidén a nivel ético. En otras
pal abras, |a noral envuelve el aspecto normativo que sefiala un
deber ser, donde pautas y reglas, fruto de un periodo o sociedad
determnada, dan una orden que sefiala céno |a persona debe
conportarse. Dichas reglas o nornas, apreciadas cono valiosas y
apropi adas, independientenente de que se |leven o no a cabo,
determnan los actos buenos o nmalos, conforme a la nora
inperante en la sociedad. La noralidad es la forma habitual en
que se viven las normas nostradas en |a experiencia noral hecha
real i dad. Taboada Bel | er indica,

“cuando se habla de noral solenbs referirnos a un
conjunto de princi pi os, pr ecept os, mandat os,
prohi bi ci ones, perm sos, patrones de conducta, valores
e ideales de l|la vida buena que, en su conjunto,
conforman un entramado mMAs o0 menos coherente, propio
de un colectivo humano en una época determ nada. La
noral conforma un cédigo normativo concreto que nos
pr opor ci ona, de wuna forma mMas o nenos clara,
definiciones, caracterizaciones y ejenplos de qué es
| o bueno, qué es lo malo, qué es |a bondad, qué es |la
mal dad, qué es |o correcto, qué es |0 indebido,

etc.” 118

La noral, entonces, descansa en costunbres fornadas por
un conjunto de conponentes normativos que |a sociedad acepta
cono legitinos, por lo que en cierto sentido, regula |o0s
actos y practicas diarias del ser hunmano. General nente,

envuel ve cuestionam entos sobre |o que se debe hacer si se

118 TABOADA BELLER, Walter, “El Estudio de la Etica y las Mrales
Particul ares”, en Hernandez Baqueiro, Al berto (Coord.), Etica
Actual y Profesional: Lecturas Para |la Convivencia d obal en el
Siglo XXI, Internacional Thonson Editores, S.A de C V., MXico,
2006, p. 12.
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desea vivir una vida mas que con inposiciones, con libertad y
responsabi | i dad. La noral tambi én expresa conop debe
conportarse un individuo conforne a una serie de normas y de
costunbres que dan forma a su vida, caracter y nmanera de ser
personal . Escobar define noral cono un conjunto de normas o
codigos norales que regulan las acciones y la conducta de

honbre en |a sociedad. Segun  él, estas deben ser
interiorizadas y realizadas de forma libre y consciente por
el sujeto. La noral, enuncia Escobar, envuelve valores
i nherentes a las normas de conducta, conb honestidad,
justicia, honor, fidelidad, entre otros. Mediante estas
reglas el individuo pretende |legar a realizar el valor de |lo

bueno. *°

Esta definicidén presune que todo ser humano debe
poseer un nivel de autonomia y libertad que le permita asumr
la direccién de su vida. Asimsnp, supone que toda persona
debe poder realizar acciones que |o definan cono honbre
libre, y ético. Por lo tanto, cual quier conportanm ento para
considerarse noral debe estar atado a la acciéon libre vy
voluntaria, a la presencia de libertad de eleccion y al libre

al bedrio cono individuo.

Rodriguez Rubio plantea que |la noralidad es posible por
la |ibertad. Para él, el ser humano tiene la posibilidad de
hacerse mejor o peor porque es |libre. Aunque esa libertad sea
asechada o atacada continuanente, desde fuera y desde dentro
del msnmo honbre. Conb cuando su natural eza msma, inclinada
a lo facil, nos pone dificultades para la disciplina, el
deber, el conpromiso o lo dificil.' En este sentido, |a
libertad es un asunto fundanmental y obligatorio en la accidn

noral . Conb expresa Rodriguez Lufio,

119 ESCOBAR VALENZUELA, CGustavo, Etica, 4'2 Edicion, MG aw Hill
Interamericana Editores S.A. de C V., Mxico, 2000, p. 40.

120 RCDRI GUEZ RUBI O Andrés, Etica de |a Enpresa, Publicaciones
Puertorriquefias, Inc., Puerto R co, 2001, p. 8.
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el sujeto de lo noral y de lo innoral es la voluntad
libre... Por eso la ética se ocupa unicanmente de |as
acciones libres, es decir, de aquellas que el honbre
es duefio de hacer u omtir, de hacerlas de un nodo o
de otro... Conro |lo propio del honmbre en cuanto tal es
ser duefio de sus acciones, l|a ética |lam actos
humanos a | os que proceden de |la voluntad deliberada,
ya que el honbre ejerce el domnio sobre sus actos a
través de la razon practica y de la voluntad,

facul tades que actlan en estrecha uni6n.” %

Cuando habl anbs de libertad noral nos referinbps no solo
a la viabilidad de poder elegir y Ilevar a cabo un acto
noral, sino también a la extension en que dicha eleccion y
acci 6n ayude al crecimento del honbre. Por consiguiente, |o
pertinente a la |ibertad del ser humano con respecto a la
noralidad no son las normas y su cunplimento, sino la
auténtica libertad. La libertad permite al honbre elegir el
runbo de su vida a través de acciones reflexionadas vy
nmeditadas por si msnpo. De igual forma, define actos
voluntarios propianmente humanos que hacen al individuo
responsable de los m snos. Desde esta vision, | a
responsabilidad ética envuelve la practica libre y reflexiva
de | os actos, exam nando y considerando |os efectos del bien
y del mal con respecto al |logro de una nayor humani zaci 6n y
crecimento individual y social, facilitando asi | a
convivencia humana. La capacidad que tiene el ser hunmano de
dirigir su propia conducta esta atada a |a responsabilidad
noral. No obstante, el honbre solo puede responder por
aquel l as acciones que ha elegido libremente y de |as que él
es verdaderanente autor, causa y principio. O sea, solo las
acciones libres son norales y todas |as acciones norales son

libres. Todo | o que el honbre |ibrenente es (justo o injusto,

12! RODRI GUEZ LUNO Angel, o.c., p. 20.
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generoso 0 egoista) y hace de forma voluntaria y libre, cae

dentro del anmbito noral. '??

La personalidad noral denota el tomar una orientaci én o
trayectoria de toda la vida hacia un fin noral. Un aspecto
i nportante en este punto, es la actitud de |l a persona en el
hacer noral, |o cual debe entenderse cono |a disposicion que
|l eva al individuo a reaccionar positiva o negativanente ante
val ores éticos. Aqui adquiere gran inportancia |a autononia
ética en el conportam ento asum do por l|la persona, asi conp
la igualdad y reciprocidad atada a la justicia ética.
Autononia y justicia, cono ideal noral, determinan en gran
nmedida el juicio noral que finaliza con la fornulacion de
unos principios éticos. El juicio noral es la accion nenta
que sustenta o rechaza el valor noral frente a un contexto o
conportamento dado. A través del juicio noral y el
razonam ento ético se procura buscar |la verdad. Este juicio
se mani fiesta sobre | a presencia o ausencia de un val or dado,

en unas circunstanci as o conducta det ern nada.

Los principios éticos orientan y dirigen a | as personas.
Y ¢cudl es la diferencia entre normas y principios? Pues |as
normas instituyen el contenido del conportamiento y |os
principios rigen las actitudes. Las nornmas norales son
necesarias para distinguir o bueno y lo malo. En térm nos de
noral idad una norma envuelve el deber y el conprom so del
val or noral. Todo individuo precisa conocer |as demarcaci ones
del respetar, para o que |l e ayuda recurrir a valores norales
gque se adhieran a l|la determ nada conducta. En cuanto a |as
normas, es inportante distinguir entre la actitud noral nente
buena o mala del individuo en sus acciones y decisiones. En

este aspecto depende de |la voluntad o falta de voluntad de

122 RODRI GUEZ LUNO Angel, Etica General, 5ta Edici6n, Ediciones
Uni versi dad de Navarra S. A., Espafa, 2004, p. 21.
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inclinarse hacia el bien; y del conportamento noral nente
correcto o incorrecto, o que a su vez dependerd& del juicio

en referencia del cual una accion deberia o no cunplirse.

Al hablar de noralidad se deben tener en cuenta cuatro
el enentos: el proposito o fin de la acciodon, la intencion de
| a persona que |Ileva a cabo |a acciodn, las circunstancias de
la situacién y las consecuencias de la accién. Un elenento
fundanmental al hacer un juicio noral es el objeto o fin del
acto humano. Pues hay que tener en cuenta que una intencion
mal a puede corronper un acto bueno en su propésito. La
i ntenci 6n de |l a persona, al nmedir |os beneficios envueltos en
una accio6n, puede convertir un evento que quebranta |as
normas de la noral tradicional cono noral mnente bueno en una
situaci 6n concreta. En adicion, la influencia que tienen |as
circunstancias sobre la noralidad es grande. A veces se dice
|l as circunstancias pueden amnorar o hasta elimnar |o
censurable de un acto innoral debido a su fin. Sin enbargo,
ni nguna circunstancia puede canbiar |a dinmension noral de un
acto, haci éndol o pasar de mal o a bueno. Las consecuenci as de
| a acci 6n tanbi én son un elenmento a tener en cuenta al hacer
un juicio noral, ya que todo acto, para ser considerado conp

noral no debe dafar a ni ngdn ser hunano.

Final mente, |as acciones y decisiones expresan |o bueno
y lo malo de las personas que las ejecutan. Todo acto que
|l eve a cabo el honbre, si es incorrecto en térm nos norales
y éticos, |lo degradara, y corronpera su dignidad conp ser
humano. Esta degradaci 6n tendra una nmayor trascendencia a
nivel interior que lo que dicha accién pueda causar
exteriornente, aunque no dafie a sus senejantes o0 aunque esta
acci on produzca al gun beneficio. Desde este punto de vista,
acciones inadecuadas e incorrectas cono |a apropiacion de
bienes de |la enpresa, el trabajo que a conciencia se hace

mal, el engafio a otras personas, etc. son actos que por
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razones egoistas o de negocios llevan a |la larga a dom nar a
| as personas que |los realizan, nenospreciando su dignidad
conp ser humano. La conciencia es el elenmento mas intino del
honbre. Es el sentido noral que le dice al individuo | o que
es bueno y malo, y que le revela su obligacion noral. Es un
razonamento y juicio a través del cual |a persona advierte
| a calidad noral de una acci 6n concreta. Por eso, una persona
integra, honrada y sincera; razona Yy hace sus juicios
conforne al bien. Y ante una decisio6n noral, hace juicios

rectos y objetivos.

3.4 La Mral, la Eticay la Ley

Todos | os seres racionales estan sujetos a la ley y eso
resulta en un constante vinculo del honbre con |eyes comunes
gue intentan guiar su conducta. Pero, la noralidad, la éticay
la legalidad no son |o msno, aunque nuchas veces conparten
ciertos principios y obligaciones. La ley es la nanera en que la
sociedad traduce la noralidad en guias y préacticas sociales
especificas y establece un castigo por no cunplirlas. Esta
conlleva un nandato, es obligatoria y si es violada Ila
consecuenci a es el castigo penal , ya sea mul t a,
encarcel am ento, pena de nuerte, u otros. En canbio, Ilas
normas noral es intentan inducir una conducta consi derada adecuada
o correcta y son obedecidas de forma libre y consciente; o
sea, son auténomas y su violacién o que conlleva es a un
renordi mento noral personal. Las nornas norales van mas all a
de las prescripciones de la ley del no se puede, e incluyen
aspectos del deber y de |o que se debe y no se debe hacer. En
si, la noralidad y la ética se asocian con el deber humano y
con los principios en |os que se apoyan estas obligaciones.
GQustavo Escobar expone claranente las diferencias entre |as

normas norales y la | ey cuando dice;
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“las normas noral es: regulan el conportam ento interno
del sujeto, su desobediencia entrafa un renordimento
de conciencia (sentimento de nmalestar noral que
experinmenta el individuo cuando una tendencia buena ha
sido sacrificada a una tendencia negativa), son
acatadas de forma libre y consciente, son auténonas
(auto legislacion del sujeto). Las normas juridicas:
regulan el conportamento exterior del sujeto, su
desobedi enci a ent r afia un castigo penal , son
het er 6nomas, su fuerza obligatoria proviene de una
voluntad extrafla al sujeto (cddigos penales, |eyes
formul adas por el Estado, entre otros).”!*

Pero, conmpb explica Gélinier,

“una ética fuerte supone una base |egal conpl etada por
una doctrina clara, gue es indispensable hacer
conprender a todos nediante el discurso, |a formacién,

etc. "

Al establ ecer reglas y aplicar sanciones, la ley resulta
ser un arnma esencial de la ética. Gélinier especifica que |la
| ey es necesaria, pero no es la noral. De hecho, en ocasiones
la m sma puede |legar a ser innoral. Y aquellos que proclaman
nada mas que la ley, renuncian a la ética, y con ello a la

confianza, raiz de |la conpetitividad duradera.

Toda soci edad necesita poseer un ordenamento juridico

gue garantice una coexi stencia arnoniosa entre sus m enbros.

123 ESCOBAR VALENZUELA, Custavo, Etica, 4'2 Edicion, MG aw Hill
Interanericana Editores S. A de C. V., Mxico, 2000, p. 44.

124 GELI NI ER Cctave, Etica de |os Negocios, Espasa-Cal pe, Madrid, 1991
p. 140.

125 14, p. 62.
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En todos I|os paises del nundo existe algun tipo de
| egi sl aci 6n particul ar (civil, penal , | abor al ,
adm ni strativa, mer cantil, etc.) que defi ne | as
responsabi |l i dades de | as personas, de |as corporaciones y de
| os conponentes de | a sociedad en general. En nuchos paises
tanmbi én exi sten sistemas judicial es adecuadanente fiabl es que
intentan inponer |as responsabilidades |egales cuando es
necesari o. Lo novel en este aspecto es |la myor
conci enci aci 6n social de que la responsabilidad noral debe
cunplirse aun cuando la |l ey no alcance a inponerla. Las |eyes
y regul aciones dictadas por el gobierno y las normas que
forja la sociedad, si son adecuadanente instituidos e
I npl ement ados, pueden ayudar nmucho al nonento de intentar
definir el conportamento correcto de parte de |as personas.
De forma simlar, las politicas y |los cddigos éticos en |as
enpr esas pueden ayudar a concretar y preci sar el
conportam ento esperado por parte de |as organi zaci ones y sus
m enbros, tema que abundarenps nas adel ante.

En | as organi zaci ones, toda acci 6n o decision |levada a
cabo fuera de las nornas |egales y sociales general nente
envuel ven al gun vel o de corrupci 6n. Y cuando un acto innoral,
se pasa por alto, se acepta o se generaliza en el quehacer
diario en la enpresa o en |a sociedad, se corre el riesgo de
gue el msnpb se convierta en una conducta nornal. Desde el
punto de vista noral, la corrupcidon es un acto indigno e
injusto que lesiona y denigra al ser humano y a |la sociedad
m sma, ensonbreci endo el sentido ético que debe pernear en el
entorno social y enpresarial. Y tanto ésta, conb todo acto
i nnoral deterioran |la honestidad, la rectitud y sobre todo |a
confianza de |la gente. Por tal razén se debe conbatir, no
solo a través de estrictos controles |egales, sino tanbién
por nmedio de nornas norales y de la reflexidn ética. Sin
enbargo, cabe aqui destacar que el fundanento de todo

ordenam ento juridico y noral esta en el individuo, por I|o
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gue toda ley o norma, para ser legitim, debe respetar |as
necesi dades, | os derechos basicos y la diversidad de todo ser

humano.

Por ualtino, debenobs recordar que |os deberes norales y
eticos, no sienpre coinciden con |as obligaciones juridicas.
Porque, la ley no tiene plasmada en ella todos |os delitos.
Aparte de que, en ocasiones, las |leyes resultan ser injustas.
Por eso, la reflexién ética debe Ilevar a un conportaniento
gue vaya mas alla de sinple obligacion y obediencia a |as
| eyes y normas inpuestas por el gobierno y la sociedad. Un
conportam ento noral debe estar basado en hacer |as cosas de
forma virtuosa; 0 sea, con prudenci a, honr adez,
responsabilidad, justicia e integridad. Y eso se denuestra a
través practicas enpresariales conb conpetencia honesta, la
no discrimnacién, la transparencia, la oferta de bienes vy
servicios de calidad a precios razonables, el respeto nutuo,
etc. Ademas, conp expresa Gélinier,

“no hay progreso para la econonmia y para |os honbres
sin el alto nivel de ética que va mas alla de |as
exi gencias |egales para obtener |a confianza, porque
sin ella se puede ganar a corto plazo, pero se pierde
a nmnedio y a largo plazo el valor afadido por Ila
confianza, que es condicién inevitable de la alta

eficacia y de la felicidad hunana.” %

3.5 Diferencias entre la Etica y la Mral

Cono nenci onanps antes, |a noralidad se relaciona con |o
gue | as personas deben hacer para cunplir con unas reglas de
conduct a establ eci das por |a sociedad. Esta tiene que ver con

126 GELI NI ER Cctave, Etica de | os Negocios, Espasa-Cal pe, Madrid, 1991,
p. 10.
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practicas sociales que definen lo correcto y lo incorrecto en
un periodo dado. En canbio, la labor prinordial de la ética
es examinar las normas norales con el fin de analizar |os
fundanmentos de |la noralidad. La ética busca |as razones por
|l os que un individuo catal oga una acci 6n cono buena o nal a,
justa o injusta. Los coédi gos noral es inmponen norms, pero no
toma en cuenta su justificacion. Desde el punto de vista de
la noral la gente se pregunta, ¢qué debo hacer en esta
situaci 6n? Y la contestaci 6n se basa en un cdédigo normativo
aceptado. Desde el punto de vista de la ética la gente se
pregunta, ¢por qué debo obedecer esas nornmas noral es? En este
caso la contestaci 6n envuel ve indagar sobre |as razones de
esas normas de nanera que guien la decisién o acci 6n dada. O
sea, lo noral se determina en base a unos cdédi gos nornmativos
norales y la ética reflexiona sobre la justificacion de |os
criterios en | os que se basan di chos cddi gos.

Entonces, ¢qué se considera una accion correcta de
acuerdo a la ética? Pues aquella que pueda justificarse de
forma razonable en base a unos val ores, principios, normas y
virtudes norales concretas. O sea, la ética es una reflexion
sobre la noral. Cono filosofia de la noral, la ética
cuestiona el porqué unas conductas se consideran justificadas
y otras no, contrasta |os canones norales que siguen
di stintas personas y/o soci edades en busca de su fundanento,
formula principios wuniversales que sirvan de guias de
conportamento e instituye postul ados que justifiquen aquello

por o que vale la pena vivir.

Aunque, el térmno ética proviene del griego y el
vocablo noral se deriva del latin, anmbos tienen |la msmm
significacion original. La palabra ética (ethika, de ethos)
significa costunbre, conportamento y se refiere a unos
principios de |la conducta humana. Moral (nbs, noris 0 nores)

tanmbi én significa costunbre. Per o, a pesar de que
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etinol 6gi canente ética y noral significan lo msnb, porque
anbas se refieren a costunbres, |la ética se relaciona con |as
normas que surgen del interior del individuo, mentras que |a
noral trata con las normas que nmanan del exterior, 0 sea de
la sociedad. Y si bien las dos se refieren a normas de
conportamento, a la noral |e conpeten |as costunbres dentro
de una sociedad o cultura y la ética intenta explicar porqué
se siguen dichas normas. La ética es el estudio filoséfico y
te6rico de la noral y la noral es la préactica. Tanto |as
val oraci ones éticas, conp |as norales contienen expresiones
cono buenos o nmalos, correctos o0 incorrectos, prohibido o
permtido, etc. cuando se refieren a personas, situaciones o
acciones. Sin enbargo, la noral se ocupa de regular |as
acciones y decisiones humanas con normas Yy |eyes, mentras
que la ética reflexiona sobre dichas normas y leyes. Por |o
tanto, la noral trata con el conjunto de nornmas que nos dice
cono vivir y la ética trata de justificar en base a |la razodn
el origen y validez de esas nornas.

Pero, aunque la noral inpone pautas para la vida
cotidiana y la ética reflexiona sobre qué originay justifica
dichas pautas, anmbas son conplenentarias, ya que 1|o0s
principios éticos regulan el conportamento noral. Dicho de
otra manera, l|la noral se conpone de normas que regulan |as
acciones de las personas y la ética cuestiona el por qué de
estas normas. Solonon lo explica de la siguiente forma: |a
ética se refiere al estudio y la justificacion de |os val ores
y las reglas de conducta con los que vivinos. El juicio
noral, en tanto, es producto de |a sociedad, donde |Ios
val ores personales son, en su nmayoria, aprendidos vy
conpartidos por un gran nunmero de individuos. Los dos
significados se unifican en el hecho de que el ser humano se
conporta bien o nmal conforme a un conplejo conjunto de
reglas, costunbres y expectativas; en constante canbio, |as

gue esta forzado a reflejar en su conducta y actitudes, para
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justificarlas y a veces revisarlas.® Asi pues, desde la
etinologia, éticay noral significan | o m snb porque anbas se
refieren a costunbres y existe poca diferencia entre un
vocablo y otro porque anbos hacen referencia a una realidad
pareci da. No obstante, aunque frecuentenente se usan conp Si
fuesen sinoninbs, estos tienen significaciones distintas del

act uar humano.

Resunen de |las Senejanzas y Diferencias entre la Etica y |la
Mor al

La ética y la noral se parecen en que, en anbos casos,
se trata de normas, percepciones y cuestiones relacionadas
con el deber ser:

Caracteristicas de la FEtica: Normas o principios que el
I ndividuo ha acogido en su propia nentalidad y razones
i nstituidas por éste conp guia de su propia conducta.

Caracteristicas de la Mral: Normas que se transmten de
generaci 6n en generaci 6n, que evolucionan a través del tienpo
y que pueden ser distintas a las normas de otra sociedad o
época histérica. Dichas normas guian |a conducta de |1os

m enbros de | a soci edad.

Difieren en | o siguiente:

Etica: Las normas éticas nacen en el interior del individuo
cono consecuencia de su propia reflexidén y eleccion e

influyen en su conducta desde su propia conciencia Yy

2 SoLOVON, Robert C., On Ethics and Living Well, Thomson \adsworth,
UsS A, 2006, p. 3. Traducci 6n propia.

148



voluntad. Las msmas se fundanentan en valores adquiridos vy
apreciados internamente a través de |la reflexion de | a propia

persona y no en val ores inpuestos desde el exterior.

Moral: Las nornmas norales son instituidas por |a sociedad

por lo que ejercen una gran influencia en el conportamento
desde el exterior del individuo. En ellas dom na el aspecto
| egal, obligatorio, inpositivo y coercitivo y se acentua |a
i nposi ci 6n externa. Ora diferencia es el caracter axiol 6gico
de la ética que estudia la naturaleza de los valores y

juicios valorativos rel aci onados con | os val ores noral es.

En suma, existen tres diferencias basicas entre la éticay la

nor al :

1. En la noral |las normas surgen a nivel externo y son de

caracter inpositivo en |a nentalidad del individuo.

2. En la ética las nornmas surgen a nivel interno en el
I ndi vi duo, pueden o no ajustarse a la noral recibida y su

caracter es intrinseco, personal y autdnono.

3. Finalnmente, la ética es axiol 6gica, o sea, se conpone de
un conjunto de nornmas formadas dentro del individuo cono

resul tado de su refl exi 6n sobre unos val ores noral es.

Sin enbargo, a pesar de las distinciones antes
expuestas, muchas veces se vuelve al sentido etinoldgico de

anbos vocabl os y a nenudo se usan indistintanente.
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3.6 Las Eticas Aplicadas

Las éticas aplicadas intentan servir de guia para tonar la
nej or decisidon o accion a seguir en una situaci 6n dada. No es su
proposito decir a la gente |o que debe considerar cono bueno o
mal o, sino nmas bien pretende conciliar |as acciones con ciertos
princi pios éticos, resultado de Ila reflexion y de la
fundanentaci 6n tedrica. Actual nente, cada vez con nmayor
fuerza, el nundo enpresarial se estd noviendo hacia un firnme
di 4&logo con la ética y la noral. En parte, porque la msnm
soci edad demanda una visi 6n ética sobre practicas, acciones y
deci si ones que final mente afectan a todos.

La filosofia, en conjunto con su visioén tebdrica, tiene
un conponente practico que la vincula con la vida diaria.
Est o se conoce cono filosofia practica o aplicada y dentro de
ésta se encuentra la ética enpresarial que es una ética
aplicada. Las éticas aplicadas surgen durante |as décadas de
los 60 y 70 del siglo XX conp resultado de reclamaci ones por
parte de menbros de |a sociedad (ciudadanos, politicos,
expertos y éticos) y de exigencias de una realidad social que
buscaba respuestas que se aplicaran a las vivencias
exi stentes, en distintas esferas de la vida cotidiana de |a
gente. A la luz de ciertas caracteristicas de ese periodo y
de las condiciones que se crearon en el msno, aflora toda
una gama de reflexiones éticas (a través de conisiones de
ética, de la opinidn pablica, de expertos en diferentes areas
y de la filosofia msm), acerca de fendnenos centrales en la
vida de los seres hunmanos. A esto se les Ilama éticas
aplicadas porque examnan |a necesidad de enunciar el
escenario en l|la sociedad desde un anmbito nultifacético vy
porque se relacionan de alguna forma con el diario vivir de

| as personas.
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Actual nente, son disciplinas filoséficas que estudian |a

ética en diferentes areas cono el medi oanbi ent e, | a
conuni dad, l|a educacion, el desarrollo de los pueblos, I|a
politica, el wejercicio de las profesiones, |a estructura

eética de | os nedios de conunicacion, |la bioética, la accién y
la ética econOm ca, asi cono |la ética en |las organi zaci ones
enpresariales. Con respecto a l|las éticas aplicadas, |as
respuestas a la realidad en soci edades noral nente pluralistas
surgieron prinmero desde | os distintos gobiernos, inicialnente
en Estados Unidos, luego en Europa y nmas tarde en otros
| ugares del mundo. Se crearon diversas com siones de éticas,
a nivel local y nacional, para encarar problemas conp e

rapido desarrollo tecnol 6gico, la biotecnol ogi a, | as
exigencias de parte de la sociedad por una buena
adm ni straci 6n de | as enpresas, |as actuaciones de |os nedi os
de comuni caci 6n, etc. Estas com siones se dedicaron a crear
docunmentos con reconendaciones y orientaciones de indole
éti ca.

En este nonento toda ética aplicada requiere de la
aportaci 6n de expertos de diferentes anbitos que ayuden a
resolver problemas para |os que no existen soluciones
faciles. Por eso, se han creado conités de ética en diversas
or gani zaci ones, enpresas y profesiones, nuchos de |os cuales
han el aborado cdédigos de conducta, solicitan auditorias
éticas y buscan forjar conductas y actividades fundanentadas
en val ores, principios y virtudes, adenmas del cunplimento de
directrices y reglas legales. Oro elenento que actual nente
demanda y el abora respuestas éticas para asuntos de |la vida
diaria es la opinion publica. En nuestros dias, 1os
ci udadanos exigen que se les respete conb nienbros de I|a
conuni dad. Pero, igualnente se dan cuenta de que es necesario
cunplir con deberes, asumr responsabilidades y participar en
|l as diferentes areas, ya sea conp expertos en |la materia o a

través de | a opinion publica.
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Dentro de las éticas aplicadas, una que ha tenido una
gran relevancia a nivel nundial durante los ultinbps afos es
la ética enpresarial. La msnma consiste en descubrir vy
aplicar valores y normas conpartidos al anmbito de |a enpresa
cono nodel o comunitario. Esta nodalidad de ética envuel ve una
responsabilidad por |las consecuencias de las acciones Yy
deci siones que toman los menbros de |a enpresa. Ellos deben
cunplir con unos deberes y obligaciones y ser responsables
por unos resultados, basados en |a cooperacién nutua. De
igual forma, toda |a enpresa u organi zaci 6n debe ajustarse a
un marco de justicia legal, ética y noral. Uno de 1los
conceptos clave de la ética enpresarial es el de
responsabilidad social corporativa. Conb se explicd antes,
una organi zaci 6n soci al nente responsabl e debe tener sienpre
en cuenta | as necesi dades y demandas de sus grupos de interés
o “stakehol ders”, que es todo grupo o individuo que pueda
afectar o ser afectado por |as actividades u operaciones de
|l as enpresas. Pero, |a responsabilidad social no puede
asumrse de forma individual, sino qgue es necesario crear
organi zaci ones que protejan |os derechos de todos |os grupos
de interés de |la enpresa. Desde el punto de vista ético, ser
soci al rente responsable inplica ir mas alla del cunplimento
de la ley, lo que conlleva noverse de forma voluntaria hacia
nuevas exigencias sociales, nmayor inversién en capita
humano, nejor relacion de |as organizaci ones con |o0s grupos

de interés, un mayor respeto al nedio anbiente, etc.

3.7 La Etica Enpresari al

El dialogo sobre ética enpresarial se inicid6 durante |a
década de | os setenta del siglo XX, en Estados Uni dos, con el
pl ant eam ent o de propuestas que tenian cono fin concretar una
vision ética de |as acciones de |as enpresas. Actual nente, la
discusion y ejecucion de dicho concepto (tanbién conocido

conb ética de |os negocios, "business ethics”, ética de la
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enpresa, ética de |as organi zaciones, ética de |a direccion,
etc.), se ha extendido a nivel global. Escandalos de
corrupci 6n ocurridos en los daltinos afios en Estados Unidos y
en otros paises del nundo han inpuesto la ética conp una
necesi dad. Cuando habl anbs de ética enpresarial nos referinos
a la aplicacion y el estudio sistematico de costunbres,
valores norales y estandares que guian |a conducta en el
contexto enpresarial. Los principios de |a ética enpresari al
se refiere a |os conceptos, guias y reglas que ayudan a |os
gerentes y enpleados a Ilegar a juicios norales. Rodriguez
Rubi o sefial a que,

“la ética enpresarial tiene que ver con |o que constituye
lo justo y lo injusto de la conducta humana en el anbito
del nundo conercial. Basada en el principio de respeto a
ser humano, |la ética enpresarial promueve |a aplicacion de
criterios norales a la enpresa, a todos sus participantes

y rel aci onados con la misma.”. 1?8

Segun Lawrence, Whber y Post, |la ética nos dice si
nuestra conducta es noral o innoral y trata de |as rel aci ones
humanas fundanental es, coOnD pensanbs y nos conportanbps con
otros y cono deseanps que ellos piensen y se conporten con
nosotros. Segun ellos, los principios éticos son guias de
conducta noral. Anbos definen la ética enpresarial cono |a
aplicaci6n de ideas éticas generales a la conducta en |a
enpresa. De acuerdo a su punto de vista, la ética enpresari al
no es un grupo de ideas éticas diferentes de la ética en
general que sea aplicable solo a las enpresas. Al respecto

expr esan;

128 RCDRIGUEZ RUBIQ Andrés, Etica de |a Enpresa, Publicaciones
Puertorriquefias, Inc., Puerto Rco, 2001, p. 16.
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“Para ser consideradas éticas, las enpresas deben
extraer sus ideas sobre |o que es wuna conducta
apropiada, de las msnas fuentes que cualquier otra
persona o entidad. La enpresa no debe tratar de hacer
sus propias definiciones de lo que es correcto e
incorrecto. Enpleados y gerentes pueden creer que a
veces les esta permtido pronover o aplicar reglas
éticas especiales o nas débiles a situaciones en la
enpresa, pero |la sociedad no perdona o permite dicha

excepci 6n.” 129

Vel asquez, por su parte, define ética enpresarial cono,

“el estudio de estandares norales y conp éstos aplican
a los sistemas y organi zaciones a través de |os cual es
| as soci edades nodernas producen y distribuyen bienes
y servicios y a la gente que trabaja dentro de esas
organi zaciones. La ética de |os negocios, en otras
pal abras, es una forma de ética aplicada. Esta incluye
no solo el analisis de normas y valores norales, sino
tanbién trata de aplicar las conclusiones de ese
analisis a la serie de instituciones, tecnologias,
t ransacci ones, acti vi dades y procedi nm ent os gue

| | amanmos negoci os. ” 130

Rodriguez Rubio indica que la ética enpresarial es una
focal i zaci 6n en un sector de la conducta noral: |la que se da
en la enpresa. Por |lo tanto, es una ética aplicada y se basa

en el principio de respeto al ser humano, por lo que la ética

22 LAWVRENCE Anne T., WEBER Janes, PCST Janmes E., Business and Society:
St akehol der, Ethics, Public Policy, 11' Edici 6n, MG awHi || Inc.
New York USA., 2005, pp. 82-83.

130 VELASQUEZ Manuel G., Business Ethics: Concepts and Cases, 5'?2

Edici 6n, Prentice Hall, New Jersey, U S A, 2002, p. 15. Traducci én
propi a.
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enpresarial pronmueve |la aplicacién de criterios norales a |la
enpresa, a todos sus participantes y relacionados con |a

m sma. 3! Laura Nash define ética enpresarial cono,

el estudio de conob las normas norales personales
aplican a actividades y objetivos de la enpresa
conercial. No es un estandar ético separado, sino el
estudio de conop el contexto enpresarial posee sus
propi os problemas Unicos para la persona noral que

actGa comp un agente de su sistema”. *?

Nash establece que la ética enpresarial tiene que ver
con tres areas basicas de la toma de decisiones gerencial:
alternativas sobre qué leyes deben y si se deben seqguir,
alternativas sobre asuntos econdonmicos y sociales fuera de
domnio de la ley y alternativas sobre la prioridad del
interés propio sobre el interés de |a conpafiia. Por su parte,
Carroll y Buchholtz exponen que,

“la ética enpresarial tiene que ver con |la conducta y
| as practicas buenas o nmlas, correctas o incorrectas

que tienen lugar dentro del contexto enpresarial.”?®

Cuando hablanmbs de ética de |os negocios tanbi én nos
referimbs a un grupo de valores, nornmas y principios
expresados en la cultura de la enpresa, que permten estar
mas a la par con |as expectativas de |la sociedad noderna.

Asi, conb a una nmejor adaptacion a diversos entornos vy

131 RODRI GUEZ RUBI O Andrés, Etica de |a Enpresa, Publicaciones
Puertorriquefias, Inc., 2001, p. 16.

132 NASH, Laura L., “Cood Intentions Aside: A Manager’'s Quide to
Resol vi ng Et hical Problens”, Harvard Busi ness Press, Boston, 1990,
p. 5. Traducci 6n propia.

133 CARROLL Archie B. y BUCHHOLTZ Ann K., “Business and Society-Ethics
and St akehol der Managenent”, 7™ Edici 6n, South Wstern Col | ege
Publ i shing, Chio, US A, 2009, p. 242. Traducci 6n propia.
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contextos que denmandan el respeto a derechos reclanados vy
deseados por la sociedad y los valores que ésta conparte.
Para Wiss |la ética enpresarial tiene que ver con decisiones
y acci ones en y al rededor de | as acti vi dades

or gani zaci onal es. Asi m sno consi dera que,

“las soluciones éticas para la enpresa y para |os
probl emas organi zaci onal es pueden tener ms de una
alternativa correcta y algunas veces ninguna sol ucidn
correcta parece estar disponible. Aprender a pensar,
razonar y a actuar éticamente nos puede |levar a estar
conciente y a reconocer un potencial problema ético

Luego podrenps evaluar |os valores, suposiciones vy
juicios nuestros y de otras personas respecto a un
probl ema, antes de actuar.”

El concepto de ética enpresarial ha evolucionado a
traves del ti enpo. Tr adi ci onal nent e, | a m sma se
circunscribia a cunplir con nornas |egales y regulaciones
I nternacionales. Al msno tienpo, mnuchas organi zaci ones se
limtaban a sequir ciertos nanuales que definian |o que
podian o no hacer los enpleados en ciertas esferas
especifi cas. En |a actualidad, el concepto de ética
enpresarial es nmas anplio, ya que no s6lo inplica para |a
conpafia obedecer a la ley o tratar a sus enpl eados de forma
adecuada, sino tanbién envuelve atender |os reclanps vy
necesi dades de sus grupos de interés y cuidar la calidad de
la relacion de la enpresa con |los msnps. Hoy, la ética
enpresari al busca erigir organizaciones hunmanistas que
respeten |a dignidad del ser humano. Al respecto sefala
Rodr i guez Rubi o,

134 WEI SS Joseph W, Business Ethics, A Stakehol der and |Issues
Managenent Approach, 3'* Edici 6n, Thonmson Sout h- Western, Quebec,
2003, p. 7-8. Traducci 6n propia.
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“La ética enpresarial es una aplicacion de la ética a |as
rel aci ones humanas dentro del nundo enpresarial, es una

ética aplicada”. '

Desde esta perspectiva, la ética de la enpresa se
visualiza conb una ética aplicada que estudia asuntos
normati vos de indole noral que se plantean en el anbiente de
los negocios y en |la gestion enpresarial. De igual form
estudia | as virtudes personal es que deben pernear en el nundo
de los negocios, intentando denostrar que tales virtudes
deben formar parte de | o considerado correcto para todas |as
personas que forman wuna organizacién, asi conb para la

soci edad en que esta inserta la enpresa m sma

Una pregunta obligatoria en este asunto es, ¢por qué es
necesaria l|la ética enpresarial? La contestacion a este
cuestionamento tiene varias vertientes. Por un |ado, es
necesaria debido a los requerimentos éticos que exigen
respuestas proactivas de parte de toda institucion. Hoy, |as
enpresas se enfrentan a demandas de grupos de interés
ext er nos (cono consum dor es, conpet enci a, agenci as
guber nanent al es, organi zaci ones no gubernanental es, etc.),
asi conop de grupos de interés internos (cono trabajadores y
accioni stas), que esperan de ellas un conportam ento noral vy
nuevas actitudes y conprom sos para con la sociedad. Las
or gani zaci ones son objeto de presiones por parte de grupos
gue se sienten de al guna nanera afectados por sus activi dades
y por las consecuencias que ellas generan. D chos grupos
desean que |as conpafias eviten efectos negativos resultado
de sus operaciones y que reparen de fornma responsabl e efectos
dafiinos ya ocurridos. El conportamento noral y la reflexion

eética son entonces un inperativo en |a organi zaci 6n que desea

135 RCDRIGUZ RUBI O Andrés, FEtica de |a Enpresa, Publicaci ones
Puertorriquefias, Inc., Puerto R co, 2001, p.14.
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actuar de forma responsable y conb una buena ciudadana

cor porativa.

Ademés, la ética es parte inprescindible de toda
actividad humana. Y | os negocios tienen |lugar entre personas,
| as que deben conportarse correcta y justanente, conforne a
normas noral es derivadas de su condicioén privilegiada cono
seres humanos, racionales y |ibres. Las enpresas, asim sno,
ejercen una gran influencia en la vida de la gente y son un
conponente inportante de |a sociedad, por |o que son materia
de la ética en cuanto a |os conportam entos que de ellas se
derivan. En ocasiones, |os asuntos norales se tratan de fornma
diferente en el entorno enpresarial y muchas veces se intenta
justificar acciones incorrectas con el razonam ento de que en
el mundo de | os negocios |as cosas se hacen de otra nanera.
Est a si tuaci 6n ha converti do, equi vocadanent e,
conportam entos anorales o innorales en patrones de conducta
general mente aceptados. Sin enbargo, I|a noralidad debe
persistir en cual quier circunstancia, porque solo existe una
ética a nivel personal, social y en |os negocios. Y, a pesar
de la fuerte conpetencia y del anbiente hostil en que
funcionan | as organi zaci ones en |la actualidad, no se pueden
separar de éstas |los valores y l|la noralidad conp si
perteneci eran a mundos diferentes, porque las enpresas y la
ética se vinculan a una msna realidad. Por tal razon, |a
ética enpresarial es una exigencia en todos |os anbitos de

negoci os.

Oro aspecto concerniente a la necesidad de la ética
enpresari al , es | a rel aci 6n entre | os val ores
organi zacionales y los valores sociales dom nantes. Al
presente, en el mundo de | os negoci os se esta experinmentando
una vuelta a |los valores éticos e inclusive a Ila
espiritualidad. No nos referinbs aqui a religioén al guna, sino

mas bien al fin daltino de toda enpresa, que es el de servir a
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| a soci edad de |la que es parte. Hoy, |las enpresas social nente
responsabl es persiguen tanto fines econdém cos, conb éticos,
|l os que se manifiestan a través del canbio que se produce en
el interior de |as personas. Y conb todo individuo es un ser
total, no se puede separar el cuerpo del espiritu. Esta
noci 6n del honbre es inportante porque el centro de la ética,
ej e del conportamento noral, es el ser humano y su encuentro
consigo msnob y con |la sociedad. A la luz de este hecho, en
estos tienpos |as enpresas precisan revalorizar |as actitudes
y valores de sus directivos y de todos sus enpleados, de
formn que se visualice a la ética enpresarial conp una
necesi dad y conb un nodo de actuaci 6n en | a organi zaci 6n.

Para lograrlo sus acciones deben ser transparentes,
veraces y honestas; asegurado asi el bienestar de sus grupos
de interés y de |la sociedad nmisma. Las enpresas tanbi én deben
ser prudentes, evitando perjudicar a otros a través de sus
actividades. Esto conlleva ser juiciosos e integros en |a
forma de obtener sus ganancias, aun en esta época de alta
conpetencia e incertidunbre. Lo anterior no significa que |a
responsabilidad noral y la ética sean opuestas a |os
objetivos de lucro de |os negocios. Reconocenbs que altos
cost os 0 poca 0 ni nguna gananci a dismnuiria su
conpetitividad. La enpresa entonces podria desaparecer
elimnando con ello los beneficios que la msnma provee a |la
soci edad. No obstante, esta debe tener sienpre presente que
faltar a la ética, aunque aparente ser beneficioso a corto
pl azo, a largo plazo puede Il evar a altos costos econom cos y
sociales. Y aunque dichos costos no necesarianmente se
reflejen en los registros contables, a l|la larga podrian
perjudicar a la msm corporacion y a |la sociedad. Por eso,
t oda organi zaci 6n debe asegurarse de no incurrir en conductas
gue puedan dafar el bienestar de sus menbros, de ella msna
y de la comunidad en que esta inserta. Y la nmejor forma de

| ograrl o es operando en un clima organi zaci onal donde inperen
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valores y normas que mantengan un equilibrio correcto entre

su responsabilidad noral y ética y sus objetivos de |ucro.

Llegado a este punto, es necesario advertir que Ila
vision ética y los valores corporativos no necesari anente se
identifican en su totalidad con la de los menbros de |a
enpresa. Esta situacion se da, en parte, porque la ética
enpresarial requiere de una conprension sobre coénb son vy
funci onan | as organi zaci ones: su natural eza y estructura, el
razonam ento caracteristico en ellas, las relaciones de
poder, conflicto, conpetencia, asi cono de su evolucioén vy
funci onam ento. Tanbi én apela a |os procesos que deterni nan
| as decisiones y el conportamento en |as organizaciones.
Mentras la ética personal, se basa en el caréacter de cada
ser humano y apela a la conciencia o al razonamento
individual. Ante esta diferencia, toda organizacio6n al
intentar promover una cultura ética en el entorno de trabajo,
debe tener en cuenta la visidén ética y los valores de |as
personas que |la conponen. Adenmds, debe tratar a sus
enpl eados, no conb un recurso mAs, sino conb seres humanos
que nerecen el nmayor de los respetos. De igual forma, debe
centrarse en |la sociedad de la que es parte y a |a que afecta
en mayor o nenor nedida. A su vez, todo menbro de |a enpresa
debe ser integro, productivo y honesto, afadiendo valor a |a
institucidén que lo enplea y sirviendo a |os denas. Aunque,

cono sefial a Hanburger,

“Hacer posible una ética de la enpresa no es tarea
facil. Ello demanda valentia, justicia, y prudencia,
gue son virtudes fundanmentales en |a persona que vive

éti camente.” 136

1% HAMBURGER Al varo, Etica de |a Enpresa, el Desafio de |a Nueva
Cultura Enpresarial, Editorial Paulinas, Bogotéa, Colonbia, 2004, p
35.
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Dentro de |la ética enpresarial, |a excelencia en e
ejercicio de las responsabilidades y tareas requeridas en el
trabaj o demanda de |la practica de virtudes noral es. Rodriguez

Lufio define virtud noral conp | a,

“intencion firme y estable de los fines virtuosos (el
honmbre justo quiere ser justo sienpre, y no solo
cuando |e conviene) y tanbién eleccidn y realizacion
de las acciones que aqui y ahora encarnan esos

fines.” 1%

La experiencia diaria en el contexto de trabajo es un
canpo propicio para la practica de virtudes. Por ejenplo,
cunplir con el deber y resistir las tentaciones que se dan
constantenente en el entorno del trabajo y de |os negocios,
es practicar la tenplanza. Esta virtud evita que incurranos
en acciones no éticas con la finalidad de |ograr beneficios
personal es, sin tener en cuenta el efecto dafiino que se pueda
causar a los demas. De nmanera simlar, obrar con justicia
permte respetar y proteger |os derechos de 1o0s denmas,
proveyendo a las personas |lo que les corresponde. Esto
significa ser justo con todo ser hunmano, aunque piense
diferente a nosotros, no sea famlia o amgo y aun si no nos
sinpatiza. Asimsnp, envuel ve respetar a otros sin que nedien
i ntereses egoistas. Pues dicho conportamento puede ser
prof undanment e i njusto, aunque en térm nos practicos o | egal es
no |o parezca. Acciones conb el robo, el fraude, Ila
extorsi on, |la corrupci 6n, dafiar bi enes ajenos, atentar contra
la integridad fisica y nental de cual quier persona, asi cono
el incunplimento acuerdos Yy contratos, representan una
violacion a la justicia. Tanbién o es |l a discrimnacion que

ni ega derechos individual es. Segun Vel asques,

137 RODRI GUEZ LUNO Angel, Etica General, 5ta Edicion, Ediciones
Uni versi dad de Navarra S. A, Navarra, 2004, p. 218.
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“discrimnar es el acto indebido de distinguir
ilicitanente entre las personas, no con base en su
merito individual, sino con base en un prejuicio o
alguna otra actitud odiosa o noral mente reprobable.
Discrimnar en el enpleo es tomar una decision (o
serie de decisiones) adversa contra enpleados (o
prospect os enpl eados) que pertenecen a cierta clase,
debido a un prejuicio noralnmente injustificado hacia

| os mi enbros de esa cl ase. " 38

Qra virtud que debenps practicar en el anbito I aboral
es la prudencia. Esta se da en el individuo que obra
considerando realidades concretas de forma rigurosa Yy
obj eti va. La persona prudente descansa en principios
universales y particulares de la ética. En su razonam ento
estd atenta a circunstancias especificas que conducen a una
accion o decision y resuelve con justicia las diversas
situaci ones con |as que se enfrenta. El honbre prudente rige
sus acciones sobre la realidad que vive diarianente, pero
buscando transformarla para que este acorde con | o verdadero
y lo bueno para todos. Las virtudes antes nencionadas, asi
cono la confianza, l|a lealtad y I|la honradez, expresan
real i dades que se producen en el interior del ser humano. Y
t odas se pueden dar en el anbito de | os negoci os sin que esto
inpida el logro de |los objetivos de lucro que persiguen |as
enpresas. De hecho, estas deben reconocer el peso que |as
virtudes tienen en |a generaci 6n de val or econém co real para
si msmas. Adenmas, tanto ella, conb sus menbros deben
conportarse noral mente, independientenente de |os resultados
gque surjan de dicha conducta con respecto al |ogro de sus

fines de lucro o a | a obtenci 6n de benefici os personal es.

1% VELASQUEZ Manuel G, Etica en |os Negocios: Conceptos y Casos, 4'2
Edi ci 6n, Prentice- Hall, Mxico, 2000, p. 371.
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Un conportamento éticanente correcto con el tienpo
| levara, conp dijo Aristoteles, a la felicidad derivada del
deber cunplido. Aunque, conb consecuencia del msnp la vida
de | a persona u organi zaci 6n envuelta en | a decisién o accion
noral parezca adversa a |los ojos de los demds. Bajo esta
vision, el ser humano debe buscar |a felicidad, disfrutando
su existencia y conpartiendo a su vez |lo nejor de si con |os
demds, iguales en dignidad. De esta formm, |as personas
virtuosas construyen una sociedad nmas justa propiciando el
bien comin. O sea, la virtud serda un |legado en la vida del
honbre en la nedida en que este le sirva a |los denas. Esta
cualidad aplica de igual npdo a toda organi zaci 6n enpresari a

gue se consi dere virtuosa.

El desarrollo noral del ser humano nunca termina y, en
ese aspecto, la enpresa nobderna se enfrenta al reto de
formar a todos sus menbros, a través de |la enseflanza y |a
practica de buenos habitos. Pero, el aprendizaje y la
aceptaci6on de lo noral y lo ético no son suficientes, conp
tanpoco | o es pensar que sin ésta el honbre gueda a expensas
de sus deseos y del relativisno ético, tema que discutirenos
mas adel ante. Por eso, no debenps quedarnos so6lo en |lo
tedrico. Tanbi én es necesario pasar a la practica y asumr un
conprom so personal e institucional hacia la ética. Y eso se
|l ogra a través de acciones y decisiones correctas y justas.
Sin enbargo, no se puede esperar que haya enpl eados con una
clara visioén de su responsabilidad ética si esto no se forja
desde el com enzo de su vida |aboral. El trabajador |lega a
| a organi zaci 6n con unos val ores y con una posici on personal
sobre o que considera noral. No obstante, |a enpresa puede
pronmover en sus menbros, ademas de conocimento intel ectual
y técnico, habitos de justicia, solidaridad, conprom so con
| a verdad, honradez y responsabilidad ética y social. Asi,
esta puede convertirse en un centro de valores, donde se

oriente sobre | os derechos y deberes de todos. De esta forma
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el anbiente de trabajo puede ser terreno fértil y un espacio
privilegiado para instruir y practicar una noral que evite
gue se busque reconocimento, riqueza y poder sacrificando |a

verdad y la justicia social.

En la ética enpresarial |os val ores sociales tanbi én son
i nportantes. La enpresa es parte de |la sociedad en que
convive y es claro que un conflicto entre | os val ores de una
organi zacion y los valores sociales inperantes podria hacer
gue ésta perdiera su legitimdad ante |la sociedad. A nive
social la ética reflexiona sobre la normativa y principios
gque definen la noralidad de |as acciones y decisiones entre
| os seres hunmanos que se relacionan con |os demas. Por otro
| ado, el bien comin es el conjunto de sucesos e incidencias
que facilitan el desarrollo de todas I|as personas que
conponen esa sociedad. Todo individuo debe poder participar
del bienestar material y no material preval eciente para que
al go sea considerado conp bien conmin. En este aspecto, |as
organi zaci ones enpresariales y sus menbros tienen Ila
i nportante responsabilidad de cinmentar dicho bien comin,
respetando a las personas Yy creando condiciones que Ile
provean a todo individuo calidad de vida e iguales
oportuni dades. Lo anterior debe darse dentro de un contexto
noral, fin prinordial de la ética enpresarial. Conb sabenos,
| a organi zaci 6n es parte activa de la conunidad y centro de
real i zaci 6n de nmucha gente. Por eso, los elenentos utilizados
para pronover un conportam ento correcto en |a enpresa deben
poseer una dinension universalista. Esto inplica que |os
valores norales y principios éticos deben ser aceptados por

todos | os integrantes del nudcleo social en general.

En la practica, |os enpleados se enfrentan a dilenas
eticos constantenmente, sin inportar el nivel jerarquico que
ocupen en |l a enpresa. Asuntos cono el conflicto de intereses,

mentir en informes (financieros, de gastos de viaje o de
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cual quier otra indole), el soborno, aceptar regalos o favores
i napropi ados podrian afectar |a inparcialidad de sus
decisiones y la justicia de sus acciones. Desafortunadanente
| as personas, tanto en posiciones gerenciales conmb no
gerenci al es, se confrontan diarianente a diversas disyuntivas
de indole ética en sus trabajos, sin tener ninguna base,
preparaci 6n o adiestramento en el area de ética enpresari al
0 guias o codigos de conducta que l|los ayude a tomar
deci siones éticas. En algunas ocasiones es facil determ nar
si una decisiOn es ética, pero en nmuchas situaci ones esto no
es tan sencillo, especialnmente en el nundo actual gl obalizado
donde existen val ores canbi antes, una mano de obra diversa y
opi niones diferentes sobre asuntos claves en |0 que respecta

a |l o que es una conducta noral.

Reconocenmbs que en estos tienpos existen retos
significativos para desarrollar y mantener enpresas norales.
Sin enbargo, alcanzar este objetivo no es inposible. Pero
para lograrlo debenbs conocer con plena conciencia |a
respuesta a cuestionam entos cono, ¢tienen las personas
sensi bi |l i dad ética por i nterés pr opi o, 0 por que
verdaderanente sienten que deben conportarse correcta vy
nor al ment e?, ¢conm los menbros de una  organi zaci On
enpresari al pueden mantener su propia ética personal enfocada
de tal manera que evite la anmoralidad o la innoralidad?;
qué principios, conceptos y guias estan disponibles para
ayudar a las personas a ser éticas en l|la enpresa?;, ¢qué
estrategi as, enfoques o nejores practicas pueden enfatizarse

para crear una cultura ética en |a organizaci 6n? La busqueda

139 prefijo= A= no, contra de... Raiz de la palabra = noral Por tanto
Anoral = no noral. Que piensa o actUa de manera diferente a |l o que
el grupo social acepta conp adecuado o correcto. Innoral es

aquel |l a persona que va en contra de las normas o | eyes es decir no
hace | o correcto, hace cosas nal as sabi endo que son nalas, pero e
anoral hace cosas malas sin ser consciente de que | o que hace esta
mal y no sabe que esta yendo contra una ley o norna. Definiciodn
obt eni da en http://ww. psi copedagogi a. com
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de respuestas a esta y otras preguntas, es |lo que nos ha

| | evado a realizar esta investigacion.

Comb parte de |la msnma seguidanente tratarenos de
contestar a dichos interrogantes exam nando factores que
influyen en el conportamento noral de los menbros de |a

or gani zaci 6n enpresari al .
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CAPI TULO 4 FACTORES QUE | NFLUYEN EN EL COVPORTAM ENTO MORAL
DE LOS M EMBRCS DE LA ORGANI ZACION Y EN EL CLI MA
ETI CO DE LA EMPRESA

4.1 |deas Prelimnares

Conmp individuo, todo ser humano experinenta desafios
éticos a nivel personal, tanto dentro, cono fuera del entorno
de trabajo. En principio, se espera que |as personas se
conporten noral mente porque internamente sienten que es |o
correcto y lo justo. Pero, en la practica |la conducta ética
no se puede definir de forma tan sinplista. Por ejenplo, en
el plano personal surgen cuestionan entos cono: ¢es aceptable
inflar las contribuciones hechas a instituciones de caridad
para pagar nmenos en la planilla de contribuciodén sobre
I ngresos, porque el gobierno utiliza de forma inadecuada | os
fondos publicos?;, ¢es aceptable bajar misica de Internet,
aunque se sabe que es propiedad intelectual de otra persona?
¢EsS ser astuto quedarse callado cuando un cajero cobra

err 6neanment e nenos por un producto o servicio prestado?

La gente tanbién se enfrenta a asuntos éticos en el
contexto de trabajo, al ejercer su rol conpb gerentes y
enpl eados. Miuchos de estos asuntos son simlares a aquellos

qgue se enfrentan en el plano personal. Sin enbargo, |1o0s
m snos  pueden acarrear consecuenci as, tanto para la
reput aci 6n de | a enpresa, cono par a el anbi ent e

organi zacional y la <cultura ética que inperaria en la
conpafia. Al gunos ejenplos de dilenmas éticos presentes en
esta di nensi 6n son: ¢pongo en m ficha de trabajo nas tienpo
del realnente trabajado con el fin de recibir una paga
mayor?; ¢mento sobre las bondades y la garantia de un
producto o servicio con el fin de aumentar m cuota de ventas

y poder cunplir asi con |as expectativas de |a enpresa?; ¢ne
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doy de baja por enfernmedad para no asistir al trabajo, cuando

en realidad no | o estoy?

Tanto |a ética personal, conop |la enpresarial conllevan
deci siones que usualnmente sitoan al individuo en una
situacion de conflicto, al tener que escoger entre sus
propi os intereses y los de otras personas o grupos. Al hacer
su analisis al respecto, se tiene que responder: ¢cono debo
actuar en esta situaci 6n?; ¢;qué debo hacer en este escenario
y en estas circunstancias? En este punto es inportante tener
en cuenta que en el contexto organi zacional, la presencia o
ausencia de préacticas y conportamientos norales va nas allé
de nostrar el clim ético que existe dentro de la enpresa
pues tanbi én incluye el nivel personal del individuo.

Conb se nenciond antes, el honbre es un ser integral
por o que |as experiencias, valores y vivencias en su vida
privada afectan su conducta en el trabajo y, de igual fornmmg,
sus experiencias, valores y vivencias en el trabajo afectan
su vida privada. Desde este punto de vista no existe una
ética de |los negocios y otra personal. Si se es
verdaderanmente ético, la conducta debe ser igualnente
correcta, justa y noral, tanto en el plan personal, conb en
el de la enpresa. El conportamiento noral y la reflexion
ética tanmpoco son inherentes al cargo que se ocupa en una
enpresa. Mas bien son un estilo de vida que en cierta fornm
define la relacién con y entre |los seres humanos en su
guehacer diario personal y |aboral. Tenganps en cuenta que |a
éetica conmporta aspect os abstract os no mat eri al es,
i nperecederos y firnmes que existen en el interior de cada
i ndi viduo. Los objetos e instituciones del nmundo nmaterial son
vari abl es efinmeras que envuel ven s6lo una nocion |imtada de
lo particular. Lo noral envuelve aquel conocimento de lo
uni versal y auténtico que soOlo puede ser al canzado por mnedio

de la razdn
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Final mente, recordenps que la ética revela en el ser
humano algo de mas valor que la sinple actuaci6on. Por eso
para pronover con éxito una conducta noral y un clim ético
dentro de |a enpresa, es necesario conocer Yy entender |o0s
factores que influyen en el conportamento noral de sus
m enbros, cuando éstos se enfrentan a dil emas éticos. Fuerzas
internas y externas a la corporaci 6n afectan |la vision nora
y ética de enpleados y gerentes en |la msm, asunto que

pasarenps a tratar de |l eno a continuaci 6n.

4.2 Fuerzas Externas a |la O ganizaci 6n

Vari os el enent os, externos a l|as organi zaci ones,
influyen en la conducta noral y en el razonamiento ético de
| as personas. Dos de ellos son: | os valores de |as personas y

su nivel de desarrollo noral

4.2.1 Valores de | as Personas

La ética y los valores estan intimanente rel aci onados,
por | o que para poder entender conp |la gente se conporta y su
vision noral, es inportante tener en cuenta las diferentes
fuentes de sus valores. Un ejenplo de fuerzas externas a la
enpresa que influencian |la conducta de |las personas que
forman parte de ella son los valores desarrollados en la
sociedad a través de |argos periodos de tienpo. A su vez,
estos val ores son influenciados por factores conp actitudes,
habitos y patrones de conportamento observados en |a
soci edad m sma. Cinco fuentes principales de valores son |as
religiones, la filosofia, la cultura, lo juridico y Ilas

pr of esi ones.

Cono henbs nencionado antes, la ética conlleva un

conjunto de principios o valores norales que dirigen una
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conducta; |o que en cierta nedida es una nanifestaci 6n de |as
creencias norales del i ndividuo. Los valores son |as
concepciones que tienen las personas de l|a utilidad,
inmportancia y la valia relativa de ciertos objetos e ideas.
Dicho de otra nanera, los valores reflejan |lo que el ser
humano considera inportante en un gran esquena de cosas. El
valor no | o poseen |os objetos por si msnps, sino nmas bien
estos | o adquieren por su relacién con el individuo conb ser
social. Asimsno, el bien y el mal forman parte de |os actos
del hombre y son notivaci é6n determinante en la intencidn y en
| a acci 6n noral. Estos, a su vez son determ nados por val ores
presentes en | a voluntad humana. Los val ores son duraderos, o
sea canbian lentamente y dan forma a |o que |as personas

consi deran ético y no ético.

Actualmente la mayoria de la gente habita en una
soci edad pluralista, que ha expuesto a los menbros de la
enpresa a valores heterogéneos y canbiantes. Esto ha dado
lugar a una mayor diversidad ética y noral, tanto en la
conmunidad, cono en las distintas organizaciones que la
conf orman. Segun Taboada Bel |l er,

el pluralisnmo ético, reconoce que existe una sociedad
abierta con wuna diversidad de puntos de \vista,
doctrinas y codigos normativos norales, de nanera que
unos y otros coexisten en una sociedad en un nonento
dado” . 140

Una sociedad pluralista estada expuesta a criterios,

juicios y formas de vida diversas. Desde este punto de vista,

140 TABOADA BELLER, Walter, “El Estudio de la Etica y |as Mrales
Particul ares”, en Baqueiro Hernandez, Al berto (Coord.), Etica
Actual y Profesional: Lecturas Para |a Convivencia d obal en el
Siglo XXI, Internacional Thomson Editores, S.A de C V., Mxico,
2006, p. 21.
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el pluralisnmo representa nuevos retos y desafios para |a
enpresa y |a sociedad, ya que envuelve una gran variedad de
creenci as, val ores, opiniones e ideas expresados en distintos
entornos, entre ellos en la noral. Desde el aspecto ético el
pluralisnmo inplica |la existencia de tolerancia y de una ética
de mininbs. La tolerancia supone aceptar o pernmtir ideas y
conductas diferentes, |o que no significa indiferencia,
neutralidad o aprobacion de todo. Mis bien pernmte Ila
di scusi 6n de diferentes ideas, planteamentos, actitudes vy
puntos de vista. AUn bajo el pluralisnm actual inperante en
muchas sociedades, no se debe tolerar toda practica o
conducta, cono por ejenplo, las violaciones a |os derechos

hunanos.

Con respecto a la ética, el pluralisnmo significa |a
existencia de una nultiplicidad de posturas norales en la
soci edad, |lo que puede Ilevar al relativisno extreno, segln
el cual todo cédigo normativo noral es valido. El relativisno
cultural indica que |os estéandares norales difieren de |ugar
en lugar, por lo que lo que es correcto o incorrecto seréa
definido en térmnos wuna cultura concreta. Sin enbargo,
existe una dinensién universal en |la ética que define |o
exigido a todos, independientenente de que se tenga una
vision pluralista y distinta de la vida. Las nornmas noral es
surgen de convenci ones social es que, de hecho, varian. Pero,
el pluralisnmo tiene limtes y la ética de mininos sirve de
gui a para establ ecer cual es son |os nininpbs necesarios en |as
acciones y practicas en diversas esferas sociales y en la

enpr esa.

En  cual qui er sociedad pluralista pueden existir
conflictos de valores. Y en esta época, el intenso predomnio
del relativisno ético ha influenciado en gran nedida |o0s
val ores de | as personas. Este relativisnp ha permtido a cada

i ndi viduo definir o correcto y o incorrecto de acuerdo a su
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propia percepcion, por |o que algunas personas se rigen
ani canmente por su propio esquema ético. Por otra parte, el
relativisno noral es diferente, ya que éste define el bien vy
el mal dependiendo de las circunstancias. En |as soci edades
relativistas, no hay guias de conducta pernmanentes y cada
cual cuida solo sus propios intereses. En aquellas donde
permea el relativisno noral se altera |os codigos de
conportam ento en funcion de |as necesidades individuales y
solo la ley y la fuerza publica detienen |os desnedidos
I ntereses personales de |la gente. Conb en este caso no existe
un control interno individual, las guias norales confieren a
la autoridad civil o a otras instituciones en |a sociedad,
cono las religiones, el poder o derecho de precisar esos
conceptos. Esto no significa que la ética se visualice conp
una donde no existen los valores en el sentido noral porque
| a mani festaci 6n actual del relativisno esté en |la afirnacion
de que nada es enteranente bueno, ni malo. Este contexto
relativista resalta una ética f undanent ada en | a
i ntencionalidad de los actos y en |a conprensi 6n cul tural de
los msnos. Al presente se reconoce l|la existencia de

pluralisnmo noral, gue conlleva la obligacion de ser
tol erante, aceptando e intentando entender distintas opciones
norales. Sin enbargo, el pluralisnb no debe Ilevar al
relativisnp extrenp, sino nas bien a asegurar y garantizar
| os derechos humanos. Por eso, actualnmente a pesar de la
influencia del relativisnbo y del nmulticulturalisno en el
mundo, las enpresas nultinacionales y otras instituciones
i nternaci onales, conb |as Naciones Unidas, han intentado
promul gar codigos de conducta universales con el fin de

superar el relativisnm extreno.

Comb expusinbs antes, las religiones han sido base de
valores y de noralidad en todo el mundo. Estas son fundanento
de muchas de | as creencias sobre o que | a sociedad piensa a

presente sobre aspectos conp | os conceptos de justicia, de la
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dignidad del individuo y de lo que se considera correcto y
noral, o que en gran nedida ha servido de guia de conducta
al ser humano. La filosofia tanbién ha sido fuente de val ores
para | as personas. Desde la antigua Gecia, |los filosofos han
sefialado que |a razon puede ser base o raiz de principios
norales. Mas adelante en este trabajo se abundarda en nas
detal | e al gunos enfoques al respecto. La cultura y |las nornas
gue manan del diario vivir, tanbién ejercen un gran inpacto

en el pensami ento de | a gente.

El sistema |legal ha sido, por nuchos afios, otro de |os
el ement os que con mayor fuerza ha definido | o que es correcto
e incorrecto, para la gente en la sociedad y en |las
or gani zaci ones. Sin enbargo, existe una mayor discrepancia en
| a cormunidad con respecto a |lo que se considera ético y no
ético, que en |l o que se reconoce cono legal o ilegal; aunque
no se esté conpletamente conforne con todas las |eyes
exi stentes en un nonento dado. Entonces el cuestionam ento
es: ¢en qué se parecen y en qué se diferencian la éticay la
| ey? Conb se expuso antes en este trabajo, se asenejan en que
anbas son guias de conducta y tienen que ver con |lo que es
apropiado o aceptable. Pero, si bien la ley representa |a
traducci 6n de |l o que | a sociedad consi dera bueno o nalo, ésta
constituye una conducta ética mninma, porque no abarca todos
| os estandares norales de conportamento. Si  una persona
viola la ley o una regulacioén, podria considerarse que se
estd conportando de manera no ética, pero la ley no cubre
todos los dominios en que pueden surgir cuestionam entos
eticos. La ley busca evitar conductas inaceptables por parte
de los menbros de la sociedad, asi conb corregir |as
transgresi ones a una conducta aceptable, sin enbargo no puede
est abl ecer por conpleto todo | o que es correcto o incorrecto,
justo e injusto y noral e innoral. Por |o tanto, obedecer |a
| ey envuelve cunplir solo con lo que |la sociedad piensa son

est &ndares nini nbs de conducta. Una conducta noral es aquella
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gue va mas alla de 1o que es requerido por la |ley. Pero, conp
la ley representa el consenso oficial de lo que es ético y
noral, su predom nio es grande y extensanente aprobado por |a

soci edad.

En la actualidad, se vive en una sociedad litigante,
donde la gente demanda a individuos y enpresas con el
supuesto proposito de buscar justicia. Se demanda por todo y
en ocasiones se piden grandes cantidades de dinero conp
conpensaci 6n. Esta situaci 6n ha afectado en gran nedida |as
deci si ones tomadas por parte de la gerencia y |os menbros de
|l a organizacion en el entorno laboral. La posibilidad de
demandas ha notivado que ejecutivos y gerentes sean nas
m nuci osos en su trato con |los enpleados, clientes, Ila
comunidad y otros grupos de interés. La anenaza de perder
mucho dinero y el efecto de las litigaciones en |a inmgen de
la enpresa, en su bienestar financiero y en su propia
existencia ha distorsionado la toma de decisiones en |as
organi zaci ones y ha notivado que nmuchos gerentes adm nistren
con medo. Este escenario ha |levado a que se actue y se
tomen deci siones a |a defensiva, sin necesarianente evaluar y
conocer con precision el nmejor y mas correcto, justo y noral
curso de acci 6n a seguir. Sin enbargo, no debenobs ol vidar que
para | as enpresas actuar legal y noral nente puede significar
el ahorro de billones de ddélares anualnente en demandas,
arreglos y robos. Por eso, |la atencién a este asunto de parte
de las enpresas es cada vez nmyor, especialnmente en estos
tienpos, de crisis econémca y alta incertidunbre, en que se

vive hoy.

Anteriornente expusinos que las normas norales y la
eética sobrepasan las prohibiciones de la ley y del no se
debe, y ademés expresan el deber humano y |os principios en
| os que se apoyan estas obligaciones. Al respecto podenps

decir que toda enpresa tiene una obligacién ética, no solo en
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térm nos de normas y deberes regl anmentados, sino tambi én en
térmnos de valores norales fundanentales comb son la
| i bertad, la igualdad, |a solidaridad, el respeto nutuo, etc.
A |a par con éstos, la enpresa tanbién tiene deberes con la
soci edad conp; el no atentar contra el bienestar de todo ser
viviente, la proteccion del nedio anbiente para beneficio de
la actual y de generaciones futuras y la elimnacion de
injusticias y desigualdades sociales, entre otras. Estas
obl i gaci ones podrian parecer utopicas y dificiles de cunplir.
Sin enbargo, toda enpresa puede lograrlo, ajustéandose a
patrones éticos y consolidando en ella una cultura
corporativa construida colectivamente en base a soOlidos

val ores noral es.

Vol viendo a fuerzas externas a |la enpresa que influyen
en |la conducta de sus menbros, |os valores profesionales, o
sea, aquellos que surgen de organizaciones, sociedades vy
grupos profesionales que representan varios trabajos vy
posi ci ones, tanbién estan entre ellos. Estos valores
articulan el consenso ético de los |lideres de esas
profesiones y ejercen un inpacto mas concreto en | os mi enbros
de la enpresa que los valores religiosos, filosoficos,
culturales y legales. Los menbros de |la enpresa de igua
forma estan influenciados por los valores de la famlia, |os
am gos, |os conpafieros de trabajo y por las corrientes
actuales en la sociedad. En summ, |as personas |legan a su
| ugar de trabajo con una filosofia personal conpuesta por un
sinnunero de valores interconectados que han fornmado sus
puntos de vista sobre el nundo, la vida y la enpresa. Por |o
tanto, varias son las fuentes de valores externos a la
organi zaci 6n que influyen en la conducta ética y noral sus

m enbr os.
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4.2.2 N vel de Desarrollo Mra

Oro elenmento que influye en la conducta ética de |os
i ndi viduos en una organizacion es su nivel de desarrollo
noral. Lawrence Kohl berg (1927-1987) psicologo y doctor en
filosofia nort eamneri cano [1evod a cabo ext ensas
i nvesti gaci ones, durante un periodo de casi veinte afos,
sobre el tema del desarrollo noral. Y aunque su teoria no ha
sido aceptada por todos, la msma ha acrecentado el uso
préctico de sus niveles de desarrollo noral

Kohl berg define razonamento noral conpb |os juicios de
aceptaci 6n o desviacion de una norma. Sus investigaciones
sobre el temm estan cinentadas en la utilizacion de dil emas
noral es o situaciones hipotéticas en | as que una persona debe
tomar una decision. O sea, define el nivel de razonamento
moral a partir de la solucién de esos dilemas. El observo que
el desarrollo noral estaba relacionado <con la edad
establ eci endo una secuencia de tres niveles de desarrollo
noral, cada uno de ellos con dos etapas; o sea, un total de
seis etapas a traves de las cuales |los individuos aprenden a
pensar o desarrollarse noral nente. Toda persona debe pasar de
una etapa a la siguiente sin saltarse nunca la anterior.
Estas son universal es, porque se aplican a cual quier época y
cultura. Esto no significa que todas |as personas || eguen

sienpre hasta el nivel superior, |la sexta etapa.

De hecho, al gunos individuos se estabilizan en |a cuarta
o la quinta etapa. Para al canzar |a sexta etapa, una persona
debe pasar cada una de las etapas previas, y hacerlo de
manera secuenci al . Kohl berg concl uyé, basado en sus
i nvesti gaci ones, que en un principio |as personas enpiezan a
aceptando las reglas de conducta cono al go que esta en manos

de una autoridad externa. En la prinmera etapa |la gente se
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conporta bien para evitar el castigo. Mas tarde perciben |as
m smas conb necani snos i nprescindi bles para obtener una
reconpensa que satisfaga sus propias necesi dades. O sea, en
el prinmer nivel de desarrollo noral, |as personas se conducen
noral mente por interés propio. En canbio, en el segundo nivel
la razén del conportamiento noral es lograr |a aprobacién
social y la estina de |os demds. Aqui las reglas sirven de
apoyo a unos principios sociales que el individuo debe
cunplir para sentirse bien consigo msno y con |a sociedad.
Principios que son necesarios para poder vivir junto a |os
demas. El tercer nivel, si es que se Ilega a él, se basa en
el deseo de cunplir con ciertos principios universales que
pueden ir inclusive mas all& de las reglas sociales y de la
l ey. A continuacion se ofrece una descripci én detall ada de
cada una de las etapas, agrupadas en |los niveles antes
descritos.

Ni vel | Mor al i dad Preconvenci onal

En este nivel de desarrollo noral l|la conducta de |as
personas es equivalente a la de nifios entre los 4 y los 10
aflos de edad, donde el énfasis estd en el control externo y
el enfoque del individuo es en si msnb. A esas edades, el
nifio enpieza a crecer 'y sus principales reacciones
conducti stas surgen en respuesta al castigo y |la reconpensa.
Esto es asi porque durante ese periodo de su vida el ser
humano real mente no entiende la idea noral de lo correcto y
lo incorrecto y nmas bien aprende a conducirse de acuerdo con
| as consecuencias (reconpensa o0 castigo) que es probable
surjan. En el entorno de trabajo este nivel de desarrollo
noral puede ser observado en nuchos individuos cuya conducta
noral estd sujeta a |las reconpensas y castigos que | es provee
| a enpresa. El nivel | de noralidad preconvencional se divide

en | as siguientes dos etapas:
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Etapa 1. Reaccio6n al castigo u obedi encia por castigo

En esta etapa, la orientacion es evitar el dolor, por
consiguiente, la razon para hacer |lo correcto es evitar el
castigo. Aqui, |as consecuencias de una conducta estipulan |o
bueno o o mal o sin reflexionar sobre el significado humano o
el valor de estas consecuencias. La evitacion del castigo y
| a sum si 6n incuestionable al poder valen por derecho propio
y se apoyan en la autoridad y en el castigo, mis que en un
orden noral subyacente. En este caso, el incurrir en una
acci 6n buena o nmala estard determ nado por |as consecuenci as
gue la msma acaree. Por lo tanto, |as personas obedeceran
|l as reglas para evitar el castigo. Un individuo en este nivel
de desarrollo noral no robaria en su enpresa porque no quiere
ser despedido o ir a la céarcel. Mas, no porque razone que es
una acci 6n innmoral, porque no es suyo el material robado o
porque tenga en cuenta el dafio que cause en |os demas. Cono
podenps observar, en esta etapa los intereses de |os denas
son irrelevantes para |la persona, excepto en su relacién con

Su propi o bienestar.

Et apa 2. Busqueda de reconpensa, orientaci én instrunental-

relativista u orientaci én por el prem o personal

En esta etapa | a conducta correcta radica en aquell o que
instrumental nente satisface las propias necesidades vy
espor adi canente | as necesi dades de otros. Aqui |as rel aciones
humanas se basan en el intercanbio, “tu nme das y yo te doy” vy
no en la lealtad, en el agradecimento o en la justicia.
Asi m snp, |as necesi dades personales son |as que determ nan
| a aceptaci 6n o desviaci 6n de una accion. La conducta, en
este caso, parte de una orientaci 6n de intercanbio individua
reflejada en la frase, “si te ayudo, ne ayudaras”. En esta
etapa, l|a persona hace aquello que puede inpulsar sus
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i nt ereses, aun reconoci endo que | os demas tanbi én tienen |os

suyos.

La nocion de lo correcto o incorrecto se basa en el
interés propio y los conflictos se solucionan nediante el

intercanbio instrumental de bienes y servicios. En esta

etapa, el individuo considera bueno todo |o que logra
beneficios y satisface necesidades propias. Ademas, |as
noci ones de "lo correcto”, "lo equitativo", lo “justo” o lo

“noral” se aplican en el plano material. Por |lo tanto, I|a
reci proci dad consiste en "tanto ne das, tanto te doy". En la
enpresa una persona en esta etapa de desarrollo noral
trabajaria tienpo extra o “daria la nmlla extra” en su
trabajo, sé6lo si le dan en reconpensa una paga adicional o

al gun tienpo libre.

Ni vel Il Mor al i dad Convenci ona

En este nivel de desarrollo noral |a conducta de la
gente es equivalente a la de nifnos entre 10 a 13 afios de edad
y su actitud general nente se adhiere a |las expectativas y al
orden social preval eciente. Segun el ser hunano va creciendo,
se va dando cuenta de que existen otros cuyas percepciones,
ideas y bienestar deben tenerse en cuenta. Tanbi én desea
agradar a otras personas y ser considerado bueno por aquell os
cuya opinion es significativa para él. A principio estas
personas se circunscriben a la famlia, a los amgos y a |los
al l egados, y nas tarde a otros individuos en |la sociedad. En
este nivel de desarrollo noral, el individuo se da cuenta de
gue es i nportante reconocer y cunplir con nor mas
convenci onal es de |a sociedad. Por esa razon, su eval uaci on
sobre si una acci6on o conducta es buena o mmla, se basa

fundanment al rente en |las expectativas y |eyes de |a sociedad.
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Este nivel de desarrollo noral contiene l|las siguientes dos

et apas:

Etapa 3. Etapa de noralidad de “nifio bueno-ni fia buena”

u orientaci é6n de concordanci a i nterpersonal

Esta es |la etapa de expectativas interpersonales y de
necesidad de pertenencia y de aprobacién. Aqui, el nifo
manti ene buenas rel aciones y es capaz de ponerse en el |ugar
de |os demds. Tanbi én busca |la aprobaci6n de otros. Este,
pronto asimla que vivir de la nanera esperada por |a
famlia, los iguales y otros all egados trae reconpensas, conp
el sentimento de aceptacion, la confianza y la |ealtad; por
menci onar al gunos. Por esa razon conmenza a vivir y a
conportarse conb se espera de un buen hijo, am go, conpaifero
de trabajo, etc. Las expectativas de |os demds conienzan a
tener inportancia para el individuo y los intereses de
ciertas personas adquieren prioridad sobre sus propios
i ntereses. La conducta enpieza a ser valorada y juzgada por
sus intenciones y la frase “tiene una buena intencion”, se
vuel ve, por prinera vez, algo inportante. En esta etapa, |o
correcto se define cono cunplir con | as expectativas de gente
cercana al individuo y céno hacer aquello que agrade o ayude
a otros. Aqui se tiene un buen conmportamiento para lograr |a
aprobaci 6n de los denmas, la cual se obtiene al ser “nifo
bueno- ni ia buena”. En | as organi zaci ones una persona que esté
en esta etapa de desarrollo noral cunpliréd con |as normas de
conducta esperada, por sus jefes y conpafieros de trabajo,
para que |o juzguen cono un buen enpleado. Por ejenplo, no
usara Internet para asuntos personales en horas de trabajo,
no porque | o considere una especie de robo, sino para que no
pi ensen nmal de él.
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Etapa 4. Etapa de noralidad de ley y orden

Esta es la etapa de |la orientacion hacia |la autoridad,
las reglas y la preservacion del orden social. Aqui el
individuo se ve a si msnp cono parte de un sistena social
mayor y reconoce que para funcionar y ser aceptado por el
msnmo necesita cunplir con ciertas normas Yy estandares
sociales. De esta forma, |a persona reconoce que, en adicion
a las expectativas de famlia, am gos, y allegados, existen
normas en la sociedad y sus instituciones, (conpb escuel a,
i gl esia, enpresas, gobierno, etc.) a |las que debe responder,
de forma que | a sociedad funcione en orden. Estas reglas no
sé6lo incluyen leyes existentes, sino ademas normas no
oficiales que envuelven un buen conportamento en el diario
vivir y lealtad a las instituciones sociales vigentes. Asi e
I ndi viduo se ve socializado en o que significa ser un buen

ci udadano.

En esta etapa, el conportamento correcto inplica
cunplir con el deber, nostrar respeto a la autoridad vy
mant ener el orden social establecido. Se busca mantener |as
propias instituciones 'y cunplir con |os deberes vy
obligaciones institucionales. En |as organizaciones una
persona que esté en esta etapa de desarrollo nmoral cunplira
con toda norma o0 ley sin necesarianmente cuestionarse |a

justificacion de la m sm.

Ni vel 111 Post convencional o Mralidad de | os Principios

Mor al es Aut 6nonops

En el nivel 11l de desarrollo noral l|la conducta de |a
gente es equivalente a |la de individuos de mas de 13 afos de
edad. En este nivel se llega a |la verdadera noralidad y su

enfoque va hacia | a humani dad conmo un todo. Su orientaci 6n va
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mas alla de los otros. Aqui, los principios norales son
aceptados por el individuo, no porque surgen de |a sociedad,
sino porque el msno |os concibe y acepta conb correctos. El
control de la conducta, asi conmo | o que se considera correcto
0 incorrecto es mas una decision interna. Pues | os principios
y valores norales se forjan independi entenente de | os grupos
sociales que los profesan y de | os patrones observados en |a
sociedad. En este nivel la persona se da cuenta que puede
haber conflictos entre |os patrones aceptados social nente e
intenta elegir entre ellos. Pero, ahora sus juicios se basan
en principios personales no necesarianente determ nados por

| as | eyes de | a sociedad.

Kol berg dice que pocas personas alcanzan este nivel. Y
que los que llegan tienen problemas para sostenerse en el
m sno, debido a la dificultad que esto envuel ve en su vida.
En el nivel 11l de desarrollo noral, |as personas tienen |a
facultad de pasar sobre |os niveles convencional es,
fundanment ando sus acciones en |os principios éticos nas
altos. Por ejenplo, en nuchos paises actualnmente existen
| eyes que establecen que no se puede discrimnar contra |a
nujer. En este caso, un individuo en el nivel 1l no
discrimnaria sinplenente por cunplir con la ley. En canbio
en el nivel 111 no discrimnarian porque eso inplicaria
guebrantar principios universales, conp |la justicia hacia |os
seres humanos. Conb se expuso antes, en este nivel |o
correcto es determ nado por l|a conciencia de unos principios
eticos auto-elegidos por I|la persona que apelan a la
universalidad. De forma que un elenento inportante que
distingue el nivel Il del nivel Ill es la razén o notivaci on

de | a acci 6n seguida por |a gente.
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Etapa 5. Orientaci 6n legalista o de contrato soci al

En esta etapa se acepta que hay valores y derechos, cono
la vida y la libertad, que deben existir en toda sociedad
i ndependi entenente de |as i nstituciones sociales. Lo

prinmordial es el ideal de “el myor bien para el nayor
nunero” y |as personas se preocupan de que las leyes vy
deberes para con |la sociedad se basen en este principio. La
acci6n correcta, en este caso, se determna en base a
derechos generales de los individuos y a esténdares
anpliamente evaluados y concertados por el total de la

soci edad.

En esta etapa se reconoce el relativisno de |os valores
y las opiniones particulares. Ademds, se enfatiza en |os
respectivos procedimentos y reglas para alcanzar el
consenso. Aqui |o correcto es cuestion de val ores y opiniones
personales y de |o se ha pactado constitucional y
denocrati camente. O sea, se reconoce comb |o adecuado el
respeto a los valores de |la sociedad, sienpre gque éstos
tengan una aceptaci 6n generalizada, se consienten de manera
inmparcial y se preserven la vida y la libertad del ser
humano. Las personas hacen |o correcto porque conb seres
raci onal es deben cunplir las nornas que resguardan la vida y
la lealtad, con | os que en todo caso se ha estado de acuerdo.
A diferencia de |a etapa cuatro, mas que afianzarse en la | ey
y al orden establ ecido, se enfatiza la vision |egal, pero con
la posibilidad de canbiar |la ley para tomar en cuenta
consi deraci ones racionales de utilidad social. Fuera de I|a
esfera legal, el contrato social pactado |ibrenente, debe ser

I nel udi bl enment e cunpl i do.
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Etapa 6. La ética universal o etapa de |os principios éticos

uni ver sal es

En esta etapa de desarrollo noral, |as personas creen
gue existen unos principios éticos universales que tienen
prioridad sobre cual quier obligacién legal o institucional
Aqui lo correcto se considera conb un asunto de conciencia
individual. Por tal razén, la gente actua de acuerdo a su
propia conciencia basandose en principios universal es auto-
el egidos que descansan en ideales como la justicia, Ila
i gual dad, | os derechos hunmanos, l|la reciprocidad, el respeto
por | a dignidad de | as personas cono individuos, el bienestar
social, etc. Conmpb ser racional, el individuo entiende |a
i nportancia de estos principios, con |los que toda sociedad
debe estar de acuerdo y conpronetida a seguir. En esta etapa,
| o correcto preci sanent e radi ca en conportarse en
concordancia con estos principios universales. Una persona en
esta etapa de desarrollo noral haria una denuncia publica de
practicas de la enpresa que resulten dafiinas a |a sociedad,
(conob contam nar el anbiente), independientenente del riesgo

gue esta acci 6n envuel va para si m sna.

Puntos finales de la teoria niveles de desarrollo noral de
Kohl ber g

Kohl berg considera que al com enzo de su vida el honbre
parte de una vision egocéntrica. O sea, percibe la realidad
desde su propio punto de vista y le es inposible colocarse en
el lugar de la otra persona. En esta etapa el individuo se
considera el centro de la atencion y de |a actividad general
y le es dificil visualizar una perspectiva distinta a |la
suya. Pero, a través de su desarrollo cognitivo éste va
adquiriendo wuna visién noral mhs anplia que tiene en
consideraci 6n a | os demas. Segun Kohlberg, |a manifestacion
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maxi na de este desarrollo se logra en |a sexta etapa. Pero,
indica que la mayoria de |os seres humanos, cono adultos,
nunca |legara mas alléa del nivel Il de desarrollo noral

Esta, conpb toda teoria, puede tener ciertas deficiencias,
pero destaca conb el nivel de desarrollo noral en que se

encuentre el individuo afecta su conportam ento noral

4.3 Fuentes Internas de | a O ganizaci 6n

Hasta aqui henpbs discutido elenentos externos a |as
organi zaci ones, que pueden ejercer influencia en |la conducta
noral de sus menbros. Dichas fuentes externas afectan |a
noci 6n del individuo sobre o que es aceptable e inaceptable
y son fundanento sobre el cual los menbros de una
organi zaci 6n se conportan. Sin enbargo, conviene afiadir a
est os factores, gue surgen fuera de practicas
or gani zaci onal es especificas, fuentes internas de val ores que
afectan | as acciones y decisiones de |as personas dentro del
entorno de trabajo. Antes de ser menbro de una enpresa, |a
conducta noral y la visidén ética de |la gente estd mayornente
i nfluenciada por los valores y experiencias aprendidas
durante de su vida a través de |la famlia, escuela, iglesia,
la cultura, la sociedad y otras personas e instituciones con
| as que ha convivido. Sin enbargo, cuando una persona entra a
trabajar a wuna organizacion experinenta un proceso de
socializacion a través del cual hace suyos |os valores

preval eci entes en ésta.

Para poder subsistir y tener éxito, el enpleado pronto
aprende ciertas reglas y normas que predomnan en |as
or gani zaci ones enpresariales, cono por ejenplo; el respeto a
|l a estructura de autoridad, la lealtad a la enpresa y a sus
superiores, |a adhesidon a principios y practicas inperantes

en el anbiente de trabajo, la inportancia de mantener una
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alta ejecucion y productividad y la trascendencia de 1o0s
resul tados exitosos, especialnmente en estos tienpos de crisis
econdmca y de una alta conpetencia. Michas veces estas
nor mas pueden ocupar una posicion relevante en el quehacer
diario del individuo, quien en ocasiones podria dobl egar sus
propi os estandares y valores norales a aquell os existentes en
| a enpresa. De hecho, investigaciones han indicado que una
vez que las personas entran a formar parte de una
organi zaci 6n, |os val ores preval eci entes en éstas ejercen una
mayor influencia en dar forma a |la conducta noral de |os
enpl eados, que | as fuentes ext er nas menci onadas
anteriornente. Cuando el enentos internos operan en conjunto,
crean un conponente que profesa un gran inpacto, tanto en el
conportam ento individual, conmb grupal de la organizaci6n.
Por esta razén, los valores y acciones que dan fornma a la
cul tura organi zaci onal de |a enpresa son trascendental es para
promover resultados y practicas enpresariales norales vy
éticas.

Una fuerza interna que ejerce influencia en |a conducta
noral de |os menbros de una organi zaci 6n es su clinma noral
Para entenderlo, debenos reflexionar sobre las siguientes
preguntas: ¢qué elenmentos favorecen el conportam ento noral
en la organizacion? y ¢qué practicas y estrategias debe
utilizar la gerencia de una organi zaci 6n para desarrollar un
clima noral y una visién ética en la msma? Antes de pronover
un clima de trabajo ético en |a enpresa, sus directivos deben
conocer qué factores determnan el conportam ento noral de
| os m enbros de | a organi zaci 6n. Se han |l evado a cabo vari as
i nvesti gaciones con el fin de identificar fuentes de conducta
etica en |las organizaciones. Una de ellas fue la realizada

por el “Ethic Resource Center” (ERC), ' junto con la Oficina

M El “Ethics Resource Center, (ERC)” es una organizacion que ha
dedi cado por 85 afios a la investigacion independiente y a la
pronoci 6n de altos estandares y préacticas éticas en instituciones
publicas y privadas. http://ww. ethics.org/about-erc
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de Etica Gubernanental de Puerto Rico (CEG.! En este
estudi o se evalud el anbiente ético existente en |as agencias
publicas y municipios de la Rama Ejecutiva Del Estado Libre
Asoci ado de Puerto Rico. ! En el misnp se disefid una encuesta
para conocer |a percepcion de |os enpleados en una ganma de
asuntos sobre ética. La msna tanbién sirvid para recoger
i nformaci 6n que permtiera evaluar el progreso futuro dentro
de tres aéreas relacionadas con la ética en el |lugar de
trabajo: |os estandares de conducta ética y los valores, |os
asuntos éticos y resultados y el anmbiente ético. En térm nos
general es, los hallazgos de la investigacién fueron n xtos.

Entre los principales estan | os siguientes:

a. |l os enpl eados reconocieron |a existencia y |a necesidad

de contar con valores y estandares de ética

b. un nunmero de enpl eados sinti 6 presion para violar |os

est andares éticos

c. los enpl eados reconoci eron que | a conducta inpropia ocurre

y que a nenudo no se denunci a

142 F| 24 de julio de 1985, se aprobo la Ley de Etica Qubernanental del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la cual cred6 la Oicina de
Eti ca Qubernanental de Puerto Rico (CEG. La OEG posee anplios
poderes para pronover |a conducta ética en el servicio publico, asi
comp para prevenir y penalizar el conportamiento de aquellos
servidores publicos que vulneren los principios basicos de una
ética de excelencia. ww.oslpr.org/2005-2008/1eyes/doc/|ey-108-01-
Sep- 2005. doc

5 En Puerto Rico, la Rama Ejecutiva es dirigida por el Gobernador,

qui en es elegido directanente por el pueblo en el ecciones generales

cel ebradas cada cuatro afios. Este, a su vez designa con el consejo y

consentimento del Senado, |os m enbros de su Gabinete, que junto al

Gober nador podran en vigor las politicas programati cas del Gobi erno,

a través de los organisnps gubernanentales. Tomado de |a pagina

ofici al del Gobi erno de Puerto Ri co,

http://ww. gobi erno. pr/ GPRPortal /I ni ci o/ RamaEj ecut i va/
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Los participantes en este estudio igual mente indicaron
gue se sentian apreci ados en sus agencias y nunicipios y que
| as personas con |as que trabajaban general nente daban buen
ejenplo de conportamento ético. Los hallazgos de esta
I nvesti gaci 6n tanbi én nostraron que el 93% de | os encuest ados
entendia que el gobierno debe mantener a sus enpl eados en | o0s
est andares de conportamiento ético mas altos. Basado en |os
resultados del estudio se concluydé que 1los servidores
publicos creen en l|la obligacién de ser éticos y quieren
trabaj ar en anbi ent es éticos. Per o, necesitan mas
i nformaci é6n, recursos y un conpromso total de sus lideres
para crear un anbiente en el que se pueda desarrollar |a
ética de manera sal udabl e. **

Ora investigaci 6n relacionada con | a conducta ética en
| as organi zaci ones fue |l evada a cabo por el Harvard Business
Review, quien hizo wuna encuesta a 1,500 |ectores, que
incluian ejecutivos y gerentes. En una de las preguntas se
les pidid a los participantes en el estudio que nencionaran
di versos factores que ellos consideraban que contribuian a
acciones o conductas no éticas en |las organi zaciones. Entre
éstas se nmencionaron, en orden de frecuencia descendente: |a
conducta de los superiores, las practicas éticas en una
i ndustria o profesion, la conducta de los iguales o col egas
en la organizacion, las politicas o la falta de politicas
organi zacionales formales y las necesidades financieras
personal es. Mas tarde, se hizo un estudio simlar en el cual
se encuestaron a 1,200 |ectores del Harvard Busi nes Review,
pero afadiendo un factor adicional; el clim noral de la

soci edad. Asim snp, se hizo una tercera investigaci 6n con una

1% Et hos Guber nanent al , Estudio sobre el servicio publico: Encuesta de
ética 2003, Revista del Centro Para el Desarrollo del Pensam ento
Etico, Oicina de Etica Qubernamental, Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, Niunmero Especial, Volunen |, Ninero |l, Enero-Junio
2004.
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nuestra de 1,400 gerentes a los que les solicitaron que
sopesaran seis factores en térmnos de su influencia vy
contribuci 6n en pronover un conportam ento ético. Al eval uar
|l as tres investigaciones |os hallazgos fueron | os siguientes:
en los tres estudios |la conducta de |os superiores fue
valorada cono el factor ms relevante en pronover una
conducta no ética; |la conducta de |os iguales se valordo conpo
un factor inportante en dos de los tres estudios; |as
practicas éticas en la profesién o en la industrias se
clasificdé en la mtad superior en los tres estudios y de
forma interesante, |a necesidad financiera personal ocup6 el

altinm lugar en las tres investigaci ones al udi das. **

Los resultados de los estudios antes nencionados
destacan la inportancia de |la conducta de |os superiores e
i gual es, asi conp |a poca relevancia del factor “necesidades
fi nanci eras personal es”, en influenciar acciones y decisiones
eéticas en las organizaciones. La toma de decisiones y la
conducta anoral o innoral por parte de colegas y superiores
puede crear un clinma or gani zaci onal que pronmueve
conportam entos cuestionables de parte de sus menbros. Por
conducta anoral nos referinbs a las acciones de aquellos
I ndi vi duos que no tienen en cuenta consi deraci ones noral es en
su quehacer diario de trabajo. Estas personas no se oponen a
|l os principios éticos, ni estédn en contra de las normas vy
| eyes norales. Tanpoco se conportan a conciencia de form
incorrecta. Sin enbargo, por descuido o indiferencia
I ncurren en conductas noral nente incorrectas. En ocasiones,
ni se dan cuenta de que quebrantan alguna |ley o norma dada.
No obstante, al no prestar atencidon a |la dinensién ética de
sus acciones y decisiones Ilevan a otros menbros de la
organi zaci 6n a actuar de forma simlar. Adenas, |os enpl eados

145 CARROLL , Archie B. y BUCHHOLTZ, Ann K., *“Business and Soci ety-Ethics
and St akehol der Management”, 6'* Edicion, South Wstern College
Publ i shing, Chio, U S A, 2006, pp. 229-30.
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i nfluenciados por la conducta anoral de jefes y colegas,
podrian a veces sentirse presionados a conproneter sus
propi os principios éticos. Ya sea debido al proceso de
soci alizacion que se da en |la enpresa o sinplenmente porque
piensan que “asi es conb se hacen las <cosas en |a

or gani zaci 6n”.

Al gunas personas incurren en una conducta innoral,
porque estéan contra cualquier norma, ley o principio ético
que inpida el logro de |los objetivos de |la enpresa. Estas se
envuel ven en conductas o0 practicas no éticas con pleno
conocimento de las leyes y normas que violan y con plena
conciencia de que | o que hacen es incorrecto. Pero, defienden
sus acciones porque segun ellos, “el fin justifica |os
medi 0s”, 0 porque piensan que en | os negocios la ética no se
aplica de la msm forma en el resto de |la sociedad. El
I ndi vi duo que se conporta de fornma innoral puede ejercer una
gran influencia en otros menbros de la organizacion
especi al nente si son parte de la gerencia de |la m sma. Pues,
| os enpl eados observan la conducta de sus superiores y
colegas e identifican lo que es aceptable en el entorno de

trabaj o.

La aceptacion de I|la legalidad conb wuna conducta
est andar, tanbi én puede tener conp resultado conportam entos
no éticos. Conp henps sefial ado en varias ocasiones, la ley y
|l as normas representan la traduccion de |lo que la sociedad
considera bueno o nalo. Sin enbargo, recordenps que |la ética
va mas alla de la |ley. Porque esta ultinma no abarca todos | os
asuntos relacionados con la noral. Algunas personas piensan
gque si sinplenmente cunplen con la ley estan haciendo |o
correcto. Pero, las normas no son perfectas y adherirse
rigurosanmente a la letra de la ley y no a la intencién o el
espiritu de la msma puede producir actos injustos y hasta

i nnor al es.
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Cuando una organi zacion incurre de forma repetida en
practicas indebi das, escudandose s6lo en su |egalidad, envia
el nmensaje de que la reflexion ética es innecesaria.
Entonces, la conducta se |limta al cunplimento y pocos se
preocuparan por corregir la injusticia de algunas nornas, ni
de perseguir el bien comin. Esta situacion puede, en
ocasiones, |levar a que |as personas se envuel van en acci ones
y decisiones inadecuadas en su trabajo. No estanpbs aqui
pronovi endo que se incunpla con las leyes y normas de |a
enpresa y |a sociedad, pues éstas son inportantes. Mas bien
est anbs sefial ando que |a aceptaci 6n de la legalidad conp una
conduct a est andar no necesari anent e pronmueve un
conportam ento noral en los nmienbros de una organizacio6n. Y
de hecho, si no se tiene cuidado, podria resultar en el

efecto contrario.

Oros factores internos que ejercen influencia en Ila
conducta noral de los menbros de |a organizacién son |as
presiones ejercidas sobre |os subordi nados por parte de sus
superiores y |l os objetivos y sistenas de eval uaci 6n que sobre
enfatizan |las ganancias. En |la actualidad, |la mayoria de |as
organi zaciones se enfrenta a wun contexto turbulento vy
caracteri zado por una alta conpetencia. Esto ha |levado a |as
enpresas a buscar reducir sus costos y a aunentar su
productividad y sus gananci as. Tal es acciones se han asoci ado
con presiones hacia | os subordi nados por parte de gerentes y
supervi sores para que cunplan con unas netas, a veces pocoO
realistas. Para afadir, generalnmente no se tienen en cuenta
consi deraciones éticas al evaluar dichas personas. Anbos
factores pueden crear un anbiente organizacional no ético
Porque, |os enpleados pueden conproneter valores norales,
personal es y organi zaci onales, con el fin de cunplir con I|as
expectativas de sus jefes y de la enpresa. Este tipo de
conportamento tiende a aunentar en tienpos de crisis y de

alta incertidunbre anbiental, conmb |os que estanps viviendo
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al presente. Pues, la gente necesita de un trabajo que le
provea ingresos para sostenerse y nmantener una vida de
calidad. Pero, en estos tienpos, donde |as enpresas estan
sujetas a continuas transiciones organizacionales conp
fusi ones, adquisiciones y reestructuraciones, es mas dificil
para ellas garantizar enpleos de largo plazo a | as personas.
Estas circunstancias obligan a |los enpleados a intentar
conservar su trabajo a toda costa, aunque a veces esoO
signifique dejar de cunplir con estandares éticos. Un ejenplo
de estas acciones no éticas es cuando se le mente a un
cliente y se le incita a conprar productos que real nmente no
necesita, con tal de cunplir con los objetivos de venta
| npuest os por | a enpresa.

Los enpl eados pueden tanbi én sentirse conpronetidos a
incurrir en conportamentos incorrectos por la presion
originada por un clima organizacional gue inpone Ila
obediencia y lealtad a |la estructura de autoridad de enpresa,
bajo cualquier circunstancia. Aunque, esto signifique el
sacrificio de principios norales y éticos. Un ejenplo de ello
es cuando se mente en | os estados financieros de |a enpresa
con el fin de favorecer a |la conpafiia ante sus acreedores.
Di cho situaci 6n esta guiada por |a nentalidad de que el éxito
econdnico esta sobre cualquier otra responsabilidad de I|a
enpresa. No obstante, la insensibilidad con relacién a céno
|l os menbros de |la organizaci 6n perciben la presion de sus
jefes para cunplir con directrices y netas de la enpresa
aunenta la posibilidad de crear clinmas organi zaci onal es no
eticos. En este aspecto, los directivos de |a conpafiia deben
asegurarse de que no hayan mal entendi dos en térm nos de cuan

| ej os desean que vaya su gente para lograr |as m snas.

Las politicas formales inadecuadas y la falta de
controles en la enpresa tanbi én pueden resultar ser factores

internos que influyan en | a conducta noral de |os m enbros de
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| a organi zaci 6n. Cuando | os enpl eados no tienen guias claras
gue les indiquen el camno a seguir, a través de politicas y
de control es apropiados, o cuando éstos existen, pero no se
i mpul sa su cunplimento, es mas féacil que la conducta de |os
t rabaj adores se desvie del cam no correcto.
| ndependi entenente de la posicion y el nivel jerarquico que
ocupen en |a enpresa. Dos ejenplos de probl emas rel aci onados
con este punto pueden ser politicas anbiguas de reenbol so de
gastos de representaci6n y la ausencia de un codigo de ética
claro y especifico. Finalnmente, |a ausencia de |I|iderazgo
ético, lo que incluye a algunos de los puntos antes
menci onados, es un factor inportante que puede afectar |a
conducta nmoral y la vision ética de |os enpl eados. Esto se da
cuando los directivos de |la enpresa no asunmen un papel de
| i derazgo positivo, haciendo o que es correcto y justo. De
esta forma, se alejan de una gerencia noral. En suma, todos
los elenmentos antes discutidos dan forma a la cultura
organi zacional de la enpresa y a su clim ético. Son factores
que ejercen una gran influencia en el conportamento noral de
| os mi enbros de | a organi zaci 6n. Por eso, debenps tenerlos en
cuenta al tratar el terma de ética enpresarial. A continuacion

examnm narenos con detall e dicho asunto.

4.3.1 El dim Mral de |l a Organizacion

Cada enpresa es Uunica, con objetivos, realidades vy
probl emas propi os de su area de accio6n. Ese perfil distintivo
de toda instituciodon, da lugar a culturas organizacionales
especificas, que deben tenerse en cuenta al intentar pronover
un clim ético en la msma. Cuando hablanos de cultura
organi zacional nos referinbs a un sistema de creencias Yy
valores conpartidos en |a enpresa que definen coéno sus
m enbros deben conportarse en el entorno de trabajo. Esta
representa la personalidad de la organizacion y da

significado a la forma en que se hacen |las cosas en la m sna.
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Pues, establece patrones de <conducta e influencia |Ias
activi dades, opiniones y acciones que se dan en |a conpafi a.

Al gunos aut ores definen cultura organi zaci onal cono:

e Un conjunto de habitos, creencias, valores, tradiciones,
interacciones y relaciones sociales tipicos de cada
enpresa. La msma nuestra la forma tradicional en que
piensan y hacen las cosas todos |os menbros de la
enpresa. Asimsno, manifiesta las normas informales y no
escritas que orientan l|la conducta diaria de sus
i ntegrantes, que dan sentido a |as acciones seguidas para
lograr |os objetivos organizacionales. Cada organi zacién
tiene una cultura corporativa particular y especifica.

( Chi avenat 0)

e Aquello que distingue la manera de ser de una enpresa y
gue se refleja en la conducta de todos sus menbros. La
msm se manifiesta en form de creencias, actitudes vy
conductas colectivas que forjan una nanera de pensar,
vivir, actuar en la organizacion y que se transmite a |os
nuevos integrantes de la conpafiia. ... Es | o que hace que
todas | as personas que son parte de una enpresa piensen de
forma simlar y posean iguales valores, «creencias vy

simbol os en el entorno de trabajo.” " (Hanburger)

A su vez, el clima organizacional refleja las nornas y
actitudes expresadas a través de la cultura organi zaci onal
El msno da forma a la conducta de l|los individuos en |a

enpresa y surge a partir de la nanera en que |as personas se

146 OH AVENATO I dal berto, Introducci6n a la Teoria General de la
Adm ni straci 6n, 7™ Edici6n, MG aw Hi ||l Interanericana, Mxico, D. F.
2006, p. 319.

47 HAMBURGER FERNANDEZ Al varo A., Etica de |a Enpresa: El Desafio de la

Nueva Cultura Enpresarial, Editorial Paulinas, Bogotéa, 2004, p.
51.
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rel aci onan unos con otros en el entorno |aboral. Chiavenato

| o define conop:

el medio interno o la atnosfera psicol ogica
caracteristica de cada organizacién. ... Se relaciona
con la noral y la satisfaccion de |as necesidades de
| os participantes y puede ser saludable o enferm zo,
negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio

dependi endo de co6np |os participantes se sienten en
relacién con la organizacién. ... Involucra factores
estructural es, cono el tipo de or gani zaci on

tecnologia utilizada, politicas de la enpresa, netas
oper aci onal es, r egl anent os i nt ernos, ademas de
actitudes de conducta social que son notivados o

sanci onados a través de | os factores social es.” 48

El clima organi zaci onal tanbién define |a nanera en que
| os m enbros de | a organi zaci 6n ven a |la enpresa, en térmnos
de confianza, integridad, justicia, |ibertad permtida, etc.
Conocerl o es fundamental para entender cual quier situacion en
| a organi zaci 6n. La percepci 6n de |os enpleados, o sea, la
manera en que ellos ven las cosas cono individuos, sus
interacciones y la forma en que visualizan el entorno | abora
es pieza central del clima organizacional. Por eso, parte de
esta investigacion se centra en identificar |a percepcién de
| os enpl eados de organi zaci ones enpresariales sobre la ética
en su entorno de trabajo y su consideracién en el anbiente
| aboral. Porque dicha informacidn es necesaria para poder
pronmover con éxito un clim organizacional ético en toda

i nstituci én. Hanburger define cultura ética cono:

148 CH AVENATO I dal berto, Introducci6n a la Teoria General de |l a
Adm ni straci 6n, 7™ Edicién, McGaw Hi Il |Interanericana, Mxico, D.F.,
2006, p. 321.
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“la fundanentacién de 1los procesos y relaciones
enpresari al es en val ores éticos cor porativos
conparti dos par a t odos | os m enbr os de | a

or gani zaci 6n. " 14°

Est abl ecer un clinma noral en una organi zaci 6n de forna
eficiente inplica institucionalizar el msnp. Esto significa
gue se debe seguir un proceso a traves del cual tonen |ugar
di ferentes iniciativas que ayuden a lograr que la ética forne
parte del quehacer diario en |la enpresa. Schaefer opina que
| a cultura organi zacional se convertira en una cultura ética
especifica en el nonmento en que |a enpresa pueda inpl enentar
y practicar normas explicitas de noralidad en su diario
vivir. ™ Algunos necanisnbs que pueden ayudar a crear un
clima nmoral en la organizaci 6n son: un |iderazgo basado en
val ores norales de parte de directivos y gerenciales de la
enpresa, co6digos de ética efectivos, oficial, comté u
oficina de ética, una buena conuni caci 6n que incluya aspectos
de la ética en |la enpresa, procesos eficaces para reportar
conductas inadecuadas y para sancionar y disciplinar a |os
vi ol ador es de | os est andar es éti cos, procedi m ent os
eficientes y fiables de consulta sobre dilemas éticos,
objetivos realistas y programas de reconoci mento a enpl eados
que rmnmuestren una conducta correcta 'y noral. Qras
herram entas para crear un clima noral en la enpresa son:
mecani snos fiables de denuncia publica o “whistle blow ng”,
adiestramento o capacitacion en ética, auditorias éticas,
aut o-eval uacion y transparencia corporativa. En fin, una
organi zaci 6n gque desee genuinanmente institucionalizar un
clima ético en su entorno |aboral debe crear un prograna

efectivo, que incluya |la mayoria o todos |os el enentos antes

9 HAMBURGER FERNANDEZ Alvaro A., o.c., p. 39.

150 SCHAEFER, Richard T., Introducci6n a |a Sociol ogia, 62 Edicion,
McGaw Hi Il Interanericana de Espafia, Madrid, 2006, p. 49.
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menci onados. A través del msno, |la enpresa podra pronover
con eéxito acciones y decisiones fundanmentadas en altos
val ores noral es. No obstante, al desarrollar el msnp se debe
tener en cuenta, tanto la viabilidad de inplantar dichos
i nstrumentos, conb su pertinencia en la realidad diaria de |la
organi zaci 6n. Y, ¢conp se puede lograr un canbio cultural en
la enpresa? Al respecto, Robbins y Coulter opinan Ilo

si gui ent e,

“el reto consiste en descongelar |la cultura existente,
inmplantar |as nuevas formas de hacer las cosas vy
reforzar |os nuevos valores. N nguna accio6n por si
sola producira el inpacto necesario para canbiar algo
gqgue estd tan arraigado y es tan valorado. Por lo
t ant o, se requi ere una estrategia integral y

coordi nada para manejar el canbio cultural.”??!

Para que lograr un nejor entendimento de | os nmecani snos
antes nencionados, a continuaci 6n discutirenps en detalle

al gunos de el l os:

a. Liderazgo de los directivos y gerenciales de |a enpresa

Un elenmento inportante en la ética enpresarial es el
|liderazgo de la gerencia de I|la enpresa. Dirigir una
organi zaci 6n con éxito conlleva unir el esfuerzo de nuchas
personas para alcanzar un fin concreto. Para ello, es
necesario ejercer un |iderazgo de forma efectiva, de manera
gqgue los menbros de la enpresa trabajen fuertenente para
al canzar las netas organizacionales. Para lograrlo un buen
| i der debe influenciar, a través de ideas persuasivas y de |la

enpatia, el conportam ento de sus enpleados. Con respecto al

131 ROBBI NS Stephen P. & COULTER, Mary, Administraci6n, 8'® Edicién,
Pearson Prentice Hall, Mxico, 2005, p. 322.
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objetivo de fonmentar wun clima organizacional ético, la
conducta de la gerencia se ha sefial ado, en varios estudi o0s,
cono el principal factor que influye en el conportam ento
noral de los menbros de la enpresa. Por esta razdén, toda
estrategi a adoptada con el fin de pronover un clim ético en
| a conpafia debe surgir de la gerencia. A respecto indica

Quill én Parra,

“un papel clave en el desarrollo de la calidad ética
de | a organi zaci 6n corresponde a quienes las dirigen

aquel l os que tienen conb msion su gobierno. Conpb es
| 6gi co quienes poseen mayor poder formal, rmayor
capaci dad de deci sion, tienen a su vez nmayor
responsabilidad en l|a construccién de Ila confianza
dentro y fuera de la organizacion. Esto no nenoscaba
| a responsabilidad individual de cada menbro de |a
organi zaci 6n, pero lleva a |la necesidad de considerar
el papel especifico del trabajo directivo en el
desarrollo de la calidad humana de |a organizaci én y

en | a construcci 6n de confi anza.” 1%?

Conmpb expresanps antes, un buen liderazgo es un nedio
efectivo para crear un clinma organi zaci onal ético, a veces,
con mayor eficiencia que programas fornales que buscan
fomentar |la conducta noral en |la organi zacion. El tono noral
de una enpresa en gran nedida es deterni nado por |a gerencia,
especialnente la de alto nivel, ya que todos sus m enbros,
tanto gerentes conp enpl eados, observan |a conducta de sus
superiores en busca de seflales que definan |o que se
considera practicas aceptables en la msm. Hoy dia |la ética
de la enpresa esta algo desacreditada porque se asocia con

muchas prohi biciones, sin que esto esté aconpafiado por un

152 GQUI LLEN PARRA, Manuel, Etica en |as Organizaci ones; Construyendo
Confianza, Pearson Educaci 6n, S. A, Mudrid, Espafia, 2006, p. 39.
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nodelo ético en el entorno de trabajo, especialnmente por
parte de los directivos de la misma. La alta gerencia, debido
a su posicion privilegiada, puede proveer a través de su buen
ejenplo y de las politicas adecuadas, un nodelo altanente
visible que Ileve a los menbros de la organizacion a
conportarse noralnente y a desarrollar sensibilidad ética en
su trabajo. De nodo simlar, puede causar el efecto contrario
si el nodelo es equivocado. Por eso, se requiere de una
conducta a través de la cual se transnmita la ética via
testinoni o, pues no se puede exigir a otros | o que no se esté
di spuesto a hacer. Una popul ar frase expresa, dice mas | o que
se hace, que |o que se dice. En otras pal abras, el testinonio
a través de un buen nodelo es insustituible si se desea

pronover un clinma organi zaci onal éti co.

Y ¢cono los directivos y gerencial es pueden ser nodel os
de conducta noral en |a enpresa? Pues, practicando virtudes
conb la justicia, la honestidad y la veracidad, antes de
exigirselas a otros. A través de acciones conp cobrar precios
razonables a l|os consum dores, tratar a l|las personas con
di gnidad, ejercer el respeto mutuo, pagar salarios justos a
sus enpl eados, etc. Tanbi én, reconoci endo que | os m enbros de
| a organi zaci 6n son individuos con intereses, necesidades,
valores y puntos de vista diversos. Que |Ilegan a |la enpresa
con expectativas y netas propias, las que se deben tener en
cuenta. Ademas, visualizando a sus enpl eados, no cono sinples
activos de producci6n, sino conb seres humanos pensantes vy
con sentimentos. Individuos que ejercen diferentes roles
dentro y fuera del anbito de trabajo, por |0 que necesitan

mant ener cierto nivel de autonomia y privaci dad.

En este punto es fundanmental entender que el I|iderazgo
etico se fundanenta, en gran nedida, en |a percepci én que se
tenga de los directivos de |a enpresa conp personas noral es,

tanto en su vida privada, cono en su trabajo. Por lo tanto,
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todo gerente debe nantener un conportam ento apoyado en
fuertes valores norales. Enviando asi un nensaje claro sobre
| o que considera conductas deseables en |a organi zaci 6n. Con
frecuencia los directivos de | as enpresas centran su atencion
en obtener ganancias a corto plazo, enfatizando el producir
lo mhs posible, de forma réapida y al nenor costo. Para
| ograrl o, en ocasiones pasan por alto consideraci ones éticas.
Pero, insistinbs en que todo gerente debe ser responsabl e,
i ntegro, prudente, honesto, respetuoso y justo. Porque el
ej enpl o com enza en el tope.

El liderazgo ético, tanmbi én debe reflejarse en la junta
de directores de la enpresa. No son suficientes |os cddigos
de conducta y los programas de ética para generar clinmas
éti cos. Para Jlograr instituciones norales se necesita
conenzar con |as decisiones y acciones de la msma junta de
directores. Pues su papel en pronover la ética corporativa es
muy inportante. Un |iderazgo abierto, honesto, accesible vy
coruni cativo, asi conb un nodelaje positivo de parte de |a
junta de directores, del CEO (oficial ejecutivo en jefe o
presidente de |la enpresa) y de toda |a gerencia ayuda a crear
or gani zaci ones transparentes y éticas. Desafortunadanente, en
la practica a nenudo soOlo se observan, de forna aislada,
acciones y decisiones norales. Por |0 que alcanzar este
objetivo representa un gran reto para los directivos vy
adm ni stradores que forman parte del nundo enpresarial

act ual .

En summ, toda persona que ocupe una posicion de
| i derazgo en una enpresa debe ser proactiva con respecto a su
agenda ética, actuando en base a valores que |la guien hacia
practicas norales, visibles para todos en |a organizacion.
Desde este contexto, es fundanment al gue se conporte
habi tual mrente de forma correcta, y no por excepcion. Esto

significa que debe evitar recurrir a justificaciones o
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argument os que aparenten ser norales, para apoyar o discul par
acciones que a todas luces son injustas, deshonestas y no
eticas. Conjuntanente, todo lider de enpresa, no inporta el
nivel jerarquico que ocupe en la msm, debe sienpre recordar
gque trabaja para y con la gente. Por lo tanto, no puede
ol vi dar la dinmensién noral gue envuelven todas sus
actividades. En estos tienpos, donde se vive en un anbiente
or gani zaci onal caracterizado por |a globalizacion, sociedades
pluralistas y el relativisnbo, los |ideres enpresariales
tienen la responsabilidad de fonmentar l|a integridad vy
noral i dad conp parte esencial de |a cultura organi zaci onal de
la institucion que dirigen. Esto puede |ograrse pronoviendo
un clima de concienciacién noral y de reflexidon ética en la

m sna.

b. Comuni caci 6n efectiva

La conuni caci 6n efectiva (oral, escrita y no-verbal), es
otro factor determ nante al intentar pronover un clinma ético
en la organi zaci 6n. Los directivos de |as enpresas, asi conp
todos sus enpleados deben conunicarse de forma clara,
honesta, transparente y libre de prejuicios. Asimsno, deben
ser certeros y evitar el cinisno, el engafio y |a exageracion.
La confidencialidad tanmbi én es un punto a tenerse en cuenta
al intentar |ograr una buena conunicacion en un clim ético.
En este aspecto, todo menbro de |a enpresa y en especial sus
directivos, debe reflexionar sobre |los datos que dan a
conocer a otros. Pues, revelar informaci on confidencial puede
causar dafio a otras personas. Tanbi én, puede hacer que se
pierda |a confianza en conpafieros de trabajo y en la msm
organi zaci 6n. Ademas, |a enpresa debe poseer necani snbs y un
entorno |aboral que faciliten |a conunicaci 6n sobre asuntos

éti cos.
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c. bjetivos realistas

Est abl ecer obj eti vos realistas es otro factor
determnante al intentar pronmover un clina ético en la
organi zaci 6n. Conb se expuso en la seccidén anterior, 1o0s

superiores (gerentes y supervisores) pueden, a través del
requerimento de objetivos poco realistas, encamnar a sus
subordi nados a incurrir en conductas no éticas, en ocasiones
de manera inadvertida. Bajo |a presi6on que esto envuel ve, |o0s
subor di nados pueden pensar que “cual quier cosa es aceptable o
correcta” sienpre que se cunplan con |as expectativas de sus
jefes y con los objetivos de |la enpresa. Al respecto Gélinier
sefiala, que decisiones jeréarquicas que condicionan el
conportamento de |os subordinados, cono |la denmanda de
objetivos tan exigentes que no pueden |ograrse de forma
honest a, Il evan al enpleado a incurrir en conductas
| nadecuadas. Especialnente si el msnmo sabe que seréa
despedido si no los alcanza. En tal situacidén, la falta de
ética del jefe es especial nente peligrosa porque provoca que
sus subordi nados incurran en conductas inpropias que |aceran

la ética interna de | a enpresa. %

Por eso, es fundanental concienciar a |as personas que
supervisan a otros sobre la inportancia de establecer
objetivos realistas. Evitando asi, que |os subordinados
incurran en conportam entos no adecuados por culpa de |os
m snmos jefes. Toda decision tiene una dinension ética, aun
di sposi ci ones gerenciales rutinarias cono el establecimento
de objetivos. Por tal razon, se debe desarrollar una
sensi bilidad hacia el posible riesgo de originar, intenciona
0 no intencional nente, escenari os donde otros puedan percibir

una necesidad de hacer <cosas incorrectas. Ya que esoO

13 GELI NI ER Cctave, Etica de | os Negocios, Espasa-Cal pe, Madrid, 1991,
p. 65.
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dificultaria la institucion de un <clim ético en la

or gani zaci 6n.

d. Sancionar a |os violadores de |las normas y codi gos de

ética

Sancionar a los violadores de normas y cOdigos de
conducta es un elenmento esencial si se quiere pronover un
clima organi zacional ético. Uno de los notivos que |Ilevan a
| os enpl eados a cuestionarse el deseo genuino de | as enpresas
de crear un clinma noral en la msm ha sido su descuido en
disciplinar a los violadores de sus reglas y cédigos de
ética. Si analizanos |los casos de corrupcién y de
conportam ent os i ncorrectos en | a nmuchas comnpaii as,
posi bl enente encontrarenos no se sancioné a |as personas que
incurrieron en dicha conducta. Conti nuanente se dan
situaciones en que los directivos de las enpresas no
di sci plinan, ni penalizan acciones innorales de sus m enbros.
Esta despreocupacion de parte de la gerencia se puede
percibir, conmpb un consentimento o una aceptacion inplicita
de la conducta incorrecta. Por eso, es necesario disciplinar
de forma visible y enérgica a todo individuo que viole
intencionalmente las nornmas y cbédigos de ética de la
organi zaci 6n. I ndependi entenente del nivel jeréarquico que
ocupen en la msma. Las nedidas disciplinarias deben ir desde
llamarle la atencion a la persona, hasta su despido.
Dependi endo tanto de | a gravedad, conp de | as veces en que se
haya incurrido en conductas no éticas. Y en caso de que el
enpl eado esté envuelto en un acto crimnal, |la enpresa debe
cooperar con |las autoridades que aplican la |ey. No obstante,
igual que se disciplina la mala conducta, tanbién se debe
reconocer y premar el conportamento noral. Porque esta
practica ayudara a pronover y mantener un clinma ético en la

enpresa. En resunen, los directivos de |as organizaciones
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deben conmunicar a sus menbros, a través de la disciplina,
gue la conducta inadecuada no sera tolerada en el entorno de
trabajo. Pues, el consentimento inplicito por parte de la
gerencia de infracciones a las normas norales y codigos de
conducta debilitara esfuerzos serios por lograr clims éticos

en | as enpresas.

e. Denuncia publica o “whistle bl ow ng”

Evitar que |os enpl eados se vean obligados a denunciar
publ i canente conductas indebidas y dafinas de parte de la
enpresa (en inglés “whistle blowing”), es otro aspecto a
tener en cuenta al intentar pronover un clima organi zaci onal
ético. Lo anterior se logra manteniendo un conportam ento
noral en el entorno de trabajo. Sin enbargo, un clim ético
efectivo depende igualnmente de la existencia de politicas
formales y de herramentas que permtan canalizar quejas vy
denunci as de conductas inadecuadas en |a organizacion. De
nodo que |la gerencia pueda investigar y, de ser necesario,
tomar acci 6n correctiva al respecto. Ejenplo de estas ultinmas
son los comtés de ética, asi conp lineas de tel éfono donde
| os enpl eados puedan revel ar, de forma confidencial, acciones
i ncorrectas. Pero, estos necani snbos deben contar con nedidas
para proteger a |as personas que hacen |a denuncia. De forma
gue no sean bl ancos de venganza por parte de sus supervi sores
o de la gerencia msma. Tanbi én, deben tener el apoyo de |a
alta gerencia. No obstante, |la enpresa debe asegurarse que
|l os msnmos no se utilicen para hacer inputaciones falsas. De
manera que se evite causar dafo a personas acusadas
i njustanente. Por tal razdén, antes de dar paso a cual quier
acci on disciplinaria, conp respuesta a al guna inputacion de
conducta no ética, es fundanental investigar el asunto de
forma profunda e inparcial. Asimsno, se pueden disponer de
lineas de teléfonos libre de costo para orientar a |os

enpl eados sobre las politicas y cdédigos de conducta de |a
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conpafia. Asi, conp de diversos asuntos relacionados con el

conportam ento noral esperado en | a enpresa.

Por otro |ado, para estar justificada |a denuncia publica
debe poseer dos caracteristicas, ya que la msma general nente
perjudica la inagen y credibilidad de |la organizacion. Y en
ciertos casos, puede inclusive acarrear penas crimnales.
Primero, l|la conducta sefial ada debe conllevar serios dafios para
otras personas y para la sociedad. Segundo, se deben agotar
todas las vias internas en la enpresa para que se tome accion
sobre la conducta incorrecta, antes de hacer |a denuncia

publica. A respecto expresa Rodriguez Rubio,

“la denuncia publica se hace en casos graves, después
de haber agotado |os canales correspondientes para
superar | os notivos de preocupaci 6n. Una denuncia, por
lo tanto, no se correcta si se hace en base a runores,
por venganza, con un conocimento indirecto, infundado
y superficial, si no se ha consultado directanmente con
las fuentes que pueden dar la informaciod6n mas
conpleta, si no se han dado las quejas ante |os

responsabl es directos de | o que esta ocurriendo.”

Y afiade que para legitimar |la denuncia publica deben

existir |las siguientes razones:

“tener conocimento técnico de |a situaci 6n, conunicar
sSu preocupaci 6n dentro de los canales oficiales, no
recibir respuesta a su comunicaci 6n, esperar un tienpo
mas que suficiente para denunciar, estar conciente de

su deber de confidencialidad con la enpresa y estar

' RODRIGUEZ RUBIO Andrés, FEtica de la Enpresa, Publicaciones
Puertorriquefias, Inc., Puerto Rco, 2001, p. 96.
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conciente de la existencia de serios fundanentos para

temer por |a seguridad del publico”.

Final mente, antes de hacer |a denuncia publica, el
enpl eado debe tener en cuenta |as consecuencias econonicas,
legales y psicoldgicas que |la msnma tendra tanto para si
msno, conb para su famlia. Entre estas anenazas, represalias y
hasta el despido de su trabajo. Pero, tanpoco debe ol vidar el

aspecto noral del asunto en cuesti on.

e. Adiestram ento o capacitaci én en ética

Oro factor a tener en cuenta al intentar crear un clinma
organi zacional ético es el adiestramiento en ese particular
Pues el msno puede ayudar a los menbros de |la enpresa a
tomar conciencia y entender la inportancia de actuar
noral mente. Educar a |os enpleados a través de seninarios,
vi deos, analisis de casos, tall eres, conferencias vy
literatura sobre ética enpresarial puede estinular su
sensi bilidad hacia este asunto. Tanbi én |os ayudara a tomar
acciones y decisiones noralnente correctas en su entorno de
trabajo. Dicho fin puede, de igual nodo, alcanzarse a través
del intercanbio de experiencias con otras organi zaci ones que
hayan inplenmentado con éxito progranas de ética. Sobre el

adi estram ento en ética Viguri Breton expresa,

“El entrenamento, es decir, la participacioén, nejora
nuestra reflexion ética, de ahi que conviene disefiar
formas de organi zaci 6n que propicien este aprendizaje.
La msiéon de la capacitacion o el entrenamento es

basica para que la reflexion ética tenga relevancia en

155 1d., pp. 95-96.
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una organizacion y debe convertirse en parte del

proceso real de |a toma de decisiones.”

Pero, ¢puede aprenderse |la ética? Al gunos consideran gque
la ética es algo personal y por consiguiente no se puede
ensefiar, ni nodificar. Qros piensan que |a ensefianza de
eética debe ser parte inportante, tanto del curriculo de I|as
escuel as de adm nistraci 6n de enpresas, conp de | os progranas
de adiestramento y desarrollo dirigido al personal de todos
| os niveles jerarquicos de |la organizacion. Y, ¢cuales deben
ser los objetivos de |los adiestramientos en ética? Carroll vy
Buchhol tz sugi eren,

“aunentar la sensibilidad de |os gerentes hacia |o0s
probl emas éticos, alentar |a evaluacion critica de |as
prioridades de |os valores, aunmentar |a concienciacioén
de las realidades organi zacionales y sociales, nejorar
el entendimento de la inportancia de la inmagen
publica y las relaciones publical/sociales, examnar
las facetas éticas de la tom de decisiones
enpresarial, causar un nmyor grado de justicia Yy
honestidad en el lugar de trabajo y responder de fornma
mas conpleta a las responsabilidades sociales de |a

enpresa.” 7

156 i GURI BRETON, Carlos, “Etica Interna en |a Organi zaci ones
Lucrativas”, en Hernandez Baqueiro, Al berto (Coord.), Etica Actual
y Profesional: Lecturas Para |a Convivencia G obal en el Siglo
XXI, Internacional Thonson Editores, S.A de C V., MXxico, 2006,

p. 388.

157 CARROLL, Archie B. y BUCHHOLTZ, Ann K, “Business and Society-Ethics and
St akehol der Managenment”,  6'@ Edicion, South Wstern College

Publ i shi ng,

Chio, US A, 2006, p. 247. Traducci 6n propia.
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g. Transparencia corporativa

La transparencia corporativa es tanbién un elenento
f undament al al intentar generar clinmas éticos en la

organi zaci 6n. Carroll y Buchholtz |a definen cono,

“la calidad, caracteristicas o estado en que
activi dades, procesos, practicas y decisiones que
tienen lugar en las enpresa sea abiertas o visibles al
mundo exterior. Lo opuesto a transparencia es una
condicion en la cual las actividades y préacticas se
manti enen oscuras o escondidas del escrutinio o la

revi si6n del mundo exterior.” %8

En el nmundo de |os negocios nuchas veces, enpresas Yy
personas dentro de ellas, se valen de estrategi as nezquinas y
deshonestas para obtener algun tipo de provecho o gananci a.
Esta falta de trasparencia en |as transacci ones general nente
beneficia solo a una de las partes. Lo mas indigno de esta
situaci 6n es que usual nrente se obtiene ventaja a costa de |la
| nexperiencia e ignorancia de |la otra parte. El resultado es
gue nmuchas veces se causa dafio a otros, ms alla de
perjudi cado de fornma directa. Conportam entos corruptos e
i nnoral es de enpresas conp Adel phia Conunications, Enron vy
Tyco; asi cono de | os vendedores de hi potecas y banqueros que
originaron la crisis financiera que actualnente se vive a
ni vel global, han afectado negativanente a muchos i ndivi duos
e instituciones en la sociedad. De esta forma, la falta de
transparencia y acciones centradas en el interés propio han

suscitado |a desconfianza de ciudadanos y organi zaci ones en

el sistema enpresarial. Por eso, grupos de interés conp
consum dor es, anbi ental i st as, el gobi er no, | os
i nversioni stas, las conunidades, etc., han aunmentado |as

158 | 4., p. 248.
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presi ones par a el surgimento de or gani zaci ones
transparentes. Exigi endo conocer con mayor claridad que esta
aconteciendo dentro de ellas. Porque se sienten afectados de
forma directa e indirecta por sus actividades. Asimsnp, a
nivel interno presionan |os enpleados, directanente o a

través de sus uniones y de | os nedi os de conuni caci on.

Conj unt anent e, la transparencia es una cualidad
requerida hoy a toda enpresa social nente responsabl e. Par a
poder subsistir, éstas necesitan que se confie en ellas. Al go
gue se ha visto socavado por la gran cantidad de escandal os y
mal as practicas corporativas. Por eso, en este nonento, |as
conpafiias estan obligadas a ser transparentes y norales.
Pues, solo asi lograran alcanzar y mantener |a confianza de
parte de la sociedad y de sus grupos de interés. A msno
tienpo, si la institucidén no nuestra transparencia en sus
acciones 'y decisiones, tanpoco puede exigirlo a sus
enpl eados. Y conb nenci onanbs antes, investigaciones previas
han nostrado que el ejenplo de parte de la enpresa y de su
alta gerencia es uno de los elenentos que nas influye en el
conportam ento noral de los mienbros de |a organizaci 6n. Por
lo tanto, para crear culturas organizacionales éticas es
necesaria que se practique la transparencia en todos |os

ni vel es de | a corporaci on.

h. Progranmas éticos

Los progranas éticos son determ nantes para intentar
pronmover un clinma noral en |a organizacion. En |a actualidad
muchas enpresas han conenzado a formar uni dades o
departanmentos, dentro de ellas, encargados de establecer
acciones formales cono: desarrollar y dar a conocer cédigos
de conducta, diseflar y ofrecer adiestram entos sobre ética,

crear |lineas de tel éfonos confidenciales y otros necani snos
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gue faciliten |la denuncia de conductas inpropias, establecer
sistenas de asesoramento y consejeria para |os enpleados,
concerniente a asuntos éeticos en el entorno |aboral, etc.
Rel aci onado con este punto, en 2003, el Centro de Recursos
Eticos en Wshington, Estados Unidos, |levé a cabo una
encuesta sobre el tema de ética enpresarial en el cual se
obtuvieron los siguientes hallazgos: la presencia de
programas éticos en |las enpresas se asoci 0 con un aunento en
los reportes de conductas indebidas por parte de sus
enpl eados, el personal de organizaciones que contaban con
programas €ticos eran nmas propensos a mani festar que aquell os
gue violen la ética debian responsabilizarse y en
organi zaci ones nmas grandes, que contaban con estos progranmas
se encontrd que sus enpleados decian sentir nenos presion
para conproneter | os estandares éticos de |a conpaifia.® Este
estudio nuestra la necesidad de instituir programas éticos
qgue faciliten la <creacion de culturas organizacionales
gui adas por valores norales. No obstante, debenps resaltar
que para que los msnos funcionen |as enpresas deben
desarrollar e inplenentar, en conjunto, nuchas de |as
herram entas exam nadas anteriornmente en este trabajo.
Ademéds, deben pronover que la noralidad y la ética dirijan,
de forma habitual, |as acciones y decisiones en el entorno de
trabajo. Para ello, l|la gerencia debe nostrar un intereés
genuino en |los msnos, nejorando estos progranas cuando sea
necesari o. Al respecto Robbins y Coulter sefialan |o

si gui ent e,

“l os gerentes pueden hacer vari as cosas Si
verdaderanente tienen I|la voluntad de reducir el

conportam ento innoral en |as organi zaci ones. Tal vez

159 cARROLL Archie B. y BUCHHOLTZ Ann K., “Business and Soci ety- Et hi cs

And St akehol der Managenent”, 6'2 Edici 6n, South Western Col | ege
Publ i shing, Chio, U S A, 2006, p. 236. Traducci 6n propia.
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contraten individuos con normas éticas el evadas,
establ ezcan coédigos de ética y reglas de decision,
ensefien con el ejenplo, definan nmetas de trabajo vy
mecani snos de eval uaci 6n  del desenpeiio, bri nden
capacitacion ética, realicen auditorias sociales vy
presten apoyo a |los i ndi viduos que enfrenten
di syuntivas norales. Tomadas aisladanmente es poco
probabl e que estas acciones tengan nucho inpacto. Sin
enbargo, cuando se inplantan todas o casi todas cono
parte de un programa conpleto de ética, tienen el
potenci al de nejorar notablenmente el anbiente noral de
la organizacion, pero aqui el térmno clave es
potencial. No hay garantias de que un programa de
ética bien disefiado traiga el resultado deseado. A
veces | os programas de ética en |as corporaciones son
poco nmas que gestos de relaciones publicas, con una

influencia ninima en gerentes y enpl eados. ” 1%

i. Auditorias éticas y |a auto-eval uaci 6n

Las organi zaci ones se han dado cuenta de | a necesi dad de
dar seguinmento y nedir |la efectividad de sus iniciativas y
programas éticos. Michas de ellas utilizan las auditorias
éticas y la auto-evaluacion conp un necanisno para |ograr
dicho proposito. A través de estas auditorias se exam nan
m nuci osanente | os programas de ética para determnar si |os
m snmos cunpl en con | os objetivos para | os que fueron creados.
Tanbi én se verifican factores cono |a sinceridad y enpefio de
|l os directivos de |la organizaci 6n en pronover un clim ético
en la enpresa. Para cunplir con su encomenda estas
auditorias utilizan instrumentos conop docunentaci 6n escrita,

comtés, entrevistas a enpleados, etc. Hoy, un ndnero cada

10 ROBBI NS St ephen P. & COULTER Mary, Adninistraci 6n, 8'2 Edici 6n,
Pearson Prentice Hall, México, 2005, p. 115-116.
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vez mayor de organizaciones utiliza esta herramenta conp
nedio para nejorar sus progranas éticos, asi conmo su

ej ecucion en el anbito de la ética enpresari al .

En sunma, forjar enpr esas nor al es requiere | a
i npl ementaci 6n de nuchas de las préacticas exan nadas
anteriornente. El fin es formar enpleados y gerentes que
tomen acciones y decisiones, luego de una reflexidn ética
profunda. No obstante, tomar decisiones éticas no es tarea
féacil, especialnente en el actual nundo globalizado, donde
permea la diversidad y el relativisno. Por tal razbén, a
conti nuaci 6n procederenos a discutir con mas detalle factores

rel aci onados con |la toma de deci siones ética.

4.3.2 La Toma de Deci si ones Eticas

La toma de decisiones es un conponente esencial a tener
en cuenta al intentar pronover un clim ético en Ila
organi zaci 6n. Ya que representa un punto central del quehacer
diario laboral. Los procesos decisionales en |as enpresas han
canbiado en los ultinos afios. Por ejenplo, conpafiias con
politicas y normas rigidas y estrictas han dado paso a
i nstituciones nas di nam cas, enprendedoras y flexibles. Esta
situaci 6n se da en parte porque hoy |as corporaci ones, para
poder subsistir, necesitan tomar buenas deci siones con nayor
rapi dez. Sol o asi pueden enfrentar | os retos y oportuni dades
gqgue le presenta el nedio anbiente canbiante en que se
desenvuel ven en |a actualidad. Usual mente, todo proceso de
toma de decisiones incluye |os siguientes pasos: establecer
el problema, analizarlo, determ nar posibles cursos de accion
a seqguir, evaluar cada curso de accion disponible, elegir |a
nej or alternativa, i mpl ement ar el curso de acci on
sel eccionado y, finalnente, evaluar su inplenentacion. La

mayoria de las decisiones tonmadas dentro del entorno
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organi zacional tiene inplicaciones éticas. Y nmientras mas
alta sea la posicion que ocupa el individuo en el nivel
jerarquico de la enpresa, ms en cuenta debe tener Ila
reper cusi 6n de sus decisiones en |os denmas. No significa esto
gue enpl eados con posiciones bajas no deban preocuparse por
cono sus decisiones afectan a otros, especialnmente en el
aspecto noral y ético. En realidad todos debenbs estar
vigil antes sobre |as consecuencias de nuestras decisiones en
otras personas, no solo en el contexto de trabajo, sino en

todos | os aspectos de nuestra vida.

La toma de decisiones ética no sienpre es un proceso
sinple. A veces es un asunto nultifacético y conplejo. Debido
a las nunerosas alternativas disponibles y a la incertidunbre
respecto a sus consecuencias en otros y en |os individuos que
| as toman. Sin enbargo, existen guias que nos pueden ayudar a
tomar decisiones éticas. Entre ellas estdn |la perspectiva
convencional y el enfoque de principios, que discutirenos a

cont i nuaci 6n.

Al primer punto de vista se le |lama convenci onal porque
es la forma en que piensa la nayoria de la gente en Ila
soci edad. O expresado de otra nmnera, es l|la nanera
convenci onal de pensar de |as personas. El proceso decisiona
aplicando esta vision conporta |lo siguiente: se observa |a
conducta actual, se conpara con |las normas de aceptabilidad
preval ecientes y luego se hace un juicio en base a dicha
conparaci on. El analisis antes descrito inplica contestar |o
siguiente: ¢qué normas deben utilizarse al hacer |os juicios
eéticos? Segun este punto de vista, aquellas que surgen de |a
famlia, |os amgos, las creencias religiosas, la ley, la
conmunidad local, la sociedad en general, asi conpb de Ila
conciencia msm del ser hunmano. Y en el caso que nos ocupa,
tanbién sirven de guia las normas que surgen de |os

conpafieros de trabajo, del lugar donde opera |la enpresa, de
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| a profesion que ejercen y de las politicas y practicas de la
enpresa. Una limtacion de este enfoque es que debido a |a
diversidad en los valores y en |a percepci én de |as personas
sobre lo que es correcto e incorrecto, diferentes individuos
pueden |l egar a conclusiones distintas con respecto a si la
accion o conducta evaluada es o no ética. Oro problema de
esta perspectiva es el siguiente: ¢por qué normas nos gui anos
para tomar |as decisiones cuando |as pautas que envian unas
normas entran en conflicto con las que envian otras nornas?
En muchas ocasi ones | os canones preval ecientes en | a soci edad
envian nmensajes nixtos con respecto a |lo que se considera
correcto en térmnos éticos. Por ejenplo, actualnente se
censura la discrimnacion en el trabajo, pero algunas
enpresas no contratan, o no dan un ascenso a personas nayores
o de cierto origen étnico. Y peor aun, en |os nedios de
cormunicacién a veces se proyecta conop aceptable esa
di scrim naci 6n. Conb cuando en las peliculas se presentan a
| ati nos y nujeres en puestos bajos en |la enpresa y casi nhunca
en puestos gerenciales altos. O cuando se censura el acoso
sexual, pero en anuncios, programas Yy series televisivas,
peliculas y hasta en juegos de video se envian nensajes de

i ndol e sexual

En ocasiones |a sociedad coincide en clasificar ciertas
acciones y decisiones conp incorrectas. Pero, dicho consenso
di sm nuye en conportam entos concretos. Por ejenplo, Ila
mayoria de | a gente concuerda en que |l evarse nmercancia de un
conercio sin pagar es una conducta inadecuada. Sin enbargo,
no eval tan de igual forma |la accio6n de enpleados que tonman
materiales de | a enpresa para uso personal. A pesar de que en
anbos casos se han beneficiado de al go que no | es pertenece.
Esto es asi porque lo prinero lo califican conb un robo
(conducta innoral), mentras que | o segundo no necesari anmente
lo consideran asi. De nodo simlar, acciones senejantes

pueden consi derarse innorales en algunas circunstancias y en
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otras no. Conp cuando se considera el asesinato conb un acto
innoral, pero no |la pena de nuerte o el aborto. Aunque, en
todos los casos significa |la pérdida de una vida. Por tal
razon, cuando se utiliza el enfoque convencional es necesario
establ ecer claranente |las nornmas que serviran de base para
evaluar si una accion o decision es noralnente correcta o
incorrecta. En el entorno de trabajo, dicho juicio debe
ci nment ar se, tanto en | as nor mas de acept abi | i dad
preval ecientes en l|la enpresa, cono en l|la sociedad. No
obstante, a pesar de las limtaciones antes expuestas, |a
vi si 6n convenci onal puede ser de gran ayuda para resolver
dilemas norales en el entorno de trabajo. Sienpre que se
evite caer en el relativisno ético conbp excusa para

justificar conductas indebidas.

Ora forma de hacer un analisis ético en la toma de
deci siones es el enfoque de principios. Este se apoya en la
Idea de que las personas desean que sus decisiones se
fundanmenten en bases mAs sélidas que las que le provee la
ori entaci 6n convenci onal. Recordenbps que este Ultinb descansa
en lo que piensa la gente, y en | os estandares preval eci entes
en la sociedad en una época o periodo dado. A través del
tienmpo se han desarrollado varios principios que pueden
encam narnos hacia una toma de decisiones correcta. En la
ética enpresarial un principio se define cono una regla o
norma de noralidad que sirve de guia a los menbros de |a
organi zaci 6n cuando se enfrentan con dilemas éticos en el

guehacer diario | aboral.

La ética de principios evalua |as acciones y decisiones
en relacion a una regla o principio dado. Luego analiza si
|l os principios elegidos son correctos y el porqué se deben
obedecer. Los fildésofos norales clasifican |os principios
eticos en dos grupos: los teleoldgicos y |os deontol 6gi cos.

La visidéon teleolodgica se centra en los resultados de |as
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acciones y decisiones evaluadas y toma en cuenta |as
consecuenci as previsibles de las msms. Un principio basico

en esta clasificaciéon es el utilitarisno.

Por otro lado, las teorias deontol 6gicas se centran en
| os deberes, conb cuando se dice que los menbros de una
organi zaci 6n tienen el deber de tratar bien a los clientes o
gque deben respetar a los demas en su trabajo. La vision
deontol 6gica valida |as normas, independientenente de |as
consecuenci as. Ademas, permite excepciones en circunstancias
conflictivas concretas cono matar en defensa propia, defender
la guerra justa, la pena de muerte, etc. Una teoria que
ilustra claramente el enfoque en | os deberes es el inperativo
categorico de Immnuel Kant. Los principios de derechos, de
justicia y la Regla de Oro reflejan igual mente preocupaci 6n
por el deber, las consecuencias 0 una conbi naci 6n de anbos.
Reconocenpbs que existen otros principios éticos que pueden
servir de guia en |la toma de decisiones. Pero, en este
trabajo la discusion se centra en |los enfoques antes
menci onados porque pueden ser aplicados con mayor efectividad

en el entorno enpresarial .

4.3.2.1 Principio de Uilitarisno

El utilitarisnmp es un razonaniento tel eol 6gico que basa
Ssu juicio de lo correcto o incorrecto de wuna accién o
decisi6én en sus consecuenci as. Especificanmente, en la
cantidad total de bien o mal producido por las msnas. Este
principio puede resumrse en l|la frase: buscar l|la mxim
satisfacciéon para el mayor nunero de individuos. Lo
i nportante en esta perspectiva es conseguir la suma nBs
grande posible de bienestar, en cantidad y calidad, para el
mayor numero de personas. Dos fil ésof os que abogaron por este

punto de vista fueron Jereny Bentham (1748-1832) vy John
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Stuart MIIl (1806-1873). Bentham formul 6 el principio de
utilidad, segun el cual la guia a seguir al valorar |Ias
acciones de un individuo son el aunento o dismnucién de |a
felicidad o placer que la msm promueva. A su vez, John
Stuart MII expuso que el fin de |las acciones de todo ser
humano es derivar el mayor placer o felicidad para el nayor
nunero de personas. O sea, que l|las acciones seran correctas
en la nedida que tiendan a pronover el nmayor bien para el

mayor numner o.

Comob podenps observar, en el enfoque utilitarista |a
noralidad se juzga en base a la utilidad o naxim zaci 6n de
consecuencias positivas que una accién o decisidn pueda
producir. Las que usual ment e i ncl uyen felicidad 0
satisfaccion de las preferencias. Y la felicidad se concibe
cono placer y ausencia de dolor. En el anbiente enpresarial,
hacer un andlisis costo-beneficio es envolverse en un
pensam ento utilitarista. Donde |os costos y beneficios a
tener en cuenta deben ser tanto de indole econdmca
(expresados en dinero), conp sociales (expresado a través de
efecto de la decisidon o accion en |a sociedad) y psicol 6gi cos
(se refiere al inpacto enocional en el individuo). En el
analisis se suman todos |los costos y beneficios. Y si el
beneficio es mayor que el costo, la decisidn se considera
ética, porque produce el nayor bien para el mayor nunero de
personas. Pero, si el costo neto es mayor que el beneficio
neto sera una decision no ética, porque causa nmas dafio que e

bi en que produce.

Lo valioso del wutilitarisnb es que nos forja a
preocuparnos por el bienestar general, y a usar estandares
noral es fuera del interés propio. Sin enbargo, este principio
tambi én tiene sus limtaciones. Una de ellas es la dificultad
que representa nedir de forma certera algunos costos vy

benefi ci os. Por ej enpl o, el enent os cono |os bi enes
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produci dos, las ventas, ciertos <costos, asi conp |Ias
gananci as son faciles de calcular. Aunque, factores cono |a
noral de |os enpleados, |a satisfaccion psicoldégica de |a
gente, o el valor de la vida hunmana, son mas dificiles de
cuantificar. No obstante, estos ultinos deben incluirse en e

analisis costo-beneficio porque si no el msnpb estaria
inconpleto. Ora debilidad de |a perspectiva utilitarista es
gue no tiene en cuenta |os derechos de aquellos en mnoria,
| os que pueden ser opacados por |la nmayoria. Por ejenplo, la
deci si 6n de cerrar una pl ant a manuf act ur er a puede
considerarse correcta bajo este razonamento si maxim za el
bien para |a nmayoria de |as personas afectadas por la m sna.
Aunque conp resultado a individuos mayores, por su edad, se
les haga dificil conseguir un nuevo enpleo. Ilgual que a
personas con bajo nivel econdém co, sin |la educaci 6n académ ca
y sin las destrezas necesarias para realizar l|las tareas
requeri das en nuevos trabajos. En anbos casos |os derechos
individuales y el bien de grupos en mnoria podrian verse
perjudi cados si se juzga una posible accién bajo este
post ul ado.

QOra debilidad de la vision utilitarista es que al
centrarse en | as consecuencias, olvida los nmedios utilizados
al tomar ciertas decisiones y acciones. Dicha posicion
estimula la vision de que el fin justifica |os medios. Lo que
podria favorecer conportam entos no éticos bajo el argunento
de que causan el nmayor bien y el nmenor mal para la gente. Un
ejenplo de ello se da cuando injustanente no se enplean a
personas di scapacitadas calificadas para un puesto debido a
sus limtaciones fisicas o nentales. En fin, el principio
utilitarista dificulta la toma de decisiones ética porque no
tiene en cuenta ni la distribucidén justa del bien, ni |os
derechos de mnorias. Pero, conb nencionanbs antes, Su
atractivo estd en que nos forja a pensar en el bienestar

general. Ademds, nos Ileva a usar estandares fuera de
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interés propio para juzgar si una decisioén o curso de accioén

es noral nente correcta.

4.3.2.2 Inperativo Categorico de | muanuel Kant

Ora inportante teoria relacionada con la ética es |la de
| nperativo Categorico, formulada por |nmmnuel Kant (1724-
1804). Principio deontol 6gico fundanmentado en el deber. Un

deber es,

“la obligacion o necesidad de actuar noralnmente. La
noci 6n de deber adquiere una especial significacién en
la filosofia kantiana, de caracter formal, en la que
el deber se convierte en la fuente de la obligacidn
moral y, por ende, en |la fuente de la noralidad. E
concepto de deber, que contiene el de una voluntad
buena es, para Kant, la necesidad de una accion por

respeto a la ley noral”. %

En la ética, el deber envuelve, tanto el aspecto
obligatorio de wuna accién o conducta especifica, conp |a
reflexi 6n sobre |o que es correcto e incorrecto. Segun |a
vision de Kant, toda accion o decision noral descansa en
principios norales absolutos, a los que I|lanmd inperativos
categoricos, que dictamnan el runbo a seguir, sin inportar
sus consecuenci as. Asim snp, sefilala que toda acci 6n debe ser
buena en si msma y conforne con la razon para poder ser
reconocida conpb categoéricanente inperativa. Al respecto

expresa Rodriguez, un inperativo es,

“un mandato noral obligatorio para todo ser racional vy

es categorico en cuanto debe ser seguido por la

181 ww. webdi anoi a. comi gl osari o/ mai n. php
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vol untad desinteresadanente o sin condiciones. ES un
mandat o absoluto en cuanto a que debe realizarse sin
gue | o detengan ni |as consecuencias de |la accion, ni
el deseo contrario del agente. Solo en ese nodo de

actuar hay val or noral”. 62

Por ejemplo, la accion de un individuo al que se le
exige integridad y realiza la msma con el fin de ser
calificado cono integro, no puede ser considerada cono noral
Comb cuando una persona encuentra un objeto de valor y |lo
devuel ve sinplenente por el interés de que se |le reconozca
conb honesta. En este caso su accion no tiene nérito noral
Aunque haya cunplido con la ley noral. Esto es asi porque |a
virtud noral reside en |la buena voluntad. Es decir en la
verdadera intencion o notivacién de las acciones y no en |la
accion msma. Y esa buena voluntad existe solo cuando se
respeta y obedece la ley noral por deber, sin ningdn otro
interés. Rodriguez sefiala que si bien Kant no toma en cuenta
| as consecuencias de la accion, si destaca la notivacion o

i ntenci 6n de la m sma. 163

En su teoria Kant esboza tres enunciados: prinero, se
debe actuar s6lo de acuerdo a reglas o maxi nas de acci 6n que
se conviertan en una |ley universal. O sea, aquellas que todo
el nmundo pueda seqguir. Por I|o tanto, toda accion debe
concebirse conb si las normas que guian |a conducta del

i ndi viduo pudieran convertirse en |eyes wuniversales. Esta

uni versal i dad debe ser valida para todo ser racional. ¢Y
cuales son los principios a tener en cuenta al intentar
decretar |eyes de perfil universal? Pues de acuerdo a Kant,

aquel | os fundanment ados en el bien supreno, donde el ser

162 RODRI GUEZ RUBI O Andrés, FEtica de |a Enpresa, Publicaci ones
Puertorriquefias Inc., Puerto Rico, 2001, p. 18-19.

163 1 pi d.
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hunmano act a confornme al deber y no a la felicidad. Ya que |la
felicidad es dudosa y anbigua. Y debe ser secundaria porque
no garantiza dicho bien suprenp, sino mayornmente |os bienes
personal es. Conb podenbs observar, en su teoria Kant suplanta
la noral del bien y de la felicidad, por una noral del deber

Ademés, excluye de la ética todo |o que supone intereés
propi o. Tanbi én, encuentra en el derecho el logro de un orden
donde |la nmaxinma |ibertad personal cohabita con |a naxina

i bertad de | os den®s.

Segundo, se debe actuar de forma que |as personas se
tomen como fin y no comb un nedio, reconociendo asi I|a
di gnidad hurmana. Porque tomar a una persona conb un nedio
resultaria visiblemente innoral. Pues, segun sefial a Rodriguez

el ser humano,

“no es un objeto, sino un sujeto cuyo val or se designa
con dignidad y respetabilidad. Esto es, porque no
tiene sobre él una direccion externa, sino gue es su
propi o soberano el que va elaborando, racional vy

libremente, la ley que le rige dentro de si.” %

Lo anterior inplica que todo individuo posee dignidad y
valor nmoral, por |o que nadie debe ser explotado, ni
mani pul ado, ni usado conp nedio para otro fin. El inperativo
categorico no fornula condiciones, sino que habla de un deber
ser conb fin en si msno. Cono por ejenplo, el deber de ser
integro y honesto sin condicion alguna. Porque, toda
consideraci on noral se origina en |la pureza de la voluntad y
en la rectitud de | os propositos. Para Kant, un acto noral es
valido no por la accién msnma, sino por la voluntad que |o
determ na. En otras pal abras, un acto es noral nente bueno si

la persona que |o Ileva a <cabo |o considera cono

164 RODRI GUEZ RUBI O, Andrés, o.c., p. 21.
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absol utanente correcto y conb un fin absoluto o inperativo
categorico. Por otro |ado, una acci 6n se considera noral nente
i ncorrecta cuando el individuo la ejecuta cono un nedi o para
obtener, a través de ella, alguna consecuencia favorable para

si m sno.

Como podenps advertir aqui, la noralidad descansa en |a
razén de la accion y no en la accion msnma. Por |o que un
acto se considerara bueno sienpre que se |leve a cabo por
deber y buena voluntad y no cono nedi o para obtener al go. Por
lo tanto, toda persona obrard noralnmente sélo si reprine
sentimentos e inclinaciones de interés propio y realiza |lo

gue debe hacer, en vez de |0 que desea.

El tercer enunciado del inperativo categérico recuerda
el principio de autononia, el cual sostiene que cada ser
raci onal es capaz de respetarse a si msnp conmp un hacedor de
ley wuniversal. Por o que no necesita de una autoridad
externa para determnar la naturaleza de la ley noral, pues
eso | o puede descubrir por si msnmo. A respecto, opina
Rodr i guez,

“La noralidad de Kant proviene de una exigencia
interior del ser humano y no de la reglas transmitidas
desde el exterior por |la sociedad. Se deriva ella de
| a racionalidad, en cuanto esta tiene |a capacidad de
establecer |a ley noral independientenente de Ila
experiencia. Esta ley noral basica es el inperativo

cat egori co.” 1®°

La autonomia surge de la libre voluntad del individuo y

del respeto del deber por el deber msnpb. Para Kant, |la razon

165 RCDRIGUEZ RUBIQ Andrés, Etica de |a Enmpresa, Publicaciones
Puertorriquefias, Inc., Puerto Rico, 2001, p. 18.
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pura en si msm, es la libertad. Y lo que determna |a
| i bertad kantiana es la ley noral. Esa libertad es, a |a vez,
virtud y bien. Segun él, se debe obrar de forma que el
principio de una |ley universal noral guie |a propia vol untad.
La libertad relaciona |la responsabilidad con la ejecuciodn y
el desarrollo de honbre con su realizaci 6n en soci edad. Desde
este punto de vista, el perfeccionamento del individuo gira
en torno a su responsabilidad de crecimento, tanto en I|o
personal, a través de una mayor dignificacién, cono en lo
social, a través de una mayor hunani zaci 6n del ser humano y
de |l a sociedad. El honbre es esencial nente un ser social que
tiene un sentido de pertenencia y de apertura hacia otros
I ndi vi duos. Este establece relaciones que |le permten
determinar su propia identidad. En este aspecto, | a
responsabi |l i dad col ectiva es positiva en | a nedida que exista
solidaridad para superar el nmal. E ser humano tanbién
nmuestra tener sentimentos, que transferidos a la practica
presune un sentido de responsabilidad que denota wuna
apr eci aci 6n ética. Gener al nent e, se asumne que | os
sentimentos son noral nente buenos cuando contri buyen a una
acci on buena. Por eso, par a Kant un sentimento
i nprescindible es el desear el bien a |os demas. En fin, el
i nperativo categorico de Kant expone que toda acci én noral
debe estar fundamentada en un principio suprenp objetivo y

raci onal, el que debe adoptarse |ibrenente.

Conmp toda teoria ética, |la propuesta de Kant tiene sus
puntos fuertes y débiles. Sin enbargo, |lo que anerita su
trato en este trabajo es su énfasis en el deber, mas que en
| as consecuencias, asi conb su nocion de universalidad vy
respeto por |as personas. Qros principios que parecen ser
mas consi stentes con | os deberes que con | as consecuenci as de
una accion y decision, son el de derecho y el de justicia,

| o0s que exam narenpbs a continuaci on.
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4.3.2.3 Principio de Derechos

Los derechos de |os seres humanos son otra fuente para
hacer juicios éticos. Todo individuo tiene derecho a |la
| ibertad, a la privacidad, al crecimento cono persona, a la
dignidad humana, a tener calidad de vida, a escoger
| i bremente, a |ograr su maxi nb potencial, etc. Respetar a |los
demds, aun a aquellos de los cuales diferinobs es |la esencia
de los derechos humanos. Y bajo el principio de derechos
toda acci 6n o deci si 6n que ni egue a | as personas cual esqui era
de los derechos antes nencionados se consideraria conp

i nnor al .

La perspectiva de derechos sostiene que |os individuos
deben tratarse por el valor de ellos msnpbs, porque son seres
humanos. Por | o tanto, bajo este punto de vista usar a otros
para propOsitos particulares no es una accion correcta, n
noral. Conb se expuso antes, una de las |imtaciones del
utilitarismo es que no tiene en cuenta |os derechos de
al gunas personas. Esto es asi porque dicho enfoque califica
ciertas acciones conpb noral nente correctas, sienpre que estas
proporci onen el nayor bien para el nmayor nanmero. Sin ponderar
si las msmas violan |los derechos de los que estan en

m nor i a.

En canbi o, esta visién nmantiene que |os derechos de |a
gente no pueden quedar ofuscados por la utilidad. Segun |a
m sma, un derecho solanmente puede ser descartado por otro
derecho de mayor relevancia. Por ejenplo, reconocer que el
respeto a la vida es un derecho noral basico inpide que se
considere el aborto o a la pena de nuerte conb una accion
correcta. Aunque ésta sea legal y produzca el mayor bien para

el mayor numero.
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En la organizacion, todo individuo tiene derecho al
trato igual, lo que se considera un derecho noral. Por |o
tanto, ningun enpleado debe ser tratado de forma diferente,
ni discrimnado, bajo el argunento de que dicha accidn
resulta en el nayor bien para un mayor nunero. Asimsnpo, |a
deci si 6n de seleccionar 0 no a una persona para un puesto de
trabaj o debe basarse en |l os msnbs criterios para todos, sin
tener en cuenta a qué grupo pertenece. Ora diferencia entre
el principio de derechos y el utilitarisno es que el prinmero
formula la noralidad desde |a perspectiva del individuo o
grupo de individuos, mentras el segundo expresa |a noralidad
en los térmnos de |a sociedad comb un todo. O sea, cuando se
juzgan acciones y decisiones apoyandose en el enfoque de
derechos se fonmenta el bienestar individual, nmas que el
bi enestar para el nmayor numero de personas.

Sin enbargo, el principio de derechos también tiene sus
limtaciones. Uno de ellos es la dificultad que presenta a | a
hora de equilibrar derechos conflictivos. Cono por ejenplo,
| os derechos civiles de |as personas versus el derecho a |a
seguridad de un pais y sus ciudadanos. Y en el caso de la
enpresa, el derecho a l|la privacidad del enpleado versus el
derecho de | a conpafiia a proteger su propiedad, conprobando
| a honesti dad de sus trabaj adores a través del uso de canaras

de video en el area de trabajo.

A la luz de lo descrito anteriormente es necesario
atender dos inportantes cuestionam entos: primero ¢que
derechos tienen prioridad sobre otros? Segundo: En Ia
sociedad pluralista y diversa en que actual nmente vivinos,

,qué se considera un derecho legitino; |los de las mnorias,

los de la mnujer, los de Ilos funmadores, Ilos de Ilos
di scapacitados, los de los enpleados, los de l|a enpresa,
etc.?
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Sabenpbs que ciertos derechos estan protegi dos por la |ley
y que otros son reconocidos cono derechos norales. Pero, se
espera que en el entorno de trabajo se respeten |os derechos
norales de la msma forma en la que se respetan | os derechos
| egal es. No obstante, generalnente no existen pautas claras
gue ayuden a determ nar cual es derechos y con cuanta anplitud
deben ser protegidos. Tanpoco qu derechos tienen predomnio
sobre otros. Actual nente, nuchos individuos y grupos |uchan
porque sus reivindicaciones e intereses se acepten por la
soci edad conmp derechos |egitinos. Este escenari o en ocasiones
reduce la atencion hacia derechos mas inportantes. En el
contexto enpresarial esta situacién puede causar que |as
conpafiias y sus menbros se concentren nas en aquellos
derechos que puedan ser noralnmente justificados. QOra
debi |l i dad de este enfogue es que a veces se crean y aprueban
| eyes, mas por notivos politicos, que por consideraciones
norales. Por |o que al legislar se le da prioridad a |os
derechos exigidos por grupos que tienen mas poder y que
ejercen una mayor presion. Aunque existan derechos que
deberian ser atendidos prinero, por ser nas legitinos en
térmnos norales. Conmb el derecho de |os anbientalistas
versus el derecho de los desarrolladores y constructores de
vi vi endas. Mas no podenps ol vidar que | os derechos noral es no

obedecen a un sistema legal, sino nmas bien a un razonani ento

nor al .

Las limtaciones antes expuestas pueden |levarnos a
ol vidar derechos i nportantes. Ademas, segun se anplia la
cantidad de derechos exigidos, la brecha de lo que se
considera noral por l|la sociedad puede canbiar. Estas

ci rcunst anci as hacen cada vez mas conplejo el proceso de tonm
de decisiones en el anmbito organizacional. Ya que se hace
dificil hacer wun balance entre |os derechos, a veces
conflictivos, de diversos individuos y grupos de interés de

la enpresa. Sin enbargo, |os derechos humanos contindan
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siendo un punto inportante a tener en cuenta al intentar
eval uar decisiones o acciones a seguir, tanto a nivel

personal , cono organi zaci onal

4.3.2.4 Principio de Justicia

Oro enfoque que sirve de guia para |la toma de
deci siones éticas es el principio de justicia. Este punto de
vista estéd centrado en lograr un trato justo para todas |as
personas: cono enpl eados que anhelan tener un pago adecuado
por su trabajo, consum dores que desean precios razonables
cuando conpran bienes y servicios, personas que quieren ser
tratadas dignamente, etc. De acuerdo con este principio, |la
justicia existe cuando los beneficios y las cargas que
conl | eva una  accion o] deci si 6n est an di stri bui dos
equitativanente, bajo iguales circunstancias y en conform dad
con | as reglas aceptadas por |a sociedad.

Bajo esta premisa |la mayoria de la gente estaria de
acuerdo en que para ser éticos se debe ser justo con todos
|l os individuos y grupos en la sociedad. Y en el caso de |la
enpresa, con todos sus grupos de interés. Conp enpleados,
consum dores, mujeres, honbres, personas discapacitadas, etc.
Pero, ¢cono se deternmina |lo que es justo para cada persona o
grupo y cual es su deber? y ¢(Conp se estipula el deber de un
i ndi vi duo? ¢En base al tipo de trabajo que |Ileva a cabo, al
esfuerzo realizado, al nérito, a sus necesidades, o a qué
otro factor? Cada uno de los elenentos antes nenci onados
puede ser inportante a la hora de responder a dichas

preguntas. Todo depende del escenario en el que se apliquen.

La distribucion justa de la riqueza en l|la sociedad es
otra preocupaci 6n de este enfoque. Aunque no en todos |os

casos conlleve wuna distribucidn equitativa. Porque |as

227



proporci ones de beneficios recibidos por Ia gente dependeran
en gran nedida de |las nornas preval ecientes en la msma. Las
cual es pueden variar de organizacio6n en organizacion, de
cultura en cultura y de pais en pais. GCeneralnente, Ia
sociedad tiene en cuenta |as necesidades, habilidades,
esfuerzos y contribuciones de los individuos al intentar
definir lo que es justo. Por eso, la distribuciodn de ingreso
y riqueza puede variar, de forma justa, de una persona a otra
o de un grupo a otro grupo.

En estos tienpos, la estructura social ha canbiado y el
conmponente famliar se define de manera diferente. La nujer
representa un numero significativo de |la fuerza de trabajo,
|l os valores no necesarianente son |los msnos que |os de
generaci ones anteriores y se tiene un concepto distinto de |lo
que se considera justo y de |lo que se contenpla conp un
deber. Por ejenplo, en el anmbito enpresarial actual nente se
acepta que pagar a | os enpl eados en funci 6n de sus nméritos es
mas justo que pagarles teniendo en cuenta sus necesidades o
por su antigliedad en el trabajo. Tanbi én, se consiente que
| as organi zaci ones no garanticen un enpleo a largo plazo a
sus trabaj adores. Entonces, ¢qué se entiende por justicia en
este escenario? Pues, l|la distribucidn justa de beneficios y
cargas (justicia distributiva), conpensar a alguien por una
i njusticia pasada (justicia conpensatoria) y seguir procesos

justos en la toma de decisiones (justicia de procedi m ento).

John Raw s, (1921-2002) fildésofo estadounidense vy
profesor en |a Universidad Harvard, defendi6 una vision de
justicia que plantea que una decisién no es mas 0 nenos justa
por |os resultados que produzca, sino por |os procesos que
|l even a dichos resultados. Posicion opuesta al utilitarisno.
De esta forma Rawls intentd superar la injusta distribuciodn
de beneficios existente en |la sociedad. En su teoria, él

destaca |la suerte o el azar, a través de |la cual unos nacen
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con una buena fortuna en |la repartici6n de bienes nmateri al es,
asi, conp con una mayor capacidad natural en la distribucidn
de la inteligencia. Conb consecuencia estas personas ocupan
un lugar mas privilegiado en |la sociedad. Mentras, en ese
aspecto, otros nacen en desventaja. Segun Rawls, este
prorrateo arbitrario no obedece a nméritos y derechos propios,

sino mas bien a una loteria natural

No obstante, ¢él consideraba que tanto |os aspectos
humanos, conb |as organi zaciones se pueden canbiar. Pero,
para que haya una apropi ada distribuci 6n de beneficios, deben
exi stir principios de justicia social que provean nodel os que
permtan asignar derechos y deberes, y distribuir de forma
equitativa (en iguales circunstancias) ventajas y cargas
soci ales. Rawl s sefial aba que la definicién de o justo y lo
i njusto dependera de |a ordenaci 6n social del grupo y de si
éstos son equitativos o no. Pues nadi e debe hacer val er sus
i ntereses sobre los de |os denas. |ndicaba ademas, que para
que haya justicia, todas |as personas o grupos afectados por
una decision deben tener plena |libertad, no deben ser
perjudi cados por la decisién o acciéon tonada y sus
necesi dades béasicas deben ser cubiertas. Sin enbargo, eso
podria omitirse sienpre que |a desventaja individual redunde
en una ganancia para el colectivo o cuando todas |as personas
envuel tas en | a situaci 6n operen en igual dad de oportuni dades

y condi ci ones.

La teoria de Rawl s se fundamenta en |a existencia de una
practica justa que permta seleccionar | os principios en base
a los que se solucionaran |los conflictos. Dos principios de

justicia en los se apoya |la msna son | os siguientes:

Prinmero: Todo ser humano tiene igual derecho a disfrutar de

| i bertades basicas conpatibles con las libertades de |Ias
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demas personas. Y, en iguales circunstancias, todo individuo
debe ser tratado de forma equitativa. Los criticos de este
principio exponen que, bajo iguales oportunidades, no hay
injusticia cuando la gente se beneficia mas que otros cono
resultado de su trabajo, esfuerzo, destrezas, ingenuidad o
riesgos asumidos. Segun ellos, dichas personas pueden
alcanzar mas y no se les debe requerir que produzcan

benefici os para | os nenos avent aj ados.

Segundo: Las desi gual dades sociales y econdém cas deben estar
di spuestas de forma que razonablenente resulten ser para
ventaja de todos. Asimsnp, deben estar vinculadas a
posiciones y oficios abiertos para todos. Por |o que Ila
politica publica debe aunmentar, tanto conb sea posible, el
bi enestar social y econdnico de | os que estan en desventaj a.
Los criticos catal ogan este principio cono débil, ya que |as
desi gual dades podr i an resul tar tan anpl i as que se
convertirian en wunas visiblenmente injustas. Desigual dades
donde el rico se volveria mas rico y el pobre un poco nenos
pobr e.

Comb todo enfoque, el principio de justicia tanbién
tiene sus limtaciones. Por ejenplo, |las reglas distributivas
nor mal mente garanti zan privilegios a al gunos grupos, basados
en la tradicion y en las costunbres. Lo que podria crear
desi gual dades entre grupos, generando tensiones sociales y
demandas por un sistema mas justo. Por ejenplo, la regla de
i gual oportunidad demanda que todos posean las msnas
ventaj as para enpezar en la vida, en térm nos de opciones de
sal ud, educaci 6n, seleccion de carreras, etc. porque |lleva a
una distribucidén nas justa de los beneficios y las cargas en
| a soci edad. Pero dicha regla, mal definida y aplicada, puede
| levar a situaciones injustas. Conb cuando se |e proveen
ayudas econonmicas a ciertos sectores desaventajados de |a

sociedad y éstas son nmal wutilizadas. Y en nuchos casos,
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personas que pueden trabajar no |o hacen para poder
cualificar para este tipo de beneficio. Tal situaci 6n desvia
fondos que pueden ser utilizados para ayudar a sectores de la

conuni dad que real mente | o0os necesitan

Final mente, es inportante destacar que el razonam ento
justo no es o msno que el razonamiento utilitario. Porque,
aunque en anbos principios el analisis de si una accion o
decisiéon es noral o no, se hace conparando costos vy
beneficios, uno y otro |lo conciben de nodo diferente. E
primero, considera qui én paga |os costos y quién recibe |os
beneficios. Y si la distribucidn entre cargas y beneficios es
justa de acuerdo a reglas inpuestas por la sociedad. Si |a
di stribuci 6n resulta ser justa, entonces |la acci 6n o decision
sera considerada conmp ética. Mentras, el utilitarisnp suma
costos y beneficios para ver si uno es mayor que otro. Si |o0s
benefi ci os son mayor es gue | os cost os, la accion
probabl emente ser& considerada conp ética. Lo contrario

resultaria en una decisién no ética.

4.3.2.5 Etica de la Virtud

La ética de virtud es otra perspectiva que puede servir
de guia en |la tom de decisiones ética. Esta no es un
principio en si msno. Y difiere de los enfoques arriba
present ados, en que considera conp centro de la ética el ser
y no el hacer. Los puntos de vista utilitarista, de derechos
y de justicia formulan guias que ayudan al individuo a
distinguir lo noral de lo innoral de una acci6n o decision. Y
buscan contestar |a pregunta, ¢qué debo hacer para tomar
deci siones éticas y para tener una conducta noral ? En canbi o,
la ética de virtud se enfoca mas en el desarrollo de
caracter, que en la accion msnma. Intentando definir qué

clase de persona debe ser el individuo. Su principa
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preocupaci 6n es el desarrollo de virtudes conp honesti dad,
justicia, tenplanza, benevolencia, no maleficencia, etc. E
fundamento de este enfoque es que |as personas virtuosas se
envol veran en acciones y decisiones norales y éticas. Por |o
gue evitaran incurrir en conductas inadecuadas conp e

interés propio, el egoisno, la insensibilidad hunana y |a

i ndi ferencia, por nencionar al gunos ejenpl os.

La ética de la virtud tiene raices en la teoria
aristotélica. Segun Aristoteles, todas las actividades del
honbre deben dirigirse hacia un fin comin: |a busqueda de |a
felicidad. La cual se obtiene a través de la virtud y del
entendimento de todo aquello que perfeccione al individuo.
La ética, entonces consiste en |la busqueda del bien y de la
felicidad de todo ser hunmano. ¢Y céno se obtiene la
felicidad? ¢Por aprendi zaje, por costunbre, por azar o por
designi o divino? Pues se adquiere tanto por aprendizaje, conp
por costunbre y/o habitos.

En su teoria Aristoteles se refiere a dos tipos de
vi rtudes: las éticas o0 norales y las dianoéticas o
i ntel ectuales. Las prinmeras son virtudes que se obtienen a
través de l|la costunbre, del ejercicio y del habito. Y se
rel acionan con la parte irracional del honbre, sus pasiones y
apetitos. Asi, conb con |la parte sensitiva del alnma. Estas
virtudes regulan las relaciones entre |los honbres y se
rel aci onan con el caréacter, el placer y el dolor. Ejenplos de
ellas son: valentia, tenplanza, veracidad y justicia. Segln
esta vision el honbre se acostunbra a al go, cuando
reiteradanente actua de tal fornma que esto se torna en un

habito y en parte de su conportam ento.

Por otro |lado, las virtudes dianoéticas operan sobre |a

parte racional del ser humano. Y tienen que ver con su

232



intelecto y pensam ento. Estas son resultado de |a educaci 6n
y de la experiencia. Ejenplos de ellas son |la sabiduria, la
prudencia y la inteligencia. Las virtudes dianoéticas no son
i nnatas. Mas bien son aprendidas a través de |a ensefianza.
Por ejenplo, una persona haréa el bien si se |l e ensefia a obrar
bi en. Una educaci 6n adecuada |e ayudara igualnente a no
apartarse del bien y a no deslunbrarse por |os placeres del
vicio. De acuerdo a esta vision, si las virtudes fueran
innatas y conforme a la naturaleza humana, todo individuo
seria virtuoso sinplenmente por ser honbre. Y eso no ocurre en
el nmundo actual. El ser humano no es justo s6l o por saber |o
que es la justicia. En realidad es necesario aprenderla y
practicarla hasta transformarla en un habito. Sbélo asi puede
|l egar a ser justo. De nodo simlar, el saber |o que es bueno
no hace al honbre instintivanente bueno. Porque ser bueno
envuel ve aprender a hacer el bien voluntariamente y a plena
conci enci a. En otras pal abras, toda virtud involucra

vol unt ad, aprender buenas acciones y actuar con conci enci a.

Conmb expusinbs antes, Aristoteles plantea que toda
actividad humana debe encaminarse hacia un fin udltino, la
felicidad, actividad acorde <con |a virtud. Pero, ¢son
i ndi spensabl es | os bienes materiales para que el ser humano
logre la felicidad? Segun él no. Pues el individuo virtuoso
seguira siendo feliz aunque no posea bienes nateriales.
Ademés, su virtud le servira de guia y lo lIlevard sienpre a
| a acci 6n recta. Sin enbargo, la felicidad es algo dificil de
determnar. Pues depende del estilo de vida de cada
i ndi vi duo. Ademas, varia en los distintos tipos de actividad

y en |las diversas artes.

General nente, |la toma de decisiones en |a organizaci on
acarrea obstaculos y dificultades, especialnmente en tienpos
tan dificiles conb los que experinmenta |la enpresa en la

actualidad. Pero, la ética de virtud, aquella que resalta mas
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el desarrollo del caracter, que la accidon msm, evitara que
per sonas Vi rtuosas t onen deci si ones e i ncurran en
conportam entos noral mente incorrectos en el nedio |aboral

Tomenos por ejenplo, la prudencia. Esta virtud puede evitar
gue se conetan acciones indebidas en entorno de trabajo. Pues
|levara a los menbros de |la organizaci 6n a juzgar acciones
y decisiones particulares acorde a normas de noralidad
preval eci entes, elimnando dudas sobre | o bueno que se debe
hacer y el mal que se debe evitar. De esta forma, los Ileva a
elegir los nedios rectos para realizar el bien. La persona
prudente razona con | 6gica y de un nodo practico, previniendo
las cosas y evitando riesgos innecesarios. Por eso, toma
deci si ones so6l o después de haber reflexionado y de sentir que
en conciencia tenia que preceder asi. En |a organizaci 6n, el
gerente y enpleado prudente neditard |as cosas teniendo en
cuenta todos |los angulos del asunto y la situaci6n tratada.
Luego, hara juicios ponderando aspectos practicos y norales.
Y, finalmente, de acuerdo a este razonamiento, decidira y

actuara segun |l e dicte su concienci a.

La justicia es otra virtud inportante a |a hora de tomar
decisiones en el anbito enpresarial. Porque envuelve el
reparto de cargas y beneficios entre |os diversos grupos de
interés de la organizacion, cono enpleados, suplidores,
clientes, acci oni st as, grupos activistas social es, el
gobierno, etc. Se ejerce justicia, entre cosas, proveyendo
i gual opor t uni dad a | os enpl eados, adm ni st rando
eficientemrente la enpresa (protegiendo asi el capita
i nvertido por |os inversionistas en |la corporacion), |levando
a cabo una conpetencia digna y licita, cunpliendo con |as
obl i gaci ones contributivas para con el gobierno, apoyando a
| a conmunidad. En una palabra, respetando el bien comin vy

cunpliendo con normas y principios |egales y noral es.
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La tenplanza, virtud asociada con |la sensatez y Ila
noderaci 6n tanbién favorece |la toma de decisiones y la
conducta éti ca. Porque ayuda a frenar la atracci on natura
del honbre hacia |os placeres y mantiene sus deseos en |o0s
limtes de |a honestidad. Las personas que practican |a
tenpl anza se enfocan en si msms y en su yo interior,
| ogrando un orden interno, que es donde se toman final nente
| as decisiones. Esta virtud igualnmente ayuda al individuo a
mantener el equilibrio, a ser él msnb y a no actuar por
i mpul so. Ademés, | o hace hunilde, bondadoso y discreto en su
rel aci 6n con | os demés, evitando dafiarse a si msnb y a otros

con sus acciones y deci siones.

Lanent abl enmente la virtud de |la tenplanza a veces no se
practica en el contexto enpresarial. Conb cuando no se siente
pudor por faltas conp utilizar bienes de | a enpresa para usos
personal es, |a publicidad engafiosa de bienes y servicios, el
uso no ético de la tecnologia, el soborno, la corrupcion,
etc. Esto ocurre, en gran nedida, debido al anbiente de
interés propio inperante hoy. Y | o peor es que frecuentenente
| a sociedad consiente dicha conducta inpropia. A través de
| os medi os de conuni caci 6n, de Internet, de las peliculas, de
la publicidad y de otros necanisnbs relacionados. La ira,
sentimento que genera violencia, es otra nmuestra de la falta
de tenpl anza. Por eso, en nonentos de inestabilidad, crisis e
i ncertidunbre conbp el que estanps experinmentando actual nente
| a practica de esta virtud es fundanental. Porque nodera el

enojo y frena inpul sos que pueden dafar a otros.

4.3.2.6 La Regla de Oo0

Uno de los principios ms antiguos y universales
utilizados cono guia para evaluar si una acci 6n o decision es

ética es la regla de oro. La msm tiene su base en la
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tradi ci on religiosa, aunque no se apoya en ninguna fe o dogma
especifico. La regla de oro plantea que no se debe hacer a
| os demds | o que no nos gustaria que nos hicieran a nosotros.
Este razonam ento puede ser utilizado por cual quier persona,
sin que ello requiera aprender y/o seguir alguna educacion
religiosa concreta. John C. Maxwell, experto en l|iderazgo a
nivel internacional y autor de nas de veinte libros, expone
| as siguientes cuatro razones para adoptar la regla de oro en
la tonma de decisiones: a. es aceptada por la mayoria de la
gente, b. es féacil de entender c. es una filosofia de ganar-
ganar y d. sirve de brujula cuando se necesita direccién. 1%
Este principio ayuda al individuo a definir conp correctas o
I ncorrectas acci ones y deci si ones, apoyéandose en
conpar aci ones sobre |lo que considera justo y noral para si
msnpb. La regla es que si una persona quiere ser tratada
justanente, tanbi én debe tratar a otros de manera justa. En
el anmbito laboral, si un supervisor desea ser respetado por
sus subordi nados, él tanbién debe respetarlos a ellos.
Asimsno, si una persona no desea ser discrimnada en su
trabaj o, tampoco debe discrimnar contra |os demas. Sobre |a
regla de oro Guill én Parra sefal a,

el mejor nodo de juzgar conb actuar sobre terceros,
es considerarlos conmo uno msno, valorarlos con el
msno respeto con que se es consciente que se debe
tener a uno msnob. Los denmas son poseedores de la
m sma di gnidad que cada uno posee. Esta dignidad no
depende de la raza, el sexo, la edad, la salud o
cual quier otro aspecto accidental, sino del hecho de

ser persona.” %’

166 MAXWELL, John C., There's No Such Thing as Business Ethics: There's
Only One Rule for Making Decisions, Warner Books, 2003, p. 24-29.

187 GUI LLEN PARRA, Manuel, Etica en |as Organizaci ones; Construyendo
Confianza, Pearson Educaci 6n, S. A, Madrid, Espafia, 2006,
p. 79.
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Un punto inportante de este enfoque es su inparcialidad
al evaluar, desde el aspecto ético, si una accion o decision
es o0 no noral, pues |las personas no pueden hacer excepciones
con ellas msmas. En las organizaciones, la regla de oro
i ndividualiza el razonamento ético porque Ileva al ser
humano a reflexionar sobre |lo correcto e incorrecto de
acciones y decisiones en el entorno de trabajo, tonandose en

cuenta a si m sno.

Puntos finales de |a toma de deci siones

En suma, la toma de decisiones es parte vital de
entorno organi zacional. Pues sin buenas decisiones ninguna
conpafiia puede subsistir. Y este proceso es a veces dificil
Porque toda decision tiene algun nivel de riesgo. Ya que
general mente no se conocen con certeza sSus consecuencias
hasta que se ejecuta la accion que ella conlleva. Michas
enpresas buscan dismnuir dichos riesgos a través de intensos
analisis enpiricos. Sin enbargo, esto no debe ser el Unico
elemento a tener en cuenta al intentar tomar decisiones
correctas. Tanbi én deben considerarse aspectos norales. Ya
gue de esta forma se tomaran nejores decisiones. Sabenps que
lo noral y lo ético se relacionan con |a manera en que nos
conportanos. De igual forma conlleva asunmr responsabl enente
| as consecuencias de nuestras acciones y decisiones. Asi,
conmo el bien y el mal que ellas puedan producir. La noral se
apoya en la creencia de que el honbre bueno presune buenos
actos que, a su vez, descansan en deci siones tomadas tras una
reflexiéon ética libre y racional. En este aspecto, |as nornas
norales guian a l|las personas a tonmar decisiones justas que
pronmueven el bienestar de los denmas, tanto en el anbito

personal , cono | aboral
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Todo acto noral se inicia con una decisidon que se
enfrenta a una diversidad de valores y que |leva a una acci 6n
voluntaria. Dicha decision podria hacerse con un propésito
noral, compb por ejenplo, ayudar a |los mas necesitados. Sin
enbargo, para considerarse noral |os nedios usados para
al canzar dicho fin deben ser tanbi én norales. Porque si se
logra a través de nedios innorales, el msno sera tanbi én un
acto innoral, aunque algunos no |o consideren asi. Por
ej enpl o, construir viviendas para la gente pobre sin hogar
sera una préactica innoral si para lograrlo se dafia el nedio
anbiente y se destruyen recursos natural es escasos. Porque no
es ético justificar acciones indebidas apoyandose en un fin
nor al mente bueno. De forma simlar, las circunstancias en que
se toman | as deci siones determ nan su noralidad. Por ejenplo,
violar la privacidad de |os enpleados puede considerarse
noral, si eso conlleva la proteccion de vidas. Conb es el
caso de l|as pruebas para detectar el abuso de ciertas
sustanci as que se hacen a |los pilotos de avi ones conerci al es.
Fi nal nent e, la <confianza es inportante en el anbito
enpresarial. Algo que se logra a través de |la toma de
decisiones noral. Creando a su vez climas organizacional es
éticos y con ello enpresas norales en las que |la sociedad se

pueda apoyar.

4.3.3 La Pertinencia de un Cddigo Etico

Un elenento clave a examnar en este trabajo es la
nmedida en qué un codigo ético puede 0 no pronover una
conducta noral en |os enpleados de la enpresa, asi conb un
clima organi zacional ético. Robbins y Coulter definen al

codi go ético cono,
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“una declaracién formal de |os principales valores y
normas éticas a los que la enpresa espera que se

adhi eran sus enpl eados” . %8

Segun Marin,

“los cobdigos de enpresa o codigos éticos reflejan |os
principios éticos con los que se identifica la entidad y
definen nodel os de actuaci 6n ante posi bl es situaci ones en

que | a organi zaci 6n puede verse envuel ta.” %

| gual nent e expresa que | os cddi gos de conducta encierran
nmensajes que |la enpresa quiere hacer I|legar a |a sociedad
conb nuestra de sus conprom sos conb buena ciudadana. Para
Marin, estos representan un conprom so formal que debe asumr
toda | a organi zaci 6n cono col ectivo. Por | o que su mayor reto
es inplicar a todos |os publicos internos en el cunplimento
de esos conprom sos. 17°

Los cb6digos éticos tienen un caracter normativo. Su
objetivo es establecer reglas que guien la conducta de |os
m enbros de |a organi zaci6on, con el fin de evitar préacticas
| aborales 'y enpresariales inadecuadas. Tanmbi én  buscan
promover de forma directa la ocurrencia de conportanientos
norales en la enpresa. Estos son docunentos que definen de
forma explicita y concreta conductas aceptadas y no acept adas
en | a organi zaci 6n, desde el anbito de la ética. Los cédigos
de conducta pueden diferir de organi zaci 6n a organi zaci 6n con

respecto a su anplitud, su enfoque, el nivel de detalles en

168 ROBBINS,, Stephen P. & COULTER, Mary, Admi nistraci6n, 8'2 Edici6n,
Pearson Prentice Hall, Mxico, 2005, p. 116.

1 MARIN CALAHORRO Francisco, Responsabilidad Social Corporativa y
Conuni caci 6n, Editorial Fragua, Madrid, 2008, p. 50.

170 MARI N CALAHORRO Franci sco, o.c., pp. 50-51.
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| os misnpbs, asi conpb el contenido de su tematica y su tono.
Se puede decir que los codigos de conducta son una
ram ficacion practica de un sistema filosofico axioldgico
donde val ores cono honradez, justicia, igualdad, bienestar y
respeto del ser humano, |os fundanentan. Pero, conp expresa
Sol onon,

“Vivinbs en una sociedad éticamente pluralista. Eso
significa que no existe un solo co6digo de ética, sino
di ferentes grupos de valores y reglas en una vari edad
de contextos, conunidades y sub-culturas... Aln |o que
parecen ser las mhs basicas reglas de noralidad
parecen variar de «cultura a cultura, contexto a

contexto, y de vecindad a vecindad.” *'?

En la actualidad, |os cédigos éticos han adquirido gran
rel evancia debido a |a desnedida cantidad de casos de
corrupci 6n ocurridos en los ultinps afios a nivel nundial,
tanto en el sector privado, conb en el publico. La crisis de
valores por la que atraviesa l|la sociedad y el anbito
enpresarial, han hecho necesario que |as organizaciones
cuenten con nornmas que guien el conportamento de sus

m enbros, a través de codi gos de conduct a.

Un estudio realizado sobre |os codigos de ética nuestra
|l o siguiente: el 70% de | as enpresas cuenta con al gun tipo de
docunento formal sobre ética, |la mayoria ha sido el aborado a
partir del afo 1990, el codigo de conducta es el tipo de
docunento formal mas comin en |la enpresa (70%, seguido por
la msion o visiéon de organizacion (67% y el credo o
decl araci 6n de valores de la misma (48% . Dicha investigacion
tanbién reveld lo siguiente: el 85% de l|as conpaifias

" SOLOMON Robert C., On Ethics and Living Well, Thomson Wadsworth,
u. S A., 2006, p. 6. Traducci 6n propi a.
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mul ti naci onal es grandes y el 83% de |as enpresas que cotizan
en bol sa de val ores tienen docunentos fornmales, el 45%de |as
conpaifi as naci onal es poco internacionalizadas y el 42%de |as
enpresas famliares cuentan con estos docunentos y en el
64.7% de los casos |os codigos son elaborados por altos
directivos. Segun este msnp estudio, |os aspectos nayornente
contenidos en los codigos de conducta resultaron ser |1o0s
val ores asumdos por |la enpresa, sefalamentos sobre el
conportam ento esperado por parte de |os enpleados de Ila
m sma, |a excelencia hunmana de la institucion, referencias a
| a identidad corporativa y el reforzam ento de normas conunes
de ética profesional.!

Las normas establecen 1o obligado, lo prohibido y lo
permtido en una sociedad. No puede existir una sociedad sin
normas, ni normas sin una sociedad. El msnb concepto se
aplica a las enpresas. Las normas y | os cdédigos de ética que
las contienen, son mandatos a través de los cuales la
organi zaci 6n forja los valores en |los que se fundamenta su
cultura. Estos se formulan con el fin de que |la conducta de
sus menbros se ajuste a | os msnos. Las nornas establ ecen e
conportamento esperado y el gue se debe evitar en
situaci ones especificas siendo su cunplimento obligatorio.
Aquel | as nornas expresadas a través de dichos codi gos deben
interpretarse conb |a adhesion a unos principios gque deben
regir el quehacer diario en |la enpresa para institucionalizar
en ella un estilo de vida noral. El objetivo es que toda

actividad del enpleado se enfoque en | os aspectos técnicos y

172 DEBELJUH, Patricia , Articulo, “La Inportancia de |os Cddigos de
Etica”,
htt p: //ww. bumeran. com ar/arti cul os_enpresas/ 30/ 58640/ | ai nport anci a
del oscodi gosdeeti ca. ht m

Patricia Debeljuh es investigadora de la Universidad Argentina de
la Enpresa (UADE), Profesora de Etica y Responsabilidad Enpresaria
de la Escuela de Direccion de Enpresas (EDDE) y menbro Fundadora
de la Asociacion Latinoanericana de FEtica, Negocios y Econonia
(ALENE) ,
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financieros de su trabajo, pero sienpre respetando la
di gnidad del ser humano. Esto supone que en |la organizaci on
todos deben Ilevar a cabo su trabajo observando principios
eticos por encinma de intereses personales. En este aspecto
| os cddi gos éticos son pertinentes para |a enpresa ya que son
un medio de pronover una cultura organizaci onal basada en
fuertes val ores norales. Un buen cdodigo de conducta indica |la
direccion correcta a seguir en el entorno de trabajo, sin
anular la libertad personal. Aunque |os valores norales que
se intentan pronmover a través de | os m snbs no sean aceptados

por todos en | a organizaci on.

Estos cb6digos no hacen nmhs norales a |as personas.
Tanpoco | as hace mas sensibles a aspectos éticos. En parte,
porque segun expuso Lawence Kohlberg, el ser humano se
desarrolla y madura a nivel noral a través de |os afos.
Ent onces, ¢funcionan |os codigos éticos? La contestacion a
este cuestionamento es que no Sienpre pronueven un
conportam ento noral en |as organi zaciones. En una encuesta
sobre el tema real i zada a enpl eados de enpr esas
est adouni denses nostré que el 75% de |os encuestados habian
aceptado haber incurrido en infracciones |legales o éticas en
| os doce neses anteriores al estudio, tales conb: préacticas
de ventas engafiosas, condi ci ones | aborales inseguras,
hosti gam ento sexual, conflicto de intereses y dafios al
anbi ente. Reaccionando a esta encuesta Robbins y Coulter
sugieren a los directivos de las organizaciones que
comnuni quen peri 6di canente | os cddi gos éticos a | os enpl eados.
Asim snpo, debe reafirmarse continuanmente |a inportancia de
di chos coédigos y el conprom so para con |os misnos por parte
de | a or gani zaci on. Fi nal ment e, sugi eren que debe
disciplinarse en forma congruente a aquellos que 1os

quebr ant an. 1”3

173 ROBBINS, Stephen P. & COULTER, Mary, Adnministracién, 82 Edici6n,
Pearson Prentice Hall, México, 2005, p.117.
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Un problema con nuchos codigos éticos es que son
i mprecisos y confusos. Lo que en ocasiones |os hace
i nservibles e ineficaces. La anbi giedad con respecto a | o que
se considera 0 no éetico en la organizaci 6n puede resultar
probl ematico para su personal. Por eso, para que sean
ef ectivos, éstos deben ser coherentes. Lo que significa que
una conducta no debe ser a la vez permtida y prohibida.
Tanbi én, deben ser | o suficientenente especificos para que
i ndiquen claranmente a | os enpleados |la nanera en que se debe
actuar. A la vez deben ser |o bastante anplios para que |es
dejen la libertad de juicio necesaria. Conocer y entender |as
normas expuestas en |os codigos éticos ayudara a las
personas a tomar de forma l|libre y responsable decisiones

acorde a su natural eza racional

Por otro |ado, reconocenbs que nedir |as acciones solo
por a las directrices de |os cdodi gos de conducta puede hacer
que el conportamento en |la enpresa se convierta en sinples
practicas instintivas, sin una auténtica base noral.
Practicar el bien y evitar el nmal por voluntad propia, debe
ser resultado de una buena reflexion ética. Por eso, es
necesario evitar el cunplimento necanico de nornmas y reglas
de conducta. Porque aquel que no tenga notivos profundos para
conportarse noral mente buscard de algun nodo eludir |Ias
prohi bi ci ones estipul adas en |os coédigos de ética. Pues para
ellos o inportante no es cunplir, ni reflexionar sobre |as
consecuenci as de sus actos. Sino nas bien evitar que no le

sorprendan en el incunplimento.

Ademés, otros menbros de |la enpresa pueden sentir que
al cunplir con las normas de |los co6digos de conducta
sacrifican | ogros profesionales. Por eso, estos codi gos deben

pr onmover auténticos valores norales. Y su creacion,
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i mpl antaci 6n y segui m ento debe suscitar, mas all & del sinple
cunplimento, el desarrollo de virtudes noral es genuinas. En
otras palabras, los codigos éticos deben Ilevar a |1os
m enbros de |a enpresa a adoptar un nodo de ser virtuoso. Por
| o que aquell os que |los desarrollan e inplantan se enfrentan
al reto de lograr que sus principios se traduzcan en
real i dades especificas, creando guias de conportamento
claras y conunicando a todos de forma efectiva dichos
princi pi os noral es. Ademas, se debe capacitar a | os enpl eados
para que conprendan | a necesidad de | os cdédi gos de conducta y
para que aprendan a incorporarlo en su quehacer diario
| aboral. Lo que puede alcanzarse a través de nedios conp
sem nari os, vi deos, anélisis de casos, talleres,

conferencias, etc.

El cunplimento del <cb6digo ético obliga tanto a
enpl eados, cono a directivos de la organizacion a tener una
conducta transparente y a ser nodelos de conportamento
noral, especialnente |os gerenciales de l|a enpresa, cuyas
acciones y decisiones deben ser coherentes con |os valores
exigidos a los denmas. Ya que si ellos no nuestran estar

fuertenente adheridos a los valores éticos que pronulgan,

cual quier estrategia destinada a pronmover |o0os msnos
resultaria inutil. Pues conp indica Marin Cal ahorro,
“La alta direccion es la que det ernmi na I a

oficializacién, en |la enpresa, de l|os principios
eticos y valores con los que se identifica esta conp

col ectivo. "'

La utilidad de |os codigos éticos depende tanbi én de | as

politicas y actitudes gerencial es rel aci onadas con su uso. E

% MARI N CALAHORRO Francisco, Responsabilidad Social Corporativa vy
Comuni caci 6n, Editorial Fragua, Madrid, 2008, p. 49.
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cuestionam ento clave aqui es si | os msnpbs son eficaces o0 si
s6lo son docunentos cuya funcién es mas de relaciones
publicas. Con certeza podrianps decir que su efecto en la
conducta de | os enpl eados dependera de que éstos perci ban que
di chos cd6di gos seran enérgicanente adheridos a la cultura
organi zaci onal de |a enpresa. Pasando a ser parte del nodo de
vida en el entorno de trabajo y conb consecuencia de su clim

ético.

Resum endo, toda organi zaci 6n debe poseer un cd6digo de
conducta que sirva de guia de conportamiento para sus
m enbros. Pero, |a efectividad de su inplantaci 6n dependeré
en gran nedida del nivel de identificacion y conprom so de
| os enpl eados para con | os val ores que contiene di cho cddi go.
S6lo si éstos se adhieren a sus nornas y alinean de forma
consciente y voluntaria sus acciones y decisiones a |as
m smas, dicho codigo sera efectivo. O sea, |o esencial es que
| as guias noral es dictadas por ellos se tornen en un nodo de
ser y actuar en la enpresa. Reconocenbs que |os cbdigos
éticos no son el Unico nedio para pronover una conducta noral
en una organizacién. Pero, cuando son desarrollados e
i npl ement ados apr opi adanente suscitan decisiones y practicas
correctas y justas en la msma, porque formulan y clarifican

el conportam ento esperado en el entorno de trabajo.

4.3.4 ¢Tiene Ventajas |la Etica de |a Enpresa?

En suma, en toda actividad econémica y de negocios |a
etica es inprescindible. Pues toda accion enpresarial
envuelve al ser humano. Y en |la nmsm nedida en que |a
soci edad se ha vuelto mas conpleja, la noralidad y la ética
se han convertido en asuntos cada vez mas inportantes. En el
mundo de | os negoci os generalnmente el éxito se mde por sus

| ogros econom cos. Y existe |la creencia de que la ética no es
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un conponente que ayude a |as organizaciones a triunfar.
Di cha percepci 6n es incorrecta ya que el objetivo de lucro no
es opuesto a la noralidad en el entorno enpresarial. Porque
hoy existen condiciones que permten trabajar con nayor
eficiencia de forma ética. Gélinier sefiala que |la enpresa no
tiene porvenir sin la ética. Segun él, aunque a corto plazo
la falta de honradez puede ser beneficiosa, a largo plazo
conpronete la noral y la eficacia en la msma. Para ser
honrada y equitativa, |a enpresa debe practicar una ética que
vaya mas alla de la |ley. Expone Gélinier que |a honradez debe
respetarse. Y que el destino de l|a enpresa depende de
respetar |as prohibiciones y evitar | os antival ores, asi cono

de pronover la practica de valores positivos para el éxito

comin. 7®

Podenos afirmar con certeza que |la myoria de |as
or gani zaci ones desean actuar noral nente. Porque ello estinula
| as buenas relaciones entre sus menbros, promueve que |a
conmunidad y otros grupos de interés confien en ellas y real za
su imgen ante |a sociedad. Pero, la idea de que todo es
valido para obtener |as netas organi zaci onales ha originado
escenari os negativos en instituciones del sector publico y
privado. Ejenplo de ello son la falta de justicia, rectitud,
y honestidad, asi cono |a corrupci 6n ranpante presente en el
entorno enpresarial en los ultinos afos. Este deterioro en |la
esfera noral ha perjudicado tanto a |la sociedad, conp a |as
m smas enpresas. El resultado ha sido que muchas personas ya
no pueden identificar un clinma ético en su |lugar de trabajo.
Lo que ha causado desconfianza de su parte hacia su enpl eador
y un descuido hacia los principios éticos. Por eso, se hace
| nperi oso rescatar valores que permtan crear organizaci ones

nor al es.

I GELINIER Cctave, Etica de |os Negocios, Espasa-Cal pe, Mdrid, 1991,
p. 138.
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Actual nente, |as enpresas operan en un anbiente col mado
de nucha incertidunbre, canbios constantes y wuna alta
conpetencia. Ilgualnente, conviven en una sociedad diversa,
donde pernea el relativisnbo. Por eso, |la ética enpresarial
resulta fundanmental. Especialnente, ante una sociedad que
necesita organi zaci ones norales e individuos con conciencia
etica. Y en nonentos de crisis conmo | os de esta época, es aln
mas i nportante crear organizaciones que nantengan un clinm
caracterizado por la honradez y la justicia. Uno donde se
busque alcanzar, mas alla del beneficio propio, el bien
comin. Y donde prevalezca un alto respeto hacia el ser
humano. Di cho objetivo puede | ograrse pronoviendo una cultura

organi zaci onal ética.

Miuchas enpresas se conforman con crear coOdigos de
conducta y con ofrecer adiestram entos a su personal sobre el
tema. Pero no entienden que tanbi én deben tener en cuenta
otros factores discutidos previanente en este trabajo.
Proveer informaci 6n sobre ese asunto a directivos y personal
de organi zaci ones enpresariales es uno de |os propositos de

esta investigaci on.

A través del tienpo se han desarrollado diversos
principios y teorias éticas que intentan ayudar a |as
personas a definir acciones Yy decisiones correctas. Sin
enbargo, ninguno de ellos puede ser utilizado de fornmm
exclusiva. Ya que todos |os enfoques tienen sus fuerzas vy
debi li dades. Y cada uno presenta diversos problemas en sus
definiciones y en ciertas generalizaciones. Lo que nos indica
lo dificil que resultaria enplear alguno de ellos de form
excl usiva cuando se desea determ nar conductas correctas. No
obstante, |o anterior no inpide que puedan servir de guia
para definir conportam entos norales, tanto a nivel personal

cono organi zacional. De hecho, una de |as aportaciones de
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estas perspectivas es que ayudan a aunmentar |a sensibilidad

haci a aspectos norales y éticos.

Un clima organi zaci onal ético pronueve que se actué con
integridad y que se cunplan con |as obligaciones conforne a
convicciones y requerimentos norales. En este aspecto, |o0s
enfoques de principios desarrollan guias que ayudan a
i ndi viduo a tomar decisiones norales. Unos | o hacen basandose
en | as consecuencias de una decisioén o accion, (vision de la
teleol6gica) y otros basandose en |os deberes (vision
deont ol 6gi ca). Anbas nociones, deber y consecuencia, son
importantes porque estimulan la reflexidn ética. Lo que
genera |l a confianza y cooperaci 6n en el anbiente de trabajo.
Tanbi én, contribuye a aunentar la noral de |os enpleados, su
productividad y su sentido de orgullo, cuando sienten que
forman parte de una organi zaci 6n que enfatiza val ores noral es
cono un estilo de vida en entorno |aboral. Lo que finalnente
favorece la creacion de un clim organi zacional ético y de

una nej or enpresa.

4.4. Aproximaci 6n a una definicion de Etica de |a Enpresa

En sunma, consideranpos que la ética enpresarial puede
definirse comb la reflexidn necesaria e inperativa sobre
val ores, normas, costunbres y experiencias que ocurren en el
entorno organi zacional, a tenor con l|la realidad en que se

desenpeiia | a m sna.

Comp ética aplicada, la ética enpresarial busca adaptar
al contexto de |a enpresa conceptos éticos. A través de ella
| a organi zaci 6n puede adherirse a principios y practicas que
guien a sus menbros de hacia la reflexién y la accién noral
en el quehacer diario que se da en el anbito laboral y de
negoci os.
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La ética esta atada a |la conducta de |as personas y se
proyecta en todas |as dinensiones del quehacer hunmano. En
ella se apoya el saber, la obligacion y la voluntad noral
conforne a la reflexion interior de cada individuo. La nora
se relaciona con el deber ser y con lo bueno y lo malo de |as

deci si ones y acci ones humanas.

En la enpresa, |as elecciones norales que hacen |as
personas son inportantes. Ms no podenps olvidar que el
honbre es conplejo, asi conmb su conportam ento. La actuaci én
ética se deriva de valoraciones de tipo noral y de acciones
particul ares que el ser humano adopta librenmente a la luz de
diversos elenentos y del anbiente en que el msnb se
desenvuel ve. En general, la gente determna |lo correcto y |lo
i ncorrecto, en t érm nos nor al es, apoyandose en su
i nterpretaci 6n de hechos e ideas concretas que se dan en el
nmedio social en el cual participa y basandose en esa
reflexi 6n decide |o que debe hacer. De esta forma, en la
or gani zaci 6n, el conportam ento noral trasciende |a dinension
I ndi vi dual , adquiriendo relevancia el entorno social en que

| a persona se desenpefia.

La enpresa es responsabl e de pronul gar un conportam ento
noral entre sus menbros y de asegurarse que estos cunplan
con sus deberes y obligaciones teniendo en cuenta principios
eticos. Pero, pronover una conducta noral en |a organizaci on
requi ere el exanmen de diversos elenmentos internos y externos
a la institucidén, pues, conp nencionanbs antes, |a conducta
noral es afectada por una variedad de conponentes. Por esta
razon, la definicidon de ética enpresarial debe estar abierta
al analisis de los miltiples factores que influencian en el

conportam ento noral de |os menbros de | a organi zaci on.

La enpresa es una entidad econémca y social que
desarrolla gestiones especificas para producir bienes vy

servicios que satisfacen |as necesidades del ser hunano. La
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m sma desenpefia un papel inportante en |a calidad de vida de
la gente y ejerce una gran influencia en |la sociedad. En este
aspecto, la ética enpresarial es necesaria, ya que pronueve
una forma de actuar que beneficia al bien comin. Igual nente,
permte reconocer |os derechos de |os demas, facilitando que

| a soci edad viva de una nmanera digna y justa.

La ética enpresarial, adenmds, es necesaria conp el enmento
de juicio y razonamento ante |los dilenas noral es que se dan
en el entorno de negocios. A través de ella se genera una
reflexi én en | os m enbros de | a organi zaci 6n que fortal ece su
capaci dad de exanen y analisis con respecto a |la dinmension
noral de |as acciones y decisiones que ocurren en el anbito
| aboral. Asimsnpb, es indispensable para fonentar en |as
personas que forman parte de |la enpresa sensibilidad hacia
aspectos norales, respeto hacia si msnos y hacia | os densas,
asi conmb una forma de vida que pronueva virtudes conp
i ntegridad, honestidad, confianza, etc. Para lograrlo I|a
enpresa debe evitar wutilizar la ética conmo un sinple
instrumento normativo para solucionar conflictos y asuntos
cuestionabl es, de indole noral, en el entorno organizacional.
En ese aspecto, la ética de la enpresa es necesaria para
| ograr que |a organi zaci 6n opere dentro de un marco que vaya
mas all & de una vision de cunplimento o neranente | egal

En |l a sociedad y en el nundo enpresarial |a confianza es
I nportante para que |las msmas puedan obrar adecuadanente.
Por eso, la ética enpresarial tanbién es necesaria, pues
fortal ece | a confianza que debe preval ecer entre | as personas
y las organi zaci ones, permtiendo con ello su buen
funcionamiento y la arnonia social. Por dltino, la ética
enpresarial es inportante porque pronueve que |as enpresas
cunpl an con sus conproni sos y responsabilidades para con |a

soci edad.
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De ahi que una preocupaci 6n legitima en el anbito de |os
negoci os es | a que concierne a |la contestaci 6n que denps a |l a
pregunta: ¢sera rentable la practica de |la ética enpresarial?
0 ¢beneficia en algo la ética en el logro de |os objetivos
econdémcos de la organizacion? La respuesta debe ser
afirmativa, pues la enpresa puede ser mas productiva vy
lucrativa si asune consideraciones éticas al |levar a cabo
sus actividades. En la actualidad nuchas organi zaci ones se
han dado cuenta que el conportamento ético produce
benefi ci os econdm cos. Asim snpb, han descubierto que a través
del ejercicio de la ética enpresarial se puede I|ograr
equilibrio y estabilidad en el sistenma socio-econém co y una

actividad econdém ca més j usta.

Una entidad ética es nmas eficiente y tiene nmayores
posi bilidades de nmaximzar valores econdém cos actuales vy
futuros que una que no |lo es. De hecho, la ausencia de un
conportamento ético en el entorno organizacional puede
acabar con el logro de la msion y las netas de |la enpresa. Y
aunque a corto plazo pueda parecer que |as organi zaci ones
éticas puedan estar en desventaja con respecto a su
conpetencia, a largo plazo el conportam ento noral |as puede
ayudar tanto a aunentar sus ganancias, conb a reducir sus
cost os. Ademas, una enpresa cuya principal razon de ser es e
| ogro de beneficios econdnmi cos innediatos, sin |limtaciones
nor al es, probabl enmente estara dom nada por conflictos que con
el tienpo podrian deteriorar su estabilidad financiera vy
hasta su propia supervivencia. En canbio, una organizaci én
gue practica la ética enpresarial puede afianzar su
continuidad, desarrollo y expansion; objeto central de I|a
msma conb colectividad de individuos. A la vez, puede
mnimzar la intervencion del Estado en sus acciones vy
decisiones y ser aceptada y reconocida conb una enpresa

legitima por |a sociedad y por sus grupos de interés.
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A pesar de | o antes nencionado, entendenps que la ética
enpresarial es dificil de asumr, especialnmente en el entorno
actual caracterizado por inestabilidad econémca y social
una alta conpetencia, constantes y acel erados canbios y una
pluralidad de valores y normas que guian el conportamento
humano. Hoy, muchas enpresas se encuentran en una feroz
carrera por |la supervivencia que las |leva en ocasiones a
actuar de forma anoral o innoral. Aceptar y estimular a |os
enpl eados que mentan a los clientes con el fin de lograr una
venta, presentar a acreedores, accionistas y potenciales
i nversioni stas una situacion financiera irreal, soneter a
| os enpl eados a condiciones de trabajo inseguras e injustas
con el fin de reducir costos, Ilevar al nercado productos
peligrosos y de mala calidad, son algunos ejenplos de tales
practicas no éticas. Sin enbargo, la incertidunbre,
i nestabilidad, diversidad y circunstancias dificiles a que se
enfrentan las enpresas y sus menbros en estos tienpos no
debe ser excusa para actuar incorrectanente. Al contrario
di chas ocurrenci as deben representar un mayor esfuerzo por su
parte para actuar y tomar decisiones noralnente correctas y
justas, apoyandose en |a reflexion ética.

Finalmente, en la ética enpresarial la teoria y Ila
practica son igualnmente inportantes. En este aspecto, I|a
ética individual parte de referencias teéricas y filoséficas
sobre el caracter y |la natural eza del ser humano y apela a |l a
conciencia y al razonam ento de cada persona para determ nar
|l o bueno y 1o nal o de una acci 6n o decision. Por su parte, la
éetica enpresari al recurre a mecani snos y procesos
organi zativos que influyen en el conportamento noral de |os
menbros de la institucidén para crear wuna cultura y un
anbiente |aboral que se apoye en valores vy principios
noral es. Al gunos de ellos son: un liderazgo ético por parte
de la gerencia, politicas y/o normas que prohiban

explicitanmente préacticas no éticas, procedimentos de contro
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y sanci 6n ante posibles practicas de conductas no-éticas, una
corruni caci 6n efectiva entre todos |os niveles jerarqui cos de
la m smma, programas de formacion (adiestramentos vy
educaci 6n) al personal en relacion a valores que facilitan el
desenpeiio ético en el trabajo, un buen ejenplo de conducta
eética por parte de la gerencia y los enpleados, Ia
i ncorporaci 6n de aspectos eéeticos en la evaluacién del
personal y en | os procesos de reconocimento de su personal
cbédi gos éticos efectivos, objetivos de ejecucidn realistas y
gue estén de acuerdo a los valores éticos deseados, nedidas
disciplinarias a los violadores de |os estandares éticos,
i nstrunment os efectivos de denuncia publica y auditorias sobre
aspectos éti cos.

La ética enpresarial puede ayudar a crear organi zaci ones
norales a través de la inplenmentaci 6n de el enentos cono | os
antes nencionados, asi conp haciendo efectivos valores,
nor mas y princi pi os que ayuden pr onover un buen
conportamento en los menbros de |la enpresa. Teniendo en
cuenta |o antes expuesto, hasta este nomento en esta
i nvestigaci 6n henbs anali zado, en base a fuentes de
docunentaci 6n de referencias bibliograficas, I|a evoluciodn
historica de |la enpresa noderna y su influencia en la
soci edad, | a inportancia del estudio de la ética en el anbito
enpresarial, los elenmentos que influyen en el conportani ento
noral de |los menbros de una organi zaci 6n, asi cono factores
gue inciden en el clim ético de la enpresa. El propdsito es
conocer |a natural eza, estructura, racionalidad, evoluciodn y
funcionamento de la enpresa noderna y su relacion con la

eética enpresarial .

Pero, con el objeto de aportar nuevos datos que ayuden a
anpliar el conocimento sobre la ética enpresarial, en la
parte final de este trabajo analizarenps el clima existente

en varias organi zaci ones desde una perspectiva de |la ética de
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| a enpresa. En particular, se evaluaran | os resultados de una
encuesta realizada con el fin de identificar |a percepcion de
| os enpl eados de organi zaci ones enpresariales hacia la ética
en su entorno de trabajo y su consideracion en el anbiente
| aboral. ElI proposito es explorar l|las inpresiones de |os
menbros de l|a organizacién sobre factores internos vy
externos a |la enpresa que influyen en el conportam ento nora

y en el clinma ético de la msm. A continuaci 6n presentanos

| os resul tados de di cho estudio.
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CAPI TULO 5 METODOLOG A

Este capitulo atiende al cuarto objetivo especifico de
| a investigacion, dirigido a identificar |a percepcion de |os
enpl eados de organi zaci ones enpresariales sobre la ética en
su entorno de trabajo y su consideracion en el anbiente
| aboral, a fin de explorar sus inpresiones sobre factores
internos y externos a l|la enpresa que influyen en el

conportam ento noral y en el clinma ético de la msma

5.1 Pl ant eani ento del Probl ema

En la actualidad, la visioén tradicional de |la noralidad
ha evol uci onado, ante un entorno en constante canbio. A |la
luz de tal situaci6n, hoy son necesari os nuevos nbdel os que
respondan con mayor efectividad a |as diversas variables que
intervienen en |os aspectos éticos en |a organizaci 6n. Por
ej enpl o, el réapido avance tecnol 6gico prevaleciente en |la era
noderna ha generado escenarios en la sociedad y en el anbito
| aboral que requieren que |la enpresa conciba la ética conb un
val or estratégico inportante. Y cuanto mas dinamco e
incierto es el anmbiente enpresarial, |a organizaci é6n debe

apoyar mAs su estrategia en una vision ética.

Hasta este nonmento, en el presente trabajo se ha
anal i zado |l a ética destacando el sentido de |la noralidad cono
una columa fundanmental en I|a organizacion, asi conb un
factor determnante de la ejecucién enpresarial, desde una
vision tedrica y filosofica. Pero, no podenps excluir su
perspectiva pragmatica, que es la propia de |las enpresas. En
el contexto enpresarial, la experiencia es inportante. Pues
el ser humano, en su praxis diaria personal vy |aboral,
adquiere un conocimento que |o Ileva a construir

subj etivamente narcos nental es propios. Asimsnp, responde a
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sus necesi dades e intereses acorde a dichas ocurrencias y a
la realidad historica, econémica y social en que se
desenvuel ve. De forma simlar, en el canpo de |la noralidad,
el individuo evalua lo ético conforme al conocimento
acunul ado, adquirido a traves de su experiencia de vida
dentro y fuera de su anbiente de trabajo. Tanbién, crea
nodel os nentales a base a dicho conocimento y a la
experiencia que se produce en el nedio social, cultural vy

econdém co que | o condi ci ona.

Toda enpresa que pretenda perfeccionar su ejecucion
ética podria determnar, con mayor facilidad |las areas que
necesitan nejora si cuenta con informaci 6n adecuada sobre
di cho asunto. Por eso, para intentar pronover un clim noral
en el lugar de trabajo, prinmero es inportante evaluar |as
percepciones de los menbros de |a organizaci 6n sobre el
anbiente ético existente en la msnma. Sustentado en esos
datos se pueden determ nar, entonces, |as dinensiones que
demandan r ef or mar se. Luego se pueden desarrol | ar e
I npl ementar programas efectivos que ayuden a crear una
cultura ética en | a enpresa.

Teniendo en cuenta | o anteriormente expuesto, a partir
de este nonento, esta investigacion se centra en |a busqueda,
a través de datos enpiricos, de | os aspectos correspondi entes
al tema de la ética enpresarial. Especificanente, tratarenos
el asunto de la ética en |os negocios y su consideraci 6n en
el anbiente de trabajo. Con tal propésito, analizarenos el
clima existente en varias or gani zaci ones desde una
perspectiva de la ética de la enpresa. En particular, se
evaluara |la percepcion de |os enpleados de organizaci ones
enpresariales hacia la ética en su entorno de trabajo y su

consi deraci 6n en el anbi ente | aboral.
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5.2 bjetivos de la Investigacion

Los objetivos especificos de la presente investigacion

son | os siguientes:

a. Describir la evolucién histérica de |a enpresa noderna

y su influencia en |l a sociedad.

b. Analizar la inportancia del estudio de la ética en el

anbito enpresarial .

c. Indagar sobre |los elenentos que influyen en el
conportam ento noral de |os menbros de una
or gani zaci 6n enpresarial y sobre factores que inciden

en el clim ético de la m sma.

d. ldentificar |a percepci6n de | os enpl eados de
or gani zaci ones enpresari ales sobre la ética en su
entorno de trabajo y su consideraci 6n en el anbiente

| abor al .

5.3 Preguntas de la Investigacion

Las variables incluidas en el cuestionario Percepciones
sobre la Etica en el Anbiente Laboral, se establecen a la |uz
de siete preguntas de investigacién para |a encuesta. Estas

son:

Pregunta 1

cPerciben | os enpleados de organi zaci ones enpresari al es

gue en su lugar de trabajo existe un clina ético?
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l.a. ¢Qué factores caracteristicos de un clinma organi zaci ona
ético perciben |os enpleados que existen en su entorno
| aboral: valores éticos, objetivos, las politicas vy
procedi m ent os adecuados, procedinmentos de control vy
sanci on, buena comuni caci on, educaci on y el
adi estram ento sobre asuntos éticos, buen ejenplo de |a
gerencia y de los enpleados, procedi mentos de
evaluacion y reconocimento a |los enpleados que

i ncor pora aspectos éticos?

Pregunta 2

Perciben | os enpleados que |as organizaci ones donde
trabajan o han trabajado utilizan adecuadanmente el Cddigo
Etico conp herramienta para promover |la conducta noral en el
entorno | aboral ?
Pregunta 3

¢Cual es | a per cepci On de | os enpl eados de
or gani zaci ones enpresarial es sobre conductas no éticas en su
entorno de trabaj 0?
3.a ¢Han observado conductas no éticas en el entorno | aboral ?

3.b ¢Informd | a conducta no ética a | a persona apropi ada?

3.c ¢Se han sentido presionados para incurrir en conductas no

éticas en el entorno | aboral ?
Pregunta 4
cQué factores consideran | os enpl eados de | a enpresa que

contribuyen mas a pronover conductas no éticas por parte de

| os m enbros de | a organi zaci 6n?
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Pregunta 5

cQué factores consideran |os enpleados que contribuyen

mas a pronover un clinma organi zacional ético en |as enpresas?

Pregunta 6

¢Cual es | a per cepci 6n de | os enpl eados de
organi zaciones enpresariales sobre la identificacion de
conductas no éticas y la frecuencia con que estas se observan

en el nundo de trabajo en general ?

6.a ¢Cuan de acuerdo estan |os enpleados con situaciones
asoci adas con conductas no éticas que pueden darse en e
mundo de trabajo en general ?

6.b ¢Miestran |os enpleados destreza para identificar
conductas no éticas que pueden darse en el nmundo de
trabaj o en general ?

6.c ¢Perciben | os enpl eados que son frecuentes | as conductas
no éticas que pueden darse en el nundo de trabajo en

general ?

5.4 Seleccio6n de |a Miestra

La nuestra de este estudio estd conpuesta por 50
enpl eados pertenecientes a una enpresa cooperativa en Puerto
Rico. Tanmbién incluye a 256 estudiantes universitarios con
experiencia de trabajo que cursaron estudi os ofreci dos por el
Departanento de Adm nistraci 6n de Enpresas en |a Universidad
de Puerto Rico en Arecibo (UPRA), durante | os neses de enero
a mayo de 2009.
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5.5 Instrumento de Medici 6n

En esta investigacion se utilizé el nmétodo de encuesta,
porque permte recoger informacidén sobre céno actuan vy
pi ensan |as personas en un periodo dado. En nuestro caso,
para recopilar los datos necesarios se utilizdé un
cuestionario desarrollado por la doctoranda titulado,
Percepci ones de enpleados de organizaciones enpresariales
sobre la ética en el anbiente | aboral. Se enpled esta técnica
por ser una forma practica y eficaz para obtener |os datos
deseados. Adenmas, porque la misma facilita incluir a un nmayor
nanero de participantes en el estudio. Reconocenos que la
encuesta so6lo refleja la opinion de los participantes en el
estudi o en un nonent o dado.

En nuestro caso, la msma provee un perfil ético de la
institucién estudiada s6lo para un periodo especifico.
Ademads, aunque a través de |la encuesta se pueden identificar
aspectos relevantes de la ética en |la enpresa, no sienpre se
obtiene el detalle necesario para entender por conpleto el
asunto investigado. Esta desventaja se puede superar a través
de estudios de seguimento. En este aspecto, esta
i nvestigaci 6n puede servir de base para estudi os posteriores
rel aci onados con el tema de la ética enpresarial, facilitando
| a conparaci 6n entre l|la experiencia actual y |os posibles

hal | azgos fut uros.

5.6 Procedimento de Investigacion y de Recogi da de Datos

El procedimento utilizado en este estudio consistio,
primero en exam nar referencias de fuentes bibliogréaficas,
base de datos y docunentaci 6n en |inea, que sirvieron de base

par a:
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= Describir la evolucion historica de |la enpresa noderna y

su influencia en | a soci edad.

= Analizar la inportancia del estudio de la ética en el
anbito enpresarial .

= |ndagar sobre elenentos que influyen en el conportamento
noral de los mienbros de |a organizaci 6n y sobre factores

que inciden en el clima ético de |a m sna.

Conp segundo paso, se desarroll 6 un cuestionario, con e
fin de recoger informacidén sobre |a percepcion de |os
enpl eados de diversas organi zaci ones enpresariales sobre |a
ética en su entorno de trabajo y su consideracién en el
anbi ente | aboral. Dicho cuestionario se el abor6 basandonos en
| os el enentos discutidos en la prinera parte de este trabaj o,
sobre | os diversos factores que, segun la teoria, influyen en
promover un cinma ético en |la organizacién. En el msnp se
redact6 una serie de preguntas para evaluar, entre otros
elementos, el clim ético de la enpresa. Los principales
temas tratados en el cuestionario incluyen: infornacion
denografica de |os enpleados, datos relacionados con su
percepci 6n de enpl eados sobre aspectos éticos vigentes en |a
enpresa en que trabajan o han trabajado, asi conmp su opinion
sobre situaci ones que pueden darse en el nundo de trabajo en
general y que pueden plantear discrepancias en el msno.
Inicialnmente se hizo un borrador prelimnar del cuestionario
y Se soneti® a cinco expertos para su revision y correccion.
Posteriornente, se discutidé con de cada uno de ellos Ias
nodi ficaci ones reconendadas y se adoptaron |os canbios

necesari os.

Ademés de soneter el cuestionario al juicio de un panel

de expertos, tambi én se calcularon |os coeficientes
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requeridos para determinar el nivel de confiabilidad vy
validez del msno nmediante un estudio piloto. Este se hizo
con una nuestra de estudi antes con experiencia de trabajo que
cursaron estudios of reci dos por el Departanento de
Adm ni straci 6n de Enpresas de la Universidad de Puerto Rico
en Bayandn, recinto simlar al de Arecibo. El estudio piloto
se |Ilevo a cabo durante |os neses de novienbre de 2008 a
febrero de 2009. Tanbi én, se administro a enpleados de una
enpresa cooperativa, que por razones de confidencialidad no
se identifica en este escrito. A los participantes en el
estudio piloto se les pidid, que ademds de contestar el
cuestionari o, de considerarlo necesari o, of reci eran
sugerencias que nos ayudaran a nejorar el msno. Con esta
prueba de confiabilidad y validez buscabanos garantizar |a
adqui sicion de informaci 6n de calidad, verificando que |as
preguntas del cuestionario fueran claras y sin anbi giuedades.
Ademds, deseabanps revisar que el lenguaje utilizado fuera
entendido por las personas a las que el msnpb estaria
di ri gi do.

Se logrdé respuesta de un total de 95 participantes, que
se subdividen en: 81 estudiantes y 14 enpl eados de | a enpresa
cooperativa. La literatura resefia que |la nuestra de personas
gue participa en la prueba piloto ha de tener caracteristicas
simlares a la que se incluira en el estudio y habitual nente
su tamafio es entre 30 a 50 personas.!® Esto Illeva a
establecer que la nuestra total de 95 participantes de
estudio piloto cunplid con creces con |os paranetros que
exige la normativa al uso. Mas aun, Ml hotra sefiala que, en
general, la nuestra de |la prueba piloto es pequeiia, y varia

de 15 a 30 encuestados, dependiendo de |a heterogenei dad de

16 ARG MON PALLAS José M y JIMENEZ VILLA José, Métodos de
i nvestigaci 6n clinica y epidemniol 6gica 3'® Edici 6n,
El sevier, Madrid, 2007, p. 235.
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| a pobl aci 6n objetivo. !’ Este apunte confirma que en térninos
globales y por grupo de participantes (estudiantes vy
enpl eados) se contd con una nmnuestra aceptable para |1os

propositos de |a prueba piloto.

Después de recibir | os cuestionarios debidanente
cont estados, se procedi6 al tratamento de entrada y analisis
de los datos de l|a prueba piloto nediante el paquete
estadistico de conputadoras para Jlas Ciencias Sociales
conocido cono Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). El msnp consiste en una serie de herramentas
estadisticas para el manejo y analisis de datos.'® La
confiabilidad del cuestionario se precisd por |la consistencia
i nt erna medi ant e el coeficiente Al fa de Cronbach
Técni canente, éste no es una prueba estadistica, sino un
coeficiente de validez (o consistencia), que expresa cuan
bien un conjunto de items o variables mde a un constructo
unidimensional. Si la correlacion entre los itenms del
instrunento es alta (cercana a 1.0), se considera que existe
evidencia de que los itens estan mdiendo el m sno
constructo. A esto se refiere cuando se dice que existe alta
o0 buena confiabilidad. Bland y Altman plantean que el
coeficiente Alfa de Cronbach tiene un val or mas cercano a uno
gue a cero y esta entre 0.50-0.70, los criterios mninos para
asegurar una consistencia interna apropiada.!® Por su parte,

Nunnal |y expresa que a mayor coeficiente al pha, mas confi able

Y7 MALHOTRA Naresh K., Investigaci 6n de nercados: Un enfoque aplicado
4'® Edici6n, Prentice Hall, México, 2004, p.301.

178 NORUSIS Marija J., SPSS for Wndows, Version 6, IL: SPSS Inc.,
Chi cago, 1993, p. 1.

7 BLAND J. M y ALTMAN D. G, Cronbach's alpha. British Medical
Journal, 314, 1997, p. 572.
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resulta ser el instrunento. Este autor afade que usual nente

un coeficiente de 0.70, o mas, es aceptabl e. 18

Al determ nar |os coeficientes para el cuestionario que
se disefid para esta investigaci 6n se obtuvo un al pha general
de 0.839, considerando a la nuestra participante total e
incluyendo a todas las 97 variables contenidas en las 53
preguntas que constituyen el cuestionario. Para profundi zar
en el analisis de confiabilidad, se calculé el Al pha de
Cronbach para |las dos partes sustanciales del cuestionario,
excluyendo la Parte | destinada a recopilar informacion
soci o-denografica de |os participantes. La Parte 11 se
denonminé Etica en la enpresa y alcanzé un coeficiente Al pha
de 0. 884. La Parte 111, la cual se identificdo conp
Si tuaci ones en el nmundo del trabajo, obtuvo un coeficiente de

0. 748. Conpb se nenciond previanente el instrumento gl obal
obtuvo un coeficiente Al pha de 0.839. En la Tabla 1 se
observa que si las variables contenidas en l|la Parte

(I'nformaci 6n soci o-denogr afica) se excluyeran del anélisis de
confiabilidad, el coeficiente Al pha de Cronbach seria 0.843.

180 NUNNALLY Jum C., Psychonetric theory, 2da Edicion, McGawH ||, New
York, 1978, pp. 245-246.
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Tabla 1

Coeficientes Al pha de Cronbach para |as diversas partes de

Cuestionario
Or gani zaci ones
Labor al

sobre Per cepci ones
Enpresari al es sobre

de Enpl eados de
la Etica en el Anbiente

Pr egunt as Tot al
del de
Secci 6n del cuesti onar vari abl
Escal a cuestionario i o es Al pha
Etica en la Parte |1 6 - 34 54 . 884
enpresa
Si t uaci ones en Parte |11 35 - 53 38 . 748
el nmundo del
trabaj o
| nstrunment o, Parte Il a 6- 53 91 . 843
excl uyendo la I'l1
Parte |
(i nformaci 6n
soci o-
denogr afi ca)
| nstrunent o Parte | a la 1 - 53 97 . 839
gl obal IV
En sintesis, el coeficiente alpha para cada parte del

cuestionario y el

0. 88.

que nmenciona la literatura cono val or

est abl ecer
presente

val or
confi abl e,

i nt er na.

El cuestionari o,
Comité

apr obaci 6n al
Seres Humanos

“Institutional

Los coeficientes que se

que
i nvestigaci 6n se consideran altos,

maxi no de 1.0.

I nstrumento gl obal estuvieron entre 0.75 vy
0.70
Esto Il eva a
de

acercandose al

regi straron superan el
acept abl e.

|l os coeficientes del i nstrunento | a

Por lo tanto, el msnb se considera

estable y adecuado en térm nos de su consistencia

t anbi én, fue sonetido para su

Institucional para |la Proteccion de |os
de

Est e

en la Investigacioén la Universidad,

Review Board” (IRB). comté es el
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encargado de velar por |os derechos y el bienestar de |os
seres humanos que participen en proyectos de investigacion
|l evados a cabo usando facilidades de la Universidad de
Puerto Rico en Arecibo (UPRA). EIl IRB otorgd |la certificacioén
gque determ naba el cuestionario cunplid con |os estandares
naci onal es para la proteccion de |os derechos y el bienestar
de los seres humanos que participen en proyectos de
i nvestigaci 6n usando facilidades del UPRA. A |la par con el
proceso antes descrito, se procedié a pedir autorizaci én al
Rector y a |la Decana Académica de |la UPRA para conenzar con
|l os procedimentos necesarios para poder administrar e

cuestionario via Internet, pernmso que se obtuvo. Superado
este paso nos comunicanbs con |la Direccién del Centro de
Tecnol ogias de Informacion (CTl), para el apoyo técnico
requerido para la adm nistracion del instrunento. Luego, se
comenzé con el proceso de crear una pagina electrénica para

| a adm ni straci 6n del cuestionario via |Internet.

Par a garanti zar | a confi denci al i dad de | os
participantes, no se les solicitd nonbres, ni ninguna otra
i nformaci 6n que pudiera identificarlos. Tanbi én, se garantizo
y se mantuvo estricta confidencialidad de todos |os datos
obteni dos en el estudio. Junto al cuestionario se incluyd |a
Hoja de Consentimento Informado, asi cono instrucciones
especificas para |a contestaci 6n del msnp. Se establ eci 6 una
direccion electronica y se dio a conocer un nunero tel efoénico
para contestar cual qui er pregunta o duda que | os
partici pantes en |la investigaci 6n pudi eran tener con relacioén
con la encuesta. El sistema utilizado para recopilar 1os
datos de las contestaciones al cuestionario, Percepciones de
| os Enpl eados sobre |la Etica en el Entorno de Trabajo, fue el
Phpsurveyor Version 0.98. El msnp corre a través de la web vy
esta instalado en un servidor de l|la Universidad de Puerto
Rico en Arecibo. Dicho sistema conputadorizado no solicita

ningun tipo de informacién del participante que |o pueda
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identificar y/o relacionar con sus contestaciones. O sea, es
totalmente andénino. La invitacion para participar en dicho
cuestionario, fue enviada a |los participantes por correo
electrénico y sb6lo contenia el enlace que |Ilevaba al
cuestionario. Dicho enlace abria automti canente el navegador
de Internet de la conputadora del participante y presentaba
la primera pantalla con las instrucciones del cuestionario.
Pero, en ningun nonento la direccidén electrénica (“email”)
del participante se guardd6 o se relacioné con el
cuestionario. Los datos fueron alnmacenados en una base de
datos MySQL en un servidor de la Universidad de Puerto Rico
en Areci bo. La dnica persona con acceso al si stema
Phpsurveyor para ver |as estadisticas de |as contestaciones,
fue la investigadora Rosa N Pérez R estra. Las personas
autorizadas a acceder a |a base de datos del servidor fueron
los dos (2) Coordinadores de Servicio al Usuario y la
Webmaster. Este personal se rige por el cddigo ético y la
politica de Uso de Tecnologias de Informacién de la
Uni versidad de Puerto Rico. Los servidores estan ubicados
fisicanente en un Centro de Conputos donde hay control de
acceso. El acceso electrénico a | os servidores esta protegido
por un “Firewall ClISCO ASA 5520” para que ninguna persona
externa o0 interna pueda acceder electrénicanente a |os
m snmos. Tanbi én, el servidor cuenta con su propio sistena de
“Firewall”. La informaci én se guard6 en el servidor hasta que
|l a doctoranda, Rosa N Pérez Riestra, finalizéd su
i nvestigaci 6n. Luego se guarddé en un CD propiedad de Ila
i nvestigadora y se procediéo a borrarlo de |la base de datos
del servidor de |a UPRA '8

Durante esta investigacion se invitd a varias enpresas
|l ocales y multinacionales a participar en la msma. Pero,

nuestros acercam entos fueron rechazados por la mayoria de

81 Dat os suni ni strados por Laurymar De JesUs Cruz Programadora y Di sefiadora
de Pagi nas de Internet
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ellas. Una enpresa cooperativa aceptd a participar en el
est udi o. Cono expusi nos ant es, por razones de
confidencialidad no se identifica su nonbre en este escrito.
Se procedié entonces a admnistrar cuestionario, via
Internet, a los enpleados de esta enpresa. Luego del
i nstrumento estar disponible en Internet durante dos neses y
de miltiples esfuerzos de apoyo por parte de |la enpresa
esti mul andol os a contestar el m sno, se logro | a
participacion de un total de 50 personas de la enpresa
cooperativa. Este grupo nuestral, en particular, no resulté
ser representativo de la poblacion total de enpleados
cualificados para participar en la investigacioén. Aun asi
exam nanbs sus contestaciones, sin que esto constituya una
tendencia precisa de |a percepci 6n de |os enpl eados sobre el
clima organi zaci onal de | a enpresa.

El cuestionario, tanbién, se admnistréo a estudiantes
universitarios con experiencia de trabajo y que tomaron
cursos ofrecidos por el Departamento de Adm nistracién de
Enpresas en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo, durante
| os meses de enero a mayo de 2009. Se logr6 la participacion
de 256 estudiantes, el gue resulto ser un  grupo
estadisticanmente representativo. Una vez conpl etada esta fase
del estudio, procedinos a analizar |as respuestas recibidas.

A continuaci 6n presentarenos | os resultados de di cho exanen.
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CAPI TULO 6 RESULTADGS

6.1 Presentacién y Analisis de Resultados

En este capitulo de la investigacién se presentan
los resultados mas sobresalientes de las respuestas a
cuestionario. Los hallazgos se subdividen en dos secciones
princi pal es: la informaci on socio-denografica de |os
encuestados y la discusidén de hallazgos por pregunta de
i nvesti gaci on. Los resultados se reseflan en formatos
tabulares y de graficas para claridad de |a exposicion. La
di scusi 6n de los hallazgos se fundanmenta en |a busqueda de
evi denci a para exam nar | as preguntas de investigaci 6n que se
pl antearon con el fin de exam nar |as percepciones de |os
enpl eados de organi zaci ones enpresariales sobre la ética en

el anbiente | aboral.

| nf or maci 6n soci o-denogr &fi ca de | os encuest ados

Un t ot al de 306 enpl eados de or gani zaci ones
enpresariales participaron del estudio y la mayoria de estos
(83.7% figuraban conp estudiantes wuniversitarios en e
nonento de contestar la encuesta. El cuestionario incluia
cinco preguntas iniciales dirigidas a establecer el perfil
soci o-denografico de |os enpleados encuestados. Las
vari abl es qgue se auscultaron fueron: edad, géner o,
escol aridad, tienpo laboral en |la enpresa u organizaci on y

ni vel del puesto que ocupa dentro de |a enpresa.
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Gafica 1l

Di stribuci on porcentual de |os

enpresari al es por edad

enpl eados de organi zaci ones

100.0
90.0 +—
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
10.0 5.2 4.2 3.9
0.0 N == == ,

86.3

18-30anos 31-40afios 41-50afios 51-60arios Nocontestd

E

entre dieciocho a treinta afos

86.3% de los participantes en |la encuesta tenia
Cada uno de

i nterval os de edad reuni® a 5% o nenos de | os encuest ados.

| os restantes

Tabl a 2

Distribucion de |os enpleados de organi zaciones
enpresari al es por grupo encuestado y edad

G upo

Edad . Tot al

a Est udi ante Enpr esa ora
No contesto f 1 0 1
% . 4% . 0% . 3%
18- 30 afios f 249 15 264
% 97. 3% 30. 0% 86. 3%
31-40 afos f 4 12 16
% 1.6% 24. 0% 5. 2%
41-50 afos f 2 11 13
% . 8% 22. 0% 4. 2%
51- 60 afios f 0 12 12
% . 0% 24. 0% 3. 9%
Tot al f 256 50 306
% 100. 0% 100. 0% 100. 0%
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La edad del 97.3% de | os estudiantes encuestados fluctuo
entre dieciocho a los treinta afios, mentras que el 30% de
| os encuestados de |la enpresa se agrup6 en este msno
intervalo. Especificanente, |la edad de |os participantes de
la enpresa se distribuydé de la siguiente forma: 30% tenia
entre dieciocho a treinta afos, 24%tenia entre treinta y uno
a cuarenta afios, 22% tenia entre cuarenta y uno a cincuenta

aflos y 24%tenia entre cincuenta y uno a sesenta afos.

G afica 2

Di stribuci 6n porcentual de |os enpleados de organi zaci ones
enpresari al es por género

Masculino
37,3%_\
B Femenino
62.4%
Not a: La representaci 6n grafica excluye a una persona que no indico

su género (0.3%.

El 62.4% de los participantes en la investigacion
pertenecia al sexo fenmenino, mentras 37.3% pertenecia al

sexo nmascul i no. Una persona no contestd esta pregunta.
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Tabla 3

Di stribuci 6n de | os enpl eados de organi zaci ones
enpresari al es por grupo encuestado y género

G upo
Género Est udi ant e Enpr esa Tot al
Fenmeni no f 154 37 191
% 60. 2% 74. 0% 62. 4%
Mascul i no f 102 12 114
% 39. 8% 24. 0% 37.3%
No contesté f 0 1 1
% 0. 0% 2.0% 0. 3%
Tot al f 256 50 306
% 100. 0% 100. 0% 100. 0%

La distribucién de los participantes en |la investigacion
por grupo encuestado y por género se dio de la siguiente
forma: el 60.2% de |os estudi antes encuestados era del sexo
femenino y el 39.8%era del sexo masculino.

En la enpresa el 74% de |los participantes en el estudio
eran del sexo fenmenino y 24 eran del sexo masculino. Conb se
menci oné anteriornente, una persona de este grupo no indico

Su género.
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G afica 3

Di stribuci on de | os enpl eados de organi zaci ones enpresari al es
por grupo encuestado y escol ari dad

H Estudiantes
50.0
46.0 d Empresa
45.0 42.2
40.0 38.0
35.0
30.0
26.6
25.0
20.0
16.8
15.0 140
11.3
10.0
. 1
5.0 2.0 3
EscuelaSuperior  Bachillerato Estudios Otro nivel 1afio de 2 afios de 3 afios de 4 afios 0 mas de Otroa nivel de
Postgraduados escolaridad universidad o universidad universidad universidad estudios en
(maestria o (Grados menos universidad
doctorado) Asociadosu

otros cursos)

La distribucién de los participantes en |la investigacion
por grupo encuestado y por escolaridad se dio de la siguiente
forma: 42.2% de los estudiantes tenia 4 o mas afos de
estudios wuniversitarios, 26.6% tenia 3 afios de estudios
universitarios, 16.8%tenia 2 afios de estudi os universitarios
y 11.3% tenia 1 afio o nmenos de estudios universitarios. Solo
3.1% de los estudiantes tenia otro nivel de estudios

uni versitari os.

De los participantes de la enpresa el 46% tenia un
bachillerato (o licenciatura), 38%tenia grados de nmaestria o
doctorado y 14% tenia otro grado de escolaridad. El 2% tenia

s6l o el grado de escuel a superior.
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G afica 4

Di stribuci on porcentual de |os enpleados de organi zaci ones
enpresariales por tienpo trabajando en la enpresa u
or gani zaci 6n

Mas de 10 afios

Menos de un
ano
26.5%

6a l0anos
3.9%

LY
“,

Y
N B
la 5aﬁos_/ -

60.5%

La mayoria de |os encuestados contaba con cinco afios o
menos | aborando para la organizacion (60.5%, mnmentras el
26. 5% tenia nenos de un afio. El 9.2%tenia mas de diez afos y
el 3.9%tenia de seis a diez afos trabajando en |a enpresa a

nmonment o del estudi o.
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G afica 5

Di stribuci on de | os enpl eados de organi zaci ones enpresari al es
por grupo encuestado y tienpo |aborando para la enpresa u
or gani zaci 6n

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 —

10.0 —

0.0

Menosde un
afio

1la5afios

6 a10 afios

11a15afios

16 a20 afios

Mas de 20
afios

mEstudiantes

30.7

64.9

2.8

1.2

0.4

0.0

Empresa

8.0

44.0

10.0

12.0

6.0

20.0

La distribucion de |os participantes en | a investigacion
por grupo encuestado y tienpo
64. 9% de

afios | aborando en |l a organizacién y 30.7% tenia nenos de un

| aborando para |a enpresa es
cono sigue: el | os estudiantes tenia de uno a cinco

ano.

44% tenia de

m entras que el

En la enpresa, el uno a cinco afios

| aborando en la msnmg, 26% contaba con 16

afios o mas, distribuyéndose en:
6% con 16 a 20 afos. El 10% de

enpr esa di ez

20% con nas de veinte afios y
|os participantes de la
aflos |aborando en la

tenfa de seis a

organi zaci 6n y 12% tenia de once a qui nce afos.
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10% tenian de seis a diez afios | aborando en | a organizaci 6n,
12% tenian de once a quince afos y 20% tenian nmas de veinte

afos.

Grafica 6

Di stribuci 6n porcentual de |os enpleados de organi zaci ones
enpresariales por nivel del puesto que ocupa dentro de Ila
enpresa

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 3.6 5.6 6.2 IIII [
0.0 — [ [ I .

58.8

18.3

Altagerencia Gerenciade Supervisores Profesional Otrospuestos Nocontesté
nivel medio Técnico

Con respecto a la distribucion porcentual por nivel del
puesto que ocupa dentro de la enpresa, el 58.8% de I|os
encuest ados ocupaban puestos no gerenciales y 18. 3% ocupaban

puest os de profesional teécnico.
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Tabl a 4

Di stribuci 6n de | os enpl eados de organi zaci ones
enpresari al es por grupo encuestado y nivel del
puest o que ocupa dentro de |a enpresa

Ni vel del puesto que ocupa G upo Tot al
dentro de | a enpresa Estudi ante Enpresa
Alta gerencia f 6 5 11
% 2. 5% 10. 6% 3. 9%
Gerencia de nivel nmedio f 10 7 17
% 4. 2% 14. 9% 6. 0%
Super vi sores f 9 10 19
% 3.8% 21. 3% 6. 7%
Pr of esi onal Técni co f 41 15 56
% 17. 4% 31. 9% 19. 8%
O ros puestos f 170 10 180
% 72.0% 21. 3% 63. 6%
Tot al f 236 47 283
% 100.0% 100. 0% 100. 0%

La distribucién de los participantes en el estudio por
grupo encuestado y nivel del puesto que ocupa dentro de |a
enpresa se presenta en la Tabla 4. De | os 306 encuestados,
un total de 283 indicaron el nivel del puesto. El 72% de |os
estudi antes encuestados ocupa puestos no gerenciales y el

17. 4% ej erce un puesto de profesional técnico.

En la enpresa, se observa que e 31.9% de Ilos
participantes en el estudio ocupa puestos de profesiona
técnico, 21.3% de supervisor, 21.3% ocupa otros puestos,
14. 9% pertenecia a |la gerencia de nivel nedio y 10.6% ocupan
puestos de | a alta gerenci a.

Después de presentar |a informaci 6n soci o-denografica de
| os encuestados, obtenida a través de las preguntas de la
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primera parte del cuestionario, procederenps a |la discusioén

de | os hall azgos por pregunta de investigaci on.

La segunda parte del cuestionario presenta una lista de
aspectos rel aci onados con la ética en la enpresa. En el msnp
el encuestado contestd |as preguntas sobre el clima ético de
| a enpresa, de acuerdo a su experiencia en |a organi zaci 6n en

| a que trabaja o ha trabaj ado.

Pregunta 1

¢Perciben | os enpl eados de organi zaci ones enpresari al es

gue en su lugar de trabajo existe un clima ético?

La primera pregunta de investigacion cuenta con un

cuestionam ento especifico subyacente a ella. Este es:

l.a. ¢Qué factores caracteristicos de un clinma organi zaci ona
ético perciben |os enpleados que existen en su entorno
| aboral: valores éticos, objetivos, las politicas vy
procedi m ent os adecuados, procedimentos de control vy
sanci on, buena comuni caci on, educaci 6n y el
adi estram ento sobre asuntos éticos, buen ejenplo de |a
gerencia y de los enpleados, procedi m entos de
evaluacién y reconocimento a |os enpleados que
i ncor pora aspectos éticos?
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Tabl a 5-A

Di stribucion de percepcidén de estudiantes wuniversitarios
encuest ados sobre factores internos asociados con el clinma
or gani zaci onal ético en su entorno | aboral

No sé
. . (no tengo
Asever aci 6n Par ci al mente Par ci al nente En el enent os
De acuerdo de acuerdo en desacuer do desacuer do de j uicio)
f % f % f % f % f %
pronueve entre sus 116 45.3% 101 39. 5% 22 8.6% 12 4.7% 5 2.0%

enpl eados al t os
est andares de
conportam ento ético

est abl ece sus 125 48.8% 96 37.5% 20 7.8% 11 4. 3% 4 1.6%
obj etivos de acuerdo a

| os val ores éticos

deseados

posee politicas y/o 162 63.3% 46 18. 0% 20 7.8% 18 7.0% 10 3.9%
normas que prohiben

explicitamente

practicas no éticas

posee procedi m ent os 129 50.4% 72 28. 1% 33 12.9% 13 51% 9 3.5%
de control ante

posi bl es practicas de

conduct as no-éticas

posee procedi m ent os 149 58.2% 63 24. 6% 21 8.2% 13 5.1% 10 3.9%
de sanci 6n ante

posi bl es practicas de

conduct as no-éticas

i ncorpora aspectos 99 38. 7% 93 36. 3% 33 12.9% 21 8.2% 10 3.9%
éticos en la

eval uaci 6n de

per sona

i ncorpora el 91 35.5% 90 35. 2% 38 14.8% 24 9.4% 13 5.1%
conportam ento ético

en | os procesos de

reconoci m ento de su

per sona

De la tabla 5-A se desprende que |os estudiantes
encuest ados expresaron estar de acuerdo o parcialnente de

acuerdo en que | as enpresas donde trabajan o han trabaj ado:

e establ ecen sus objetivos de acuerdo a |los valores éticos
deseados (86.3%.

e promueven entre sus enpleados altos estandares de

conportam ento ético (84.8%.
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e poseen procedimentos de sanci 6n ante posibles practicas

de conductas no-éticas (82.8%.

e poseen politicas y/o normas que prohiben explicitanente

practicas no éticas (81.3%.

e poseen procedimentos de control ante posibles practicas

de conductas no-éticas (78.5%.

e incorporan aspectos éticos en |a evaluaci6n del personal

(75% .

e incorporan el conportamento ético en |os procesos de

reconoci mento de su personal (70.7%.

Hubo un porcentaje de estudi antes encuestados, mayor de
10% que expresd estar parcialnente en desacuerdo en que | as
enpresas donde trabajan o han trabaj ado poseen procedi m ent os
de control ante posibles préacticas de conductas no-éticas
(12.9%, incorpora aspectos éticos en |a evaluacién del
personal (12.9% e incorpora el conportamento ético en |os

procesos de reconoci mento de su personal (14.8%.
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Tabl a 5-B

Di stribucion de |la percepcion de |os enpleados de |a enpresa

sobre factores internos asociados con el clinma organizaci ona
ético en su entorno | aboral

No sé

(no tengo

Asever aci 6n .
Par ci al nent e en En

Par ci al nent e el enent os
de

De acuerdo de acuerdo desacuer do desacuer do j uicio)

f % F % f % f % f

%

promnmueve entre sus 30 60.0% 14 28. 0% 3 6. 0% 1 2.0% 2
enpl eados al t os

est &ndares de

conportam ento ético

est abl ece sus 26 52.0% 18 36. 0% 2 4. 0% 3 6.0% 1
obj etivos de acuerdo a

| os val ores éticos

deseados

posee politicas y/o 38 76.0% 10 20. 0% 0 0.0% 0 0.0% 2
normas que prohiben

explicitamente

practicas no éticas

posee procedi m ent os 31 62.0% 15 30. 0% 1 2.0% 1 2.0% 2
de control ante

posi bl es préacticas de

conduct as no-éticas

posee procedi m ent os 34 68.0% 13 26. 0% 0 0. 0% 1 2.0% 2
de sanci 6n ante

posi bl es préacticas de

conductas no-éticas

i ncorpora aspectos 17  34.0% 12 24. 0% 10 20. 0% 6 12.0% 5
éticos en la

eval uaci 6n de

per sona

i ncorpora el 10 20.0% 18 36. 0% 9 18. 0% 8 16.0% 5
conportam ento ético

en | os procesos de

reconoci mento de su

per sona

4.

10.

10.

0%

. 0%

. 0%

. 0%

. 0%

0%

0%

De la tabla 5-B se desprende que mas del 90% de |os
enpl eados de |a enpresa cooperativa que participaron en el
estudi o estuvo de acuerdo o parcialnente de acuerdo con que
| a organi zaci 6n donde trabaj an posee politicas y/o normas que
prohiben explicitanmente practicas no éticas (96%, posee
procedimentos de sancién ante posibles practicas de
conductas no-éticas (94% vy tanmbi én posee procedi m entos de
control ante posibles practicas de conductas no-éticas (92%.
Est os aspectos aluden a politicas y procedimentos. De form
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simlar, la mayoria revel 6 estar de acuerdo o parcial nente de

acuerdo con que | a organi zaci 6n donde | abor an:

e promueve entre sus enpleados altos esténdares de

conportam ento ético (88%.

e establece sus objetivos de acuerdo a los valores éticos
deseados (88% .

e incorpora aspectos éticos en |la evaluaci én del personal

(589 .

e incorporan el conportamento ético en |os procesos de

reconoci mento de su personal (56%.

Por otro |lado, es notable que casi una tercera parte de
| os enpl eados de |a enpresa cooperativa que participaron en
el estudio tanbi én expresd estar parcial nente en desacuerdo
(20% o en desacuerdo (12% en que |a enpresa donde trabajan
i ncorpora aspectos éticos en la evaluacion del personal.
Ademés, 10% de ellos indico no tener elenentos de juicio para
evaluar dicho factor. De igual forma, opinaron estar
parci al nente en desacuerdo (18% o en desacuerdo (16% en que
| a enpresa donde trabajan incorpora el conportamento ético
en | os procesos de reconocimento de su personal. Asim sno,
10% de ellos indico no tener elenmentos de juicio para eval uar
di cho factor.
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Tabl a 6-A

Di stri buci 6n de percepci 6n de estudiantes universitarios sobre factores

internos asociados con el clinm organizacional ético en su entorno
| abor al
. . . No sé
Asever aci on De acuerdo Parci al rente Parcial nente En (no tengo

La enpresa en | a que
usted trabaja...

de acuerdo

en desacuerdo

desacuer do

el enent os
de juicio)

%

f

%

f

%

f

%

f

%

favorece | a buena

comuni caci 6n entre
todos | os nivel es

jerarquicos de la

m sma

educa regul arnente a
su personal en

rel aci 6n a val ores
éticos

provee

adi estrani ent os que
facilitan e
desenpefio ético en el
trabaj o

cuenta con una
gerenci a que da un
buen ej enmpl o de
conducta ética

cuenta con enpl eados
que dan un buen

ej enpl o de conducta
ética

posee una gerenci a
gue se preocupa por

| os aspectos éticos
de | a organizaci 6n,
de la msma fornma en
gue se preocupa por
sus objetivos
econdémi cos.

cuenta con un
personal encargado

del manej o de asuntos

éticos en |la enpresa

125

76

77

102

82

106

71

48.

29.

30.

39.

32.

41.

27.

8%

7%

1%

8%

0%

4%

7%

78

82

60

82

90

75

60

30.

32.

23.

32.

35.

29.

23.

5%

0%

4%

0%

2%

3%

4%

31

49

46

37

57

44

48

12.

19.

18.

14.

22.

17.

18.

1%

1%

0%

5%

3%

2%

8%

20

41

59

28

23

25

55

7

16

23.

10.

21.

. 8%

0%

0%

9%

. 0%

. 8%

5%

2 0.8%

14

22

. 1%

. 5%

7%

. 6%

. 3%

. 6%

De la

tabla 6-A

se

despr ende

encuest ados expresaron estar

acuerdo en que | as enpresas donde trabajan o han trabaj ado:

e favorecen

que

| os

est udi ant es

de acuerdo o parcialnente de

jerarquicos de la msma (79.3%.
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e cuentan con una gerencia que da un buen ejenplo de
conducta ética (71.8%.

e poseen una gerencia que se preocupa por |os aspectos
éticos de la organizacién, de la msnma fornma en que se

preocupa por sus objetivos econdém cos (70.7%.

e cuentan con enpl eados que dan un buen ejenplo de conducta
ética (67.2%.

e educan regularnente a su personal en relacidon a valores
éticos (61.7%.

e proveen adiestramentos que facilitan el desenpefio ético
en el trabajo (53.5%.

e cuentan con un personal encargado del nanejo de asuntos

éticos en |a enpresa (51.1%.

Si n enbargo, cabe destacar que practicanente una tercera
parte o mas de | os encuestados manifestd estar en desacuerdo
o parcialnmente en desacuerdo con |os siguientes aspectos:
proveen adiestram entos que facilitan el desenpefio ético en
el trabajo (41%, cuentan con un personal encargado del
manejo de asuntos éticos en l|la enpresa (40.3%, educan
regularnente a su personal en relacién a valores éticos
(35.1% vy cuentan con enpleados que dan un buen ejenplo de
conducta ética (31.3%.

Ademds, alrededor de una cuarta parte indicd, tanbién,
estar en desacuerdo o parcialnente en desacuerdo con que |a
organi zaci 6n donde |aboran: posee una gerencia que se
preocupa por |os aspectos éticos de la organizacio6n, de la

msma forma en que se preocupa por sus objetivos econdni cos
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(27% o cuenta con una gerencia que da un buen ejenplo de

conducta ética (25.4%.

Tabla 6-B

Di stribucion de |la percepcion de |os enpleados de |a enpresa

sobre factores internos asoci ados con el

ético en su entorno | aboral

clima organi zaci onal

Asever aci 6n
La enpresa en |a que
usted trabaja..

De acuerdo

Par ci al nent e
de acuerdo

Par ci al nent e
en desacuerdo

En

desacuerdo

No sé
(no tengo
el enent os
de juicio)

%

f

%

f %

f %

f

%

favorece | a buena

comuni caci 6n entre
todos | os niveles

jeréarquicos de la

m snma

educa regul arnmente a
su personal en

rel aci 6n a val ores
éticos

provee
adi estram entos que
facilitan e
desenpefio ético en el
trabaj o

cuenta con una
gerenci a que da un
buen ej enpl o de
conducta ética

cuenta con enpl eados
que dan un buen

ej enpl o de conduct a
ética

posee una gerenci a
gue se preocupa por

| os aspectos éticos
de | a organizaci 6n,
de la msnma forma en
que se preocupa por
sus objetivos

econdm cos.

cuenta con un
per sonal encar gado

del manej o de asuntos

éticos en |la enpresa

15

17

17

15

13

15

12

30.

34.

34.

30.

26.

30.

24.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

21

12

15

23

28

23

18

42.

24.

30.

46.

56.

46.

36.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5 10. 0%

10 20. 0%

8 16. 0%

7 14. 0%

6 12. 0%

4 8. 0%

3 6. 0%

9 18.

0%

. 0%

. 0%

. 0%

. 0%

. 0%

. 0%

0

10

20.

. 0%

. 0%

. 0%

. 0%

. 0%

. 0%

0%

De la tabla 6-B se desprende que

enpresa que participaron en el
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parcialnente de acuerdo en que |a organizacioén donde

t rabaj an:

e cuenta con enpleados que dan un buen ejenplo de conducta
ética (82%.

e cuenta con una gerencia que da un buen ejenplo de conducta
ética (769 .

e posee una gerencia que se preocupa por |os aspectos éticos
de la organizacién, de la msma forma en que se preocupa
por sus objetivos econdém cos (76% .

e favorece |a buena conunicacié6n entre todos |os niveles

jerarquicos de la msma (72% .

e provee adiestram entos que facilitan el desenpefio ético en
el trabajo (64%.

e cuenta con un personal encargado del nanejo de asuntos
eticos en la enpresa (60%. 20% de 1os enpleados
encuestados sefial0 no tener elenentos de juicio para

eval uar este factor.

e educa regularnente a su personal en relacién a valores
éticos (58%.

Los datos antes expuestos contestan positivanmente |a
primera pregunta de investigacion, ¢Perciben |os enpleados de
organi zaci ones enpresariales que en su lugar de trabajo
existe un clima ético? Los nmisnps revelan que, en térm nos
generales, |os enpleados de organizaciones enpresariales
perci ben que las enpresas en que trabajan o han trabaj ado

existe un clima ético.
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Con respecto a la pregunta 1.a., ¢qué factores
caracteristicos de un clim organi zaci onal ético perciben |os
enpl eados de organi zaci ones enpresariales que existen en su
escenario | aboral? ¢Valores éticos, objetivos, las politicas
y procedi m entos adecuados, procedimentos de control vy
sanci 6n, buena conuni caci 6n, educacio6n y el adiestramento
sobre asuntos éticos, buen ejenplo de la gerencia y de |os
enpl eados, procedimentos de evaluacion y reconocimento a
| os enpleados que incorpora aspectos éticos? De las
di stribuciones absolutas y porcentuales discutidas, se
desprende que de acuerdo a | a percepci 6n de |os participantes
en el estudio, los elenentos antes expuestos existen en |as
enpresas en que trabajan o han trabajado. Aunque |o0s
siguientes elenentos deben nejorarse: incorpora aspectos
éticos en la evaluacion del per sonal , I ncorpora el
conportamento ético en |os procesos de reconocimento de su
personal, proveen adiestramentos que facilitan el desenpefo
ético en el trabajo, cuentan con un personal encargado del
manej o de asuntos éticos en |la enpresa y educa regul arnente a

su personal en relacién a val ores éticos.

Pregunta 2

Perciben | os enpleados que |as organizaci ones donde
trabajan o han trabajado utilizan adecuadanmente el Cddigo
Etico conp herramienta para promover |la conducta noral en el

entorno | aboral ?

Esta segunda pregunta de investigacion pretendia
anal i zar | as respuest as de | os encuest ados a |as
asever aci ones especificas que aludian al aspecto del Cddigo
Etico en el cuestionario. Los resultados pernitiran tener un
cuadro de l|as percepciones que tienen |os encuestados sobre

el Codigo Etico existente en la organizaci 6n en que trabaja,

287



sus caracteristicas y la utilidad que |le da |la enpresa conp
herram enta para estimular la conducta noral en |os

enpl eados.

Tabla 7-A

Distribucién de los estudiantes wuniversitarios, por nivel de
acuerdo con aseveraciones relacionadas con el Cbédigo Etico
exi stente en |l a organi zaci 6n en que trabajan o han trabaj ado

No sé
(no tengo
., Par ci al nent Par ci al nen En el enent os
Asever aci 6n
e de te en desacuerd de
De acuerdo acuer do desacuer do 0 j ui ci o)
f % f % f % f % f %

orienta a su personal en 103 40.2% 79 30.9% 43 16.8% 25 9.8% 6 2.3%
rel aci 6n a sus cédi gos
de ética

prohi be, claranente, en 115 44.9% 69 27.0% 35 13.7% 19 7.4% 18 7.0%
su codi go de ética

practicas no éticas para

| a obtenci 6n de ventaj as

conerci al es

prohi be, claranmente, en 116 45.3% 72 28.1% 32 12.5% 19 7.4% 17 6. 6%
su coédigo de ética

practicas no éticas para

| a obtenci 6n de ventajas

per sonal es

ha puesto en narcha 79 30. 9% 93 36.3% 42 16.4% 25 9.8% 17 6. 6%
acci ones efectivas para

aplicar el codigo de

ética en todas sus

dependenci as

resuel ve | os conflictos 94 36.7% 82 32.0% 38 14.8% 29 11.3% 13 5.1%
de acuerdo a paranetros

est abl eci dos en e

cédigo de ética

protege a | os enpl eados 94 36.7% 75 29.3% 36 14.1% 22 8.6% 29 11.3%
que i nforman sobre

vi ol aci ones a su cédi go

de ética, contra

represalias de parte de

cual quier menbro de |la

or gani zaci 6n.

se asegura de que |os 105 41. 0% 93 36.3% 34 13.3% 17 6.6% 7 2. 7%
enpl eados cunpl an con

| os cbdi gos de ética al

real i zar sus tareas

La mayoria de |os 81 31.6% 96 37.5% 47 18.4% 18 7.0% 14 5.5%
enpl eados respal da el

Codi go de Etica de la

enpr esa
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De la tabla 7-A se desprende que |os estudiantes
universitarios que participaron en |a investigacion estaban
de acuerdo o parcialnmente de acuerdo en que |la organi zaci 6n

donde trabajan o han trabaj ado:

e Se asegura de que |los enpleados cunplan con |os cédigo
ético al realizar sus tareas (77.3%.

e Prohibe, claranente, en su cédigo ético, practicas no
eéticas para |l a obtenci 6n de ventajas personales (73.4% vy

conerciales (71.99%.

e Oienta a su personal en relacion a sus co6digos éticos
(71.1% .

e La mayoria de |os enpl eados respalda el codigo ético de |la

enpresa (69.1%.

e Resuelve los conflictos de acuerdo a paranetros
establ eci dos en el codigo ético (68.7%.

e Ha puesto en marcha acciones efectivas para aplicar el

codigo ético en todas sus dependencias (67.2%.

e Protege a |los enpleados que informan sobre violaciones a
su codigo ético, contra represalias de parte de cual quier
menbro de la organizacion. (66%9. Un 11.3% de Ios
estudi antes indicdé que no contaban con el enentos de juicio

para eval uar este factor.

Especificanente, de este analisis se desprende que mas
del 70% de | os encuestados entendia que |a organi zaci 6n donde
trabajan o han trabajado se asegura de que |os enpleados
cunplan con los cédigos de éticos al realizar sus tareas y
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gue dichos cddigos claranente prohibian practicas no éticas

en el entorno | aboral.

Tabla 7-B

Di stri buci 6n de | os enpleados de | a enpresa, por su nivel de acuerdo con
aseveraci ones relacionadas con el Cédigo Etico existente en Ila
organi zaci 6n en que trabajan

No sé
Par ci al nente (no tengo
Asever aci 6n Par ci al ment e en En el enent os
De acuerdo de acuerdo desacuer do desacuer do de juicio)
f % f % f % f % f %
orienta a su personal en 21 42. 0% 13 26. 0% 9 18. 0% 5 10. 0% 2 4. 0%
rel aci 6n a sus cédi gos de
ética
prohi be, claranente, en su 31 62. 0% 11 22. 0% 6 12. 0% 0 . 0% 2 4. 0%
codigo de ética, practicas
no éticas para | a obtenciodn
de ventaj as conercial es
prohi be, claranente, en su 34 68. 0% 9 18. 0% 4 8. 0% 1 2. 0% 2 4. 0%
codigo de ética, practicas
no éticas para | a obtenciodn
de ventaj as personal es
ha puesto en nmarcha 15 30. 0% 15 30. 0% 9 18. 0% 5 10. 0% 6 12. 0%
acciones efectivas para
aplicar el codigo de ética
en todas sus dependenci as
resuel ve | os conflictos de 18 36. 0% 12 24. 0% 9 18. 0% 3 6. 0% 8 16. 0%
acuerdo a paranetros
est abl eci dos en el cddigo
de ética
protege a | os enpl eados que 21 42. 0% 11 22. 0% 5 10. 0% 4 8. 0% 9 18. 0%

i nf orman sobre vi ol aci ones

a su codigo de ética

contra represalias de parte
de cual quier menbro de la

or gani zaci 6n

se asegura de que |os 17 34. 0% 19 38. 0% 8 16. 0% 3 6. 0% 3
enmpl eados cunpl an con | os

codi gos de ética a

real i zar sus tareas

la mayoria de | os enpl eados 18 36. 0% 16 32. 0% 6 12. 0% 2 4. 0% 8
respal da el Codigo de Etica
de | a enpresa

16.

. 0%

0%

De la tabla 7-B se desprende que en el caso de |os
enpl eados, |a nmayoria estuvo de acuerdo o parcialnmente de
acuerdo con todas |as aseveraciones. En particular, mas de
80% opiné que el Coédigo Etico existente en |a organizacién
donde trabajan prohibe, claramente, practicas no éticas para
la obtencidén de ventajas personales (86% y conerciales
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(84% . Asimsnp, mas del 70% sefial 6 que |la misna se asegura
gue | os enpl eados cunplan con | os cdédigos éticos al realizar
sus tareas (72% . Finalmente, mas del 60% indicdé estar de
acuerdo o parcialnmente de acuerdo que l|la enpresa donde

trabaj an:

Oienta a su personal en relacion a sus codigos éticos

(689 .

e La mayoria de |os enpl eados respal da el Codigo Etico de |a
enpresa (68%. Un 16% de |os enpleados de |a enpresa
i ndicd que no contaba con el enmentos de juicio para eval uar

este factor.

e Protege a |los enpleados que informan sobre violaciones a
su codigo ético, contra represalias de parte de cual quier
m enbro de |a organi zaci 6n (64%. Un 18% de | os enpl eados
de la enpresa indicoO que no contaba con elenentos de

juicio para evaluar este factor.

e Ha puesto en marcha acciones efectivas para aplicar el
cédigo ético en todas sus dependencias (60%. Un 12% de
| os enpleados de la enpresa indicdé que no contaba con
el ementos de juicio para evaluar este factor

e Resuelve los conflictos de acuerdo a paranetros
establecidos en el coédigo ético (60%. Un 16% de |os
enpleados de la enpresa indicO que no contaba con

el enentos de juicio para evaluar este factor
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Tabl a 8

Caracteristicas del Codigo Etico de la enpresa en la que trabajan
| os enpl eados de organi zaci ones enpresari al es

G upo

El cédigo de ética de |a enpresa: Estudi ante Enpr esa Tota

F % % f %
se ajusta a las politicas de la 118 46. 1% 23 46. 0% 141 46. 1%
organi zaci 6n
toma en consideraci 6n | as 71 27. 7% 13 26. 0% 84 27. 5%
expectativas de la gerencia
toma en consideraci 6n | as 58 22. 7% 11 22. 0% 69 22.5%
expectativas de | os enpl eados
es utilizado por |os enpleados de 64 25. 0% 11 22. 0% 75 24. 5%
| a enpresa para guiar sus acciones
en el trabajo
se ha convertido en parte integral 53 20. 7% 9 18. 0% 62 20. 3%
del clima organizaci ona
Oras respuestas a "El codi go de 8 3.1% 2 4. 0% 10 3. 3%
ética de la enpresa en |la que
trabaj a"

Not a: Los enpl eados encuest ados podi an sefial ar mas de una caracteristica

Cuando se les solicitd a | os estudiantes que partici paron

en la investigacion que identificaran | as caracteristicas de

Codigo de Etica de la enpresa en

la que

trabajan o han

trabaj ado, el 46.1% porcentaje mas alto registrado,

gue éste se ajusta a las politicas de |a organi zaci on.

el 20% y 28% indicO que otras caracteristicas del Codigo de

sefal 6

Entre

Etica de la enpresa en la que trabajan o han trabajado son

| as sigui ent es:

= Toma en consideraci 6n | as expectativas de |a gerencia

(27.79%.

= Es utilizado por |os enpleados de | a enpresa para guiar

sus acciones en el trabajo
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= Toma en consideraci 6n | as expectativas de | os enpl eados
(22.79% .

= Se ha convertido en parte integral del clim

organi zaci onal (20.7%.

Cuando se les solicitd a |los enpleados de |a enpresa que
participaron en la investigacion que identificaran |Ias
caracteristicas del Codigo Etico de |a organi zaci 6n en |a que
trabajan, el 46% porcentaje nmas alto registrado, sefial 6 que
éste se ajusta a las politicas de la institucidon. Entre el
18% y 22% indicé que otras caracteristicas del Codigo de
Etica de |a enpresa en |la que trabajan son |as siguientes:

e Toma en consideraci 6n | as expectativas de |a gerencia

(269%) .

e Es utilizado por |os enpleados de | a enpresa para guiar

sus acciones en el trabajo (22%.

e Toma en consideraci 6n | as expectativas de | os enpl eados

(229 .

e Se ha convertido en parte integral del clim

or gani zaci onal (189%.

Cuando se analizan las contestaciones de todos 1o0s
participantes en la investigacion sobre |as caracteristicas
del Cbddigo Etico de |a organizacién en |a que trabajan o han

trabaj ado el resultado es el siguiente:

= Se ajusta a las politicas de |la organizaci 6n (46.1%.
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= Toma en consideraci 6n | as expectativas de |a gerencia
(27.5% .

= Es utilizado por |os enpleados de | a enpresa para guiar
sus acciones en el trabajo (24.5%.

= Toma en consideraci 6n | as expectativas de | os enpl eados
(22.59% .

= Se ha convertido en parte integral del clim

organi zaci onal (20.3%.

En térm nos generales, los datos antes expuestos
contestan positivanmente |la pregunta dos porque nuestran que
| os enpl eados de organi zaciones enpresariales perciben que
| as organi zaci ones donde trabajan o han trabajado utilizan
adecuadanmente el CAdigo Etico conp herrami enta para pronover
la conducta noral en el entorno laboral. Sin enbargo, en
cuanto a la identificacion de |las caracteristicas del Cbdigo,
a la luz de sus percepciones, un porcentaje reducido sefal a
gue éste es parte integral del clinma organizacional o que
atiende | as expectativas de | os enpl eados.

Pregunta 3

¢ Cudl es | a per cepci 6n de | os enpl eados de
or gani zaci ones enpresarial es sobre conductas no éticas en su
entorno de trabaj 0?

La tercera pregunta de investigacion cuenta con tres

cuesti onam ent os i nher ent es a el | a. Est os per si guen

det er m nar si
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3.a. ¢Han observado conductas no éticas en el entorno
| aboral ?

3.b. ¢lnfornd la conducta no ética a |a persona apropi ada?

3.c. ¢Se han sentido presionados para incurrir en conductas

no éticas en el entorno | aboral ?

A continuaci 6n se utiliza una serie de formatos gréaficos
y tabulares para sintetizar las respuestas de |los
encuest ados. De esta manera, se observan las distribuciones
absol utas y porcentual es para cada pregunta del cuestionario
gue hacia referencia a |las conductas no éticas en el entorno
de trabajo.

G afica 7

Di stribuci 6n de | os enpl eados de organi zaci ones enpresari al es
por | a observaci 6n de conductas no éticas en la enpresa en |la
cual trabajan

B No contestd
8.8%

No han observado
conductas no éticas
29.7%

B Han observado
conductas no éticas
61.4%
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Cuando se le pregunté a la totalidad de los
partici pantes en el estudio si habian observado conductas no
eticas en la enpresa en |la que trabajan o han trabajado el
61. 4% contesto afirmativanente. En contraposicion, el 29.7%
i ndicdé que no habia observado conducta no ética alguna en |a

enpresa en |l a cual trabaja.

Tabla 9

(bservaci 6n de conductas no éticas
en | a enpresa
observaci 6n de Grupo

conduct as no
éticas en la

enpr esa Estudi ante Enpresa Tot al
Si 160 28 188
62. 5% 56. 0% 61. 4%
No 76 15 91
29. 7% 30. 0% 29. 7%
No 20 7 27
contesto
7.8% 14. 0% 8.8%
Tot al 256 50 306

100. 0% 100. 0% 100. 0%

Al exam nar |las respuestas por grupo encuestado, se
encontro que el 62.5% de |os estudiantes participantes en el
estudi o si habian observado conductas no éticas en |a enpresa
en la que trabajan o han trabajado (n=160). El 29.7% indicé

que no.

Cuando se le preguntd al grupo de |os enpleados de |a
enpresa cooperativa participantes en el estudio si habian
observado conductas no éticas en la enpresa en l|la que
trabajan el 56% dijo que si (n=28) y el 30%indicé que no. Un

14% de | os enpl eados de | a enpresa no contestd esta pregunta.
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Tabl a 10

Conductas no éticas observadas en la enpresa en la que
trabajan o han trabajado |os enpleados de organizaciones
enpresari al es

I G upo
gﬁgg?g;gzsno eticas Est udi ant e Enpr esa Tot al
f % f % f %

Practicas de ventas 29 18.1% 5 17.9% 34 18.1%
engafiosas

Hosti gam ent o sexual 33 20.6% 5 17.9% 38 20.2%
Conflicto de intereses 92 57.5% 17 60.7% 109 58.0%
Mentir en los dias por 98 61.3% 10 35.7% 108 57.4%

enf er nedad

Acept aci 6n de regal os y/o 27 16. 9% 6 21.4% 33 17.6%
favores de personas que

hacen negoci o o intentan

tener contratos con |a

enpr esa

Uso de propiedad de | a 88 55.0% 15 53.6% 103 54.8%
enpresa para beneficio
per sonal

Robo 53 33.1% 6 21.4% 59 31.4%

Di scri m naci 6n en el 42 26.3% 6 21.4% 48 25.5%
enpl eo '#2

Not a: Los porcentajes de la nuestra de estudiantes se calcularon
teni endo cono base a |os 160 que indicaron que han observado conductas
no éticas en la enpresa en que trabajan. En el caso de |os enpl eados
de la enpresa, |a base para calcular el porcentaje fue 28.

Se les pregunt6 a |los estudiantes participantes en la
i nvestigaci 6n, que habian observado conductas no éticas en su

ent or no de trabaj o, gue especi ficaran el tipo de

182 El discrimen en el enpleo se refiere a trato desigual de enpl eados
basado en factores no rel acionados al trabajo conb: raza, género,
edad, nacio6n de origen, religion, discapacidad fisica o nental,
etc. Fuente: Lawence Anne T., Wber James, Post Janes E., “Business
and Society: Stakeholder, Ethics, Public Policy”, 12" Edicién, MG aw
HIl Irwin lInc., New York, 2008, pp. 543-544. Traducci 6n propia.
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conportamento visto. Mas de la nitad sefial 6 haber observado

| 0o siguiente:

e Mentir en los dias por enfernmedad (61.3%
e Conflicto de intereses (57.5%

e Uso de propiedad de |la enpresa para beneficio persona
(55. 0%

Una tercera parte habia observado actos de robo (33.1%
y el 26.3% alegd observar discrinen en el entorno | aboral
Un porcentaje nenor, pero notable manifestd que habia

observado | as siguientes conductas no éticas:

e Hostigam ento sexual (20.6%
e Practicas de ventas engafiosas (18.1%

e Aceptaci6n de regalos y/o favores de personas que hacen
negoci o o intentan tener contratos con |la enpresa (16.9%

Se les pregunté a |los enpleados de |la enpresa que
participaron en la investigacién y que habian observado
conductas no éticas en su entorno de trabajo, que
especificaran el tipo de conportamento visto. Los
porcentajes mAs altos se agruparon en las siguientes

conduct as:

e Conflicto de intereses (60.7%

e Uso de propiedad de |la enpresa para beneficio persona
(53.6%

La accion de nentir en los dias por enfernedad fue

sefial ada por el 35.7% de |os enpleados participantes que

habi an observado conductas no éticas. Aunque en un porcentaje
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menor, otras conductas no éticas, tanbién, fueron observadas

por este grupo. Entre ellas se pueden citar:

e Aceptacion de regalos y/o favores de personas que hacen

negoci o o intentan tener contratos con |la enpresa (21.4%

e Robo (21.4%
e Discrimnacion en el enpleo (21.4%
e Hostigam ento sexual (17.9%

e Practicas de ventas engafiosas (17.9%

Cuando se unen las contestaciones de todos |os
participantes en la investigacion, que habian observado
conductas no éticas en su entorno de trabajo, sobre el tipo
de conportam ento visto obtenenbs que aquellas que reunieron

porcentajes mayoritarios fueron:

e Conflicto de intereses (58.0%
e Mentir en |os dias por enfernedad (57.4%

e Uso de propiedad de |la enpresa para beneficio persona
(54.8%

Estos hall azgos contestan positivanente |la pregunta 3.a
de la investigacion. Pues, confirman que |la mayoria de |os
enpl eados encuestados han observado conductas no éticas en e
entorno laboral. El conflicto de intereses, el nmentir en |os
dias por enfernedad y el uso de propiedad de |a enpresa para
beneficio personal despuntan cono |as principales conductas
no éticas observadas.
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G afica 8

Di stribuci on de | os enpl eados de or gani zaci ones
enpresari al es, que habian observado conductas no éticas en |la
enpresa en la cual trabajan o han trabajado, por accion de
informarl o a | a persona apropi ada

No contestd
14.9%

B Loinformdala

personaapropiada
37.2%

B No loinformd a la
personaapropiada
47.9%

El 37.2% de |as personas que observaron conductas no
éticas en su entorno de trabajo entendia que lo informaron a
| a persona apropiada, mentras que el 47.9% no tond tal
accion. El 14.9% de | as personas encuestadas no contestd esta

pregunt a.
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Tabla 11

Informar a | a persona apropi ada conduct as

no éticas
Lo infornd a G upo
| a persona
apr opi ada? Estudi antes Enpresa Total
Si 52 18 70
32.5% 64.3% 37.2%
No 82 8 90
51. 3% 28.6% 47.9%
No contesto 26 2 28
16. 3% 7.1% 14. 9%
Tot al 160 28 188

100. 0% 100.0% 100. 0%

Se les preguntd a |l os participantes en |a investigacion,
gue habian observado conductas no éticas en su entorno de
trabajo, si informaron sobre el conportamento visto a la
per sona apropi ada. Al exam nar |as respuesta a dicha pregunta
por grupo encuestado, se encontro que el 32.5% de I|os
estudiantes dijo que si. Sin enbargo, la nmayoria (51.3%,
indicé que no. El 16.3% de |os estudiantes encuestados no

contestd esta pregunta.
En el caso de | os enpleados de |la enpresa, el 64.3%dijo

gqgue si y el 28.6% dijo que no. El 7.1% de |os enpleados
encuest ados no contesto esta pregunta.
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Tabla 12

Razones de | os enpl eados
enpresariales para no informar

de

| as

conduct as

éticas observadas a |la persona apropiada en

enpresa en | a que trabajan

or gani zaci ones

no
| a

Razones para G upo

no i nformar Est udi ant e Enpr esa

conducta no
ética f % f

%

Tot al

f %

no sabia a quién 11 13.4% 0
acudi r

no creyé que se 31 37.8% 4
tomaria al guna

acci on

correctiva

no queria que |lo 24 29.3% 0
tildaran de
sopl 6n

tem a 20 24.4% 3
represal i as por

parte de sus

supervi sores

tenia 26 31. 7% 1
represalias por

parte de sus

conpafer os de

trabajo

no estaba 12 14.6% 3
seguro(a) de que

era una

vi ol aci 6n de | os

codi gos de ética

0. 0%

50. 0%

0. 0%

37.5%

12. 5%

37.5%

11 12.

35 38.

24 26.

23 25.

27 30.

15 16.

2%

9%

7%

6%

0%

7%

Nota: Los porcentajes de la muestra de estudiantes se cal cularon

teniendo conmb base a los 82 que indicaron
conductas no éticas en la enpresa en que

Cuando se les preguntdé a |os
informaron a la persona apropiada
observadas en el entorno de trabajo,

acci 6n contestaron | o siguiente:
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informado a | a persona apropiada. En el caso de |os enpleados de |a
enpresa, |a base para cal cular el porcentaje fue 8.

estudi antes, que

gue han observado

han

no

conductas no éticas

| as

razones de

t al



e No creyl que se tomaria al guna acci 6n correctiva (37.8%.

e Tenfa represalias por parte de sus conpafieros de trabajo
(31.79% .

e No queria que lo tildaran de soplén (29.3%.

Menos de wun <cuarta parte de los estudiantes que
trabajaban y que a su juicio no informaron |as conductas no
eticas en e entorno laboral a la persona apropiada,

mani f est aron que:

e Temia represalias por parte de sus supervisores (24.4%.

e No estaba seguro(a) de que era una violacién de 1|os
codigos de ética (14.6%.

e No sabia a quién acudir (13.4%.

Cuando se les preguntd a |os enpleados de |a enpresa
gue no informaron a |a persona apropi ada conductas no éticas
observadas en el entorno de trabajo, sus razones de tal
accion, la mtad contestd que no creyd que se tonmaria al guna
acci 6n correctiva (50.0%. Por su parte, mas del 35% se

agrupd en | as siguientes razones:

e Tenia represalias por parte de sus supervisores (37.5%.

e No estaba seguro(a) de que era una violacién de 1os
cbédigos de ética (37.5%.

Se observdo, ademds, que el 12.5% no infornmd |as
conductas no éticas a l|a persona apropiada porque tenia
represalias por parte de sus conpafieros de trabajo. Ni ngun
enpl eado indicd que sus razones se debieron a que no queria
gque lo tildaran de sopl 6n o no sabia a qui én acudir.
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Cuando se wunieron |as contestaciones de todos |os
participantes en |a encuesta sobre las razones para no
informar a |a persona apropiada conductas no éticas
observadas en el entorno de trabajo, los resultados revel an
gque la razon con el porcentaje mas alto fue que no creyd que
se tomaria alguna accion correctiva (38.9%. Por su parte,

mas del 25% se agrupd en |l as siguientes razones:

e Tenmia represalias por parte de sus conpafieros de trabajo
(30.0% .

e No queria que lo tildaran de soplén (26.7%.

e Tenmia represalias por parte de sus supervisores (25.6%.

Se observd, adends, que el 16.7% no estaba seguro(a) de
gue era una violacién de los codigos de ética y el 12.2%
i ndi c6 que no sabia a qui én acudir.

De |os hallazgos antes presentados se desprende que la
mayoria de los enpleados (47.9% no infornmd |la conducta no
ética a la persona apropiada, lo cual I|leva a contestar
negati vanmente, aungque no con mucha fuerza, a |la pregunta de
i nvestigaci 6n 3. b. Las principales razones de tal accion
resultaron ser: no creyd que se tomaria alguna acciédn
correctiva, tenia represalias por parte de sus conpafieros de
trabajo, no queria que |o tildara de soplon y tenia

represalias por parte de sus supervisores.
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Grafica 9

Di stribuci 6n de | os enpl eados de organi zaci ones enpresari al es
por su inpresion de haber sido presionados para incurrir en
conductas no éticas en el trabajo

No contesto B Se hasentido
5.2% presionado
17.6%

B Nose

sentido

presionado
77.1%

Se |le pregunté a |os enpleados de organizaciones
enpresariales si se han sentido presionados a incurrir en
conductas no éticas en su trabajo. El 77.1% expresé no
haberse sentido presionado a incurrir en conportani entos
i nadecuados en su trabajo y el 17.6% indicé haber sentido
dicha presion. El 5.2% de |os encuestados no contestd esta
pr egunt a.
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Tabl a 13

Presi on para incurrir en una conducta no

ética

En su trabajo; G upo

.Se ha sentido

presi onado a

incurrir en

una conduct a

no ética? Estudi ante Enpresa Total

Si 50 4 54
19. 5% 8.0% 17.6%

No 194 42 236
75. 8% 84.0% 77.1%

No contesto 12 4 16
4. 7% 8. 0% 5.2%

256 50 306
100. 0% 100.0% 100. 0%

Tot al

Cuando se |l e pregunt6 a | os estudi antes que partici paron
en el estudio si se han sentido presionados a incurrir en una
conducta no ética en su trabajo, el 19.5% dijo que si y el
75.8% di j o que no.

En el <caso de los enpleados de |a enpresa que
participaron en el estudio si se han sentido presionados a
incurrir en una conducta no ética en su trabajo, el 8% dijo

que si y el 84%dijo que no.

De estos datos se desprende que |la nayoria de |os
encuestados no se habia sentido presionado a incurrir en
conductas no éticas en su trabajo. Cincuenta estudiantes y
cuatro enpleados de |la cooperativa participante indicaron

haber sentido presiones para actuar de manera no ética.
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Tabl a 14

Per cepci On de | os enpl eados de or gani zaci ones
enpresariales sobre las razones que obedecian a |Ilas
presiones para incurrir en conducta no ética en el
trabaj o

Razones que obedeci an G upo
a |l as presiones para
incurrir en conducta Est udi ant es Enpr esa

no ética en el

trabajo f % f % Tot al

Presi 6n por parte de 27 54. 0% 3 75. 0% 30| 55.6%
| os (as) supervisores
(as)
Presi 6n por parte de 23 46. 0% 0 . 0% 23| 42.6%

| os (as) conpafier os
(as) de trabajo

Necesi dad econdém ca 11 22. 0% 0 . 0% 11| 20.4%
Necesi dad de cunplir 14 28. 0% 1 25. 0% 15| 27.8%
con | os objetivos de

| a enpresa

Por que sienpre se ha 13 26. 0% 1 25. 0% 14| 25.9%
hecho asi

Not a: Los porcentajes de la nuestra de estudiantes se cal cul aron teni endo

conp base a | os 50 que indicaron que han observado conductas no éticas en |la
enpresa en que trabajan. En el caso de |os enpleados de |a enpresa, |a base
para cal cul ar el porcentaje fue 4.

Las presiones que sintieron |os estudiantes para
incurrir en conductas no éticas en su trabajo obedecian

princi pal nente a:

e Presion por parte de |los (as) supervisores (as) (54%.

e Presion por parte de los (as) conpafieros (as) de trabajo

(469%) .

Un porcentaje nenor de |os estudiantes seflald que se

vi eron presionados debido a | as siguientes razones:

e Necesidad de cunplir con |los objetivos de la enpresa

(289% .
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e Porque sienpre se ha hecho asi (26%.

e Necesidad economca (22%.

Por su parte, el 75% de |os enpleados de |la enpresa
I ndi caron que |as presiones que sientieron para incurrir en
conductas no éticas en su trabajo obedecian a presion por
parte de | os(as) supervisores(as). Oras razones al udi das por
este grupo fueron:

e Necesidad de cunplir con |los objetivos de la enpresa

(259 .

e Porque sienpre se ha hecho asi (25%.

Ni nguno de |os enpleados de |a enpresa expres6 que |as
presi ones que sintieron para incurrir en conductas no éticas
se debieron a necesidad econénica o a presion por parte de
| os(as) conpaieros(as) de trabajo.

En términos globales, al wunir l|as contestaciones de
todos los participantes en la investigacion sobre a que
obedecian las presiones que sientieron para incurrir en
conductas no éticas en su trabajo, |los resultados fueron |os
si gui entes, en orden descendente:

Presi 6n por parte de los (as) supervisores (as) (55.6%.

Presi 6n por parte de los (as) conpafieros (as) de trabajo
(42.69% .

Necesidad de cunmplir con los objetivos de la enpresa
(27.8%.

Por que sienpre se ha hecho asi (25.9%.

Necesi dad econénmica (20.4%.
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De | os datos antes expuestos se desprende que |a mayoria
de los participantes en el estudio no se sintieron
presi onados para incurrir en conductas no éticas en el
entorno | aboral. Esto contesta en forma negativa |a pregunta
de investigacion 3.c. Pero, aquellos participantes en el
estudio que se sintieron presionados a incurrir en
conportam ent os no éticos en su trabajo se debio
principal nente a presion por parte de los (as) supervisores
(as), presion por parte de los (as) conpafieros (as) de
trabaj o, necesidad de cunplir con | os objetivos de |a enpresa
y porque sienpre se ha hecho asi. La necesidad econdm ca no

resultd ser un factor determ nante en este rengl on.

En sintesis, se encontré que |los estudiantes y 1os
enpl eados de organi zaci ones enpresariales, participantes en
esta investigacién, perciben que l|as conductas no éticas
estan presentes en su entorno de trabajo. La mayoria ha
observado que ocurren conductas no éticas y un porcentaje
considerable no las informa a | a persona apropiada. Estos no
creen en | a adopci 6n de nedidas correctivas al informarlas y
perci ben que pueden ser objeto de represalias. Aunque |a
mayoria no se ha sentido presionado a incurrir en conductas
no éticas, aquellos que han experinentado presiones aluden
gue estas provienen por parte de supervisores o conpafieros de
trabajo. Oros entienden que |a necesidad de cunplir con |os
objetivos de la enpresa es la presion que |leva a conductas

no éticas en el entorno | aboral.

Pregunta 4
cQué factores consideran | os enpl eados de | a enpresa que

contribuyen mas a pronover conductas no éticas por parte de

| os m enbros de | a organi zaci 6n?
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Tabl a 15

Factores que contribuyen a pronover conductas no
éticas por parte de |os enpleados en |as enpresas
segun | a opini 6n de | os encuest ados

G upo
Fact or Est udi ant e Enpr esa Tot al
f % f % f %
Conducta no 206 80.5 35 70.0% 241 78.8
ética por parte % %
de | os
superiores
Conducta no 101 39.5 12 24.0% 113 36.9
ética por parte % %
de los iguales o
col egas
Necesi dades 64 25.0 24 48. 0% 88 28.8
fi nanci er as % %
per sonal es
Presi on 100 39.1 16 32.0% 116 37.9
I nadecuada % %
ej erci da sobre
| os subordi nados
por parte de sus
superi ores
hj eti vos que 29 11.3 7 14. 0% 36 11.8
sobre-enfatizan % %
| as gananci as
Falta de 113 44.1 24 48.0% 137 44.8
controles en la % %
enpr esa
Ausenci a de 111 43.4 19 38.0% 130 42.5
| i derazgo ético % %
por parte de |a
gerenci a
Politicas de |la 44 17.2 10 20.0% 54 17.6
enpr esa % %
I nadecuadas

Nota: Los enpleados podian sefalar hasta tres factores. Los
porcentajes se calcularon basados en el total de enpleados
encuest ados (256 estudiantes y 50 de |a enpresa).

Cuando se |l e pregunté a | os estudi antes que partici paron
en el estudio su opinion sobre los factores que ellos
consi deran que contri buyen a pronover conductas no éticas por
parte de los enpleados en las enpresas, contestaron |o

si gui ente:
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e Conducta no ética por parte de |os superiores (80.5%
e Falta de controles en |la enpresa (44.1%

e Ausencia de liderazgo ético por parte de la gerencia
(43. 4%

Al rededor del 40% de |os estudiantes sefial06 que |os

factores que contri buyen a di chos actos son:

e Conducta no ética por parte de los iguales o colegas
(39.5%

e Presion inadecuada ejercida sobre |os subordinados por

parte de sus superiores (39.1%

Una cuarta parte o nenos de |os estudiantes entendian
gue las siguientes razones contribuian a pronover conductas

no éticas en | as enpresas:

e Necesi dades financieras personales (25.0%
e Politicas de |a enpresa i nadecuadas (17.2%

e (bjetivos que sobre-enfatizan | as ganancias (11.3%

Cuando se le pregunté a los menbros de |a enpresa que
participaron en el estudio su opinion sobre |os factores que
el l os consideran que contribuyen a pronover conductas no
eticas por parte de |los enpleados en |as organizaciones, |a

mayor parte contesto | o siguiente:

e Conducta no ética por parte de | os superiores (70.0%.
e Falta de controles en |la enpresa (48.0%.

e Necesidades financieras personales (48.0%.
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Un porcentaje notable expres6 que I|la ausencia de
| iderazgo ético por parte de |la gerencia (38.0%4 es un factor
gue contribuye a |las conductas no ética por parte de |os
enpl eados. O ros enpl eados de | a enpresa partici pantes en el

estudi o sefial aron | os siguientes factores:

e Presion inadecuada ejercida sobre |os subordi nados por
parte de sus superiores (32.0%.

e Conducta no ética por parte de los iguales o colegas
(24.0% .

e Politicas de |a enpresa inadecuadas (20.0%.

e (bjetivos que sobre-enfatizan | as ganancias (14.0%.

Cuando se unieron las opiniones de todos |os
participantes en el estudio sobre los factores que ellos
consi deran que contribuyen a pronover conductas no éticas por
parte de |los enpleados en |as enpresas, se obtuvieron |os
si gui entes resultados:

Conducta no ética por parte de | os superiores (78.8%
e Falta de controles en |la enpresa (44.8%
e Ausencia de Iliderazgo ético por parte de la gerencia

(42.5%

e Presion inadecuada ejercida sobre |os subordinados por

parte de sus superiores (37.9%

e Conducta no ética por parte de los iguales o colegas
(36. 9%

De los datos antes expuestos se desprende que |o0s
principales factores considerados por los participantes en
| a investigaci 6n que contribuyen nmas a pronover conductas no

eéticas por parte de los enpleados en las enpresas son
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aquellos aliados al rol de los superiores o gerencia conp
nodel os y lideres éticos. Asi lo revela la nmencion de |os
siguientes factores conb aquellos que reunieron 1|o0s
porcentajes mas altos: conducta no ética por parte de |os
superiores, falta de controles en |la enpresa y ausencia de

| i derazgo ético por parte de | a gerencia.

Pregunta 5

cQué factores consideran |os enpleados que contribuyen

mas a pronover un clima organi zacional ético en |as enpresas?

La quinta pregunta de investigacion va dirigida a
identificar los factores que contribuyen mas a pronover un
clima ético en l|las enpresas, desde |la perspectiva de |os

encuest ados.
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Tabl a 16

Factores que contribuyen nmas a pronover un clinma ético en |

as

enpresas segun la opinidn de |os enpl eados de organi zaci ones

enpresari al es

G upo
Fact or Est udi ant e Enpr esa Tot al
f % f % f %

El liderazgo ético por parte de 144 56. 3% 35 70. 0% 179 58. 5%
la alta gerencia

La conuni caci 6n efectiva 157 61. 3% 30 60. 0% 187 61. 1%
oj eti vos de ej ecuci on 21 8.2% 9 18. 0% 30 9. 8%
realistas

La aplicaci 6n de nedi das 78 30.5% 13 26. 0% 91 29. 7%
di sciplinarias a | os viol adores

de | os esténdares éticos

Pronover |a denuncia publica o 11 4. 3% 3 6. 0% 14 4. 6%
“whi stl e bl owi ng”

El adi estram ento sobre ética 120 46. 9% 19 38. 0% 139 45. 4%
enpresari al

Las auditorias sobre aspectos 31 12. 1% 3 6. 0% 34 11. 1%
éticos

La transparencia corporativa 45 17. 6% 19 38. 0% 64 20. 9%
(donde | os procesos, practicas

y deci siones en | as enpresas

son abiertas y visibles

Un cédigo de ética que 49 19.1% 6 12. 0% 55 18. 0%
pronueva, de forma eficaz, un

conportam ento ético

Medi das de control efectivas 44 17. 2% 7 14. 0% 51 16. 7%
Sal ari os adecuados 30 11. 7% 5 10. 0% 35 11. 4%
El reconocim ento a enpl eados 40 15. 6% 2 4. 0% 42 13. 7%
por méritos relacionados a la

conducta ética

Not a: Los enpl eados podian sefal ar hasta tres factores que consideraban que nas
contribuian a pronmobver un clima ético en las enpresas. Los porcentajes se
cal cul aron basados en |os encuestados por grupo (256 estudiantes y 50 de la

enpr esa) .

Cuando se les pidio a los estudiantes participantes en
el estudio que sefalaran los tres factores que consideraban
gue contribuian mhs a pronover un clim ético en |as

enpresas, indicaron |o siguiente:

e La comunicaci 6n efectiva (61.3%
e El liderazgo ético por parte de la alta gerencia (56.3%

e El adiestramento sobre ética enpresarial (46.9%
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Un porcentaje notable de |os estudiantes participantes
i ndicdé que un factor que contribuye a pronmover el clima ético
es |la aplicacion de nedidas disciplinarias a |os violadores
de | os estandares éticos (30.5% . Con porcentajes nenores de

20% i ndi caron, ademas, | os siguientes factores:

Un cbédigo ético que pronueva, de forma eficaz, un
conportam ento ético (19.1%

e La transparencia corporativa (donde |os procesos,
practicas y decisiones en |las enpresas son abiertas vy
visibles) (17.6%

e Medidas de control efectivas (17.2%

e El reconocimento a enpl eados por néritos rel aci onados a
| a conducta ética (15.6%

e Las auditorias sobre aspectos éticos (12.1%
e Sal arios adecuados (11.7%
e (Objetivos de ejecucion realistas (8.2%

e Pronover |la denuncia publica o “whistle bl ow ng”

(4.3%

Cuando se les pidio a |los enpleados de |la enpresa que
participaron en el estudio que sefalaran los tres factores
gue consideraban que contribuian ms a pronover un clina

eético en | as organi zaci ones, indicaron |o siguiente:

e El liderazgo ético por parte de la alta gerencia (70%
e La comunicaci 6n efectiva (60%

e ElI adiestram ento sobre ética enpresarial (38%
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Un porcentaje notable nmencion6 que otros factores que
contribuyen al clima ético en | a enpresa son:

e La transparencia corporativa (donde |os procesos,
practicas y decisiones en |las enpresas son abiertas vy
visibles) (38%

e La aplicacién de nmedidas disciplinarias a |os violadores
de | os estéandares éticos (26%

Menos del 20% opind que los siguientes factores

contri buyen a pronmover un clima ético en |as organi zaci ones:

e (Objetivos de ejecucion realistas (18%
e Medidas de control efectivas (14%

e Un codigo de ética que promueva, de forma eficaz, un
conportamento ético (12%

e Sal ari os adecuados (10%
e Las auditorias sobre aspectos éticos (6%
e Pronover |a denuncia publica o “whistle blowing” (6%

e El reconocimento a enpleados por néritos rel aci onados a
| a conducta ética (4%

Cuando anal i zanps | as cont estaci ones de anbos grupos con
respecto a los tres factores que consi deraban que contri buian
mas a pronover un clim ético en |as organizaciones, el
resul tado fue el siguiente:

e La comunicaci 6n efectiva (61.1%

e El liderazgo ético por parte de la alta gerencia (58.5%
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e El adiestramento sobre ética enpresarial (45.4%

Menos del 30% opin6 que los siguientes factores

contribuyen a pronmover un clinma ético en |as organi zaci ones:

e La aplicacion de nedidas disciplinarias a |os violadores
de |l os estandares éticos (29.7%

e La transparencia corporativa (donde |os procesos,
practicas y decisiones en |las enpresas son abiertas vy
visibles) (20.9%

e Un codigo ético que promueva, de forma eficaz, un
conportam ento ético (18%

De los datos antes expuestos se desprende que |o0s
partici pantes en la investigaci 6n opi nan que |os principales
factores que mas contribuyen a pronover un clima ético en la
enpresa son | a conuni caci 6n efectiva, el liderazgo ético por
parte de la alta gerencia, el adiestramento sobre ética
enpresarial . |gual mente sefal an, aunque en nenor nedida, a la
aplicaci 6n de nedidas disciplinarias a |os violadores de |os
estandares éticos y la transparencia corporativa (donde |o0s
procesos, practicas y decisiones en |as enpresas son abiertas
y visibles), conpb factores que inciden o contribuyen al clima

ético en el escenario | aboral.

Pregunta 6

¢Cual es | a per cepci 6n de | os enpl eados de
organi zaciones enpresariales sobre la identificacion de
conductas no éticas y la frecuencia con gque estas se observan

en el mundo de trabajo en general ?
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Esta ultinma pregunta de investigacion iba dirigida a
conocer la percepcién de |os encuestados en cuanto a
conductas no éticas concretas que pueden darse en el nundo
del trabajo en general. En otras pal abras, conpartieron sus
opi niones sin estar centrados en su experiencia particul ar de
trabajo en el enpleo actual. Para propésitos del estudio, se
pl antearon tres cuestionam entos especificos para abordar

esta séptinma pregunta. Estos son:

6.a ¢Cuan de acuerdo estan |os enpleados con situaciones
asoci adas con conductas no éticas que pueden darse en e
mundo de trabajo en general ?

6.b ¢Miestran |os enpleados destreza para identificar
conductas no éticas que pueden darse en el nmundo de
trabaj o en general ?

6.c ¢Perciben los enpleados conb frecuentes conductas no
éticas que pueden darse en el nundo de trabajo en

general ?

Para responder a |la pregunta seis se procedi 6 a exam nar
| as di stri buci ones absolutas vy por cent ual es de los
estudi antes que trabajan y de | os enpl eados partici pantes de
estudio a la seccion final de |a encuesta. A continuaci 6n se

esbozan | os resul tados del analisis.
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Tabla 17

Di stri buci 6n

del ni vel de

acuerdo

de

| os

enpl eados

or gani zaci ones enpresariales con aseveraci ones
con situaci ones asoci adas con conductas no éticas que pueden

darse en el

mundo de trabaj o en genera

de

rel aci onadas

G upo
Si t uaci ones Est udi ant e Enpresa Tot al
f % f % f %

En ocasi ones De acuerdo 117 45.7% 14 28.0% 131 42.8%
:szlgfaf:gca Parci al nente de acuerdo 75 29.3% 22 44.0% 97 31.7%
a las personas Parcialnente en desacuerdo 27 10.5% 3 6.0% 30 9. 8%
a ignorar En desacuerdo 32 12.5% 9 18.0% 41 13.4%
S:} g: (Tsnggioios No Sé (no tengo el enentos de j uicio) 5 2.0% 2 4. 0% 7 2.3%

No aplica 0 0. 0% 0 0. 0% 0 0. 0%
Miuchas De acuerdo 138 53.9% 23 46.0% 161 52.6%
Eggffﬂsgrén Parci al nente de acuerdo 76 29.7% 19 38.0% 95 31.0%
pr esent ando Par ci al nente en desacuerdo 17 6. 6% 8.0% 21 6. 9%
gopduct as no En desacuerdo 16 6.3% 6.0% 19 6. 2%
S;;g?saeal a No Sé (no tengo el ementos de j uicio) 9 3.5% 2.0% 10 3.3%
existencia de No aplica
cbdi gos de 0 0. 0% 0 0. 0% 0 0.0%
ética
En el De acuerdo 69 27.0% 12 24.0% 81 26.5%
ff;ﬁg?;'glde Parci al nente de acuerdo 75 29.3% 14 28.0% 89 29.1%
aspecto ético Parcialnente en desacuerdo 34 13.3% 8 16.0% 42 13.7%
es secundario, En desacuerdo 70 27.3% 14 28.0% 84 27.5%
a menos que . o 0 0 0
tenga No S€é (no tengo el enentos de j uicio) 8 3.1% 2 4.0% 10 3.3%
fgngg:enC|as No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

En prinmer lugar, se les pidiéo a los estudiantes

participantes en |a investigaci 6n que indicaran

acuerdo
si t uaci ones

darse en el

con

tres aseveraciones

asoci adas con

conduct as

mundo de trabajo en general

concretas

que

no éticas

su nivel

de

present aban

gue pueden

La mayoria de |os

estudi antes partici pantes estuvo de acuerdo o parcial nente de

acuerdo con

Sobre | a aseveraci 6n,

lleva a |as personas a ignorar

| as tres situaciones.
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el 75% de |os estudiantes indicdé estar de acuerdo, o
parci al mnente de acuerdo. El 23% indico estar parcial mente en

desacuerdo o en desacuerdo.

Con respecto a |la aseveracion, muchas  personas
continuaran presentando conductas no éticas a pesar de la
exi stencia de codigos éticos, el 83.6% de |os estudiantes
indicdé estar de acuerdo o parcialnmente de acuerdo. Por otra
parte, el 12.9% indic6 estar parcialnmente en desacuerdo o en
desacuer do.

La tercera aseveraci 6n auscultada establecia que en el
escenario de trabajo el aspecto ético es secundari o, a menos
gue tenga consecuencias legales. Mas de la mtad de 1os
estudiantes (56% indicé estar de acuerdo o parcial nente de
acuerdo. EI 40.6% indicO estar parcialnente en desacuerdo o

en desacuer do.

Cuando se |les pregunto a | os enpl eados de | a enpresa que
participaron en |a investigacion que indicaran su nivel de
acuerdo con | as m smas situaci ones asoci adas con conductas no
éti cas que pueden darse en el nundo de trabajo en general, el
resultado revela que |la nayoria se agrupd en las alternativas
de acuerdo o parcial nrente de acuerdo.

Sobre | a aseveraci on, en ocasiones |a situacion |aboral
lleva a |as personas a ignorar determ nados val ores éticos,
el 72% de los enpleados indicé estar de acuerdo o
parci al nente de acuerdo. Cerca de una cuarta parte (24%

i ndicé estar parcial nente en desacuerdo o en desacuerdo.

Con respecto a |la aseveracion, muchas  personas
continuaran presentando conductas no éticas a pesar de la
existencia de coédigos de ética, el 84% de |os enpleados

indicd estar de acuerdo o parcialnente de acuerdo. Por el
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contrario, el 14% sefal 6 estar parcialmente en desacuerdo o

en desacuer do.

Fi nal nente, con respecto a |la tercera aseveraci 6n, en el
escenari o de trabajo el aspecto ético es secundario, a nenos
gue tenga consecuencias legales, el 52% de |os enpleados
indicé estar de acuerdo o parcialnente de acuerdo. Por su
parte, un porcentaje notable (44% indic6 estar parcial nente
en desacuerdo o en desacuerdo.

Cuando se reunid la opinion de todos |os participantes
en la investigaci on sobre estas situaciones, asociadas con
conductas no éticas que pueden darse en el mundo de trabajo
en general, se mantienen |as siguientes observaciones

previ ament e di scuti das:

e La mayoria expresO estar en acuerdo o parcialnmente en

acuerdo con | as tres aseveraci ones concretas pl anteadas.

e Ms del 80% de |os encuestados indicdé estar de acuerdo o
parci al mente de acuerdo con |a aseveraci 6n que decl araba
gue nuchas personas continuaran presentando conductas no
éticas a pesar de la existencia de codigos de ética
(83.6% .

e Practicanente el 75% de | os encuestados, tanbi én, sefal o
estar de acuerdo o parcialnmente de acuerdo con la
aseveraci 6n, en ocasiones |la situacion |aboral Ileva a | as

personas a ignorar determ nados val ores éticos (74.5%.

e Ms de la mtad de | os encuestados (55.6% nanifestd estar

de acuerdo o parcial mrente de acuerdo con |a aseveraci on,
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en el escenario de trabajo el aspecto ético es secundari o,

a menos que tenga consecuenci as | egal es.

e En contraste, sobre el 40% indicé estar parcialnente en
desacuerdo o en desacuerdo con respecto al planteamento
de la aseveracién, en el escenario de trabajo el aspecto
ético es secundario, a nenos que tenga consecuencias
| egal es (41.2%.

Los datos antes expuestos contestan positivanmente |a
pregunta 6.a, que cuestionaba cuan de acuerdo estan |os
enpl eados con situaci ones asociadas con conductas no éticas
gue pueden darse en el nundo de trabajo en general. Esta
respuesta se sustenta ya que los hallazgos nuestran que |a
mayoria de |os enpleados participantes en el estudio
tendi eron a estar de acuerdo o parcial nrente de acuerdo en que
en ocasiones la situacion l|aboral |leva a |as personas a
i gnorar determ nados valores éticos y que nuchas personas
continuaran presentando conductas no éticas a pesar de la
exi stencia de coédigos éticos. La mayoria tanbi én estuvo de
acuerdo o parcialnente de acuerdo con |a aseveraci 6n de que
en el escenario de trabajo el aspecto ético es secundario, a
menos que tenga consecuencias |egales. Estos resultados
resaltan la necesidad de que |las enpresas aunmenten sus
esfuerzos por crear clims organizacionales éticos en el

anbi ente | aboral.

En la dltim parte del cuestionario se solicitd a los
participantes en la investigacion que identificaran su
opi ni 6n sobre diversas situaciones que podrian darse en el
mundo de trabajo en general, a la luz de tres posibles
descripciones. Prinero, debian indicar si consideraban que
di chas acciones son aceptables, no éticas o si no tenian una
opi ni6n clara sobre dicha conducta. Luego, debian sefal ar si

entendian que estas situaciones se observan con frecuenci a,
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si son poco frecuentes o si

mundo de trabajo en general.

resul tados nas sobresali entes.

Tabla 17-A

no ocurren actualnente en el

A continuaci 6n se presentan | os

Opi ni 6n de | os enpl eados de organi zaci ones enpresarial es sobre |a
mundo de trabajo en

identificaci 6n de conductas no éticas en el

gener al
G upo
Si t uaci 6n Est udi ant e Enpr esa Tot al
(Di cha conducta es:) f % F % f %
Aceptar favores y/o Acept abl e 10 3. 9% 2 4. 0% 12 3. 9%
regal os a canbi o de No ética 239 93. 4% 46 92. 0% 285 93. 1%
i mpul sar deci si ones que No tengo una 7 2. 7% 2 4. 0% 9 2.9%
pernitan beneficios para opinion clara
qui enes | os solicitan. Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
Invertir recursos de |la Acept abl e 26 10. 2% 6 12. 0% 32 10. 5%
enpresa en activi dades No ética 215 84. 0% 40 80. 0% 255 83. 3%
no rel aci onadas con |a No tengo una 15 5. 9% 4 8. 0% 19 6.2%
conpaifii a. opi ni 6n clara
Tot al 256 100. 0% 50 100.0% 306 100. 0%
Qmitir informaci 6n Acept abl e 11 4. 3% 1 2. 0% 12 3.9%
i mportante para un No ética 239 93. 4% 48 96. 0% 287 93. 8%
cliente con el prop6sito No tengo una 6 2.3% 1 2. 0% 7 2.3%
de obtener un contrato. opini 6n clara
Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
Preparar recibos y/o Acept abl e 8 3. 1% 1 2. 0% 9 2. 9%
facturas fraudul entas a No ética 242 94. 5% 49 98. 0% 291 95. 1%
petici 6n de deterni nados No tengo una 6 2.3% 0 . 0% 6 2. 0%
clientes. opini 6n clara
Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
No decl arar al gunos Acept abl e 13 5.1% 1 2.0% 14 4. 6%
ingresos a |la hora de No ética 234 91. 4% 49 98. 0% 283 92. 5%
tributar |os inpuestos No tengo una 9 3.5% 0 . 0% 9 2. 9%
al Departanento de opi ni 6n clara
Haci enda. Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
Tomar de la enpresa en Acept abl e 18 7.0% 2 4. 0% 20 6. 5%
que trabaja | apices, No ética 218 85. 2% 46 92. 0% 264 86. 3%
bol i graf os, papel, No tengo una 20 7.8% 2 4. 0% 22 7.2%
sobres o cual quier otro opi ni 6n clara
mat eri al de oficina Tot al 256 100. 0% 50 100.0% 306 100. 0%
simlar, para uso
personal .
Tomar, sin pagar, de una Aceptable 10 3. 9% 1 2. 0% 11 3. 6%
tienda o conercio No ética 241 94. 1% 48 96. 0% 289 94. 4%
| api ces, boligrafos, No tengo una 5 2.0% 1 2.0% 6 2.0%
pape| , sobres o Opi nién clara
Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%

cual quier otro materi al
de oficina sinmlar, para
uso personal .
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La opinién de nmayoria de los estudiantes que
participaron en la investigacion sobre si |las situaciones
pl ant eadas, que pueden darse en el nmndo de trabajo en
general, son acciones aceptables, no éticas o si no tenian
una opinién clara sobre dicha conducta fue que las siete

conductas eran no éticas, segun se describe a continuacién:

Preparar recibos y/o facturas fraudulentas a peticion de
determ nados clientes. (94.5%

e Tomar, sin pagar, de wuna tienda o conercio |apices,
bol i graf os, papel, sobres o cualquier otro material de

oficina simlar, para uso personal. (94.1%

e Aceptar favores y/o regalos a canbio de inmpulsar
decisiones que permtan beneficios para quienes |os
solicitan. (93.4%

e Onitir informacion inportante para un cliente con el
proposito de obtener un contrato. (93.4%

e No declarar algunos ingresos a la hora de tributar 1os

i mpuest os al Departanento de Haci enda. (91.4%

e Tomar de la enpresa en que trabaja |&pices, boligrafos,
papel, sobres o cualquier otro nmaterial de oficina
simlar, para uso personal. (85.2%

e Invertir recursos de la enpresa en actividades no

rel aci onadas con | a conpafiia. (84%

La opinion de Ilos enpleados de |a enpresa que
participaron en la investigacion sobre si |las situaciones

pl ant eadas, que pueden darse en el nmndo de trabajo en
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general, son acciones aceptables, no éticas o si no tenian
una opinion clara sobre dicha conducta fue que préacticanmente
mas del 90% indicO que se trataba de conductas no éticas en
el caso de seis de las siete situaciones planteadas. Una
situacion fue calificada por el 80% conb una conducta no
ética. A continuacion se detallan 1os porcentajes por
situaci 6n, de acuerdo con | as respuestas de |os enpl eados de

| a enpresa participantes en el estudio.

e Preparar recibos y/o facturas fraudulentas a peticion de
determ nados clientes. (98%

e No declarar algunos ingresos a la hora de tributar 1os

i mpuestos al Departanento de Hacienda. (98%

e Onmtir informacidon inportante para un cliente con el

proposito de obtener un contrato. (96%

e Tomar, sin pagar, de una tienda o conercio |a&apices,
bol i grafos, papel, sobres o cualquier otro material de
oficina simlar, para uso personal. (96%

e Aceptar favores y/o regalos a canbio de inpulsar
decisiones que permtan beneficios para quienes |o0s
solicitan. (92%

e Tomar de la enpresa en que trabaja |apices, boligrafos,
papel, sobres o cualquier otro naterial de oficina

simlar, para uso personal. (92%

e Invertir recursos de la enpresa en actividades no

rel aci onadas con |l a conpafifa. (80%
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A fin de contar con un cuadro mas exacto de |a opiniédn
de todos los participantes en |a investigacion sobre si |as
situaci ones planteadas, que pueden darse en el nundo de
trabajo en general, son acciones aceptables, no éticas o si
no tenian una opinion clara sobre dicha conducta, se destaca
que mas del 90% considerd que las siguientes eran conductas
no éticas:

e Preparar recibos y/o facturas fraudulentas a peticion de
determ nados clientes. (95.1%

e Tomar, sin pagar, de una tienda o conercio |apices,
bol i graf os, papel, sobres o cualquier otro material de

oficina simlar, para uso personal. (94.4%

e OQrmtir informacidn inportante para un cliente con e
propésito de obtener un contrato. (93.8%

e Aceptar favores y/o regalos a canbio de inpulsar
decisiones que permtan beneficios para quienes |os
solicitan. (93.1%

e No declarar algunos ingresos a la hora de tributar 1os
i npuest os al Departanento de Haci enda. (92.5%

Ademas, mas del 80% identificé conp conductas no éticas:

e Tomar de la enpresa en que trabaja |apices, boligrafos,
papel, sobres o cualquier otro naterial de oficina

simlar, para uso personal. (86.3%

e Invertir recursos de la enpresa en actividades no
rel aci onadas con | a conpafiia. (83.3%
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Los

| os

destreza para identificar

trabajo en

enpl eados de

general .

or gani zaci ones

Por | o

enpresari al es

tant o,

conductas no éticas en el

procede

positivamente |la pregunta de investigacion 6.b.

Tabla 17-B

mundo de

cont est ar

resul tados antes expuestos nuestran claranente que

exhi ben

Opi ni 6n de | os enpl eados de organi zaci ones enpresari al es sobre
la frecuencia con que se observan conductas no éticas en el
mundo de trabaj o en genera

G upo
Si t uaci 6n Est udi ant e Enpr esa Tot al
(Di cha conducta es:) f % F % f %

Aceptar regalos y/o Frecuente 110 43. 0% 25 50. 0% 135 44. 1%
favores a cambi o de Poco frecuente 92 35. 9% 17 34. 0% 109 35. 6%
i mpul sar deci si ones que No ocurre 54 21. 1% 8 16. 0% 62 20. 3%
permitan beneficios para actualnente
qui enes | os solicitan. Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
Invertir recursos de la Frecuente 87 34. 0% 16 32. 0% 103 33. 7%
enpresa en activi dades Poco frecuente 112 43. 8% 22 44. 0% 134 43. 8%
no rel aci onadas con |a No ocurre 57 22.3% 12 24. 0% 69 22.5%
conpafi a. actual mente

Tot al 256 100. 0% 50 100.0% 306 100. 0%
Qmitir informaci 6n Frecuente 107 41. 8% 25 50. 0% 132 43. 1%
i mportante para un Poco frecuente 88 34. 4% 12 24. 0% 100 32. 7%
cliente con el propésito No ocurre 61 23.8% 13 26. 0% 74 24. 2%
de obtener un contrato. actual nente

Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
Preparar recibos y/o Frecuent e 85 33.2% 13 26. 0% 98 32. 0%
facturas fraudul entas a Poco frecuente 92 35. 9% 19 38. 0% 111 36. 3%
petici 6n de deterninados No ocurre 79 30. 9% 18 36. 0% 97 31. 7%
clientes. actual mente

Tot al 256 100. 0% 50 100.0% 306 100. 0%
No decl arar al gunos Frecuente 125 48. 8% 25 50. 0% 150 49. 0%
ingresos a la hora de Poco frecuente 64 25. 0% 9 18. 0% 73 23. 9%
tributar |os inpuestos No ocurre 67 26. 2% 16 32. 0% 83 27. 1%
al Departanento de act ual ment e
Haci enda. Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
Tomar de | a enpresa en Frecuente 166 64. 8% 31 62. 0% 197 64. 4%
que trabaja | apices, Poco frecuente 62 24. 2% 11 22. 0% 73 23. 9%
bol i gr af os, papel, No ocurre 28 10. 9% 8 16. 0% 36 11. 8%
sobres o cual quier otro act ual ment e
material de oficina Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%
simlar, para uso
per sonal .
Tomar, sin pagar, de una Frecuente 111 43. 4% 16 32. 0% 127 41. 5%
tienda o comercio, Poco frecuente 84 32. 8% 17 34. 0% 101 33. 0%
| api ces, boligrafos, No ocurre 61 23. 8% 17 34. 0% 78 25. 5%
pape| , sobres o actual nente

Tot al 256 100. 0% 50 100. 0% 306 100. 0%

cual quier otro materi al
de oficina simlar,
uso personal .

par a
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Los resultados de la opinion de |os estudiantes que
participaron en la investigacion sobre si |as situaciones
pl ant eadas se observan con frecuencia, si son poco frecuentes
0 si no ocurren actual nente en el nundo de trabaj o en genera
se detallan a continuacion. E 64.8% de |os estudiantes
encuestados opina que tomar de la enpresa en que trabaja
| api ces, boligrafos, papel, sobres o cualquier otro materi al
de oficina simlar, para uso personal es una conducta
frecuente. En las restantes seis de las siete situaciones
pl ant eadas, la myoria opin6 que son conductas poco
frecuentes o que no ocurren en el mundo de trabajo en

general . Estas son:

e Preparar recibos y/o facturas fraudulentas a peticion de

determ nados clientes. (66.8%

e Invertir recursos de la enpresa en actividades no

rel aci onadas con |l a conpafiia. (66%

e Onmtir informacidon inportante para un cliente con el

proposito de obtener un contrato. (58.2%

e Aceptar favores y/o regalos a canbio de inpulsar
decisiones que permtan beneficios para quienes |os
solicitan. (57%

e Tomar, sin pagar, de una tienda o conercio |a&pices,
bol i grafos, papel, sobres o cualquier otro material de
oficina simlar, para uso personal. (56.6%

e No declarar algunos ingresos a la hora de tributar 1os

i npuest os al Departanmento de Haci enda. (51.2%

Sin enbargo, aungque un porcentaje nmayoritario indicoé que

estas sei s situaci ones son poco frecuentes o no ocurren en e
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mundo de trabajo en general, en todas ellas un grupo notable

(mas del 33% nanifestd que eran frecuentes.

Los resultados de | a opinidén |os enpl eados de | a enpresa
gque participaron en |a investigaci 6n sobre si |as situaciones
pl ant eadas se observan con frecuencia, si son poco frecuentes
0 si no ocurren actual nente en el nundo de trabajo en genera
se discuten a continuacion. E 62% de |los enpleados
encuestados indicé que tomar de la enpresa en que trabaja
| api ces, boligrafos, papel, sobres o cualquier otro nateri al
de oficina simlar, para uso personal es una conducta

frecuente.

No obstante |la mayoria de |os enpleados sefal 6 que |as
si gui entes conductas son poco frecuentes o no ocurren en el

mundo de trabaj o en general

e Preparar recibos y/o facturas fraudulentas a peticion de

determ nados clientes. (74%

e Invertir recursos de la enpresa en actividades no

rel aci onadas con | a conpafiia. (68%

e Tomar, sin pagar, de wuna tienda o conercio |apices,
bol i graf os, papel, sobres o cualquier otro material de

oficina simlar, para uso personal. (68%

Por su parte en las tres conductas restantes no se
observd consenso. El 50% de |os enpleados sefial 6 que eran
frecuentes, mentras que l|a otra mtad opind que son
conductas poco frecuentes o no ocurren en el mundo de trabajo

en general. Estas son:
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e Aceptar favores y/o regalos a canbio de inpulsar
decisiones que permtan beneficios para quienes |o0s

solicitan.

e OQOrmtir informacidn inportante para un cliente con e

proposito de obtener un contrato.

e No declarar algunos ingresos a la hora de tributar 1os

i mpuest os al Departanento de Haci enda.

Al analizar la opinién de todos los participantes en |la
i nvestigaci on, el 64.4% de | os encuestados sefal 6 el tomar de
| a enpresa en que trabaja |apices, boligrafos, papel, sobres
o cualquier otro material de oficina simlar, para uso
personal conp una conducta frecuente. La mayoria percibio |as
restantes situaciones conb poco frecuentes o que no ocurren
en el nmundo de trabajo en general. Sin enbargo, cabe destacar
gue un porcentaje notable, mas de 30% de | os participantes en
el estudio, percibia que estas conductas no éticas eran

frecuentes en el nundo de trabajo en general.

Los anteriores resultados nuestran que en seis de |as
siete situaciones planteadas, |o0s encuestados no nostraron
una opinidén clara entre si las conductas eran frecuentes,
poco frecuentes o0 que no ocurren en el nmundo de trabajo en

general .

Para profundizar en estos datos se procedi 6 a efectuar
cruces entre |las variables de identificacion de conductas no
éticas y su frecuencia en el mundo de trabajo en general, a
la luz de las respuestas de | os encuestados. Para ello, se
efectudé |la Prueba de Correl aci 6n de Spearnman para determ nar
Si existe relacidén estadisticanmente significativa. Se
est abl eci 6 conp paréametro que |la significacién fuera de .05 o

NMenos.

330



Tabla 17-C

Rel aci on de l|a percepcion de |os enpleados de organi zaci ones
enpresariales sobre la identificacién de conductas no éticas y
|l a frecuencia con que se observan en el mundo de trabajo en
general : Distribuci én porcentual

En el mundo de trabajo en general

Di cha conducta es: Frecuenci a con que ocurre: S
Signifi-
) - o o o o caci 6n
Si t uaci 6n 5 S S c = o€ - (Resul t ados
b P 52w g g S 3T o Correl aci 6n
o SOE B =8 222  Spearmn)
2 2 283 = it 258
Aceptar favores y/o 3.9% 93.1% 2.9% 44.1% 35. 6% 20. 3% . 218
regal os a canbi o de
i mpul sar deci si ones que
pernitan beneficios
para qui enes | os
solicitan.
Invertir recursos de la 10.5% 83.3% 6.2% 33.7% 43. 8% 22.5% . 020**
enpresa en activi dades
no rel aci onadas con |a
conpafii a.
Omitir infornmaci 6n 3.9% 93.8% 2.3% 43.1% 32. 7% 24. 2% .575
i mportante para un
cliente con el
propoésito de obtener un
contrato.
Preparar recibos y/o 2.9% 95.1% 2.0% 32.0% 36. 3% 31. 7% . 052**

facturas fraudul entas a

petici 6on de

det ermi nados clientes.

No decl arar al gunos 4.6% 92.5% 2.9% 49.0% 23. 9% 27. 1% . 073
ingresos a la hora de

tributar |os inpuestos

al Departanmento de

Haci enda.

Tomar de | a enpresa en 6.5% 86.3% 7.2% 64.4% 23. 9% 11. 8% . 544
que trabaja | apices,

bol i graf os, papel,

sobres o cual quier otro

material de oficina

simlar, para uso

personal .

Tomar, sin pagar, de 3.6% 94. 4% 2. 0% 41. 5% 33. 0% 25. 5% . 212
una tienda o conercio

| api ces, boligrafos,

papel , sobres o

cual quier otro materi al

de oficina simlar,

para uso personal .

** Sjgnificaci6n < .05

De la Tabla 17-C se desprende que dos de | as situaci ones
resultaron con coeficientes de correlaci 6n estadisticanmente
significativos. Estas son: invertir recursos de |la enpresa en

actividades no relacionadas con la conpafiia y preparar
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reci bos y/o facturas fraudulentas a peticién de detern nados
clientes. En anbos casos, |a mayor parte de | os encuestados
gue consi deraban que eran conductas aceptables manifestaron
gque eran frecuentes en el mundo del trabajo, mentras que en
el caso de aquellos que las identificaron conb conductas no
eéticas expresaron que eran poco frecuentes. La nmayoria de |os
encuestados que no tenian una opinion clara en torno a si se
trat aban de situaci ones aceptables o no éticas, indicaron que

| as mismas no ocurrian actual nente en el nundo de trabajo.

Por consiguiente, |os resultados antes expuestos no
muestran una tendencia clara con respecto a |a opiniodn de |os
participantes en la investigaci 6n sobre si las situaciones
pl ant eadas se observan con frecuencia, si son poco frecuentes
O si no ocurren actualnente en el nundo de trabajo en
general. En todos |os casos se registraron porcentajes
simlares en las alternativas que denotan que se trata de una
conducta frecuente y aquellas que aluden a la no frecuencia
de la situacion. El ejenplo mas marcado se observa en la
di stribucién en cuanto a la situaci 6n de no decl arar al gunos
ingresos a la hora de tributar |os inpuestos al Departanento
de Hacienda. Cerca de la mtad entendia que era una situacion
frecuente, mentras que |la otra se subdividia entre |as

al ternati vas que denotaban poca o ni nguna frecuenci a.

La excepci 6n clara a esta observaci 6n fue |a opiniodn en
torno a la situacion de tomar de |la enpresa en que trabaja
| api ces, boligrafos, papel, sobres o cualquier otro materi al
de oficina simlar, para uso personal. El 64.4% indicé que
era una situaci6on frecuente, mentras que una cuarta parte
(23.9% sefial6 que era poco frecuente y el 11.8% que no

ocurria.

| ndependi entenente de |a alternativa que registre el

porcentaje mas alto por situaci6n, un grupo notable de |os
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enpl eados de organi zaci ones enpresariales percibia que |as
conductas no éticas que pueden darse en el mundo de trabajo
en general son frecuentes. Por |o tanto, a pesar de no contar
con una respuesta contundente a la pregunta 6.c, se puede
establecer que se cuenta con evidencia para denostrar
parcialnente la frecuencia de conductas no éticas en |as
organi zaci ones enpresariales desde |a percepcion de 1os

encuest ados.
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CAPI TULO 7 CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES

En la seccidon anterior se ha realizado un analisis de
| os dat os enpiricos recopi | ados a través de esta
i nvestigaci on. En este capitul o present ar enps | as
conclusiones y reconendaciones surgidas a raiz de la
eval uaci 6n de estos datos y de la experiencia de trabajo
| ograda a través de este estudio.

7.1 Concl usi ones

A la luz de los hallazgos de esta investigacion se

derivan | as siguientes concl usiones:

A. Conclusiones a partir de Jlas siete preguntas de
i nvesti gaci on.

Pregunta 1

¢Perciben | os enpleados de organi zaci ones enpresari al es

gue en su lugar de trabajo existe un clinma ético?

En térm nos generales, |os participantes en este estudio
perci ben que | as enpresas en | as que trabajan o han trabaj ado

poseen un clinma organi zaci onal ético.

l.a (Qué factores caracteristicos de un clinm organi zaci onal
ético perciben |os enpleados que existen en su entorno
| aboral ? ¢Valores éticos, objetivos, las politicas vy
procedi m ent os adecuados, procedinmentos de control vy
sanci on, buena cormuni caci on, educaci 6n y el
adi estram ento sobre asuntos éticos, buen ejenplo de la

gerencia y de los enpleados, procedi m entos de
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evaluacion 'y reconocimento a los enpleados que

i ncor pora aspectos éticos?

Los resultados de esta investigacion indican que en

térm nos generales las enpresas en que trabajan o han

trabaj ado | os participantes en este estudio:

poseen politicas y/o normas que prohiben explicitanmente
practicas no éticas.

poseen procedi mentos de sanci 6n ante posibles practicas

de conductas no-éticas.

establ ecen sus objetivos de acuerdo a |los valores éticos

deseados.

promueven entre sus enpleados altos estandares de
conportam ento ético.

poseen procedimentos de control ante posibles practicas

de conductas no-éticas.

cuentan con una gerencia que da un buen ejenplo de

conducta éti ca.

cuentan con enpl eados que dan un buen ejenplo de conducta
éti ca.

poseen una gerencia que se preocupa por |os aspectos
éticos de la organizacién, de la msnma fornma en que se

preocupa por sus objetivos econdm cos.

favorecen |a buena conunicaci 6n entre todos |os niveles

jerarquicos de la msna
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Sin enbargo, |os hallazgos del estudio tanmbi én nuestran
al gunas areas que l|las enpresas deben nejorar cono son:
i ncorporar aspectos éeticos en l|la evaluaci 6n de desenpefio de
| os enpl eados en su puesto e incluir el conportamento ético
en |os procesos de reconocimento de su personal. Est os
resultados reflejan que las enpresas tienden a enfatizar el
desarroll o de necani snbs de control y sancioén con el fin de
evitar acciones no éeticas de parte de sus enpleados. No
obstante, no toman tanto en cuenta dicho factor al evaluar |a
ej ecuci 6n de su personal. Adenas, se tiende a sancionar |a
conducta inadecuada pero, no se da reconocimento a |o0s
enpl eados por su buen conportaniento, en térm nos noral es, en
el entorno laboral. Esta situacion podria Ilevar a |os
m enbros de | a organi zaci 6n a mantener un buen conportam ento
Gani camente para no ser sorprendidos en el incunplinmento,
evitando asi un posible castigo. Lo anterior puede causar que
ellos actuen de acuerdo a la prinera etapa de desarrollo
noral, reaccion al castigo u obediencia por castigo, segun
definido por Lawence Kolhberg en su teoria de desarrollo
noral . Elimnando o dismnuyendo asi la reflexion ética por
parte de | os enpleados cuando se enfrentan a dilemas norales
en el trabajo.

Los resultados de este estudio, tanbién, nuestran que
|l as enpresas no educan con regularidad a su personal en
relacion a valores norales, ni ofrecen frecuentenente
adiestram entos que faciliten el desenpefio ético en e
trabaj o. Tanpoco cuentan con un personal encargado del nanejo
de asuntos éticos en la organizacion. Lo anterior puede
ocasionar que los enpleados no posean un conocimento
adecuado sobre el codigo ético de la enpresa, ni que estén
preparados para poder lidiar con dilenas norales en el
contexto de trabajo, especialnmente en estos tienpos de
constantes y acel erados canbios. Por lo tanto, |los factores

ant es nenci onados deben nej orarse.
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Pregunta 2

cPerciben | os enpleados que |as organizaci ones donde
trabajan o han trabajado utilizan adecuadanmente el Coddigo
Etico conp herramienta para promover |la conducta noral en el

entorno | aboral ?

Los hallazgos de esta investigacion indican que |o0s
enpl eados perci ben que |as enpresas utilizan adecuadanente e
Codi go Etico para pronover una conducta moral en el entorno
| aboral . Especificanente, dichos resultados nuestran que |a
mayoria de | as organi zaci ones enpresari al es:

e Se asegura de que |los enpleados cunplan con los cddigo
ético al realizar sus tareas

e Prohibe, claranente, en su cédigo ético, practicas no
éticas para |a obtenciéon de ventajas personales vy

conerci al es.
e Oienta a su personal en relacion a sus codi gos éti cos.

e Resuelve los conflictos de acuerdo a paranetros

est abl eci dos en el codigo ético.

e Ha puesto en marcha acciones efectivas para aplicar el

codigo ético en todas sus dependenci as.

e Protege a |os enpleados que informan sobre viol aciones a
su codigo ético, contra represalias de parte de cual quier

m enbro de | a organi zaci 6n

Di chos resultados, ademas, revelan que |os Cddigos
Eticos de las enpresas generalnmente se ajustan a |as
politicas de l|a organizacion. Sin enbargo, sefialan cono
caracteristicas débiles del Cbdigo de Conducta factores cono:
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toma en consideracion |as expectativas de la gerencia y de
| os enpl eados, es utilizado por los menbros de |la enpresa
para guiar sus acciones en el trabajo y se ha convertido en
parte integral del clim organizacional. Asim sno, indica que
| a mayoria de |os enpleados respal dan el Codigo Etico de |as

enpresas en que trabaj an.

Pregunta 3

¢ Cudl es | a per cepci 6n de | os enpl eados de
or gani zaci ones enpresarial es sobre conductas no éticas en su

entorno de trabaj 0?

3.a ¢Han observado conductas no éticas en el entorno | aboral ?
3.b ¢Informd | a conducta no ética a | a persona apropi ada?

3.c ¢Se han sentido presionados para incurrir en conductas no

éticas en el entorno | aboral ?

Los resultados de este estudio relacionados a la tercera
pregunta de investigacion nuestran que la myoria de |as

per sonas encuest adas:

3.a Han observado conductas no éticas en el entorno |aboral.
Siendo el nmentir en los dias por enfernedad, el
conflicto de intereses y el wuso de propiedad de |a
enpresa para beneficio per sonal | as princi pal es
conductas no éticas observadas.

3.b Ceneralnente no informan l|la conducta no ética a la
persona apropi ada. Las principales razones de tal accion
resultaron ser: no crey6 que se tomaria alguna accion

correctiva, temia represalias por parte de sus

339



conpafieros de trabajo, no queria que lo tildaran de
soplén 'y temia represalias por parte de sus
supervisores. Lo anterior nuestra desconfianza de parte
de los enpleados en la sinceridad de |la gerencia para
tomar accion correctiva cuando se denuncian conductas
I nadecuadas. Tanbi én, revela algun tenor ante posibles
represalias de parte de colegas y supervisores si se
i nforman |as conductas no éticas que se observan en |a
enpresa. Estos resultados no son conpatibles con un

clima organi zaci onal ético.

3.¢c En términos mayoritarios, no se sienten presionados para
incurrir en conductas no éticas en el entorno | aboral
Pero, aquell os enpl eados que se sintieron presionados a
incurrir en conportamentos no éticos en su trabajo
sefial aron que se debi 6 principalnmente a la presion por
parte de | os supervisores y conpafieros de trabajo, y en
menor nedida a |l a necesidad de cunplir con | os objetivos
de la enpresa o porque sienpre se ha hecho asi. La
necesi dad econdm ca no resulté ser un factor
determnante en este aspecto. Esto concuerda con

hal | azgos de estudi os previanmente citados en esta tesis.

Pregunta 4

cQué factores consideran | os enpl eados de | a enpresa que
contri buyen nmas a pronover conductas no éticas por parte de

| os mi enbros de | a organi zaci 6n?

En esta investigacion se seffial 6 a la conducta no ética
por parte de |os superiores, a la falta de controles en |la
enpresa y a la ausencia de liderazgo ético por parte de |la

gerencia conb los principales factores que contribuyen a

340



pronmover conductas no éticas por parte de |os enpleados en

| as enpresas.

Pregunta 5

cQué factores consideran |os enpleados que contribuyen

mas a pronover un clinma organi zacional ético en |as enpresas?

La conuni caci 6n efectiva, el l|iderazgo ético por parte
de la alta gerencia y el adiestramento sobre ética
enpresarial fueron sefalados por |os encuestados cono |os
factores que nMas contribuyen a  pronover un clinm
organi zacional ético en |as enpresas. En nenor nedida fueron
dest acados, tanbi én, la aplicaci én de nedidas disciplinarias
a los violadores de |los estandares éticos y la transparencia
corporativa (donde |os procesos, practicas y decisiones en
| as enpresas son abiertas y visibles).

Los resultados de |las preguntas de investigaci 6n cuatro
y cinco destacan la inportancia que tiene el ejenplo de la
alta gerencia, |la comunicacion efectiva y el adiestram ento
sobre asuntos éticos en pronover un clinma organizaci ona
ético y una conducta noral por parte de los menbros de |a

enpr esa.

Pregunta 6

cCuadl es la percepcion de los enpleados de
organi zaci ones enpresariales sobre l|a identificacion de
conductas no éticas y la frecuencia con gque estas se observan

en el mundo de trabajo en general ?
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6.a ¢Cual es el grado de acuerdo de |os enpleados con
situaci ones asociadas con conductas no é€ticas que

pueden darse en el nmundo de trabajo en general ?

6.b ¢Miestran |os enpleados destreza para identificar
conductas no éticas que pueden darse en el nundo de

trabaj o en general ?

6.c ¢Perciben | os enpl eados que son frecuentes |as conductas
no éticas que pueden darse en el nundo de trabajo en

general ?

Los resultados de este estudio relaci onados con |a

pregunta de investigaci 6n nunero sei s nuestran que:

6.a La mayoria de los participantes en el estudio estan de
acuerdo o parcialnente de acuerdo en que en ocasiones
la situacion laboral Ileva a las personas a ignorar
determ nados valores éticos. Adenas, consideran que
muchas personas continuaran presentando conductas no
éticas a pesar de la existencia de codigos éticos. Un
por cent aj e | evenent e menor , per o i gual nent e
mayoritario, de personas opina que en el escenario de
trabajo el aspecto ético es secundario, a nenos que

haya consecuenci as | egal es.

Estos resultados son preocupantes porque reflejan
la opinion de Ilos enpleados. Lo que inplica que la
preval enci a de un clinma or gani zaci onal etico no
necesari anente garantiza el conportamento noral en el
contexto enpresarial. En este sentido, se concluye que es
esenci al dar verdadera inportancia a |os aspectos éticos en
el lugar de trabajo, si se desea pronover un conportan ento
noral en el entorno |aboral. Para ello, se debe evitar que se
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ignoren principios y valores éticos en |la enpresa, no inporta
la situacién a que se enfrente el enpleado, ni el costo que
ello conlleve. Adenas, el cdédigo de conducta no debe ser un
frio docunento de relaciones publicas utilizado soOlo para
nmejorar la imagen de |a enpresa. Ms bien debe ser un
instrumento que dirija a los menbros de la organizacién
haci a un conportam ento que vaya mas alla del cunplimento de
sus normas y que |los conduzca hacia la reflexion ética. E
buen ejenmplo de todos los mienbros de |l|a organizacidn
(especialnente de la alta gerencia), la educacién sobre
aspectos éticos y pronover continuanmente la practica de
virtudes cono justicia, prudencia, honestidad e integridad,
entre otras, en el escenario de trabajo son elenentos que
suscitaran acciones y decisiones norales en el anbiente

| abor al .

6.b Los participantes en |la investigaci Oon denostraron poseer
una alta destreza para identificar ciertas conductas
conb no éticas en el nmundo de trabajo en general.

6.c Sin enbargo, |os encuestados no nostraron estar de
acuerdo con respecto a la frecuencia con que se observan
di chas conductas no éticas en el nmundo de trabajo en
general. Excepto en el caso de tomar de la enpresa en
que trabaja | apices, bol i gr af os, papel , sobres o
cualquier otro material de oficina simlar, para uso
personal. Una clara mayoria entendi 6 que la msna es una
conducta no ética y a la vez frecuente en el contexto

trabaj o en general.

En otras pal abras, en aparente discrepancia | os m enbros
de | a organi zaci 6n pueden identificar conductas no éticas que
pueden darse en el nmundo de trabajo en general. Pero no
nmuestran la msma tendencia sobre la frecuencia con que se

observan dichas conductas. Este hallazgo inplica que |as
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acci ones no éticas expuest as en | as pregunt as de
i nvestigacion 6.a y 6.b pueden estar ocurriendo en la
practica con myor frecuencia de |o deseado. Pues |os
resul tados de este estudio no establecen de forma clara que
di chas conductas no suceden. Lo anterior refuerza Ia
necesidad de instituir organizaciones norales a través de
programas de ética que fortal ezcan el conportam ento noral vy

la reflexi6n ética en el contexto | aboral.

B. Conclusiones a partir dela experiencia percibida

a través de la investigacion:

Durante la realizacion de esta investigacién |la mayoria
de | as enpresas contactadas se nostraron reacias a participar
en la msma. Tanbi én nos enfrentanbs a la renuencia de |os
menbros de la institucion estudiada a contestar el
cuestionario de |la encuesta. Reconocenos que el posible tenor
a inpactar adversanente su enpleo pudo afectar la tasa de
parti ci paci 6n del personal de |a enpresa en este estudio. La
crisis econ6nica e inestabilidad que vive actual mnente Puerto
Rico y el mundo en general ha forzado a nuchas conpafiias a
reestructurarse y a Illevar a cabo canbios, entre ellos
reducir su personal, para poder mantenerse operando de form
financi eranente saludable. Estas circunstancias pudieron
haber influenciado en la actitud antes nencionada. Sin
enbar go, asimsno consideranbs que no visualizar | a
i nportancia de esta investigacion para |l a organi zaci 6n y para
ellos msnos, tanbién, fue un factor deternminante en |a

conducta de | os enpl eados en este estudio.

| gual nrente creenbps que el tema de la ética no se esta
tratando con l|la preponderancia y rigurosidad que exige la

experienci a enpresari al rei nante en est os ti enpos,
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caracteri zada en ocasi ones por acciones y deci siones anoral es
e innmorales. A principios de este trabajo expusinos al gunos
casos de conducta no ética que se han dado en los ultinos
aflos en el contexto enpresarial y que han afectado a nuchas
personas y a la sociedad msma. Por |o tanto, pensanps que
| as organi zaci ones enpresariales deben hacer un nmayor
esfuerzo, prinmero para entender todo | o que conporta la ética
enpresarial y luego para lograr que los asuntos norales
formen parte del quehacer diario de trabajo, sin que nedie e

tenor por parte de sus menbros a tratar dicho tépico.

Una vez expuestas |as conclusiones de este estudio, a
continuaci 6n presentannos reconendaciones con vistas a
pronover un clinma organizacional ético en las enpresas y un

conportam ento noral por parte de todos sus m enbros.

7.2 Reconmendaci ones

A través de esta investigaci on henbos destacado el rol
i nportante que | as organi zaci ones enpresari al es han ejercido,
desde su origen, en la humanidad. Pues éstas proveen |o0s
bi enes y servicios que |as personas necesitan para subsistir
y son en gran nedi da responsables de |a calidad de vida de la
gente. Por eso, |a sociedad necesita instituciones norales en
las que l|as que pueda confiar, nmas aun en el nundo
gl obal i zado y en constante canbi o en que vivinos actual nente.
Por tal razon es fundanental instituir en las enpresas una
cul tura organi zaci onal caracterizada por un clim ético que
promueva, mas alléd del sinple cunplimento de normas, |a

reflexi 6n ética. Aunque ello conlleve al gun costo.

En esta época de tanta crisis econ6mica y social, las
organi zaci ones tienen |la responsabilidad de poner el msno
enpefio en ejercer la ética, que en lograr |las netas de indole

econénmca. A tenor con |lo antes expuesto, |os resultados de
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esta investigacion nuestran que la myoria de los
partici pantes perciben un clina organizacional ético en |as
enpresas que trabajan o han trabajado. Sin enbargo, tanbién
han observado conductas no éticas en el entorno |aboral. De
forman simlar, ellos identifican claramente conductas no
eéticas que pueden darse en el nmundo de trabajo en general

Conmp consecuenci a, acciones no éticas pueden estar ocurriendo
con mayor frecuencia de | o deseado en el entorno |aboral. Por
eso, reconendanps que |as enpresas hagan un nmayor esfuerzo
por institucionalizar la ética en |la organi zaci 6n, creando un
clima que genere una responsabilidad libre y reflexiva que
considere los efectos de |lo correcto y lo incorrecto en |os
demds. Las acciones y decisiones en el entorno | aboral deben,
ademas, guiarse por principios norales que orienten y dirijan
a las personas a razonar y hacer juicios confornme al bien

comin.

A la luz de |o antes expuesto, esta investigacioén
intenta aportar conocimento que sirva de guia a directivos y
m enbr os de | as enpr esas par a crear una cultura
organi zaci onal caracterizada por un clima ético. Uno que
promueva una conducta noral por parte de todos |os seres
humanos que | a conponen. Con ese fin en nente, a partir del
conocimento adquirido a través del exanen de referencias de
fuentes bibliograficas, base de datos y docunentacién en
linea (“on line”), asi conb de los hallazgos del estudio
enpirico que fornma parte de este trabajo, reconendanos a |as

or gani zaci ones enpresari al es:

1. Revalorizar las actitudes de la junta de directores y de
enpl eados gerenciales y no gerenciales hacia asuntos
norales, de forma que visualicen la ética conp una

necesi dad y conop un nodo de actuaci 6n en |a organi zaci on.
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4.

Promover que la junta de directores y el personal
gerencial (especialnmente de niveles jerarquicos altos)
sean ej enpl o vi si bl e de conportam ento nor al
transmtiendo una ética de testinonio. Ya que Ias
personas son influenciadas ms por |as acciones y
deci siones de sus jefes que por las reglas y politicas
de | a enpresa.

Contratar individuos con una vision noral elevada, de
manera que sus acciones y deci siones estén guiadas por |a
reflexidén ética. Conp parte del proceso de reclutaniento
| a enpresa debe adoptar necani snbs di versos que ayuden a
evaluar, junto a |as capaci dades técnicas de enpleados
pot enci al es, su conducta noral .

Instituir en la enpresa politicas apoyadas en principios
éticos, basados en |lo bueno y lo justo, de forma que
orienten y encaucen a todos sus integrantes hacia el

camno correcto a sequir en el entorno | aboral.

Desarrollar e inplenmentar codigos éticos que dirijan a | os
menbros de l|la enpresa hacia acciones y decisiones
noral mente correctas. A la par, |os coOdigos ya existentes
deben ser eval uados para ver si se atenperan a |a realidad
actual. Estos co6digos deben especificar claranente |a
direccion a seguir y contar con el apoyo de la alta
gerencia. Asimsno, deben pronover un conportam ento que
vaya mas alla del sinple cunplimento de sus normas, de |a
obtenci 6n de beneficios e intereses personales y hasta de

|l ogro de | os objetivos de lucro de | a enpresa. Los m snos,
tanbi én, deben ser lo suficientenente anplios para que
provean al personal de la enpresa la libertad de juicio

necesari a para eval uar diversos asuntos noral es.
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Crear, acorde con las necesidades y los recursos de la
or gani zaci 6n, un puesto de oficial de ética y un comté
u oficina que trate con dicho asunto. Esta persona debe
estar en un alto nivel jerarquico en |la enpresa, asi cono
contar con el apoyo de la alta gerencia, de forma que
pueda poner en practica eficaznente el programa de ética.
Sus funci ones deben incluir el desarrollo e
i npl enentaci 6n del «co6digo de conducta, asi conp de
nmecani snos que promuevan un conportamento noral en |a
instituci én. Tanbi én, debe encargarse de divul gar nornas
y valores norales en el entorno |aboral y de educar vy
asesorar a |los menbros de la entidad en aspectos
éti cos.

Est abl ecer necanisnbs que faciliten la denuncia de
conductas no éticas en |a organizacién, asi conpb la
protecci 6n de |as personas que informan |as nmismas. Para
lograrlo la enpresa debe instituir una atnbdsfera de
trabajo donde |os enpleados se sientan con confianza
para hablar sobre asuntos norales y para denunciar
acci ones indebidas sin tenor a ser penalizados por ello.

Instaurar herramentas que pernmitan corregir practicas
contrarias a lo establecido en el cédigo ético, asi cono
di sci plinar e inponer sanciones a aquellos que violen e

m sno. Los menbros de |a organizaci 6n deben tener Ia
certeza de que se tomaran nedidas correctivas vy
di sciplinarias ante denuncias neritorias de conductas
i ndebidas en |a enpresa. Tanbi én deben sentirse seguros
de que no habra represalias por parte de supervisores y

conpaferos de trabajo por tal accién.

I ncorporar aspectos éticos en |los objetivos de trabajo
requerido a los enpleados e incluir los msnos en la

eval uaci 6n del personal de la institucidén. De esta form
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10.

11.

12.

13.

se estimula a los menbros de |a organizaci én a tener un
buen desenpeioc no solo en el aspecto técnico de su

trabaj o, sino tanmbi én en el aspecto noral.

Asegurase de que se requiera a | os enpl eados objetivos de
ej ecuci on realistas, para evitar que éstos incurran en
conductas no éticas porque piensen que cual quier accion o
deci si 6n es correcta sienpre que se cunplan con |as netas
de la enpresa. Los supervisores deben evitar requerir
objetivos que sobre enfaticen |as ganancias, porque
pueden hacer que sus subalternos conpronetan valores
noral es con el fin de cunplir con dichas expectativas.

Reconocer y prem ar el conportam ento noral en el entorno
| aboral, de manera que se estinmule y fortalezca |a buena
conducta entre los menbros de |la enpresa. Este tipo de
reconoci mento ayudar4d a satisfacer I|a necesidad de
autoestima de los enpleados y los notivara a tonmar en
cuenta aspectos norales en |las acciones y decisiones que

toman di ari anente en su trabajo.

Fomentar en el entorno |aboral una buena comunicaci 6n. La
enpresa debe esforzarse por cultivar con su personal una
comuni caci 6n clara, honesta, transparente y libre de
prejuicios. Divulgar su vision y msioén, su sistema de
valores, su codigo ético, asi conbp pronover una
comuni caci 6n abierta y sincera son parte de |as acciones
que la gerencia debe Ilevar a cabo para lograr una

comuni caci 6n efectiva y un clim organi zaci onal ético.

Educar regularnente a los menbros de |a enpresa sobre
asuntos éticos y sobre el contenido y aplicacion del
codi go de conducta en el quehacer diario de trabajo. Los
programas de capacitaci 6n pueden realizarse a través de

nedi o0s conbp semn nari os, vi deos, analisis de casos,
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14.

15.

16.

17.

talleres, conferencias y literatura sobre el tenn.
Ademés, deben contar con el apoyo y asesoraniento de

per sonas expertas en el tena.

Evitar la aceptacion de la legalidad conp una
conducta estéandar, ya esta ultim no abarca todos |os
asuntos relacionados con la noral. Las acciones y
decisiones de los mnmienbros de |a organizacion deben
apoyarse en el espiritu de la ley y en la reflexion
ética para evitar incurrir en practicas injustas e

i ncorrectas, escudandose en su | egal i dad.

Proveer necanisnmps que faciliten la toma de decisiones
éticas en la enpresa. Algunos elenmentos que pueden
ayudar a lograr este objetivo son: |los coOdigos éticos,
| a capaci taci 6n del per sonal , | a transparenci a
institucional y wun clinma organizacional ético, entre

ot ros.

Ser mas abierta, las enpresa y su gerencia, a tratar el
tema de la ética, a explorar |a opinién de sus enpl eados
al respecto y a trabajar por hacerla parte de su cultura
organi zacional . Para lograrlo debe manejar dicho asunto
de forma sincera, con auténtico interés y reconociendo

su obl i gaci 6n éti ca.

Pronover un clinma organi zacional en el que |os menbros
de la enpresa se acostunbren a tratar con naturalidad y
sin tenor |os asuntos norales. Uno donde |os enpleados
reconozcan la inportancia de expresar su percepcion y
opinion sobre la ética en el entorno | aboral.
Reconendanbs que este tema se trate con la inportancia y
rigor que exige |la experiencia enpresarial reinante en

estos tienpos. En ese aspecto, la organizacidon debe
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hacer un mayor esfuerzo, primero intentando entender
todo o que encierra la ética en el contexto enpresari al
y luego procurando que | os asuntos norales fornmen parte

del quehacer diario de trabajo.

18. Realizar auditorias para evaluar |a efectividad de
programas de ética, que contengan herram entas conp |as
reconendadas anteriornente, con el fin de determnar Ssi
cunplen con |los objetivos para |os que fueron creados.
Si los msnos no son adecuados y eficaces, |la enpresa
debe buscar la manera de nejorarlos. A través de estas
auditorias tanmbién se debe juzgar la voluntad y Ila
firmeza con que los directivos pronmueven un clinma

or gani zacional ético en | a conpafiia.

19. Visualizar la academa cono una fuente de educacioén vy
asesoramento para desarrollar, inplementar y nejorar
programas de ética en la organizacion. En este aspecto
r econendanos un may or acercam ento entre anbas
i nstituciones ya que |a academ a puede ser una fuente de
formaci6n y orientaci6n sobre asuntos éticos para |a
enpresa. La academia, a su vez, puede integrar la
experiencia practica que energe de esta udltim al

conoci mento tedrico que surge en |a Universidad.

En este punto deseanpbs destacar que para ser efectivas,
| as i niciativas sugeri das anteriornmente deben ser
i npl ement adas todas, conb parte de un anplio programa de
etica. Ya que ejecutadas de forma aislada, es poco probable
gue promuevan una conducta noral en |a organi zaci 6n. Adensas,
di chos programas no deben crearse conb gestos de rel aci ones
publicas. Para que tales iniciativas puedan tener éxito debe
existir el deseo genuino, la acciéon franca y sobre todo |a

persistencia de todos | os m enbr os de la enpresa
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(especialnente la junta de directores y la alta gerencia) en

| ograr el resultado deseado.

La puesta en accion de |as reconendaciones antes
pl ant eadas ayudara a formar organi zaciones soci al nente
responsabl es. O sea, aquellas que tienen en cuenta el efecto
de sus acciones y decisiones en |a sociedad, que reconocen
| os derechos y reclanbs de sus grupos de interés y que
responden a ellos de forma proactiva. Tanbién son enpresas
gue buscan el bien comin. Transpar enci a, honest i dad,
justicia, solidaridad e integridad son algunas de |Ias
virtudes que definen a |las organizaciones socialnente
responsables. En tienpos de alta inestabilidad econdémica vy
social, comb |os que estanbs viviendo actualnente, |as
personas necesitan apoyarse en instituciones responsables
que, conjuntanente con sus objetivos de lucro, cunplan con
conpromisos inplicitos con |la sociedad dentro de un
conportamento recto y noral.

La responsabilidad corporativa noraliza a |a enpresa al
incorporar la ética en la gestion organizacional. A la par,
la ética enpresarial forja instituciones responsables al
| levarlas a operar evitando practicas cuestionables que
puedan dafar a |la sociedad. La enpresa socialnente
responsable cunple con su obligacién noral nost r ando
sol uci ones efectivas a problemas de indole ético, |ogrando
asi su msion social. Ademas, opera dentro de rel aci ones que
la Ilevan a incorporar la noral en su cultura cono el enento
vital que guia su quehacer diario. De igual nodo, actua
rectamente de forma voluntaria y pronueve |la reflexion ética
en sus menbros. Tanbi én, inplenmenta politicas y progranmas de
gestion ética apoyada en valores norales que orientan su
conprom so social. Esa responsabilidad es la que pernte

identificar en | a organi zaci 6n una ética de | a enpresa.
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Fi nal mente, deseanps sefialar que este trabajo no
contiene todo |lo que se puede hacer a nivel organizacional
para pronover un clima ético y un conportamento noral en |a
enpresa. Pues |os enfoques y practicas aqui nenci onadas sol o
representan algunos de |os elenentos que ayudan a al canzar
dicho fin. Sin enbargo, una finalidad de esta investigacion
es enfatizar que si los directivos de |as organizaciones
| levan a cabo pasos especificos conb |os aqui propuestos,
muchas acciones y decisiones en el entorno de trabajo
tendrian wuna nmayor oportunidad de estar en |linea con
est andares norales, asi cono con la reflexién ética esperada
de parte de la enpresa por |la sociedad. Pues, aun ante |a
crisis y la alta incertidunbre existente al presente, Ila
ética enpresarial puede ser positivanente pronovida. Adengés,
la noralidad no tiene por qué tratarse conp algo total nente
fuera de la influencia o control de I|a organizacion. A
contrario, hoy es vital crear y mantener un clima ético en
toda institucion. Dicho objetivo no tiene que visualizarse
conmo un freno hacia | a obtenci 6n de beneficios econéni cos por
parte de |la enpresa. Tanpoco disni nuye su eficacia. Mas bien
|l e otorga a esta |la legitimdad social que ella necesita para
poder desarrollar con nmayor eficiencia sus actividades. Al
tener en cuenta, tanto su objetivo de obtener ganancias, conp

el cunplimento de su responsabilidad éti ca.
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ANEXO |

CUESTI ONARI O ENCUESTA

Per cepci ones de Enpl eados de Organi zaci ones
Enpresariales Sobre la Etica en el Anbiente Laboral
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Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Filosofia
Departamento de Filosofia del Derecho, Moral y Politica || (Eticay Sociologia)
Programa Doctoral: Filosofia Practica

| nvestigacion- Etica dela Empresa
Doctoranda: Rosa N. Pérez Riestra

Hoja de Consentimiento I nformado

En los dltimos afios el tema de la ética empresarial ha tomado una gran relevancia, no solo
por la necesidad de cumplir con € aspecto legal, sino también por € requerimiento, cada
vez mas fuerte, por parte de la sociedad de la existencia de organizaciones morales. Dentro
de esa linea, este cuestionario tiene como objetivo obtener informacidn empirica sobre las
percepciones de los empleados de organizaciones empresariales sobre la ética en €
ambiente laboral.

Usted ha sido invitado a participar en esta investigacion, realizada por la Profesora Rosa N.
Pérez Riestra, Catedrética Asociada en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo, como un
requisito para la obtencién de grado doctoral en Filosofia Préctica, dentro del
Departamento de Filosofia del Derecho, Moral y Politica Il (Etica'y Sociologia), en la
Universidad Complutense de Madrid.

Si acepta tomar parte en este estudio, se le solicitara que conteste, via Internet, €l
cuestionario a continuacion. Los datos que brindara permitiran aportar valiosa informacion
gue facilitard €l desarrollo de practicas administrativas que propendan a crear una cultura
organizaciona caracterizada por un clima ético.

Esta investigacion es de naturaleza educativa y e cuestionario es confidencial. La
informacion obtenida a través del mismo se presentara totalizada, eliminando toda
posibilidad de revelar datos individuales o la identidad de los participante en el estudio.
Usted tiene derecho a formular preguntas, a abstenerse de participar en este estudio, a
retirarse del mismo en cualquier momento 0 no contestar alguna pregunta en particular.
También tiene derecho a recibir copia de esta, Hoja de Consentimiento Informado, de ser
requerido por usted.

El responder a cuestionario significa que usted es mayor de edad, que tiene capacidad legal
para consentir y que acepta participar de forma voluntaria en esta investigacion después de
haber leido y entendido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento.
Igualmente significa que usted autoriza a la profesora Rosa N. Pérez Riestra a utilizar los
resultados de esta investigacion en publicaciones y conferencias futuras relacionadas al
temainvestigado.
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Una vez culmine €l estudio, |os resultados finales estaran disponibles y se podran obtener a
través de comunicacion con la investigadora. Si tiene alguna pregunta o desea mas
informacion sobre esta investigacion puede comunicarse con la Profesora Rosa N. Pérez
Riestra en el teléfono 815-0000 extension 3510, Departamento de Administracion de
Empresas, Universidad de Puerto Rico en Arecibo o via email a la siguiente
direccion:

Agradezco el tiempo que dedique aresponder el cuestionario. Gracias anticipadas por su
respaldo esta investigacion.

Rosa N. Pérez Riestra
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Encuesta: Percepciones de empleados de or ganizaciones empresariales
sobrela ética en el ambiente laboral

A continuacién se presenta un cuestionario con €l propésito de conocer sus percepciones
sobre la éticaen e ambiente laboral. El mismo consta de tres partes:

La primera contiene preguntas de informacion sociodemogréfica.

La segunda presenta una lista de aspectos relacionados con la ética en la empresa. El
encuestado debe evaluar €l grado en que las descripciones de los mismos son verdaderas o
falsas, de acuerdo a su experiencia en la organizacion en la que trabgja.

Latercera parte del cuestionario presenta una serie de situaciones sobre las cuales se desea
conocer su opinion. Agradeceremos conteste |as preguntas, de acuerdo a sus percepcionesy
experiencias.

Los resultados de este estudio tienen como proposito facilitar e desarrollo de préacticas
administrativas que propendan a crear una cultura organizacional caracterizada por un
clima ético. Por esta razon su participacion en la investigacion es de suma importancia.
Toda informacion que usted provea se mantendré en estricta confidencialidad y sera para
uso exclusivo de los propdsitos de este estudio.

Agradecemos su cooperacion al participar en estainvestigacion.

369



Page 1 of 7

Percepciones sobre la Etica en el Ambiente Laboral

Percepciones de Empleados de Organizaciones Empresariales sobre la Etica en el Ambiente Laboral-Estudiantes

Parte I. Informacion Socio-demografica
Informacién socio-demografica

PO1: 1. Edad
Please choose only one of the following:
[118-30 afios
[[]131-40 afios
[141-50 afios
[151-60 afios
[[1Mas de 60 afios

P02: 2. Género

Please choose only one of the following:
[ | Femenino
[IMasculino

P03: 3. Anos de estudios en la Universidad

Please choose only one of the following:
[]1 afio o menos

[[]2 aiios

[|3 afios

[14 afios 0 mas
[lotro

P04: 4. Tiempo laborando para la empresa u organizacion

Please choose only one of the following:
[IMenos de un afio

[]1 a5 afios

[16 a 10 afios
[111 a 15 afios
[]16 a 20 afos
[[1Mas de 20 afios

P05: 5. Nivel del puesto que ocupa dentro de la empresa.
Please choose only one of the following:
[ ]Alta gerencia

|| Gerencia de nivel medio
["]Supervisores
[]Profesional Técnico
[Jotro

Parte II. Etica en la empresa
Informacion relacionada con su percepcion sobre aspectos éticos vigentes e

P06: La empresa en la que usted trabaja:
Please choose the appropriate response for each item

n la empresa en la que usted trabaja.

http://www.upra.edu/surveyor/admin/printablesurvey.php?sid=20 6/1/2009
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No sé (no

Parcialmente tengo
De Parcialmente en En elementos
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo de juicio)

6. promueve entre sus

empleados altos estandares O F | F O
de comportamiento ético.

7. establece sus objetivos

de acuerdo a los valores OJ F O] L ¥
éticos deseados.

8. posee politicas y/o

normas que prohiben

explicitamente practicas no O O a O O
éticas.

9. posee procedimientos de

control ante posibles

practicas de Eonductas no- O O O O O
éticas.

10. posee procedimientos

de sancién ante posibles

practicas de concFIJuctas no- O O O O O
eticas.

11. favorece la buena

comunicacion entre todos

los niveles jerarquicos de la O O 0 o O
misma.

12. educa regularmente a

su personal en relacion a F O ] Ll FE
valores éticos.

13. provee adiestramientos

que facilitan el desempefio ] F
ético en el trabajo.

14. cuenta con una

gerencia que da un buen Fl Fl =] Fl E
ejemplo de conducta ética.

15. cuenta con empleados

que dan un buen ejemplo FEl Fl F] Fl F
de conducta etica.

16. posee una gerencia que

se preocupa por los

aspectos éticos de la

organizacion, de la misma F F | M Ll
forma en que se preocupa

por sus objetivos

economicos.

17. incorpora aspectos

éticos en la evaluacion del O E O E O
personal.

18. incorpora el

comportamiento ético en

O
O
-

los procesos de O O | il L
reconocimiento de su

personal.

19. orienta a su personal i ] M | ]

en relacion a sus codigos

http://www.upra.edu/surveyor/admin/printablesurvey.php?sid=20 6/1/2009
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de ética.

20. prohibe, claramente, en

su codigo de ética,

préacticas no éticas para la O O M| O O
obtencién de ventajas

comerciales.

21. prohibe, claramente, en

su codigo de ética,

précticas no éticas para la O O O .4 L
obtencién de ventajas
personales.
22. ha puesto en marcha
acciones efectivas para
B O O O ] O

aplicar el cédigo de ética en

todas sus dependencias.

23. cuenta con un personal

encargado del manejo de

asuntos éticos en la O O O O O
empresa.

24. resuelve los conflictos

de acuerdo a parametros . . f

establecidos en el codigo b b O O .
de ética.

25. protege a los

empleados que informan

sobre violaciones a su

codigo de ética, contra Fl F O Fl El
represalias de parte de

cualquiera miembro de la

organizacion.

26. se asegura que los

empleados cumplan con los

céd?gos de éticapa[ realizar O u O O O
sus tareas.

27. La mayoria de los

empleados respalda el

Codigo de Etica de la O O O O O
empresa.

P28: 28. El cddigo de ética de la empresa en la que usted trabaja:
Please choose all that apply
[Ise ajusta a las politicas de la organizacién.
[Jtoma en consideracion las expectativas de la gerencia.
[ Jtoma en consideracién las expectativas de los empleados.
[ ]es utilizado por los empleados de la empresa para guiar sus acciones en el trabajo.
[[Ise ha convertido en parte integral del clima organizacional.
[INo sé (no tengo elementos de juicio)
Otro: [ |

P29: 29. En la empresa en la que usted trabaja; éha observado conductas no éticas?:

Please choose only one of the following:
Osi

http://www.upra.edu/surveyor/admin/printablesurvey.php?sid=20 6/1/2009
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[INo

[Only answer this question if you answered 'Si' to question 'P29 ']

P30: 30. Las conductas no éticas observadas en la empresa en la que usted trabaja son:
Please choose all that apply

[ précticas de ventas engafiosas.

[ 1hostigamiento sexual.

["Iconflicto de intereses.

["Tmentir en los dias por enfermedad.

["Jaceptacion de regalos y/o favores de personas que hacen negocio o intentan tener
contratos con la empresa.

[ Juso de propiedad de la empresa para beneficio personal.

[ ITrobo

["ldiscrimen

Otro: [ |

[Only answer this question if you answered 'Si' to question 'P29 ']
P31: 31. iLo informo a la persona apropiada?

Please choose only one of the following:

Lsi
[INo

[Only answer this question if you answered "'No' to question 'P31 ']
P32: 32. No informé de la conducta no ética observada porque:
Please choose all that apply
[Ino sabia a quién acudir.
["Tno erey6 que se tomaria alguna accién correctiva.
["no queria que me tildaran de soplén.
[ ltemia represalias por parte de sus supervisores.
[ Itemia represalias por parte de sus compafieros de trabajo.

[ Tno estaba seguro(a) de que era una violacién a los cédigos de ética.
Otro: | |

P33: 33. En su trabajo; iSe ha sentido presionado a incurrir en una conducta no ética?
Please choose only one of the following:
LIsi
[INo

[Only answer this question if you answered 'Si' to question 'P33 ']

P34: 34. Las presiones para incurrir en conducta no ética en mi trabajo obedecian a:
Please choose all that apply

[ | presion por parte de los (as) supervisores (as).

[ |presion por parte de los (as) comparieros (as) de trabajo.
["Inecesidad econémica.

[Inecesidad de cumplir con los objetivos de la empresa.

[ ] porque siempre se ha hecho asi.

Otro: [

http://www.upra.edu/surveyor/admin/printablesurvey.php?sid=20 6/1/2009
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Parte III. Situaciones
Informacion relacionada con su opinion sobre situaciones que pueden darse en el mundo de trabajo en general.

P35.:

Please choose the appropriate response for each item

No sé (no
tengo
De Parcialmente Parcialmente En elementos de

acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo juicio)
35. En ocasiones la
situacién laboral lleva a
las personas a ignorar O El El O O
determinados valores
éticos.

36. Muchas personas

continuaran presentando

conductas no éticas, a O O L F O
pesar de la existencia de

codigos de etica

37. En el escenario de

trabajo el aspecto ético

es secundario, a menos El E El | E
que tenga consecuencias

legales.

P38: 38. De la siguiente lista, seleccione los tres factores que usted considera contribuyen mas a
promover un clima ético en las empresas.

Please choose all that apply

[ 1El liderazgo ético por parte de la alta gerencia.

[]La comunicacion efectiva.

[]Objetivos de ejecucién realistas.

[[]La aplicacion de medidas disciplinarias a los violadores de los estandares éticos.

[IPromover la denuncia publica o “whistle blowing”.

["1El adiestramiento sobre ética empresarial.

[ |Las auditorias sobre aspectos éticos.

[]La transparencia corporativa (donde los procesos, practicas y decisiones en las empresas
son abiertas y visibles).

[1Un codigo de ética que promueva, de forma eficaz, un comportamiento ético
[_IMedidas de control efectivas

[1salarios adecuados

[Ireconocimiento a empleados por meéritos relacionados a la conducta ética
Otro: | |

P39: 39. De la siguiente lista, seleccione los tres factores que usted considera contribuyen méas a
promover conductas no éticas por parte de los empleados en las empresas.

Please choose all that apply

[]Conducta no ética por parte de los superiores.

[]Conducta no ética por parte de los iguales o colegas.

[ Necesidades financieras personales.

[ | Presion inadecuada ejercida sobre los subordinados por parte de sus superiores.

http://www.upra.edu/surveyor/admin/printablesurvey.php?sid=20 6/1/2009
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[ 10bjetivos que sobre-enfatizan las ganancias.

[ |Falta de controles en la empresa.

[]Ausencia de liderazgo ético por parte de la gerencia.
[ ] Politicas de la empresa inadecuadas.

Page 6 of 7

P40: A continuacion indique su opinion sobre las siguientes situaciones que podrian darse en el

mundo de trabajo en general.
Favor de seleccionar entre las alternativas 1, 2 y 3 en cada una de las preguntas.

Considero que:
1. Dicha conducta es aceptable.
2. Dicha conducta no es etica.
3. No tengo una opinion clara sobre dicha conducta.
Please choose the appropriate response for each item

1. dicha 2. dicha
conducta es conducta es
aceptable no etica
40. Aceptar regalos y/o favores a cambio de
impulsar decisiones que permitan beneficios F Fl
para quienes los solicitan.
41. Invertir recursos de la empresa en M M
actividades no relacionadas con la compaiiia. 8
42, Omitir informacioén importante para un
cliente con el propdsito de obtener un 4 |
contrato.
43. Preparar recibos y/o facturas
fraudulentas a peticién de determinados Fl ]
clientes.
44. No declarar algunos ingresos a la hora de
tributar los impuestos al Departamento de ] |
Hacienda.
45. Tomar de la empresa en que trabaja
lapices, boligrafos, papel, sobres o cualquier ] —
otro material de oficina similar, para uso - —
personal.
46. Tomar, sin pagar, de una tienda o
comercio, lapices, boligrafos, papel, sobres o n r

cualquier otro material de oficina similar,
para uso personal.

3. no tengo una
opinion clara sobre
dicha conducta

0

O

O

P47: A continuacion indique su opinion sobre la frecuencia con que las siguientes situaciones ocurren

en el mundo de trabajo en general.
Favor de seleccionar entre las alternativas 1, 2 y 3 en cada una de las preguntas.
Please choose the appropriate response for each item

1. es 2. poco

frecuente frecuente
47. Aceptar regalos y/o favores a cambio de
impulsar decisiones que permitan beneficios para | Ol
guienes los solicitan.
48. Invertir recursos de la empresa en actividades M M
no relacionadas con la compafiia. : '
49, Omitir informacion importante para un cliente M M

con el propésito de obtener un contrato.
50. Preparar recibos y/o facturas fraudulentas a

http://www.upra.edu/surveyor/admin/printablesurvey.php?sid=20
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3. no ocurre
actualmente

O

—
O
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peticién de determinados clientes. ] [l ]
51. No declarar algunos ingresos a la hora de

tributar los impuestos al Departamento de | O ]
Hacienda.

52. Tomar de la empresa en que trabaja lapices,

boligrafos, papel, sobres o cualquier otro material L O] |

de oficina similar, para uso personal.

53. Tomar, sin pagar, de una tienda o comercio,

lapices, boligrafos, papel, sobres o cualquier otro F O ]
material de oficina similar, para uso personal.

Submit Your Survey
Thank you for completing this survey. Please fax your completed survey to: .

http://www.upra.edu/surveyor/admin/printablesurvey.php?sid=20 6/1/2009
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ANEXO I

CORRESPONDENCI A Y CORRECS ELECTRONI COS (e-nmail s)
ENVI ADOS Y RECI Bl DOS

Durante esta investigacion se invitd, via telefdnicay a

través de cartas y correspondencia electronica (e-muils), a
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varias enpresas locales y nultinacionales a participar en la
m sma. Nuestros acercamentos fueron rechazados por I|a
mayoria de ellas. Una enpresa cooperativa acepto a tonmar

parte en el estudio.

Tanbi én, se solicitd autorizacion al Rector y a la
Decana Académ ca de la Universidad de Puerto Rico en Arecibo
(UPRA) para administrar el cuestionario, via Internet, a
través de las facilidades de la institucién, perm so que se
obt uvo.

El cuestionario utilizado en este trabajo se sonetid a
un estudio piloto para determ nar su nivel de confiabilidad y
validez. El misnb se realizé con una nuestra de estudi antes
que tomaron cursos ofrecidos por el Departanmento de
Adm ni straci 6n de Enpresas de la Universidad de Puerto Rico
en Bayandn, recinto simlar al de Arecibo, durante |os neses
de agosto a dicienbre de 2008. En el estudio final, e
cuestionario adenmas se adm nistro a est udi ant es
uni versitari os con experiencia de trabajo que tomaron cursos
of reci dos por el Departanento de Adm nistraci 6n de Enpresas
en la Universidad de Puerto Rico en Arecibo, durante 1os

neses de enero a nmayo de 2009.

Dicho instrunmento, igualnmente, fue sonetido para su
aprobaci 6n al Comté Institucional para |la Proteccion de |os
Seres Humanos en la Investigacién de Ila Universidad,
“Institutional Review Board” (IRB). Este comté es el
encargado de velar por |os derechos y el bienestar de |os
seres humanos que participen en proyectos de investigacion
|l evados a cabo usando facilidades de Ila Universidad de
Puerto Rico en Arecibo (UPRA). EIl IRB otorgd |la certificacioén
gque determ naba el cuestionario cunplio con |os estandares

naci onal es para la proteccion de |os derechos y el bienestar
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de los seres humanos que participen en proyectos de

i nvesti gaci 6n usando facilidades del UPRA

En este estudio se garantizo confidencialidad a |as
enpresas y enpl eados invitados a participar en el msno. Por
tal razon se han elimnado | os datos (nonbres y direcciones)
de |os docunentos presentados en esta seccion del trabajo.
Sol o de i dentifican | as i nstituciones y ofi ci al es
uni versitarios que de alguna forma estuvieron envueltos en |a

i nvesti gaci on.

A continuaci 6n se presenta correspondencia el ectrénica

(e-mails) y cartas cursadas durante este estudio.
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Model o de cartas enviadas a | as enpresas invitadas a
participar en la investigacion

28 de octubre de 2008

Manager

Asunto: Solicitud para adm nistrar cuestionario
Esti mado/ a

Comp parte de ms estudios doctorales en Filosofia Practica
en la Universidad Conplutense de Madrid estoy realizando una
i nvestigaci 6n sobre ética enpresarial. Con tal proposito he
di seflado un cuestionario con el fin de obtener informacion
enpirica de las percepciones de |os enpleados de varias
enpresas en Puerto Rico sobre el tema de la ética en |os
negoci 0s y su consideraci 6n en su anbiente |aboral. Por tal
razén solicito su aprobacién para otorgar el mnmisnb en su
enpr esa.

El cuestionario se administrara, via Internet. Los resultados
del estudio tienen conb propésito facilitar el desarrollo de
practicas adm nistrativas que propendan a crear una cultura
or gani zaci onal caracterizada por un clima ético. Los
obj etivos de esta investigaci 6n son de natural eza educativa y
el cuestionario es confidencial. La infornmacion obtenida a
través del msno se presentara totalizada, elimnmnando toda
posi bilidad de revelar datos individuales del participante.
Una vez culmne la investigacion, los resultados finales de
| a investigaci on estaran disponibles y se podran obtener a
través de comuni caci 6n con | a investigadora.

Agradecenps de antermano |a atencion que le brinde a nuestra
solicitud.

At ent anent e,
Rosa N. Pérez R estra
Cat edr ati ca Asoci ada

Departanento de Adm ni straci 6n de Enpresas
Uni versi dad de Puerto Rico en Arecibo

380



17 de novienbre de 2008

Cerente de

Esti mado/ a

Reciba un cordial saludo de m parte. Segun conversanos,
estoy realizando una investigacion sobre ética enpresarial
cono parte de ms estudios doctorales en |a Universidad
Conmpl utense de Madrid. Con tal propoésito, he elaborado un
cuestionario para obtener informaci6n sobre |as Percepciones
de enpl eados de organi zaci ones enpresariales sobre la ética
en el anbiente |aboral.

Con el fin de garantizar |a adquisicioén de informacion de
calidad, es necesario hacer un estudio piloto. A través de
esta prueba intereso verificar que las preguntas del
cuestionario sean claras y sin anbigledades. Tanbi én, deseo
revisar que el lenguaje utilizado sea entendido por |Ias
personas a las que el msno esta dirigido. Por tal razon,
solicito que de ser posible, en una prinera fase, ne pernta
admi ni strar di cho cuestionario a enpl eados de
En esta etapa |os enpleados pueden hacer
correcciones y sugerencias que nos ayuden a nejorar el
cuestionario. En wuna segunda fase del estudio intereso
adm nistrar el cuestionario a enpl eados de Ila Oicina
Central. El cuestionario se adm nistraréd via Internet.

Estoy disponible en el teléfono celular y en |la
direcci 6n el ectrénica para dar continuidad a
esta misiva y para aclarar cual quier asunto relacionado con
| a investigaci 6n. Michas gracias por su col aboraci 6n y apoyo
a m gestion acadénmica. Una vez finalizada |la investigacién,
| os resul tados estaran di sponi bl es para

At ent anent e,

Prof. Rosa N. Pérez R estra
Catedratica Asoci ada

Departanent o Adm ni straci 6n de Enpresas
Uni versi dad de Puerto Rico en Arecibo
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20 de novienbre de 2008

Vi cepresi dente de

Esti mado Lcdo.

Reciba un cordial saludo. Actualnente estoy realizando una
i nvestigaci 6n sobre ética enpresarial cono parte de mis estudios
doctorales en la Universidad Conplutense de Midrid. En Ila
investigacion se incluirdan a estudiantes de admnistracion de
enpresas que trabajan y a enpleados de una enpresa con fines de
lucro. Tanbién nme interesa incluir en este estudio al sector
cooperati vi sta. Para obtener |a data necesaria elaboré el
cuestionari o, Per cepci ones de enpl eados de or gani zaci ones
enpresarial es sobre la ética en el anbiente laboral. Con el fin de
garantizar l|la adquisiciéon de informacién de calidad, en una
primera fase realizaré un estudio piloto. A través de esta prueba
me interesa verificar que las preguntas del cuestionario sean
claras y sin anbi gliedades. Tanbi én, deseo revisar que el |enguaje
utilizado sea entendido por |las personas a las que el nisnp esté
dirigido. En esta fase, el cuestionario se admnistrard a una
nmuestra pequefia de personas, |las que podréan ofrecer sugerencias
gue nos ayuden a nejorar el misnb. En la fase final de la
i nvestigaci 6n, el cuestionario se sumnistrard a una nuestra mayor
de enpl eados.

Por este nmedio invito a a participar en esta
i nvestigaci 6n cono representante del sector cooperativista. De
aceptar m peticién, solicito gque en una prinera fase, ne pernita
adm ni strar dicho cuestionario a enpleados de y
en la fase final a enpleados de la Oicina Central de su
institucion. El cuestionario se sumnistrara via Internet.

Para dar continuidad a esta nisiva y aclarar cualquier asunto
rel acionado con la investigacion estoy disponible en el teléfono
cel ul ar y en la direccién electrénica .
Muchas gracias por su col aboraci 6n y apoyo a nmi gesti 6n acadéni ca.
Una vez finalizado el estudio, |los resultados estaran disponibles
par a

At ent anent e,

Prof. Rosa N. Pérez Riestra
Cat edrati ca Asoci ada
Uni ver si dad de Puerto Rico en Arecibo
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20 de novienbre de 2008

Sr.
Gerente Departanmento de Recursos Humanos

Esti mado Sefior

Reciba un cordial saludo. Actualnente estoy realizando una
i nvestigaci 6n sobre ética enpresarial cono parte de mis estudios
doctorales en la Universidad Conplutense de Midrid. En Ila
investigacion se incluirdan a estudiantes de admnistracion de
enpresas que trabajan y a enpleados de una enpresa con fines de
lucro. Tanbién nme interesa incluir en este estudio al sector
cooperati vi sta. Para obtener |a data necesaria elaboré el
cuestionari o, Per cepci ones de enpl eados de or gani zaci ones
enpresarial es sobre la ética en el anbiente laboral. Con el fin de
garantizar l|la adquisiciéon de informacién de calidad, en una
primera fase realizaré un estudio piloto. A través de esta prueba
me interesa verificar que las preguntas del cuestionario sean
claras y sin anbi gliedades. Tanbi én, deseo revisar que el |enguaje
utilizado sea entendido por |las personas a las que el nisnp esté
dirigido. En esta fase, el cuestionario se admnistrard a una
nmuestra pequefia de personas, |las que podréan ofrecer sugerencias
gue nos ayuden a nejorar el misnb. En la fase final de la
i nvestigaci 6n, el cuestionario se sumnistrard a una nuestra mayor
de enpl eados.

Por este nedio invito a a participar en
esta investigacion cono representante del sector cooperativista.
De aceptar nmi peticién, solicito que en una prinera fase, ne
pernmta adm ni strar di cho cuestionario a enpl eados de
y en la fase final a enpleados de la Oicina
Central de su institucion. El cuestionario se sumnistrara via
I nternet.

Para dar continuidad a esta nisiva y aclarar cualquier asunto
rel aci onado con la investigacion estoy disponible en el teléfono
cel ul ar y en la direcci6n electronica .
Muchas gracias por su col aboraci 6n y apoyo a m gesti én acadéni ca.
Una vez finalizado el estudio, |los resultados estaran disponibles
par a

At ent anent e,

Prof. Rosa N. Pérez Riestra
Catedrati ca Asoci ada
Uni ver si dad de Puerto Rico en Arecibo
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7 de abril de 2009

Vi cepresi dente/ a de Recursos Humanos

San Juan, PR 00936-3428

Esti mado/ a

Al presente estoy realizando una investigaci éon sobre ética
enpresarial conp parte de m tesis doctoral. El objetivo de
la msma es anpliar conocimentos sobre la ética en Ilas
organi zaci ones, ante el inportante papel que las msnas
ejercen en la realidad social actual. Con tal propésito
el aboré un cuestionario para obtener informacién enpirica
sobre las Percepciones de |os enpleados de organizaciones
enpresariales sobre la ética en el anbiente |aboral. El msno
va dirigido a todo el personal de |a organizacién. Deseo
resaltar que al diseflar esta investigacion ne aseguré de
proteger la confidencialidad de los participantes en |a
m sma. Por | o tanto, de ninguna fornma se puede identificar |a

identidad de los col aboradores en el estudio. Ademas, |a
i nformaci 6n obtenida se presentara totalizada, elimnando
toda posibilidad de revelar dat os i ndi vi dual es. El
cuestionario estard disponible para ser contestado en la
di recci 6n , hasta el 25 de abril de 2009.

Nuevanent e, gracias por su apoyo a m gestion académ ca.

At ent anent e,

Prof. Rosa Pérez Riestra

Catedratica Asoci ada

Departanento de Adm ni straci 6n de Enpresas
Uni versi dad de Puerto Rico en Arecibo

384



Correos el ectroéni cos enviados y reci bi dos

Correo electrénico #1

From

Sent : Tuesday, Novenber 18, 2008 11: 22 AM
gﬁbject: | nvesti gaci 6n Etica

Estimada Sra.

Le estoy enviando carta de solicitud para realizar la
i nvestigaci 6n de ética en su enpresa. Gacias por su apoyo.

Prof. Rosa Pérez Riestra

Correo el ectronico #2

RE: | nvestigaci 6n Etica

Tue, Novenber 18, 2008 3:08:40 PM
From

To:

Sal udos profesora Pérez, solicito que dirija la carta a la
at enci 6n del , Vicepresidente de Adm ni straci on.

G aci as.

Gerente Departanento de
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Correo el ectronico #3
| nvesti gaci 6n Etica

Fri. November 21, 2008 12:21:25 PM
From
To:

Esti mado Lcdo.

Reciba un cordial saludo de m parte. Actual nente estoy
realizando wuna investigacion sobre ética enpresarial conp

parte de ms estudios doctorales en |a Universidad
Compl utense de Madrid. Me interesa incluir a en
este estudio. Inicialnente conuniqué m peticion a la

, Gerente de y ella nme refirio a
usted y al Sr. , GCerente del Departanento de

Recursos Humanos. Por tal razon |l e estoy enviando |la carta de
peticion para realizar el estudio en su institucion y el
cuestionario que utilizaré en el m snmo. Para aclarar
cual quier asunto relacionado con la investigacion estoy
di sponible en e teléfono celular y en la

di recci 6n el ectrénica . Agradeceré su apoyo a m
gesti 6n acadéni ca.

Respet uosanent e,

Prof. Rosa Pérez Riestra
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Correo el ectronico #4

| nvesti gaci 6n Etica

Fri. November 21, 2008 12:02: 01 PM
From
To:

Esti mado Sr.

Reciba wun cordial saludo de nm parte. Actualnente ne
encuentro real i zando una i nvestigaci 6n sobre ética
enpresarial conb parte de ms estudios doctorales en la
Uni versi dad Conplutense de Madrid. M interesa incluir a

en este estudio. [Inicialnente conuniqué m
peticion a la , Cerente de y ella
me refirio a usted y al Lcdo. . Por tal razon |l e estoy

enviando |la carta de peticion para realizar el estudio en su
institucidén y el cuestionario que utilizaré en el msno. Para
aclarar cualquier asunto relacionado con |a investigacion
estoy disponible en el tel éfono celular y en |a
di recci 6n el ectronica . Agradeceré su apoyo en m
gesti 6n académ ca.

Respet uosanent e,

Prof. Rosa N. Pérez Riestra
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Correo el ectronico #5
CUESTI ONARI O ETI CA

Mon, Decenber 22, 2008 8:48:45 AM
From
To:
Cc:

Buenos di as:

De acuerdo a su solicitud de realizar un cuestionario para
| os enpl eados de rel acionada su tesis
doctoral sobre ética, se consultd con el Departanento de
Recursos hunanos y en estos nonmentos no es viabl e.

No obstante, estanbs en |la nejor disposicion de col aborar en
otra ocasi on.

Gr aci as.

Correo el ectroénico #6

Cuestionario de investigaci 6n de ética enpresarial..
Thu, Cctober 30, 2008 8:49:21 PM

From

To:

Esti mada Sra.

Le estoy enviando el cuestionario que utilizaré en la
i nvestigaci 6n que estoy realizando sobre ética enpresarial

El misnb ya ha sido validado por expertos, pero aun estoy
trabaj ando con | a prueba de confiabilidad. Eso significa que
cuando se concluya la msm el cuestionario puede quedarse
igual o podrian elimnarse algunas preguntas. Agradeceré ne
cormuni que cual qui er duda que tenga sobre el cuestionario o |la
i nvestigaci on. G aci as por su ayuda.

Cor di al nent e,

Pr of esora Rosa Pérez Riestra
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Correo el ectronico #7
Cuestionari o de investigaci on de ética enpresari al

Tue, Decenber 16, 2008 11:18:55 AM
From
To:
Cc:

Profa: Pérez Riestra:
Debido a miltiples prioridades en | 0os negoci os, en estos
nonment os se nos hace inposible conmb organi zaci 6n partici par

de esta investigacion.

Sal udos y Feliz Navi dad
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Correo el ectronico #8

I nvesti gacion etica...
Tue, April 7, 2009 12:52:21 PM

From
To:

Vi cepresi denta de Recursos Humanos

San Juan, PR

Esti mado/ a

Al presente estoy realizando una investigaci 6n sobre ética
enpresarial cono parte de m tesis doctoral. El objetivo de
la msma es anpliar conocimentos sobre la ética en Ilas
organi zaci ones, ante el inportante papel que las msnas
ejercen en la realidad social actual. Con tal propésito
el aboré un cuestionario para obtener informaciodon enpirica
sobre las Percepciones de |os enpleados de organizaciones
enpresari ales sobre la ética en el anbiente laboral. El msno
va dirigido a todo el personal de |a organizacio6n. Deseo
resaltar que al diseflar esta investigacidon ne aseguré de
proteger la confidencialidad de los participantes en |a
m sma. Por |l o tanto, de ninguna forma se puede identificar |a

identidad de |os colaboradores en el estudio. Ademaés, la
i nformaci 6n obtenida se presentara totalizada, elimnando
toda posibilidad de revelar dat os I ndi vi dual es. El
cuestionario estard disponible para ser contestado en |a
di recci on hasta el 25 de abril de 2009.

Nuevanent e, gracias por su apoyo a m gestion académ ca.

At ent anent e,

Prof. Rosa Pérez R estra

Cat edr ati ca Asoci ada

Depart anent o de Admi ni straci 6n de Enpresas
Uni versi dad de Puerto Rico en Arecibo
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Correo electrénico'#9
RE: | nvestigaci 6n Etica

Thu, April 9, 2009 3:06:53 PM
From
To:

Sal udos Profesora, |e informro que en |a nmfiana de hoy
envi anos a nuestros enpl eados | a encuesta de Percepci ones de
| os enpl eados de organi zaci ones enpresariales sobre la ética
en el anbiente |laboral. Los resultados deben de estar
| | agandol e | os proxi nos di as.

Cual qui er pregunta, ne |l ama.

Buen di a

Oici na de Recursos Hunanos
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Cartas y correos electronicos enviados a oficiales vy
prof esores de la Universidad de Puerto Rico en Bayanbn y
Areci bo (UPRA)

18 de novi enbre de 2008

Prof. Arturo Avilés

Director

Departanento de Adm ni straci 6n de Enpresas
Uni ver si dad de Puerto Ri co Bayandn

Carr. 174 #170 Parque Industrial Mnillas
Bayanon, PR 00959-1919

Esti nado profesor Avilés:

Reci ba un cordial saludo de m parte. Segln conversanbps por Vvia
t el ef Oni ca, estoy realizando wuna investigacién sobre ética
enpresari al comb parte de nmis estudios doctorales en la
Uni ver si dad Conpl utense de Madrid. Con tal propoésito, he el aborado
un cuestionario para obtener informaci 6n sobre |as Percepciones de
| os enpl eados de organi zaci ones enpresarial es sobre la ética en el
anbi ente | aboral .

Con el fin de garantizar |la adquisicién de informaci 6n de cali dad,

es necesario hacer un estudio piloto. A través de esta prueba
querenos verificar que |las preguntas del cuestionario sean claras
y sin anbigledades. Tanbi én, deseanos revisar que el |enguaje

utilizado sea entendido por |las personas a las que el nisnp esté
dirigido. Por tal razén, solicito que de ser posible pernita
admi ni strar dicho cuestionario a estudiantes diurnos y nocturnos
del Departamento de Administraci 6n de Enpresas en |a Universidad
de Puerto Rico en Bayandbn que al presente estén trabajando para
al guna enpresa. Los estudiantes pueden hacer correcciones vy
sugerenci as que nos ayuden a nejorar el cuestionario.

Estoy disponible en el teléfono celular y en la
direcci 6n el ectroénica para dar continuidad a esta
msiva y para aclarar cualquier asunto relacionado con Ia
i nvestigaci 6n. Michas gracias por su colaboraci6én y apoyo a mi
gesti 6n acadéni ca.

At ent anent e,

Prof. Rosa N. Pérez Riestra
Catedratica Asoci ada

Depart anent o Admi ni straci 6n de Enpresas
Uni versi dad de Puerto Rico en Arecibo
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8 de dicienbre de 2008

Prof. Arturo Avil és CGonzalez, Ed. D
Director

Departanento de Adm ni straci 6n de Enpresas
Uni ver si dad de Puerto Ri co Bayanbn

Carr. 174 #170 Parque Industrial Mnillas
Bayanon, PR 00959-1919

Esti mado profesor Avilés:

A través de esta misiva deseo expresar m nas profundo
agradecimento por su valiosa ayuda con relacién a Ila
autorizaci 6n y admnistraci 6n del cuestionario Percepciones
de los enpleados de organizaciones enpresariales sobre la
ética en el anbiente |aboral, a estudiantes del Departanento
de Adm nistracion de Enpresas en l|la Universidad de Puerto
Rico en Bayanon. El misnmp, es una pieza esencial de la
i nvestigaci 6n sobre ética enpresarial que estoy realizando
cono parte de ms estudios doctorales en la Universidad
Conpl utense de Madrid. Su col aboraci 6n y reconmendaci ones han
sido de suma inportancia en el estudio piloto de esta
I nvesti gaci on.

Nuevanment e nuchas gracias por su cooperacion y apoyo a m
gesti on académ ca.

At ent anent e,
Prof. Rosa N. Pérez Riestra
Cat edr ati ca Asoci ada

Departanent o Adm ni straci 6n de Enpresas
Uni ver si dad de Puerto Rico en Arecibo

393



Uni ver si dad de Puerto Rico
en Arecibo
Departanment o de Admi ni straci 6n de Enpresas

31 de narzo de 2008

Com té de Personal de |a Facultad
Decanat o De Asunt os Académni cos

Est udi os Doctoral es Uni versi dad Conpl utense de Madrid

En m interés de desarrollarne profesionalnente para continuar
bri ndando un servici o de excelencia acadénica en | a Universidad de
Puerto Rico, inicié estudios doctorales en el Departanento de
Fil osofia del Derecho, Mral y Politica Il: Etica y Sociol ogia, de
la Universidad Conplutense de Mdrid. Actualnente nme encuentro
trabajando en el proyecto de tesis. Combo parte de dicha
i nvestigaci 6n estoy desarrollando un cuestionario sobre ética
enpresarial, el cual sera adnministrado a través de Internet a |os
partici pantes en el estudio. Para tal propésito, respetuosanente
solicito su autorizacion para utilizar los recursos del Centro de
Conputos de la Universidad y apoyo institucional para |a
cul m naci 6n de di cho trabajo.

Dado la inportancia de la ética en el nmundo enpresarial, en
nuestro anmbiente de trabajo actual y conpb consecuencia en |os
cursos de gerencia que actualnente ofrezco en |a Universidad,
considero que ms estudios en este programa doctoral seran de gran
beneficio para la integraci 6n de saberes. |gual nente considero que
es de interés institucional que, conp profesora en el Departanento
de Administracién de Enpresas, pueda culnmnar |os estudios
doctoral es, ya conpletados en dos terceras partes. Me reitero a su
di sposici 6n para ofrecer infornacién adicional relacionada con
esta m siva.

Cor di al ment e
Rosa N. Pérez Riestra
c Prof. Nayla Béez

Di rector Departanmento de Adm ni straci 6n de Enpresas

c Conité de Personal Departamenta
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PO Box 4010

Arecigo, Puerro Rico 006144010
DECANATO DE Tel. (787) 815-0000

AsuxNTos ACADEMICOS Fax (?’37) 880-6277
16 de junio de 2008

U P B Universidad de Puerto Rico en Arecibo

Prof. Rosa Pérez Riestra
Departamento de Administracién de Empresas

Estimada profesora Pérez Riestra:

En aras de contribuir al desarrollo profesional de la facultad de la Universidad de Puerto Rico
en Arecibo (UPRA) y a tenor con el Perfil de la Facultad del Departamento de Administracién
de Empresas le autorizo a iniciar la etapa de administrar por Internet el cuestionario sobre
ética empresarial como parte de la investigacién de su proyecto de disertacion doctoral.

Es de suma importancia que, antes de iniciar su invesligacién, tiene que someter el
cuestionario al Comité Institucional para la Proteccion de los Seres Humanos en la
Investigacién de la UPRA. Este es el comité institucional de revision o Institutional Review
Board (IRB) encargado de velar por los derechos y el bienestar de los seres humanos que
participen en los proyectos de investigacion llevados a cabo en la UPRA, El IRB esta
presidido por el Dr. Carlos AndUdjar adscrito a la Oficina de Recursos Externos coordinada
por la Dra. Stella Aneiro. La UPRA ha constituido e inscrito formalmente el IRB ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos. El nimero de identificacion
del IRB de la UPRA es IRBO0006568.

Toda vez el IRB certifique que su cuestionario cumple con los estéandares nacionales, le
solicito se comunique con el Prof. Luis Colén; Director del Centro de Tecnologias de
Informacién (CTI), para el apoyo técnico que requiera la administracién del mismo.

Cordialmente,

\ﬁmiﬁ@%i%f L
Maiélla Rarfios Féntan ‘F-’?}iD.
de /

Décana de Asuiitos Académicos
i
/ ’ s

c Edwin Hernandez Vera, Ph.D.
Rector

Prof. Nayla Béez, Directora
Departamento de Administracion de Empresas

Dr. Carlos Andujar, Presidente
Institutional Review Board (IRB)
Comité Institucional para la Proteccién de los Seres Humanes en la Investigacion

Dra. Stella Aneiro, Coordinadora
Oficina de Recursos Externos

Prof. Luis Colén, Director
Centro de Tecnologias de Informacion (CTI)

Miembros Comité de Personal Departamental (CPD)

“Patrono cor igual opommlda:d de emplen”
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Uni ver si dad de Puerto Rico
en Arecibo
Departanento de Adm ni straci 6n de Enpresas

21 de agosto de 2008

Dr. Gilio Gonzél ez
Decanat o De Asunt os Acadéni cos

Esti mado Dr. Gonzal ez

Actual nente ne encuentro trabajando en |a el aboraci o6n de m
proyecto de tesis doctoral en el éarea de ética enpresarial.
Conmp parte de dicho estudio desarrollé un cuestionario que ya
ha si do validado por cuatro expertos. Con el fin de continuar
el proceso de la investigacién sonmeto el msnb al Conité
Institucional para |la Protecci6n de | os Seres Hunmanos para su
certificacion. Agradeceré su atencion a dicho asunto, para
poder dar seguimento a la préxima fase del estudio |lo antes
posi ble. Estoy en la nejor disposicién de aclarar cual quier
asunto rel acionado a esta m siva.

Cor di al nent e,

Rosa N. Pérez R estra
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U P H Universidad de Puerto Rico en Arecibo

Centro de Investigacion y Creacion (CIC)

p PO Box 4010 Tel, (787) §15-0000
Rectoria el. (787)

Areciso, Puerto Rico 00614-4010 Ext. 5040/ 3165

Fax (787) 817-4611

2 de septiembre de 2008

Profesora Rosa Pérez Riestra
Catedratica Asociada
Departamento de Administracién de Empresas

Estimada profesora Pérez Riestra:

El pasado jueves 28 de agosto el Comité Institucional para la Proteccién de los
Participantes en la Investigacién (IRB), revisé su peticion de evaluar el cuestionario
de su proyecto de investigacién. Ante la situacién de que no cumplimenté la
solicitud y desconocemos el proceso metodoldgico que usara en su estudio, no
pudimos pasar juicio sobre la manera en que protegera a los participantes de la
investigacion. No contamos con la informacidn, en términos de la confidencialidad,
anonimato y proteccidn fisica y mental de las personas que formarin parte de la
muestra del estudio.

El comité necesita que se cumplimente la solicitud a la mayor brevedad posible para
pasar juicio sobre el proyecto y ayudarle a agilizar su proceso. Tan pronto someta la
solicitud, atenderemos su peticion. Nos reiteramos a sus ordenes.

Atentgmente,

T LLR

arlos Andijar Rojas] Ph.D.
Coordinador IRB

“Patrono con igual oportunidad de empleo”
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Protocolod: .
{Parz uso exclusivo del UPRA}

UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN ARECIEBO
COMITE INSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS SERES
HUMANOS EN LA INVESTIGACION

SOLICITUD PARA EFECTUAR INVESTIGACION CON
PARTICIPANTES HUMANOS
EXENTA DE REVISION FUTURA

1. THTULO DE LA INVESTIGACION
{E! campo s¢ exlisnde pars sooimodur el t2xto)

| ILL"\(:-' .I'!r_' !"s‘(‘lk{._i—l\'l'{-- &P.‘;&Lv 1(& i‘t\lﬁt; \'Lc_ lﬁ- j——."‘\i""li-“'— i

Ik, INVESTIGADOR PRINCIPAL

En el caso de proysetos con mids de un investigador principal, incluya Iz informacion de cada persona. Ejemplo de
éstos son ias tesls de masstriz de Trabajo Socigl.

Ig)
Nombre: ﬁrﬂﬁ. a f\;r ﬁ}u"e P2 L\t'.}_r\' o~
Grede académico abtenido (B.A., M.A, PRD, E4D,, 1.0, M.D,, RN, 2te.): [ a!
Facultad; Odm: & mpreses Departamento:
Teléfono: ) Fax: o o
Direccion Postzl E-mail: Yopvies T rm £V Yo heo - (oo
Esgtatus en iz UPRA:
'_-Mv‘ﬁ'd.b_c:sonei docente
i Personal no docents
[ asmdiante: Nim, estudianie:
E Eu_?:graduado Doctoral
| T Masstria || Ome, especifique:

No perienece 2 la UPRA, especifique:

Hi. CO-INVESTIGADOR, DIRECTOR DE TESIS O DISERTACION O SUPERVISOR DE LA INVESTIGACION

Nombre:

: Co-Investigador

i~ Director de tesiz o disertacion
Supervisor de la investigacion

A r—

Grado zcadémico obtenido (BAMA., PhD,EAD., 1D, MD, RN, e.): M \ LR
Facultad: Departamento:
Teldforo: Fax:
Direccion Postal: E-mail:
Estatus ea fa UPRA:
| Personai docente
. Persong! no docente
| Estudiants: Nim. estudiante:
b | |
.=___E Subgraduado Doctoral
| ; .
L | Muestriz | otra, especifique:
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Franiomsahe &2 o

(BT AL SRS TR 5 T B

FiRMas ¥ CLRTIPICACIORES

A. Firma del Tirecvar dei Departamenty v aficiss:
Azquiain sl nara sediciiuoes de investigadones gue san persnol cacents o dozente,

Gt T actar iz Dapamamann u afcina carmspondients, dey fe e gee ssigloaelisaitn anicomo 2
irvsstinadpe procpal, cumplon t?ﬂua palamelres ssizRecring por funstrgl demactgceiog dependentia,

o K. Baoe Homa'

Sombre

f?ﬂé’ fJ{? cf;?) relg s

Daspctione s

A. Firinu clel director o aupesvisor de tesis, disertsciivn o investipaei

Regpfano s meastipadines que sun iy
Cerdifaz e e panisads, ol preascale o In rvestigavian propussts. Doy (= ol midls cleatitics de esse ostudio s
e b2 cemprennr’y el vestpeca oz 1a bsvars 3 cala, Me compramzi 2 reviss los sambios qua & ievestigader
reallce en al projesale oe invessigozion sore mesullals del prozess 0 revisinn del UPRA. Ademas, me

sampeamete 2 velor purgue o ipvesligmder umpla con &l protoenic auesizsdo g & UPRA, 'f:_,/

Teknetle cniu fee c:?s&!_M_
";lnu:t;ll Festa
L. Certifigneitn del investigadar principail:
Cealifce gus s Infnemaciin provises en esia documeniu ws compls=ta y cormcta, emizade que come lvestigadn
Frinninal say respensskle per lx orcrsceifn de los datenhes v &l kisnestar do fox perdicipantes humanes, i
:‘t:lmtn!aﬂeclr.r. ¥ rldzsampenc elics del provecle.

Rio curpenimeta S CUinpE 200 To0ee s regiRmentcs y polilicss de ls Unbsrsidad da Fuerte Hico on Areeilis v tay

tedss las loyes soteieles ¢ foguraies sptcslies 7 1a profancion de los sorcs humenos gus pa Aaipan sn ln
investizasicn.

SMElSA Ma campromde i

1. Ne reslizar camiees 2 protoccle fie sluye b hois e sonea®aisetn @ artrumentes) sin la previa
subecizecitn G2l Comis,

2. Cotanar el consorimicme informade logal 02 cada pasipants cuande sep necesaii,

3 Motfieer b coonisnria de cualgier incldemte adveres o ne anlivipusdy durants b esalizacin ge la
ipvastigaran.

4 Manberer aoiivcade al conasere, drerioe o sunervisor os teeis, dissnlaciin o irvestigacion dr os
CEMBiCT yue reaiicy en al proluecely és fnvastigaciin come resuliado ol peuges b cavisinn dei Comsse,

Certifics g b complatatic ol fumsn nducativa sabire o pralssiie da sarss husanan on iz investingcion gue sdiga
¢ Comite, qus by invesiisacitn prﬁrmar- N 5& ha comenzads ¢ gue N CoMERars haets que san Jworzads

~F iéé ___zfjg‘h'lg&_'t L!"é' oo

Fecha
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U P H Universidad de Puerto Rico en Arecibo

Centro de Investigacion y Creacion (CIC)

Rectoria PO Box 4010 Tel, (787) 815-0000

Anrectao, Puerro Rico 00614-4010 Exr. 5040/ 3165
Fax (787) 817-4611

CARLOS A, ANDUJAR, PRESIDENTE DEL COMITE INSTITUTIONAL REVIEW BOARD (IRB)
DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y CREACION DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO EN
ARECIBO
Certifico

Que la investigacién Una perspectiva desde la Etica de la Empresa de la Prof.
Rosa N. Pérez Riestra cumple con los requisitos establecidos por el IRB para proteger a

los participantes del proyecto de investigacion.

Y para que conste expido la certificacién presente en Arecibo a doce de
noviembre de dos mil ocho.

AL GCe, =g
Dr. Carlos A. Andujar r. Jorge Corchado
Prof. Jcs:ﬁﬁ Dra. Rebeca Franqui

D t1l|o Gonzar

aam

"Patrono con igual oportunidad de empleo”
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Correo el ectroénico #1

Fecha: jueves, 2 abril, 2009, 11:57 am

A:. Profesores Departanento Adm nistraci 6n de Enpresas
Asunto: Solicitud para admnistrar cuestionario

Esti mados Prof esores:

Reci ban un cordial saludo. Actual nente estoy realizando una
i nvestigaci 6n sobre ética enpresarial. Conp parte de la msm
necesito adm ni strar un cuestionario a est udi ant es
mat ri cul ados durant e este senmestre en cur sos de
adm ni straci 6n de enpresas con experiencia de trabajo. Por
tal razén, a través de este nedio solicito su col aboraci6n
para que permtan a sus estudiantes participar en este
estudio. Con tal propésito estarenps pasando por sus sal ones
el lunes 13, martes 14 y viernes 17 de abril de 2009, con el
fin de Ilevar a estudiantes cualificados a un salén de
Titulo V, para que contesten el cuestionario via Internet.
Agradezco su solidaridad para con esta encom enda.

Cor di al nent e,

Prof. Rosa N. Pérez Riestra
Departanento de Adm ni straci 6n de Enpresas
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