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RESUMEN

El propésito de esta investigacidn fue estudiar el fendmeno de la
invisibilizacién-hipervisibilizacion mediatica de los sectores empobrecidos en
Puerto Rico desde las voces de sectores empobrecidos y profesionales de trabajo
social, comunicaciones y del area legal. Las finalidades principales del estudio
fueron: Recopilar las percepciones y conocimientos en torno a la invisibilizacion-
hipervisibilizacién; Sustraer las implicaciones que tiene esta situacién para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales y; Generar
lineamientos para elaborar politicas sociales de visibilizaciéon mediatica.

A nivel conceptual, trabajamos con la perspectiva construccionista (Berger y
Luckman, 1972; Gergen, 2010; Yafiez, 2010). A nivel metodoldgico, con la
perspectiva de la Teoria Emergente (Bryant y Charmaz, 2007 y Birks y Mills, 2012).
El disefio metodologico fue uno cualitativo que aplico el andlisis de contenido a las
verbalizaciones de las personas participantes. Las técnicas investigativas fueron la
entrevista en profundidad y el grupo focal. Ademas, se analizaron fuentes
secundarias (leyes). Esta metodologia posibilito la triangulacion.

En total, participaron 23 personas en el estudio: Ocho lideres comunitarios
(primer grupo focal); seis profesionales de trabajo social, comunicaciones y del area
legal (segundo grupo focal), y seis gerentes de medios de comunicacion (entrevistas
en profundidad). Se realizaron, ademas, tres entrevistas emergentes a un
historiador, una periodista de televisiéon y un representante de la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.
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Entendemos que la importancia de esta investigacién es que gener6 una
discusiéon profunda sobre el fenémeno bajo estudio desde la perspectiva de las
personas participantes. Los resultados sobresalientes del estudio fueron: 1) La
mayoria de las personas participantes reconocen que el fendmeno de la
invisibilizacién-hipervisibilizacién mediatica refleja y reproduce prejuicio, estigma y
menosprecio a la dignidad humana de los sectores empobrecidos; 2) Este fendmeno
de invisibilizacion-hipervisibilizaciéon mediatica es percibido como un obstaculo al
ejercicio efectivo de la ciudadania y la democracia; 3) Esta situacion de desventaja
mediatica apunta a la necesidad de desarrollar politicas sociales de visibilizacion,
integracion y democratizacion de los medios; 4) Desde una perspectiva de justicia,
equidad y derechos humanos se deben aunar esfuerzos para educar, concienciar,
organizar y movilizar a los sectores empobrecidos con el objetivo de que se eduquen
en torno a los medios y demanden acceso mediatico; 5) Es imperativo que la
gerencia mediatica trascienda el modelo hipercomercializado y cumpla con su rol

social con los sectores desventajados.



ABSTRACT

The purpose of this research is to study the invisibilization and
hypervisibilization of the poor in Puerto Rican media. The main objectives of the
study were: To gather the perceptions and knowledge regarding invisibilization-
hypervisibilization; To draw what this situation implies for the development of
citizenship and social policy and; To create guidelines to devise social and media
visibilization policies.

Conceptually, we worked from a constructionist perspective (Berger and
Luckman, 1972; Gergen, 2010; Yafiez, 2010). Methodologically, from a Grounded
Theory perspective (Bryant and Charmaz, 2007 and Birks and Mills, 2012).
Qualitative method design was used to apply content analysis to the participant's
statements. The research techniques were in-depth interviews and focus groups.
Secondary sources (laws) were also analyzed. This method allowed for
triangulation.

A total of 23 persons took part in the study: Eight community leaders (first
focus group); Six social work, communications and legal professionals (second focus
group); and six managers from the media (in-depth interviews). Three emerging
interviews were also carried out with a historian, a TV journalist and a
representative from the Puerto Rico Telecommunications Regulatory Board.

The importance of this research is that it generated a profound discussion of
the phenomenon being studied. The most significant results of this research are:
1) The majority of participants acknowledge that media invisibilization-

hypervisibilization reveal and reproduce prejudice, stigmatization, and hurt human
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dignity of the poor; 2) This phenomenon is perceived as an obstacle to the effective
exercise of citizenship and democracy; 3) This disadvantage in the media highlights
the need to develop social policies for media visibilization, integration and
democratization; 4) From a justice, equality and human rights perspective,
concerted efforts should be made to educate, raise awareness and mobilize
impoverished sectors to learn about and demand access to the media; 5) It is
imperative for communications media management to transcend hyper-

commercialist models and fulfill its social role regarding disadvantaged sectors.
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CAPITULO 1

Introduccion

En Puerto Rico hay 337 Residenciales Publicos! con una poblacién de mas de
225,000 personas y 752 Comunidades Especiales? en los 78 municipios con un total
aproximado de 500,000 residentes. Desde sus origenes, estos sectores se han
caracterizado por la pobreza y la desigualdad, cuyos inicios se manifiestan en la
década del 30. En 1938 se cre6 la Autoridad de Hogares de Puerto Rico para
desarrollar el programa federal de residenciales publicos y, mas adelante, la politica
social del nuevo régimen de 1948 impuls6 la construccién de residenciales publicos.
Estas estructuras se desarrollaron con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacion empobrecida. Como informa Garcia De Jesus (en Sepulveda, 2002, p. 18):
“Estos complejos de viviendas populares fueron edificados para renovar el habitat
de los mas deprimidos y erradicar los arrabales de la ciudad de San Juan y otras
ciudades del pais.” De otra parte, con la Ley 1 de 2001 se establecié que “una
Comunidad Especial es un sector de escasos recursos, delimitado geograficamente,

caracterizado por el acceso desigual a los beneficios del desarrollo econémico y

! La informacién en torno a la cantidad de residenciales publicos en Puerto Rico fue suministrada por
Wanda I. Vazquez, administradora asociada del Area de Administracién de Proyectos de la
Administracién de Vivienda Publica. Vazquez explicd que la cantidad de residenciales publicos varia.
Por ejemplo, las agencias federales cuantifican 298 proyectos entre los cuales se reparten los fondos
asignados. Esto porque unifican los proyectos mas pequefios. De otra parte, la Administracion de
Vivienda Publica de Puerto Rico contabiliza 342 residenciales (al detalle). A este nimero hay que
restar 5 proyectos que seran demolidos, para un total de 337 (Conversacion via telefonica, viernes,
16 de agosto de 2013).

2 La cantidad de comunidades especiales en Puerto Rico fue informada por la Dra. Maria Lourdes
Rivera Grajales, coordinadora general de la Oficina de Comunidades Especiales (OCE) en la
presentacion del presupuesto ante la Comisidon de Hacienda y Presupuesto de la CAmara de
Representantes de Puerto Rico. Se realiz6 una llamada a la OCE y la Sra. Carmen Rodriguez, ayudante
en desarrollo comunitario, confirmé que hay 752 comunidades especiales en los 78 municipios.



social de que disfrutan otros grupos poblacionales del Pais” (Oficina de
Comunidades Especiales, 2003). Hay que puntualizar que estos sectores
—residenciales publicos y comunidades especiales— no sélo son empobrecidos
respecto a la falta de recursos econémicos, sino también por no tener acceso a
beneficios y servicios. Lo expuesto pone de manifiesto que los residenciales
publicos y las comunidades especiales se caracterizan por el binomio pobrezay
desigualdad que se proyecta también en el fendmeno de la invisibilizacién3
mediatica, como discutiremos mas adelante.

En la actualidad, la situacién de pobreza, desigualdad e invisibilizacion se
recrudece con las politicas neoliberales. Segiin Ander Egg (1995), el neoliberalismo
es un nuevo liberalismo clasico en sus aspectos tanto politicos como econémicos.
Plantea la no injerencia del Estado en los asuntos econ6micos o en las leyes del
mercado capitalista. Como consecuencia de esta politica neoliberal, se promueve el
desmantelamiento del Estado Benefactor para dar paso a la venta de empresas
publicas al sector privado, facilitado por un Estado Empresarial. Este enfoque
econdémico del Estado promueve la desatencién de las situaciones sociales que
afectan a los individuos pues se asume el argumento de que cada individuo, familia y
comunidad debe ser responsable por su bienestar. Como sefiala De Jesus Davila

(2009), “en la ideologia neoliberal se entiende que las personas que conviven en

3 La invisibilizacién es un concepto ampliamente utilizado en las ciencias sociales para designar una
serie de mecanismos culturales que llevan a omitir la presencia de determinados grupos sociales. Los
procesos de invisibilizacién afectan particularmente a grupos sociales sujetos a relaciones de
dominacién como las mujeres, las minorias, los pueblos no europeos, las personas que no tienen la
piel clara y los grupos sociales que componen.



sociedad deben tomar a cargo la elaboracion y el acceso a las formas y los medios
requeridos para vivir en una condicidn de bienestar” (p. 26).

A nuestro juicio, este acercamiento social —o anti social— del
Neoliberalismo-Capitalista trae consigo una invisibilizacién de sectores
desventajados social y econ6micamente en tanto sus situaciones no son prioridad
para el establecimiento de politicas publicas. Esto también se observa en los medios
de difusién masiva que se convierten en empresas sumamente lucrativas en la
economia del mercado. Quien no tenga los recursos econémicos para pagar los
costosos espacios mediaticos, definitivamente, sera “invisible” al lente, “mudo” al
micréfono y “manco” en los periédicos porque las reglas del mercado son las que
sientan la pauta. Chomsky y Herman (2000, p. 42) concurren en este punto al
exponer que “las empresas dominantes en los medios de comunicacién son grandes
negocios controlados por personas muy poderosas o por directivos sometidos a
severas limitaciones por parte de los propietarios y otras fuerzas orientadas hacia
los beneficios del mercado.”

De otra parte, Garcia De Jesus (en Sepulveda, 2002, p. 23), teniendo en cuenta
que estos aparatos mediaticos han sido un elemento fundamental para la formaciéon
de las sociedades actuales, sostiene que las nuevas tecnologias y los medios “han
logrado desplazar las formas clasicas de ejercer ciudadania y, con ello, la
democracia”. ;Qué es la ciudadania y por qué es tan relevante al abordar la
problematica de la invisibilizacion-hipervisibilizacién mediatica? Melano (2001)
indica que ser ciudadano es ser portador de derechos con titularidad y posibilidad

de reconocimiento. Matus (2003) afiade que para reconocer la ciudadania hay que



dejar de ver la gente como personas vulnerables y visualizarlos como personas con
derechos que ejercen su autonomia para transformar sus situaciones. Desde
nuestra perspectiva, si fuésemos a definir ciudadania con una sola palabra,
participacion seria la que mejor define el ser ciudadano. Una verdadera ciudadania
es la que posibilita la participacion en las diferentes esferas y diversos procesos que
ocurren en la sociedad. Asi que ciudadano/a no es solo el que reside en un pais sino
también el que goza de equidad social y econémica.

En este sentido concurrimos con Kilksberg y Rivera (2007) quienes
exponen que en la nueva vision de politica social, caracterizada por procesos
de democratizacién y de construccién de ciudadania, se parte de la base de
que en una sociedad democratica es responsabilidad del Estado, como
representante del cuerpo social, asegurar a todos/as los/as ciudadanos/as
sus derechos basicos. Es decir, el Estado debe salvaguardar no sélo los
derechos politicos o juridicos tradicionales, sino los derechos sociales y
econdmicos. Por tal razén, también concurrimos con Marrero Teruel (en
Benitez Nazario y Santiago Orria, 2010) cuando deja entrever que la ausencia
de participacién en los procesos sociales y politicos y la falta de acceso,
evidencian marginacion y exclusién. Desde esta perspectiva, postulamos que
la no participacion-el no acceso en los medios de comunicacién masiva va en
detrimento del ejercicio de la ciudadania. Como deja entrever Benitez
Nazario (2010), la exclusién y la falta de participacion socava el ejercicio de

la ciudania.



En las sociedades democraticas la participacidn activa de los ciudadanos y las
ciudadanas resulta vital para lograr el bien comun. Estamos de acuerdo con Rivera
Ramos (2014) cuando sentenci6 en el simposio Politicas culturales y didlogo social
que “no puede considerarse ciudadano quien no tiene participacién”. Pensamos que
esto aplica también a los medios de comunicaciéon masiva. Entendemos esto porque
no es posible alcanzar un mayor grado de responsabilidad civica sin el acceso a
sistemas de informacién y comunicacién. Estos sistemas de comunicacién son una
condicion necesaria para proveer oportunidades de acceso y participacion a todos
los ciudadanos y las ciudadanas. Como recalcé Rivera Ramos, no puede haber
igualdad politica si no todos los ciudadanos y las ciudadanas participan en los
medios pues el acceso al mundo mediatico y virtual constituye hoy una plataforma
relevante para el ejercicio de la ciudadania. Esto teniendo en cuenta que los
productos mediaticos son formadores de significados, valores, ideologias, agendas,
opinidn publica, entre otros, que influyen en las relaciones que se concretizan en la
sociedad. Desde la perspectiva de Rivera Ramos (2014), “la ciudadania limitada de
participar estd incompleta, es trunca” (Ponencia presentada en el simposio Politicas
culturales y didlogo social).

Habermas (1989) trabaja este asunto utilizando los conceptos “esfera
publica” y “opinién publica”, surgidos en la sociedad burguesa del siglo XVIII para
referirse a espacios —como los tabloides— en los que se plasmaba la discusidn
racional. Habermas define a la esfera publica como un dominio de nuestra vida
social en el que la opinién publica puede conformarse. Establece que, en principio,

“el acceso a la esfera publica esta abierto a todos los ciudadanos” (p. 1). Sin



embargo, no siempre se concretiza este acceso. De hecho, Reguillo (1996, p. 380)
alega: “sigue existiendo la censura ya que el espacio publico es controlado por el
Estado y sus nuevos aliados, los medios de comunicacién.” Es por eso que el Estado
deberia tener como tarea cuidar lo publico y proveer el bien comun a todas las
personas que son miembros legales. Desde esta perspectiva, la esfera publica seria
como una especie de puente entre el Estado y la sociedad, en la medida que es una
esfera en la que se activa el publico como el vehiculo de la opinién publica que
ejerce presion en los asuntos de interés general. Cuando el publico es amplio, esta
clase de comunicacién requiere —a diferencia del agora griega— de ciertos medios
de difusidn e influencia para hacer escuchar las voces. En la actualidad, informa
Habermas, periddicos, radio y television, son los medios de la esfera publica.

A nuestro juicio, los medios de comunicacién masiva de la actualidad, no
fungen, necesariamente, para todos y todas como esa esfera publica en la que las
personas privadas expresan sus diversas voces. Hay discursos que estan siendo
silenciados. Como expuso Restrepo (2014) en el mencionado simposio, “existen los
otros de la nacion que son colocados en el exterior, quedan puestos en lugares
ciegos, sin visibilizacion”. Benitez (2010) tiene un punto de encuentro con Restrepo
cuando expresa:

Paradéjicamente, el mundo contemporaneo que ha

encumbrado la retérica democratica esta conformado por la exclusion

sistémica de sectores carentes de derechos ciudadanos. Esto es, en el

mundo que nos ha tocado vivir, la exclusion cotidiana, social y politica,

representa cada vez mas, la antitesis de la ciudadania (p. iii).



De un lado, la participacién en los espacios mediaticos masivos tiene un costo
oneroso que solo sectores con recursos pueden pagar y, de otro, los medios de
comunicacién masiva estdn en manos de un grupo selecto que difunde a través de
los medios sus ideologias. Esta situacidn no es nueva pues, explica Habermas, que la
prensa politica diaria del siglo XVIII pas6 a ser de mera institucidn para la
publicacion de noticias a armas de la politica del partido mediante la insercion de la
funcién editorial. Habermas (1989) anade: “Desde entonces, para el editor del
periodico, la significacion de este desarrollo fue que de vendedor de nueva
informacion pasoé a ser un comerciante de la opinién publica” (p. 5). Esto explica la
postura de la Escuela de Frankfurt (1976) cuando define a los medios de
comunicacién masiva como canales de transmision en apariencia inofensivos con un
flujo continuo de modificaciones y reajustes del poder.

Puntualiza Habermas (1989) que en la transicidon desde una prensa opinante
hacia una prensa comercial, el fundamento de ésta —de dar espacio a la voz del
pueblo—, fue borrado. Esto ocurri6 casi al mismo tiempo en Inglaterra, Francia y
Estados Unidos durante la década de 1830. Relata Habermas: “En el transcurso de
esta transformacién desde el periodismo de escritores —que eran personas
privadas— hacia los servicios del consumidor de los medios de comunicacion de
masas, la esfera de lo publico fue transformada por el influjo de intereses privados
que alcanzaron una representacion privilegiada dentro de ella” (p. 6).

Lo expuesto representa un obstaculo a la verdadera democracia. Habermas
(1989) puntualiza que necesitamos recuperar el espacio de didlogo para ejercer una

democracia efectiva en el que todas las voces tengan espacio de expresion en la



esfera publica. En este aspecto, Habermas concurre con Bauman (2006) quien
sostiene que en la actualidad, caracterizada por la segregacion, separacion y
marginacién progresiva, el Estado tiene la obligacion de garantizar acceso a la
poblacién. Habermas tiene también un punto de encuentro con Giddens (2003,
p. 75) quien en Un mundo desbocado indica: “El dialogo abierto es una propiedad
esencial de la democracia.”

Lo sefialado deja entrever que se hace vital 1) el acceso equitativo de todos y
todas a los medios de comunicacién masiva a fines de lograr una participacion
activa y efectiva de los diversos sectores de la sociedad en los espacios mediaticos y,
2) un proceso de democratizacion de los medios a fines de que sectores como
residenciales publicos y comunidades especiales sean visibilizados por medio de
una redistribuciéon mediatica equitativa que posibilite que sean parte activa del
discurso mediatico. En este sentido, las politicas sociales que persigan transformar
la realidad mediatica de invisibilizacién —no participacién, marginacién y exclusiéon
en términos de ciudadania— e hipervisibilizacién negativa de los sectores
empobrecidos en los medios, deberian dirigirse a concretizar el bienestar, la
inclusion, la equidad y el ejercicio de la ciudadania mediante una participacion
activa de los grupos desventajados en radio, prensa, television y otros medios.

Cabe sefialar que el P. de la C. 879 radicado por el representante Luis Raul
Torres el 27 de febrero de 2013 con el objetivo de crear la Oficina de
Comunicaciones y Relaciones Ptiblicas de los Grupos Comunitarios de Puerto Rico es
una propuesta de politica social que reconoce la necesidad que tienen estos

segmentos poblacionales en cuanto a lograr participacién equitativa en los medios.



Este tipo de propuesta deja entrever cierto reconocimiento por parte del Estado en
cuanto a la necesidad de trabajar para la insercion mediatica de sectores en
desventaja social y econdmica. Como veremos mas adelante, ésta y otras piezas
legislativas forman parte de las fuentes secundarias que analizamos en este estudio.
Adelantamos que la revision de estas piezas apunta a que las mismas no
representan un avance significativo en la visibilizacion de los sectores que no tienen
acceso equitativo en los medios.

Por lo antes afirmado, partiendo de un marco tedrico conceptual
fundamentado en el construccionismo social (Berger y Luckman, 1972; Gergen,
2010; Yafiez, 2010), esta investigacion se propuso estudiar el fendmeno de la
invisibilizacién-hipervisibilizacién mediatica de los sectores empobrecidos en
Puerto Rico a fines de comprender las implicaciones que tiene esta situacién para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales. El construccionismo
social (Berger y Luckmann, 1972) sostiene que todo el conocimiento, incluyendo el
sentido comun, el conocimiento mas basico tenido por firme de la realidad diaria, se
deriva y es mantenido por las interacciones sociales.

En el Marco tedrico conceptual se discute como los medios de comunicacion
masiva construyen la realidad por medio de la representacion social de los
diferentes sectores de la sociedad. Ademas, se definen los siguientes conceptos
medulares del estudio: sectores empobrecidos, invisibilizacion, ciudadania y politica
social. De otra parte en la Revision de literatura se mencionan relevantes estudios
en torno al tema de la invisibilizacién-hipervisibilizacién de los sectores

empobrecidos en los medios (Reguillo, 2000; Rosario Albert, 2009; Sepulveda, 2002,
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entre otros). El Problema de investigacion expone que la falta de acceso a los medios
de comunicacién masiva es una problematica social (EN.FA.SIS, 2004; Jones, 1991;
Echevarria, 2008, entre otros) que amerita ser atendida por profesionales de
Trabajo Social.

Siguiendo esa linea de pensamiento, en la Finalidad general del estudio se
plantea el analizar el fendmeno de la invisibilizacion-hipervisibilizacién mediatica
de los sectores empobrecidos en Puerto Rico con el propdsito de comprender las
implicaciones que tiene esta situacion para la construccién de ciudadania y el
desarrollo de politicas sociales. Las Preguntas de investigaciéon se dirigieron
basicamente a responder esta finalidad del estudio con un Disefio Metodolégico
cualitativo fundamentado en el enfoque emergente (Birks y Mills, 2012; Bryant y
Charmaz, 2007; Glaser y Strauss, 1967) aplicando el analisis cualitativo de
contenido y utilizando las técnicas del grupo focal y la entrevista en profundidad.

Entendemos que las tres aportaciones principales del estudio fueron:

1) recopilar de las percepciones y los conocimientos en torno a la invisibilizacion-
hipervisibilizacion mediatica de sectores empobrecidos en los medios de
comunicacién masiva, 2) Sustraer las implicaciones que tiene esta situacion para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales y, 3) Generar
recomendaciones y lineamientos para la construccion de politicas sociales dirigidas

a que los sectores invisibilizados participen activamente en los medios.
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Marco Teoérico Conceptual

El socioconstruccionismo, paradigma que parte de la idea de que eso que
llamamos realidad, fenémenos, mundo, no son otra cosa que el producto de los
entendidos que se concretizan en la interaccién humana, es considerado una
metateoria. La misma se nutre de varias lineas tedricas argumentativas, entre ellas:
la teoria critica, la teoria literaria, la teoria social y la teoria de la accion
comunicativa de Habermas. De acuerdo con Gergen (2010), la finalidad didactica es
explicar como las personas describen, explican o dan cuenta del mundo en que estan
insertas. De otra parte, Berger y Luckmann (1972), puntualizan la importancia de
cémo el conocimiento interpreta y construye la realidad. Estos autores, hacen una
distincion, entre los conceptos: realidad y conocimiento: “Los términos claves de
dichas tesis son realidad y conocimiento, que no solo se usan corrientemente en el
lenguaje cotidiano, sino que llevan tras si un largo historial de indagaciones

filosoficas” (p. 13).

Desde la perspectiva de estos autores, la realidad es una cualidad propia de
los fendmenos que reconocemos como independientes de nuestra voluntad, o sea,
no podemos hacerlos desaparecer a nuestro antojo. En otras palabras, se visualiza
la realidad como externa y que no se puede actuar sobre ella. Mientras que el
término conocimiento, es la certidumbre de que los fendémenos son reales y que
poseen caracteristicas especificas, aunque son construcciones sociales. En este
sentido se entiende que el conocimiento no es natural, sino que es construido
socialmente. De hecho, el proceso de construccion de la sociedad como realidad es

abordada por Yafiez (2010) como una forma de control social.
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Por un lado, el construccionismo social posibilita una mirada al mundo social
desde la vida cotidiana de comportamientos subjetivamente significativos, que se
originan en los pensamientos de integrantes ordinarios de la sociedad (Bergery
Luckmann, 1972). Por otro lado, la metateoria del construccionismo social sirve
para profundizar en como los sistemas politicos, culturales, econémicos y otros
forman parte de una realidad construida que posibilita el control social. Realidad
que, segun Berger y Luckmann (1972), es una construccidn colectiva. Partiendo de
este entendido, se puede afirmar que el Estado, la Politica Social y los Medios fungen
como instituciones sociales que construyen condiciones sociales, al ser referentes
para la articulacion de las relaciones sociales y la condicién ciudadana que es
“constitutiva de la administracién del poder” (Benitez Nazario, 2010). En este
punto, las nociones de exclusién-inclusion, derechos humanos y participacion
ciudadana cobran un fuerte sentido en el tema discutido porque su manifestacion
depende del constructo social imperante. De un lado, tanto el Estado como las
politicas sociales son en si mismos construcciones sociales que se desarrollan para
aportar al orden social, a la justicia y a la equidad de los ciudadanos y las
ciudadanas. De otro lado, los medios de comunicaciéon masiva, mediante las
representaciones sociales que generan y proyectan, construyen la identidad social
de los diferentes sectores de la sociedad y son, como vimos en la Introduccion,

plataformas vitales para la participacion ciudadana publica en el mundo moderno.

En fin, conociendo el poder de construccién de la realidad con que
cuentan los medios de comunicacidon masiva, el profesional de trabajo social

no debe dejar de lado, en su labor por el bienestar del pueblo, a los medios de



difusion masiva. Esto porque las representaciones en los medios y las nuevas
tecnologias repercuten a nivel individual, familiar y colectivo debido a que
las comunicaciones son vitales en el desarrollo y la construccion de las
relaciones en la sociedad (Cobo, 2009; EN.FA.SIS, 2004; Fuster, 1998;

Habermas, 2001; Kisnerman, 1969 y Richmond, 1993).

Las representaciones sociales y el construccionismo social

La Teoria de las Representaciones Sociales, teoria que se enfoca en cdmo las
representaciones sociales aportan a la construccion de la realidad social, tiene sus
origenes tedricos en el siglo XIX. Valencia y Elejabarrieta (en Rodriguez Salazar y

Garcia Curiel, Coords., 2007, p. 89) sefialan sobre esta teoria:

Cercana al construccionismo social, la Teoria de las
Representaciones Sociales (TRS) se ha desarrollado a lo largo de los
ultimos 30 afios, al comienzo en el area franc6fona y posteriormente
en espacios cada vez mas amplios. Uno de sus origenes tedricos se
basa en el concepto de representaciones colectivas de Durkheim
(1897), al referirse a las caracteristicas del pensamiento social
comparado con el pensamiento individual. Sin embargo, la influencia
de la dimensién constructivista, elemento por otra parte muchas
veces olvidado, y su base en el habla y la accién para la creacion y
circulacién de las representaciones sociales, proveen a esta teoria de

un lugar prominente en las orientaciones constructivistas actuales.

13
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;Qué es una representacion? Segun Moscovici (1979), la representacion es
un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los seres humanos hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran
en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios. Mora (2002, p. 7) explica:
“...es el conocimiento de sentido comtn que tiene como objetivo, estar al dia y
sentirse dentro del ambiente social, y que se origina en el intercambio de
comunicaciones del grupo social”. Afiade Mora que la representacién social tiene
dos caras —la figurativa y la simbdlica— pues es posible atribuir a toda figura un
sentido y a todo sentido una figura. Jodelet (1984) puntualiza que el campo de
representacion designa al saber de sentido comtin, cuyos contenidos hacen
manifiesta la operacion de ciertos procesos generativos y funcionales de caracter
social. Farr (1984), define las representaciones sociales como sistemas
cognoscitivos con una légica y lenguaje propios que representan ramas del
conocimiento con derechos propios para el descubrimiento y la organizacion de la

realidad.

En otras palabras, las representaciones sociales son sistemas de valores,
ideas y practicas con una funcién doble: primero, establecer un orden que permita a
los individuos orientarse en su mundo material y social y dominarlo; segundo,
posibilitar la comunicacién entre los miembros de una comunidad
proporcionandoles un cédigo para el intercambio social y un c6digo para nombrar y
clasificar sin ambigliedades los diversos aspectos de su mundo y de su historia

individual y grupal.
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Segun Araya (2001), las representaciones sociales se constituyen, a su vez,
como sistemas de codigos, valores, ldgicas clasificatorias, principios interpretativos
y orientadores de las practicas, que definen la llamada conciencia colectiva.
Funcionalmente, las representaciones sociales clasifican a los objetos sociales, los
explican y los evaldan a partir del discurso y de las creencias de sentido comun, y es
este conocimiento el elemento base de la interacciéon. Mas aun, Araya (2001, p. 165)
sostiene: “las representaciones sociales se constituyen en realidad social en tanto
conforman y se apoyan en fenémenos recurrentes y considerados colectivamente
como reales”. Es decir, desde la perspectiva construccionista se podria sostener que

la realidad esta constituida por y es representacion.

Aqui estriba la importancia de los medios de difusion masiva. A través de
éstos recibimos representaciones de los diferentes sectores de la sociedad y de ellos
mismos, como objetos de poder y de clase. Concurren con lo expuesto Bonilla, Rey y
Tamayo (2007, p. 35) cuando reconocen que los medios de comunicacion son
“arenas centrales de competencia y poder simboélico donde los antagonistas
politicos y sociales llevan a cabo disputas por acceder a la esfera publica y nombrar

hegemoénicamente la realidad”.

Utilizando las palabras de Habermas (1987), se podria sostener que la accion
comunicativa —definida como una interaccién mediada por simbolos— que se
plasma en los medios de comunicacién masiva genera un entendido simbélico que,
en el caso de los sectores empobrecidos, redunda en una representacion simbolica y

figurativa construida por el “Otro Poderoso”. Aflora el cuestionamiento, ;cudl es el



16

imaginario de la representacion social de las comunidades empobrecidas que se
desprende de los medios de comunicacion masiva del Pais? Una ojeada a los
periodicos y otros medios de Puerto Rico nos permite observar que, generalmente,
se representa a estos sectores de forma negativa: violencia, drogas, asesinatos...son
temas que emergen. Es decir, se hipervisibilizan los eventos de violencia en esas
comunidades. Toro Adorno (en Sepulveda, Coord., 2002, p. 64), bajo el titulo
Residenciales populares y cultura de paz: responsabilidad ciudadana y medidtica

alega:

Por lo general, el discurso informativo que se proyecta sobre el
residencial en los medios noticiosos del pais es que son los lugares
donde prolifera el trasiego de drogas, donde matan
indiscriminadamente o donde el Estado tiene que remover los hijos

maltratados del hogar.

...En los medios de comunicacion el espacio para presentar la
violencia en los residenciales suele estar disponible, mientras que
para presentar la paz se esfuma. El discurso mediatico proyecta que
la gente de caserio es violenta y no le importa las consecuencias de la

criminalidad.

Las afirmaciones de tedricos y habitantes de comunidades en desventaja
social dejan entrever el tipo de representacion social que predomina en torno a los
sectores empobrecidos en los medios de comunicaciéon masiva del Pais. La

representacion objetivada y anclada mediante la construccion selectiva de los
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productos mediaticos es una en la que predomina un “retrato negativo” de estos

sectores. Es decir, a nuestro juicio, —como planteamos en nuestro examen de

grado* teniendo como base lo expuesto por Araya (2001), Farr (1984), Jodelet

(1984), Mora (2002) y Moscovici (1979)— en la representacién social de los

sectores empobrecidos en los medios, se pueden observar:

1.

2.

Construccion estereotipada - En el caso de los sectores en desventaja
social y econémica, los medios difunden, generalmente, sus eventos
negativos. Esta representacion trae como consecuencia una construccion
estereotipada de la realidad de las comunidades empobrecidas. Gamson,
Croteau, Hoynes y Sasson (1992) hablan de una perspectiva mediatica
fragmentada (p. 387). De hecho, en una encuesta exploratoria realizada
por la investigadora en el 2004 entre residentes de comunidades
especiales y residenciales publicos, el 77% puntualiz6 que los medios
representan negativamente a estos sectores. Asimismo un 75% afirmé
que los medios no presentan sus actividades positivas.

Esquema figurativo de violencia - La imagen nuclear concentrada que
captura la esencia de la comunidad empobrecida en los medios de
comunicaciéon masiva de Puerto Rico es una de violencia. Como dejan
entrever Sepulveda (Coord.) et al. (2002), se observa diariamente en los
medios imagenes (fotos y videos), sonidos y letras que transmiten la

representacion social de la violencia. Muertos, personas adictas,

4 Nuestro examen de grado fue publicado en la revista Andlisis de 1a Escuela Graduada de Trabajo
Social Beatriz Lassalle de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras, 2014, pp.103-128.
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situaciones de violencia son una especie de esquema figurativo de las
comunidades empobrecidas en los aparatos mediaticos.

3. Naturalizacion - Equivale a que las imagenes sustituyen la realidad y, de
esta manera, la imagen pierde su caracter simbdlico y se convierte en una
realidad con existencia auténoma. Lo que se percibe no son ya las
informaciones sobre los objetos, sino la imagen que reemplaza de forma
natural lo percibido. Este punto es abarcado por Sepulveda (2002), quien
sefiala que “pareceria que para los medios masivos de comunicacién en
Puerto Rico la vida cotidiana del residencial publico transcurre sélo entre
la violencia, el crimen y la droga” (pp. 91-92). Como consecuencia de
esta situacion, menciona Sepulveda, las personas que no viven en los
residenciales publicos identifican a los/as residentes de los sectores
empobrecidos por lo que escuchan, ven o leen en los medios de
comunicacién. Un ejemplo de este tipo de naturalizacién lo trajo a
colacidn el Participante 1 en una entrevista exploratoria sobre el tema:
“Un Edwin Mundo, ... personas como esas que decian que para €l era
bochornoso vivir detras de una comunidad con un letrero de esos que
decia Comunidad Especial porque él decia que eso representaba
prostitucion, drogadiccién y un montoén de cosas...” (Navedo Roman,
2013, pp-110-111).

Como se puede observar, y como sostuvimos en nuestro examen de grado la

invisibilizacién-hipervisibilizacion es una situacién que “traspasa la pantalla del

televisor, las ondas radiales y las paginas del periédico” (p. 111). Esto porque la
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representacion que se esta concretizando en los medios sobre los sectores
empobrecidos se ha convertido, hasta cierto punto, en una realidad verbalizada y

vivida que lleva a prejuicio, discrimen y estigmatizacidn.

Los medios de comunicacion masiva y la construccion simbélica de la realidad

En las sociedades actuales los medios de difusion masiva juegan un papel
vital en la vida individual, familiar y colectiva como apunta la literatura. Ademas, al
ser constructores simbdlicos de la realidad, cuentan con poder e influencia en la
sociedad. Betancourt Diaz (2014, p. vii) sostiene:

Los medios de comunicacién son un recurso de poder,

influencia y control; un modo de transmision de informacién, una

fuente de definiciones e imagenes de la realidad y uno de los origenes

de un sistema de significados que dicta lo que es normal y lo que es

desviado.

Por su parte, Morales Lara (2009, p. 103) plantea que “los medios de comunicacion
masiva —principalmente la radio, la television, la prensa, ahora la internet— juegan
en la actualidad un papel determinante en la formacion y en el cambio de ideas,
actitudes, habitos y cultura de poblaciones”. Mas aun, tedricos argumentan que los
medios de comunicaciéon masiva aportan en la construccion de la realidad. Por
ejemplo, Velazquez (2001) enfatiza en la contribucién de los medios de
comunicacién en la construccién de universos simboélicos. De hecho, ya desde los
ochenta, autores como Lindlof (1987, 1988), Lull (1988) y Meyrowitz (1985),

postulaban que los medios de comunicacién masiva cuentan con un poder
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extraordinario por su capacidad de construir la realidad mediante las
representaciones simbolicas. Wolf (1994, p. 114) sostiene: “La consecuencia es que
los media tienen un papel crucial, no sé6lo en la transmisién de informaciones sobre
los hechos, sino también en plasmar la realidad”.

En fin, Wolf (1994, p. 78) puntualiza que a los medios de comunicacién
masiva “se les reconoce por la capacidad de construir un universo simbélico de
referencia comun”. De hecho, Gamson, Croteau, Hoynes y Sasson (1992) enfatizan
que los medios, a través de sus diversos productos mediaticos —noticias,
promocion, programacion general y mensajes—, construyen la realidad mediante
los diferentes significados que difunden, especialmente mediante las imagenes
poderosas que construyen los imaginarios con los que las personas manejan sus
vidas. De acuerdo con estos autores, los medios de difusiéon masiva, al igual que
otras narrativas, inscriben imagenes poderosas en la cultura que construyen la
realidad. Hoynes y Sasson (1992) profundizan sobre el tema cuando alegan que en
la presente generacion mediatica estos aparatos son utilizados para construir
significados sobre asuntos politicos y sociales y, en el caso de las imagenes recibidas
en la actualidad, no son neutrales pues se ha evidenciado que los medios operan
enfocados en el punto de vista de las élites politicas y econémicas mediante “un
proceso que opera de forma natural y, por tanto, esta construccidn es casi invisible
para los espectadores” (p. 374).

Lo mencionado por Betancourt Diaz (2014), Lindlof (1987), Lull (1988),
Meyrowitz (1985), Morales Lara (2009), Velazquez (2001), Wolf (1994) y otros

autores deja entrever que la construccidon simbolica de la realidad social que
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manejan los medios de comunicacién masiva mediante las representaciones sociales
que proyectan, los hace portadores de poder, influencia y control. Por ejemplo,
Osuna Llaneza (2015) —en la Séptima Convencién Anual La evaluacion de las
politicas ptiblicas: conceptos y experiencias de la Sociedad Puertorriquefia de
Evaluacion— puntualizé que en la Sociedad de la Informacion del siglo XXI, la
politica se desarrolla en los medios de comunicacion masiva. El profesor Duefias
(2005, p. 36) profundiza sobre este asunto del poder de los medios en el articulo
Globalizacién, comunicacién y democracia:
Del cuarto poder, al lado de las tres ramas del gobierno, segtin

su denominacion en el siglo XIX, los medios han ascendido, segiin

muchos comunicélogos, a convertirse hoy en el primer poder de cada

pais. Todas las instituciones de socializacién —gobierno, familia,

iglesia, escuela— se debilitan en la actualidad ante la capacidad de los

medios de comunicaciéon para generar y difundir significados sobre lo

intimo, lo publico, la belleza, la moral, la politica, la guerra, la paz, en

fin sobre significados en toda la cultura.
Duenias aflade que los medios de comunicacién masiva se han convertido en
instrumentos vitales para los procesos electorales y generacién de politicas
publicas. Trae a colacidn la celebracién de una cumbre mundial sobre la Sociedad
de la Informacién coordinada por la ONU. En la primera etapa de esta cumbre
(diciembre de 2003) se reconocio la importancia del acceso universal y equitativo a
las tecnologias de informacién y comunicacién dominadas en la actualidad por élites

politicas y econémicas.
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Lo manifestado podria explicar el por qué existen colectivos que son
invisibilizados en los medios de comunicacion masiva pues, precisamente, estos
grupos no forman parte de la élite que controla los medios. Generalmente, los
sectores empobrecidos y desventajados son los invisibilizados pues son marginados
y sufren la ausencia de participacion en procesos sociales, econdmicos y politicos.
Rodriguez Roldan (2014, p. 18) arroja luz, al abordar el concepto de la pobreza,
sobre la relacién entre ciudadania-participacién y exclusién-invisibilizacion:

Otra nocidn de la pobreza vincula a ésta con la marginalidad y

la ausencia de participacidn en los procesos sociales, politicos y

econdmicos, y con las limitaciones en el acceso a instituciones

publicas donde se regenta el poder y se toman decisiones (Ramirez,

1977, Piven & Cloward, 1982). Esta conceptuacion destaca el efecto

de la pobreza sobre el poder decisional real de las personas que la

viven. Por otra parte, Subirat, J. et.al (2004) asocian la pobreza con la

desigualdad e indican que, en ese sentido, el concepto de exclusién

social recoge con mayor fidelidad la situacion de vida de las personas

empobrecidas.

Concurrimos con esta nocién y postulamos que la falta de acceso a los medios de
comunicacién masiva, representado en el fenémeno de la invisibilizacion-
hipervisibilizacion, es una forma de exclusion y privacion del ejercicio de la
ciudadania en tanto que obstaculiza el pleno disfrute de derechos y libertades —por

ejemplo la libertad de expresion— del ciudadano invisibilizado.
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Conceptos medulares

e Sectores empobrecidos - Rodriguez Roldan (2014), aborda una nocién de la
pobreza vinculada a la marginalidad y la ausencia de participacién en los
procesos sociales, politicos y econdmicos, y con las limitaciones en el acceso a
instituciones publicas donde se regenta el poder y se toman decisiones. En
nuestro estudio, cuando utilizamos el concepto sectores empobrecidos, nos
referimos a sectores que, precisamente, no tienen acceso. En el caso del tema
bajo estudio, estos sectores no tienen acceso equitativo a los espacios
mediaticos del Pais. En este sentido, se trata de sectores en desventaja
mediatica que, ademas de carecer de recursos econémicos y otros, son
marginados del discurso mediatico.

¢ Invisibilizacion - Es un concepto utilizado en las ciencias sociales y las
comunicaciones para designar una serie de mecanismos culturales que llevan a
omitir la presencia de determinado grupo social. De otra parte, en nuestro
estudio, el término hipervisibilizacion se utiliza para describir la proyecciéon
mediatica exagerada de lo negativo en torno a los sectores empobrecidos,
marginados y desventajados. Sepulveda (Coord.), et al. (2002), aunque no
utilizan el término de hipervisibilizacion, exponen esta situacion cuando
alertan que “se hipertrofia la violencia como cotidianidad irrefrenable en la
ciudad.” La hipervisibilizacién, al igual que la invisibilizacién, afecta
principalmente a sectores sujetos a relaciones de dominacién y aporta a la

discriminacidn y estigmatizacion de sectores en desventaja mediatica.
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e Ciudadania - Desde nuestra perspectiva, si fuésemos a definir ciudadania con
una sola palabra, participacién seria la que mejor define el ser ciudadano. Una
verdadera ciudadania es la que posibilita la participacion en las diferentes
esferas y diversos procesos que ocurren en la sociedad. En el siglo XXI, el
acceso al mundo mediatico y virtual constituye una plataforma relevante para
el ejercicio de la ciudadania teniendo en cuenta, como sostiene Rivera Ramos
(2014), que los productos mediaticos son formadores de significados, valores,
ideologias, agendas, opinion publica, entre otros, que influyen en las relaciones
que se concretizan en la sociedad.

e Politica Social - Fernandez y Rozas (1990, p. 22) enfatizan que las politicas
sociales son el vehiculo de la realizacion de la justicia social y el Estado, a
través de ellas, equilibraria los intereses de las clases de los sectores
dominantes y dominados. Afiaden que “las politicas sociales aparecen como
decisiones del Estado destinadas a atenuar los efectos negativos de los
problemas sociales generados por las desigualdades econdémicas...” Titmuss
(1974, p. 29) menciona que entre los objetivos de las politicas sociales se
destaca el proveer bienestar para los/as ciudadanos/as teniendo como base
objetivos econdmicos y no-econdmicos e involucrando medidas progresivas de
redistribucién de ricos a pobres. En este estudio, postulamos que las politicas
sociales podrian ser una herramienta para trabajar la problematica de la

invisibilizacidn-hipervisibilizacién mediatica de los sectores desventajados.
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Revision de Literatura

Para la realizacion de esta investigacion revisamos estudios en torno a la
invisibilizacién e hipervisibilizacién de los sectores empobrecidos en los medios de
comunicacién masiva, los cuales puntualizan que en la relacion entre los sectores
desventajados y los medios de difusion masiva se manifiestan diferentes formas de
exclusidn, inequidad, opresion y estigma. Asimismo, los estudios demuestran que la
participacion de los sectores empobrecidos en los medios es una caracterizada por
la invisibilizacién de su gesta positiva e hipervisibilizacién de su gesta negativa. Por
ejemplo, Echevarria (2008), quien realizé un analisis de contenido en el Diario
Yucatdn en torno al tema de la pobreza, explica:

En el caso de los pobres, el estado de exclusién social en que se

encuentran también se manifiesta en la diferenciacién o la privaciéon

de acceso al discurso mediatico; los pobres no constituyen un

mercado estable para los anunciantes. La cobertura de sus

actividades, a diferencia de ciertas clases profesionales, o en mayor

medida, de ciertas élites (politicas o econémicas), tiene poca

rentabilidad. La diferenciacién consiste en que su representacion

ocurre sélo cuando es rentable, es decir, cuando contiene elementos

de "espectacularizacién”. [...] En dichas condiciones de mercado, los

profesionales de los medios no se ven presionados a ser responsables

en el tratamiento de los acontecimientos de ese grupo; por ello la falta

de equilibrio en las representaciones que elaboran de aquél. Los

pobres estan, por lo tanto, sometidos a la representacion arbitraria de
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los representantes del poder, sin capacidad de réplica, modificacion o

intervencion en el sistema de medios, a diferencia de los estratos

sociales medios que, al constituir un mercado, tienen alguna

capacidad de retroalimentacion directa con "sus" medios [...] y

eventualmente, de intervencion activa (Codice, Afio 1, Num. 1).

Concurre con Echevarria, Escalante Rengifo (en Sepulveda, 2002), quien
realiz6 una investigacion cualitativa en residenciales publicos. Esta autora
puntualiza que en los relatos de sus entrevistados/as de cinco residenciales publicos
de la capital de Puerto Rico brota la palabra exclusién —para describir la situaciéon
de no acceso— que también se puede observar en la cobertura mediatica. Exclusion
que los ha impulsado a demandar inclusién —participacion y representacion en los
medios—. Esta demanda también quedé plasmada en el estudio realizado por
Rosario Albert (2009) en torno a la television publica en Puerto Rico cuando
participantes del estudio plantearon la necesidad de que los medios publicos
inserten a los sectores invisibilizados mediante la apertura de espacios mediaticos
dirigidos a amplificar la voz de estos segmentos poblacionales en los medios.

Esta situacion de invisibilizacion es global. Por ejemplo, EN.FA.SIS (2004), en
Tendiendo puentes: Estudio para fortalecer la relacion entre los medios de
comunicacion y las comunidades en Puerto Rico menciona que algunas
organizaciones internacionales sin fines de lucro y medios alternativos estan
proponiendo el reconocimiento del derecho a la comunicacién como un derecho
humano basico a fines de que se articulen acciones que redunden en reducir la

brecha mediatica. De igual manera, en el Foro Internacional sobre Comunicacion y
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Ciudadania celebrado en el otofio de 1998 en San Salvador, se discutieron en
conferencias magistrales, talleres y grupos de discusién, problemas tales como: el
derecho a la comunicacién, la democratizaciéon de la comunicacion y los derechos
humanos. Una de las ponencias mas interesantes fue la del Obispo Federico Pagura,
oriundo de la provincia argentina de Rosario, quien disert6 sobre comunicacién y
espiritualidad. Este comunicador social planted la necesidad de atender la exclusiéon
del 70% de los pobres de América Latina por las politicas neoliberales y la
invisibilizacién mediatica de la inmensa masa de las personas empobrecidas.

A modo de paréntesis, hay que mencionar que tanto los medios como los
sectores empobrecidos han desarrollado iniciativas para posibilitar la participacion
de estos sectores en medios publicos y privados. Prensa Comunitaria, creada por
sectores comunitarios de Puerto Rico y La otra cara del caserio de Univisién son
iniciativas de este tipo, sin embargo, no han logrado una participacién masivay
constante de estos sectores. Asimismo, a nivel de la Academia se han concretizado
diversas iniciativas. Un ejemplo que se destacé lo fue el proyecto Radio Comunitaria
de la Dra. Norma Valle. Constaba de un curso en el que los estudiantes escogian una
organizacion comunitaria para entrenarla y producir sus programas radiales que
fueron difundidos a través de Radio Universidad de la Universidad de Puerto Rico.

Cabe sefialar, que los estudios sobre el tema no necesariamente hablan de los
términos invisibilizacion-hipervisibilizacion pero si describen el fendmeno y dejan
entrever que el acceso al discurso mediatico es una demanda que ha estado viva por
parte de los sectores desventajados insertos en la Sociedad de la Informacién (Cobo,

2009; Moragas 1997), caracterizada por la presencia de nuevas tecnologias y
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medios de comunicaciéon masiva que tienen un impacto fundamental en la vida de
los sujetos sociales como ciudadanos. Se hace, pues, imprescindible conocer y
trabajar su efecto en el desarrollo social y politico de los menos favorecidos. Por
ejemplo, Alvarez Curbelo (en Sepulveda, 2002, contraportada) puntualiza:

En estos tiempos de crisis en las instituciones y
comportamientos modernos, la exclusién adopta nuevos rostros en
los residenciales de San Juan. Los medios de comunicacién se suman
a los dispositivos de exclusion espectacularizando la cultura de la
muerte e invisibilizando otras formas de sociabilidad en los espacios
de la pobreza.

Esta investigacion incursiona en el rol de los medios en la
construccion de las identidades en el residencial y se pregunta por las
nociones de ciudadania, democracia y paz que manejan sus habitantes
a despecho de los estereotipos y las caracterizaciones mediaticas.

Por su parte, Reguillo (2000), acufia el concepto de mapa de silencios para
sefialar que esta situacidn de inaccesibilidad expresa mediante sus déficits, las
relaciones entre el poder, los medios de comunicacion y los ciudadanos y las
ciudadanas. Es decir, que la relacién que los medios establecen con los diferentes
sectores, refleja las relaciones de poder en sociedad. Mientras los sectores
dominantes tienen acceso total a los espacios mediaticos porque cuentan con los
recursos economicos y el aparente favor de los medios, los sectores dominados
empobrecidos tienen un acceso sumamente limitado por no contar con los recursos.

Es preciso enfatizar, que no queremos argumentar con esto que so6lo se puede
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incursionar en los medios de comunicacion mediante la compra de espacios, sin
embargo, para la publicacion de informaciones de indole positiva parece ser la ruta
pues la cobertura mediatica noticiosa, generalmente, abre sus puertas de forma
rapida a las noticias de enfoque negativo de corte sensacionalista; no as{ con las
noticias de corte valorativo. Mientras Reguillo (2000) clasifica este fen6meno de
invisibilizacién como mapa de silencios para referirse a la existencia de sectores que
no se registran en los medios de difusién masiva, Noelle-Neumann (1984) lo
denomina espiral del silencio enfatizando que los medios no cubren —excluyen—
historias, temas, personas. Chomsky y Herman (2000, p. 19) sentencian que toda
esta invisibilizacion-hipervisibilizacion es un juego de poder:

Una de las tesis centrales de este libro es que el perceptible

modelo de indignantes campafas y supresiones, de matizaciones y de

énfasis, de seleccion del contexto, las premisas y el orden del dia

general, resulta altamente funcional para el poder establecido y

sensible a las necesidades del gobierno y de los principales grupos del

poder.

Lo expuesto por estudiosos y estudiosas del tema muestra que no solo se
invisibilizan sectores en los medios de comunicacién masiva, sino también,
tematicas de las poblaciones empobrecidas. Por ejemplo, como hemos recalcado,
mientras los eventos de paz se invisibilizan, la violencia se hipervisibiliza de forma
constante en la cronica diaria y noticiosa del pais. Sepulveda (2002) indica que,
generalmente, la informacion que difunden los medios de los residenciales publicos

es sobre hechos violentos. Morales Lara (2009, p. 101) expone que “la violencia en
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los medios de comunicacion masiva es un tema reconocido a nivel internacional”.
De hecho, los resultados de estudios realizados en Europa y el norte de Africa que
investigaron la visualizacién de los medios en torno al “Otro”, presentados por
Velazquez (2001, p. 6), apuntan a que en la prensa de la Unién Europea los estados
de opinidn propuestos en la informacidn, y que constituyen la primera fase de
creacion de opinion publica, “presentan un imaginario sobre el otro centrado en el
miedo, la desconfianza, el conflicto, el atraso, la visién negativa”. Un ejemplo de
esto, es un estudio sometido al Parlamento Europeo realizado por TNS Qual+ (2011,
p. 16), en torno a las personas “mayores pobres”. En esta investigacion se concluyé
que:
Cuando se presentan cuestiones relacionadas con la pobreza y

la exclusién social en los medios, los encuestados consideran que

suele ser en forma de cifras (con numeros y estadisticas) e imagenes

visualmente emotivas (como personas hambrientas, solitarias y

aisladas o la degradacidén de los barrios) o de una manera extrema y

sensacionalista. Se considera que estas representaciones son

inexactas y engafosas.
Otro asunto relevante, es la realidad de que los duefios de los medios principales y
de mayor circulaciéon son parte del sector dominante. Por ejemplo, al hablar perfil
de los grupos mediaticos hispanos e iberoamericanos, Campos Freire (2007), quien
realizé un estudio que constatd que los principales grupos mundiales de medios de

comunicacidén siguen siendo negocios de familia, informa:
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Mayoritariamente son compafiias de capital familiar, procedentes
de la prensa y/o el mundo editorial, que se incorporan a los negocios
multimedia a través de la radio y la television. Entre Espafia, Portugal e
Iberoamérica se cruzan cuatro o cinco grandes marcas que, de uno u otro
lado, penetran en los respectivos mercados. Si por la parte americana
llegan Televisa, Globo, Venevision y Abril, desde Espafa y Portugal salen

Prisa, Planeta, Vocento, Zeta y Sonae (p. 154).

Definitivamente, esta concentraciéon de medios en manos de familias poderosas-
elites-sectores dominantes, tiene repercusion en el tipo de cobertura-proyeccion
que se concretiza en los espacios mediaticos. Los sectores dominados seran los
menos privilegiados, como se ha demostrado en esta revision de literatura.
MclIntosh (1988), aborda este asunto. De hecho, hace un valiente reconocimiento
cuando indica que, como mujer perteneciente a la raza blanca estadounidense,
tendra el beneficio (entre otros) de ver en los medios —revistas, periodicos,
televisidon e incluso libros— a su raza bien representada. En sus palabras plasmadas
amodo de reconocer que es parte de una raza opresora que tiene unos privilegios
por encima de otras razas, alega: “Puedo prender la TV o abrir el periddico y ver a
mi raza representada...” (traducido por la investigadora, p. 2).

De acuerdo con Chomsky y Herman (2000, p. 21), los medios de
comunicacién de masas actian como sistemas de transmisién de mensajes y
simbolos para el ciudadano medio. Su funcion, segin estos autores, es divertir,
entretener e informar, “asi como inculcar a los individuos los valores, creencias y

cédigos de comportamiento que les haran integrarse en las estructuras
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institucionales de la sociedad.”. Lo afirmado se logra, segin Chomsky y Herman, con
una propaganda sistémica que hace diferenciacion en la forma en que cubre,
proyecta e informa. Estos autores explican: “Los medios cumplen este propdsito de
diferentes maneras: mediante la seleccién de los temas, la distribucion de intereses,
el énfasis y el tono, asi como manteniendo el debate dentro de los limites de las
premisas aceptables” (p. 341). Es por esto que “se necesita una macrovision, y
también una microvisién —asunto por asunto—, de las actuaciones de los medios
de comunicacién para percibir la pauta de manipulacién y sesgo sistémico”
(Chomsky y Herman, 2000, p. 23).

Por todo lo manifestado, entendemos, que la diferenciacion en la cobertura
mediatica es un indicio de prejuicio por parte del llamado cuarto poder> en contra de
los sectores que carecen de recursos econémicos y reconocimiento social. Asf las
cosas, teniendo como base Consciousness-in-Action de Quifiones Rosado (2007)
entendemos que la invisibilizacién-hipervisibilizacién funge como un sistema de
opresion mediatica en la denominada Sociedad de la Informacién. Este autor trae a
colacién la siguiente férmula: PREJUICIO + PODER = OPRESION. Si se examina con
detenimiento, es esto, precisamente, lo que acontece, generalmente, con los sectores
marginados en los medios de comunicacion masiva de Puerto Rico, pues, en los
medios se observa una desigualdad sistematica en la cobertura que denota prejuicio

por parte del cuarto poder.

5 Cuarto poder es la expresién con la cual solia designarse a la prensa, en alusién a la extraordinaria
influencia que ésta ejercia en los afios previos a la Revolucién Francesa, hasta la llegada de los
todavia mas poderosos medios de comunicacion: Television, Radio, Internet, etc. Su creacion es
atribuida al escritor, orador y politico anglo-irlandés, muy famoso e influyente en su época, Edmund
Burke (1729-1797), dando con ella una prueba casi profética de perspicacia politica, ya que en aquel
momento la prensa no habia logrado el avance y poder actual.
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Por tal razdn, en la actual Sociedad de la Informacion, la problematica de la
invisibilizacién es un tema que profesionales del Trabajo Social del siglo XXI deben
insertar en sus agendas. Estos profesionales estdn comprometidos con la
construccion de una sociedad justa, equitativa y libre de opresién. Este compromiso
no debe dejar de lado la realidad de desventaja mediatica de los sectores
empobrecidos.

En otros paises como México y Argentina ha habido iniciativas legislativas
que arrojan luz sobre la necesidad de trabajar para minimizar esta problematica.
Por ejemplo, 1a Ley Federal de Telecomunicaciones y Contenidos Audiovisuales de
México (2006) reconoce la necesidad de espacios que garanticen una amplia
participacion social. Esta legislacion parte de la busqueda del acceso en
condiciones de igualdad por parte de todos los ciudadanos y las ciudadanas, grupos
étnicos, universidades e instituciones educativas y organismos comunitarios. Esto
sobre la base de los principios democraticos de pluralidad y diversidad cultural,
libertad de expresion y derecho a la informacion. Asimismo, esta pieza legislativa
recalca que esta prohibido atentar contra la dignidad humana, el respeto a las
convicciones politicas y religiosas y, discriminar por motivos de género, etnia,
nacionalidad, edad, etc. Al igual que la pieza legislativa mexicana, la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual Argentina (2009) busca que todos los habitantes
tengan acceso a los servicios de radiodifusion y comunicacion audiovisual. En sus
palabras, su meta es garantizar el derecho al acceso universal a los contenidos
informativos. Esta ley repele la existencia de derechos exclusivos acordados entre

particulares al entender que “trae aparejada no soélo la exclusién de parte de la
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poblacién al pleno ejercicio del derecho de acceso sino, ademas, una potencial
restriccion del mercado en cuanto impiden la concurrencia de otros actores...”

(p. 52). También hay un punto de encuentro con ley de México cuando la pieza
legislativa argentina promueve el respeto de la identidad cultural, las tradiciones y
las religiones.

En el caso de Puerto Rico, la Ley de la Corporacion de Puerto Rico para la
Difusién Publica (1996) recalca que la programacion de las emisoras debera
contribuir al desarrollo de una conciencia critica y ejemplarizar en sus difusiones el
respeto a la dignidad y a los valores humanos. Asimismo, se puntualiza que las
emisoras de radio y television operadas a través de la Corporacién son de caracter
educativo, cultural y patrimonial del Pueblo de Puerto Rico y éstas deberan
mantenerse como foro publico para libre expresiéon. Como se puede observar, las
tres piezas legislativas abogan porque se concretice una libertad de expresion
amplia que escenifique un dialogo inclusivo en los espacios mediaticos. En el caso
de Puerto Rico, la aplicacion de la ley esta restringida a los medios que maneja la
Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica y no necesariamente va dirigida
a minimizar la problematica de la invisibilizacién-hipervisibilizacion mediatica. En
fin, el hecho de que las mencionadas piezas legislativas aboguen por el acceso y la
participacion en los medios de difusién masiva; la representacion mediatica que
dignifique los diversos sectores y el incremento de la libertad de expresion, es un
indicio de que es urgente en la Sociedad de la Informacién trabajar para resolver la
problematica de la invisibilizacién mediatica de los sectores en desventaja social y

econdOmica.
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Mas aun, la realidad mediatica de invisibilizacion-hipervisibilizacién de los
grupos empobrecidos, pone de manifiesto la necesidad de abrir espacios para
sectores en desventaja social y econémica. De hecho en el Informe de television
digital (2009, p. 32) trabajado por el Dr. Luis Rosario Albert, se informa que
participantes de su investigacion mencionaron que: “La convergencia de la
television y el Internet debe de permitir la creacién de un espacio en la franja de
programacion de la Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Publica
principalmente, pero no excluyente, para los sectores pobres y de menos
visibilidad.” Este informe es eco de las demandas de necesidad de espacios
mediaticos para sectores poblacionales invisibilizados-hipervisibilizados. Por
ejemplo, en la seccién de comentarios de una encuesta realizada de forma
exploratoria por esta investigadora en junio de 2004, se observa el descontento
generalizado de habitantes de residenciales publicos y comunidades especiales en
torno a los medios de comunicaciéon. Tal es el caso del Participante 1, 41 afios, del
Residencial Ramos Antonini de Rio Piedras, quien mientras criticaba a los medios de
comunicacion masiva, el grupo que lo acompafiaba asentia y opinaba de forma
similar al plantear que los medios s6lo presentan las cosas negativas, no las
positivas (Navedo Roman, 2004). La pasién con que denunciaban su descontento
porque “los medios s6lo presentan las matanzas” muestra el sentir generalizado de
los sectores desventajados.

Esta investigacion es eco de la demanda expuesta y, a la vez, —ademas de
analizar el fenémeno de la invisibilizacion-hipervisibilizacién a la luz de la

construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales— plasma
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recomendaciones dirigidas a trabajar con esta problematica como se vera en los
capitulos tres y cuatro.

;Como se construye ciudadania? ;Cémo se desarrollan politicas sociales?
;Los medios pueden aportar en esta direccion? Benitez Nazario (2010), Coss (2002)
y Rivera Ramos (2014) dejan entrever que un ejercicio efectivo de la ciudadania, en
la actual Sociedad de la Informacion, debe contar con la participacién mediatica
cuando asfi se requiera. Coss (2002) puntualiza que los medios deben servir de
plataforma de los derechos de expresién de la ciudadania. Ramos (2014) recalca
que el acceso al mundo mediatico y virtual constituye hoy una herramienta
relevante para la construccion de una ciudadania efectiva. Lo expuesto teniendo en
cuenta que los productos mediaticos son formadores de significados, valores,
ideologias, agendas, opinion publica, entre otros, que influyen en las relaciones que
se concretizan en la sociedad. Es en este punto que emerge la importancia de los
medios de comunicaciéon masiva en el desarrollo de politicas sociales. Los medios
son esferas de discusidn, debate, expresion publica que posibilitan promociéon de
politicas sociales. Espina Prieto (2008) destaca que las politicas sociales son
garantia de que se busca la equidad social y 1a promocidn de los derechos basicos de
la ciudadania. Por su parte Van Wormer (2007) pone al relieve cdmo las politicas
sociales han sido instrumentos anti-opresivos y pluralistas dirigidos a dar accesos.
En el caso del tema bajo estudio, postulamos que los medios de comunicacion
masiva deben servir de vehiculo pleno tanto para la construccién de la ciudadania

como para el desarrollo de politicas sociales de integracion y visibilizacidn.
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Contexto Personal

Amerita iniciar con una reflexion personal. Los asesinatos de mi padrey de
mi hermano me hicieron vivir y observar cémo los medios de comunicacién masiva
presentan y manejan las noticias. A diario, desgracias personales como estos
asesinatos se las considera grandes noticias. En diciembre de 1992, me senti
consternada al ver la foto de mi hermano en la portada de un periddico del pais bajo
el titular Lo acribillan en residencial. Observar la imagen de su cuerpo sin vida,
tirado en el suelo, descalzo y con la cabeza partida en dos, fue una experiencia
chocante y traumatizante para mi y para mi familia.

Paradéjicamente, no fue asi para los representantes de los medios de
comunicacién masiva a cargo de la mesa editorial, para quienes esos
acontecimientos —asesinato de mi padre y de mi hermano— representaron dos
noticias mas, productos noticiosos idéneos para la publicacién pues, como sefiala
Roberto Savio, “la noticia se valora por el impacto que pueda tener en el mercado”
(Valle, 2004, p. 33). Esta experiencia personal es s6lo una muestra de como los
medios pueden impactar las vidas.

Inicio esta seccion con esta reflexion personal porque me parece importante
que el/la lector/a conozca el trasfondo de la investigadora. Como sostiene Murray
(2003, p. 382), en una perspectiva interaccionista simbélica el mundo se compone
de significados que se crean y recrean continuamente mediante la interacciéon. En
este sentido, el observador/a-investigador/a se convierte —a la misma vez— en
cientifico social y participante subjetivo. Mi experiencia personal con los medios de

difusion masiva me convierte en una participante subjetiva que realizé una
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investigacion social. Asimismo, este testimonio personal es una muestra de como
los medios de comunicacion masiva repercuten en la vida de las personas, las
familias, las comunidades y la sociedad en general. Resultando mas afectados los
sectores en desventaja social y econémica.

Rodriguez Gonzalez (2004) sefiala que en las ultimas décadas se ha
establecido que, como consecuencia de la globalizacion y el neoliberalismo, ha
crecido la brecha econdmica y social entre las clases. Chomsky (1993) habla de
globalizacién o internacionalizacién de una economia que genera unos pocos
présperos y una gran masa en miseria. Puerto Rico no esta exento de estas
consecuencias. Esta situacion se proyecta también —como hemos visto— en la
cobertura de los medios caracterizada por una brecha mediatica que invisibiliza la
gesta positiva de los sectores empobrecidos e hipervisibiliza sus desgracias y
noticias violentas.

Como trabajadora social en formacién, oriunda de residencial publico y
profesional de las comunicaciones, estudié esta problematica a fines de entenderla y
generar recomendaciones dirigidas a concretizar una participacion activa y efectiva
de los sectores invisibilizados-hipervisibilizados en los medios de difusion masiva.
Desde mi experiencia personal y académica, planteo que el fenémeno de la
invisibilizacién-hipervisibilizacion es un problema social que amerita la atencién de

nuestra profesion.
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Planteamiento del problema

En Puerto Rico existe un aproximado de cinco agencias de noticias, mas de
cien estaciones de radio, doce canales de television comercial, diez sistemas de
cable, 300 salas de cine y multiples periddicos de circulaciéon nacional y regional,
revistas y otros medios alternativos, sin embargo, esta gran cantidad de medios no
necesariamente se traduce ni significa que los sectores empobrecidos como
residenciales publicos y comunidades especiales tengan acceso equitativo en los
espacios mediaticos del Pais. Gamson, Croteau, Hoynes y Sasson (1992, p. 379)
sostienen que se manifiesta incremento en el volumen de informacion pero no en la
pluralidad de las voces o participaciéon ciudadana.

De otra parte, a lo largo de nuestro Pais existen entidades de base
comunitaria, como Casa Pueblo en Adjuntas, Proyecto de Educacién Comunal de
Entrega y Servicios (PECES), Peninsula Cantera, entre otros, que trabajan a diario por
los/as residentes de sus comunidades. Sin embargo, en muchas ocasiones, su labor
pasa casi desapercibida por no lograr acceder a los medios de difusion masiva de
forma continua para dar a conocer sus respectivas causas o proyectos, segin
testimonian y hemos visto en los argumentos plasmados en secciones anteriores del
presente trabajo. Segun como contabilizamos antes, existen multiples medios de
comunicacién masiva para llegar mas efectivamente al publico, en cambio, Jones
(1991, p. 109), senala que “Miles de historias de buen servicio humano
mueren todos los dias simplemente porque los medios nunca oyeron

referente al asunto”. Esta realidad hace que buenas causas se invisibilicen,
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concepto que discutimos en paginas anteriores y sirve de anclaje a este
trabajo.

Este problema social de falta de acceso a los medios ha quedado denunciado
abiertamente por comunidades y diversos grupos en Puerto Rico. Asi como
manifestado por sectores de la sociedad civil que han intentado tener una
participacion activa en los espacios mediaticos del pais y, se han encontrado
barreras invisibles que les dificulta el acceso a los medios y, por ende, su ejercicio a
la libertad de expresion® se ve afectado al no poder manifestar publicamente sus
posturas, actividades, ideas, proyectos, etc. Un breve repaso de cartas de
lectores/as del periddico El Nuevo Dia durante el afio 2004 demuestra estos
planteamientos. Por ejemplo, el 29 de abril, América Laboy de Carolina sostiene
“...me molesta que la prensa informe de las cosas negativas de los jévenes, pero no
se dan cita en las reuniones y actividades de jévenes que estamos haciendo una gran
diferencia usando como lema Pasdndola bien sin drogas y alcohol (p. 93). Del mismo

modo, el 7 de junio Dennise Luiciano de Hormigueros alego:

6 El ejercicio de la libertad de expresion esta catalogado dentro de la categoria de los derechos
humanos y civiles. De hecho, cuando Servicios Legales de Puerto Rico estableci6 sus areas de servicio
para el afio 2012 menciona que dentro de la cobertura de derechos humanos y civiles: “...ofrecera
representacién en casos relacionados con: discrimen por razén de impedimento fisico o mental, raza,
color, sexo, nacimiento, origen nacional o étnico, condicidn social, orientacién sexual, ideas politicas o
creencias religiosas; ejercicio a la libertad de expresién o asociacidn; violacién al derecho de igual
proteccion de las leyes y del debido proceso de ley, derechos de la comunidad LGBTT; derechos
sexuales y reproductivos, excepto en casos de aborto prohibidos por la reglamentacién federal;
intervenciones de la policia con los ciudadanos (EI Cucubano, Vol. XXI, Nimero 82, enero a abril de
2012, p. 12). Parala investigadora, la falta de acceso a los medios es una limitacién a la libertad de
expresion de los sectores empobrecidos, desventajados y marginados del pais. La investigadora
entiende que existen diferentes niveles de libertad de expresion, en los cuales la posibilidad de
expresarse a través de los medios de comunicacidén masiva representa el grado mayor de la libertad
de expresion. Desde esta perspectiva se entiende que la no participacion en los medios de difusion
masiva es una limitacién a la libertad de expresion de los sectores invisibilizados.
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Por lo general, vemos que la prensa, tanto televisiva como

escrita y radial, presenta al mundo entero con emocién, los actos de

delincuencia juvenil de nuestro pais. Sin embargo, no he podido leer

una pagina o ver una contraportada dedicada diariamente a enaltecer

a los cientos de nifios y jovenes que son exitosos y que, con sus

talentos, llevan gloria a sus hogares, a su comunidad, a la iglesia, a su

escuela, a la universidad, al colegio y son orgullo y ejemplo de bien,

dignos de emular, de respeto y de admiracion (p. 66).

También Angélica Rieckehoff de San Juan puntualizé que “Es imprescindible que la
prensa, en lugar de ir siempre tras el ultimo titular malsano, reconozca la gestion
positiva, la argumentacion inteligente y la visién de politica publica de las noticias
que cubre” (p. 86).

Hay que sefialar que esta problematica de invisibilizacion-hipervisibilizacion
en los medios de comunicacidén masiva es compartida a nivel planetario y son
diversos/as los/as estudiosos/as, investigadores/as, organizaciones y sectores los
que han demandado la atencidn de esta situacion de injusticia, desigualdad y
opresion (Correa, 2011; Torres, 2010; Echevarria, 2008; Dussel, 2007; EN.FA.SIS,
2004; Pehl, 2004; Suro, 2004; Sepulveda (Coord.) et al., 2002; Reguillo, 2000;
Noelle-Neumann, 1984 y Mujica, 1969). Por ejemplo, Coss (2002, p. 50) puntualiza
que los medios deben servir de vehiculo pleno de los derechos de expresién de la
ciudadania y, deben “contribuir de la forma mas eficaz posible a la democracia y a la
justicia social, como se consagra implicitamente en el derecho constitucional”. En

adicién, Coss recalca la necesidad de una reforma de los medios de prensa y
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menciona el ejemplo de Joseph Pulitzer, quien propuso transformar su emporio en
una corporacion sin fines de lucro similar al modelo de las universidades.

De otra parte, se ha planteado la necesidad de contar con mecanismos como
el ombudsman de medios —especies defensores de las audiencias y observatorios
de medios—. La figura del ombudsman esta en construccion a nivel mundial. Sin
embargo, ha adquirido relevancia en paises como Europa, Estados Unidos, América
Latina y Japon pues diversos medios de relevancia mundial han creado esta posicién
a fines de contar con un representante de la audiencia dentro del medio. Herrera
Damas (2008) explica que el defensor de las audiencias es un “érgano unipersonal
que vela por el correcto funcionamiento deontolégico de la actividad de un medio.
En términos generales, atiende quejas y trata de encontrar soluciones satisfactorias”
(p- 127). Herrera Dumas (2008) y Macia (2006) dejan entrever que la figura del
defensor de medios pretende que el usuario sea mas critico, activo y participativo.
Entre los objetivos del ombudsman se destacan la busqueda de equidad, exactitud y
responsabilidad del medio; hacer a la gerencia mediatica consciente de las
preocupaciones y problemas de las comunidades a las cuales sirve y constituirse en
via de comunicacion, mediador y nexo entre el medio y su audiencia. Palau y Larrosa
(2014) sefialan que el ombudsman “es una figura importante en la genealogia de los
observatorios de medios... espacios que se han integrado al coro de iniciativas que

discuten el tema de los medios desde distintas dimensiones y niveles” (p. 15).

En fin, ya sea siguiendo la vision de Pulitzer, implementando la figura del
ombudsman, desarrollando un observatorio u otras recomendaciones, la realidad es

que hay que buscar alternativas para materializar la democratizaciéon de los medios
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a fines de que todos los sectores de la sociedad puedan participar de forma activa en
los mismos y, empoderarse mediaticamente con el objetivo de que puedan hacer
valer sus derechos a la informacidn, expresion y opinidn, garantizados en el Articulo
19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, el estudio de EN.FA.SIS (2004),
menciona que algunas organizaciones internacionales sin fines de lucro y medios
alternativos estan proponiendo el reconocimiento del derecho a la comunicacion
como un derecho humano basico. Desde esta postura, se entiende que los medios de
comunicacién estan para servir a la comunidad, son del pueblo. Los medios tienen
una responsabilidad social y deben servir al interés ptblico y aportar a la
construccion de ciudadania mediante una participacion activa en la esfera publica.

Si se reconoce el derecho a la comunicacién, hay que trabajar para
materializar el acceso a los medios de comunicaciéon masiva. En otras palabras, es
imperante acercar los medios a los diversos sectores del pais. EN.FA.SIS (2004,

p. 24) presenta ejemplos de acercamientos significativos de los medios a las
comunidades:
...cerca de una tercera parte habld explicitamente de la
experiencia de la Division de Educaciéon de la Comunidad (DIVEDCO)?
como un ejemplo de cdmo en décadas anteriores ha habido

acercamientos significativos de los medios a las comunidades.

7 La desaparecida Division de Educacién de la Comunidad (DIVEDCO) fue una iniciativa
gubernamental creada en mayo de 1949 con la ley nimero 372, ubicada bajo el Departamento de
Educacion. La misma se plantea desde sus inicios como el acompafante cultural y mediatico de
Operacion Manos a la Obra impulsada por el entonces Gobernador Luis Mufioz Marin (EN.FA.SIS,
2004, p. 26).
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También se destacé en la prensa escrita el periddico El Imparcial de la

postguerra, por su vinculo con los sectores populares. Aunque

enfocados desde una "vena sensacionalista”, muchas de las noticias

tenfan cierta intencién de darle voz a la persona comun...

Definitivamente, los/as periodistas y otros/as profesionales de las
comunicaciones deben esforzarse por dar espacio a las voces de todos los sectores
de la sociedad. En El dia menos pensado: Historia de los presidiarios en Puerto Rico
(1793-1993), Pic6 (1994, p. 15) menciona que para los/as nuevos/as
historiadores/as el foco ha sido toda la sociedad, sin excluir ninguna de sus clases y
sectores y, el objetivo, comprender: “Comprender para promover el cambio social
justo, comprender para identificar y eliminar el abuso, el privilegio y el prejuicio”. A
nuestro entender, los/as comunicadores/as del siglo XXI —como historiadores del
diario acontecer— deberian emular a este tipo de historiadores/as con el objetivo
de amplificar las voces de los sectores que han sido histéricamente silenciados,
invisibilizados y marginados en los medios de difusién masiva. Como afiade Pic6
(1994, p. 17): “Se trata mas bien de examinar, dentro de la globalidad de nuestra
sociedad, aquellos sectores que han escapado la atencion minuciosa de nuestros
historiadores, y de escribir la historia desde ellos, desde sus vidas”. Mattelart
(1998), por su parte, insiste en que parece indiscutible la necesidad de fijar una
estrategia que corporice la idea del poder popular. Esto conduce a dos grandes
ordenamientos:

1. Reformulacion de la relacion entre los medios y la ciudadania.
2. Introduccion de la diversidad ideol6gica en los medios de comunicacion

masiva.
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Tal vez las recomendaciones de Mattelart sean un indicio de la necesidad de
desarrollar politicas sociales que corporicen la visibilizacion de los sectores
empobrecidos en los medios de comunicaciéon masiva. Esto porque, ni la Primera
Enmienda que protege la libertad de expresidn, ni la Ley 216 que crea la
Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica, por ejemplo, se han traducido
en una participacion masiva-efectiva de los sectores desventajados en los medios de
difusién masiva. Lo expuesto apunta a que la existencia de leyes no equivale,
necesariamente, a la existencia de justicia. De hecho, la mayoria de las personas
participantes de nuestro estudio percibe que la estructura mediatica mantiene en
estado de desigualdad, opresion y exclusion a los sectores empobrecidos.

La investigacion realizada tuvo como propdsito estudiar el fenémeno de la
invisibilizacién-hipervisibilizacién mediatica de los sectores empobrecidos en
Puerto Rico a fines de comprender las implicaciones que tiene esta situacién para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales. Por tal razon, las
finalidades principales del estudio fueron: 1) recopilar las percepciones y
conocimientos en torno a la invisibilizacidon-hipervisibilizacién mediatica de
sectores empobrecidos en los medios de comunicacion masiva, 2) Sustraer las
implicaciones que tiene esta situacion para la construccion de ciudadania y el
desarrollo de politicas sociales y 3) Generar recomendaciones para la construcciéon
de politicas sociales dirigidas a que los sectores invisibilizados participen

activamente en los medios.
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Justificacion del problema

El epigrafe que da inicio a este trabajo en palabras del cantante de musica
urbana Eddie D., es eco de las multiples quejas de los sectores que han sufrido la
invisibilizacién de su gesta positiva e hipervisibilizacién de su gesta negativa en los
medios de comunicacion del Pais, como plantean, Septlveda, Garcia De Jests,
Escalante Rengifo y Toro Adorno (2002, pp. xiii-xiv):

En esa combinacion de silencios y visibilidades se hipertrofia la

violencia como cotidianidad irrefrenable en la ciudad y se invisibilizan

las practicas de ciudadania y los comportamientos de paz.

Ciertamente no la paz de los sepulcros —expresada y, en muchos

sentidos, auspiciada en la cobertura amplia de los sucesos de sangre

en los sitios de pobreza—, sino la paz que surge de una construcciéon

de todos los ciudadanos que conviven en la ciudad.
En fin, lo manifestado por habitantes de residenciales publicos, comunidades
especiales, tedricos y otros sectores, apunta a que estos segmentos poblacionales
necesitan ser representados de forma digna para mejorar su calidad de vida.
También apunta a que hay sectores en Puerto Rico que estan siendo
sistematicamente invisibilizados —en cuanto a lo positivo— e hipervisibilizados
—en cuanto a lo negativo— en los medios de comunicacién masiva. En
consecuencia, se hace evidente la necesidad de estudiar formalmente esta realidad
social de invisibilizacion mediatica con el propdsito de generar recomendaciones,
como las que se presentan en los hallazgos de este estudio. En fin, ;por qué

realizamos el estudio sobre este tema? Porque se trata de un problema social
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apremiante en el siglo XXI caracterizado por la existencia de medios de
comunicacién masiva y nuevas tecnologias que se han vuelto indispensables para
las relaciones sociales, politicas, econdmicas, culturales, etc.

Sin embargo, también hay otros justificantes plasmados por Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) que, entendemos, demuestran
la relevancia del estudio realizado. Estos autores desglosan criterios para evaluar la
importancia de una investigacion. Entre estos destacamos la Relevancia social y las
Implicaciones prdcticas (Hernandez Sampieri, et al, 2010, p. 40). De un lado, la
relevancia social de nuestro estudio esta en la posibilidad de generar
recomendaciones para el desarrollo de politicas sociales de visibilizacion e
integracion mediatica de sectores empobrecidos y marginados que, actualmente, no
tienen acceso equitativo a los espacios mediaticos del Pais. Como destaca Burgos
Ortiz (2007, p. 477), hay una necesidad de que los y las profesionales de Trabajo
Social “trasciendan su rol tradicional como implantadores de la politica social y que
aprovechen su cercania con la gente y con sus necesidades y saberes, para
transformarse en hacedores de las politicas sociales”. De otro lado, las implicaciones
prdcticas de nuestro estudio estan en el hecho de que la investigacidn posibilita que
la practica de la profesion del Trabajo Social cuente con un estudio que acerca a
trabajadores y trabajadoras sociales a la realidad mediatica de los sectores
empobrecidos®. En Puerto Rico, este tipo de estudio es necesario porque contribuye

al conocimiento profundo de los sistemas de politicas sociales y comunicacionales

8 Utilizando los parametros federales, el Puerto Rico Community Survey del 2013 determiné que
41.6% de las familias y 45.4% de las personas que residian en Puerto Rico vivian en condiciones de
pobreza.
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para trabajar por una sociedad mas justa, equitativa y libre de opresion en la
Sociedad de la Informacion.

Finalidades y Preguntas de Investigacion
Finalidad general

Esta investigacion tuvo como finalidad principal estudiar el fendmeno de la
invisibilizacién-hipervisibilizacion mediatica de los sectores empobrecidos en
Puerto Rico a fines de comprender las implicaciones que tiene esta situacién para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales. El proposito fue
discutir con habitantes de residenciales publicos y comunidades especiales
—ademas de otros sectores de interés como profesionales de trabajo social,
comunicaciones y del area legal— el fendmeno de la invisibilizacién-
hipervisibilizacién mediatica de las comunidades empobrecidas a fines de
entenderlo y presentar lineamientos para el desarrollo de politicas sociales que
atiendan la situacion de invisibilizacion-hipervisibilizacion.

Partiendo del marco tedrico construccionista con un enfoque emergente
anclado en la metodologia cualitativa que utilizd las técnicas del grupo focal y la
entrevista en profundidad, el estudio tuvo como finalidades principales:

1) Recopilar las percepciones y conocimientos en torno a la invisibilizacion-
hipervisibilizacién mediatica de sectores empobrecidos en los medios de
comunicacion masiva, 2) Sustraer las implicaciones que tiene esta situacion para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales y 3) Generar
recomendaciones para la construccion de politicas sociales dirigidas a que sectores

invisibilizados participen activamente en los medios.
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Finalidades especificas

1.

Auscultar qué piensan —en cuanto a naturaleza, magnitud, causas e
implicaciones— los sectores marginados y profesionales de trabajo social,
comunicaciones y del area legal en torno a la invisibilizacién (en cuanto a lo
positivo) e hipervisibilizacién (en cuanto a lo negativo) de los sectores
empobrecidos en los medios de comunicaciéon masiva (radio, prensay
television).

Sustraer las implicaciones que tiene la invisibilizacién-hipervisibilizacion
para la construccion de ciudadantia.

Sustraer las implicaciones que tiene la invisibilizacién-hipervisibilizacion
para el desarrollo de politicas sociales.

Identificar el conocimiento que tienen los sectores marginados
(comunidades especiales y residenciales publicos) y otras personas
participantes del estudio sobre leyes, programas o actividades del Estado y
otros organismos, incluyendo a los medios, para que los sectores
empobrecidos tengan acceso a espacios mediaticos.

Examinar el tipo de participacion mediatica (en medios publicos, privados y
comunitarios) que conciben (definicién) y demandan (para qué) los sectores
invisibilizados-hipervisibilizados.

Identificar posibles lineamientos para el desarrollo de politicas sociales
dirigidas a concretizar una participacion activa de los sectores marginados

en los medios de comunicacién masiva del Pais (publicos y privados).
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Preguntas de Investigacion

1. ;Qué piensan —en cuanto a naturaleza, magnitud, causas e implicaciones—
los sectores marginados y profesionales de trabajo social, comunicaciones y
del area legal en torno a la invisibilizacién (en cuanto a lo positivo) e
hipervisibilizacion (en cuanto a lo negativo) de los sectores empobrecidos en
los medios de comunicacion masiva (radio, prensay television)?

2. ;Qué implicaciones tiene la invisibilizacion-hipervisibilizacién para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales?

3. ¢(Qué conocimiento tienen las personas participantes del estudio sobre leyes,
programas o actividades del Estado y otros organismos, incluyendo a los
medios, para que los sectores empobrecidos tengan acceso a espacios
mediaticos?

4. ;Cudl es el tipo de participacion mediatica (en medios publicos, privados y
comunitarios) que conciben (definicién) y demandan (para qué) los sectores
invisibilizados-hipervisibilizados?

5. ¢(Qué lineamientos emergen para el desarrollo de politicas sociales dirigidas a
concretizar una participacion activa y efectiva de los sectores marginados en
los medios de comunicacién masiva del Pais (publicos y privados)?

El préximo capitulo trabaja la metodologia que se utiliz6 para responder las

preguntas de investigacion.
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CAPITULO II
Metodologia de la investigacion

La finalidad principal de esta investigacidn fue analizar el tema de la
invisibilizacién-hipervisibilizacion mediatica desde las voces de los sectores
empobrecidos, profesionales de trabajo social, comunicaciones, del area legal y la
gerencia de medios del pais. También analizamos leyes que guardan relacién con el
tema: P. de la C. 879, Ley 216, Constituciones de Puerto Rico y Estados Unidos, el
Communications Act y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Para la realizacion del trabajo, se utilizé una metodologia cualitativa por ser
la que mejor posibilita recopilar las percepciones e interpretaciones y, generar
propuestas y recomendaciones en torno a fenémenos sociales. Lucca Irizarry y
Berrios Rivera (2009, p. 3) puntualizan que la metodologia cualitativa se refiere a la
investigacion que produce informacion descriptiva, en la cual las personas se
expresan de manera oral o escrita.

Especificamente, nuestro disefio metodolégico partié del enfoque emergente
(Strauss y Corbin, 2008; Bryant y Charmaz, 2007; Birks y Mills, 2012; Ruiz
Olabuénaga, 1996) con la finalidad de estudiar el fendmeno de la invisibilizacion-
hipervisibilizacién mediatica de los sectores empobrecidos en Puerto Rico con el
proposito de comprender las implicaciones que tiene esta situacién para la
construccion de ciudadania y el desarrollo de politicas sociales. Desde el enfoque
emergente se trabajé con un disefio metodoldgico cualitativo secuencial-
comparativo en el que se realizé un analisis cualitativo de contenido (Mayring, 2000,

Krippendorf, 1990, Berelson, 1971 y Kientz, 1976) identificando en las
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verbalizaciones de las personas participantes patrones tematicos que se agruparon
—conforme a la similitud o conexion de conceptos— en categorias a prioriy a
posteriori a fin de establecer relacion entre los temas identificados y emergidos en
las voces de las personas participantes (Lopez-Aranguren, 2007).

De acuerdo con Gémez Mendoza (2000), en términos generales, el analisis de
contenido es un método que busca hacer emerger la significaciéon de un mensaje.
Mas concretamente, explica Gomez Mendoza, se trata de un método que consiste en
clasificar, codificar o etiquetar diversos elementos en un mensaje en categorias o
subcategorias con el fin de hacer emerger el sentido. En el caso de nuestro estudio,
el analisis de contenido se logré con el uso de técnicas analiticas del enfoque
emergente. Entre las técnicas utilizadas se encuentran la comparacidn, el contraste
constante y el muestreo tedrico para establecer conexidn-relacién entre los temas
identificados y agrupar en categorias. A modo general, en nuestra investigacion:

1. Coleccionamos informacion sobre la tematica bajo estudio enfocados en
comprender las implicaciones que tiene el fenémeno de la
invisibilizacion-hipervisibilizacion mediatica de los sectores
empobrecidos para la construccion de ciudadania y el desarrollo de
politicas sociales.

2. Codificamos la informacion recopilada para facilitar el analisis mediante
el programado NVIVO que suministra herramientas que facilitan el
trabajo de codificacién de los datos coleccionados. Lo expuesto siguiendo
los siguientes pasos: Desglose de contenido, identificacion temas y
agrupacion en categorias.

3. Analizamos los datos codificados mediante el método comparativo

constante y el muestreo tedrico.
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En las préximas paginas presentamos detalles especificos del disefio que
acogimos anclado en la versidn straussiana del enfoque emergente pues nos
propusimos realizar un trabajo mas enraizado en la descripcién interpretativa que
en la construccién de una teoria formal.

Disefio metodologico y técnicas de recopilacion de datos

Las estrategias de recopilacion de informacion (Vea Figural) fueron las
entrevistas en profundidad desde la conceptualizacion que plantean Flick, 2007;
Kvale, 1996; Fontana y Frey, 2000, Guerrero, 2001 y Bertoldi, Fiorito y Alvarez,
2006 y los grupos focales a partir de los enfoques de autores como Fern, 1982;
Kamberelis y Dimitriadis, 2005; Krueger, 1986 y Merton, 1987. Tanto la entrevista
en profundidad como los grupos focales —como estrategias de investigacién dentro
de la metodologia cualitativa— permiten la recopilacién de informacién detallada

concerniente a un tema especifico mediante el uso de preguntas abiertas.

( Fuentes Grupos focales
Primarias -
(Participantes- [ . )
Informantes) Entrevistas en
Metodologia . profundidad
" " J
Fuentes
Secundarias Leyes
(Documentos) .
L

Figura 1. Disefio metodoldgico®

9 Esta figura y las otras ilustraciones que aparecen en este trabajo —a menos que se indique lo
contrario- fueron disefiadas por la investigadora de este estudio.
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En la figura anterior se ilustra que lo verbalizado por las personas
participantes —lideres comunitarios de sectores empobrecidos,
profesionales de los medios, trabajo social y del area legal se comparé-
contrasto con las fuentes secundarias —leyes, proyecto de ley y
constituciones—. Cabe destacar que la utilizacion de diversas fuentes y
estrategias de investigacion permitio la triangulacion para contrastar y
comparar la informacién recopilada (Flick, 2007; Denzin, 1989 y Lopez de
Méndez, 2011). La comparacion y contraste de la informacién recogida de
estos tres sectores (lideres comunitarios, profesionales y gerencia mediatica)
nos posibilitd la triangulacion para identificar similitudes, diferencias,
énfasis, preocupaciones y recomendaciones prioritarias para las personas
participantes. A continuacion, la tabla que presenta —de forma general— la
secuencia propuesta del estudio:

Tabla 1

Secuencia original del estudio-Propuesta de Disertacion

Fase Estrategia Cantidad de
participantes
1 Grupos focal 1
Lideres comunitarios/as: Residenciales 3 por cada sector

Publicos y Comunidades Especiales

2 Grupo Focal 2
Profesionales: Trabajo Social, Comunicaciones 2 por cada profesion
y Area legal
3 Entrevistas en profundidad

Gerentes de medios: Prensa, radio y television 2 por cada medio
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Cabe destacar que en el proceso de investigacion emergieron otras personas
de interés que se insertaron en el estudio, conforme a como lo posibilita la
metodologia emergente acogida. Formaron parte de esas entrevistas emergentes
las siguientes personas: Un historiador e investigador sobre los arrabales en Puerto
Rico, conocedor del trasfondo mediatico de los sectores empobrecidos del pais; una
periodista de television oriunda de un residencial publico, mencionada por un lider
comunitario participante del primer grupo focal y, un representante de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, organismo que mantiene
una relacion estrecha con la Federal Communications Commission (FCC), entidad
encargada de la regulacion de las telecomunicaciones interestatales e
internacionales. La préoxima ilustracién muestra como se concretizé la secuencia

final de la investigacién en la que se incluyen las entrevistas emergentes:

&ntrev.ista Emergente p GfUpO Focal 2
Historiador =

* Residenciales * Profesionales:
* Comunidades * Trabajo Social
. e Comunicaciones

Grupo Focal 1 {QREEE y

]
i

Entreyistas Emergentes
Periodista y JRTCPR

Entrevistas en profundidad

* Gerentes-
Duenos de
los medios

[ . . 5. |
| Implicaciones de la I-H para la construccion
| . . ras

ide ciudadania y el desarrollo de politicas

| sociales

Figura 2. Secuencia final de la Investigacion
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La figura anterior muestra que la investigacién comenzé con la entrevista
emergente al historiador; continu6 con un grupo focal de lideres comunitarios/as de
sectores empobrecidos; siguié con un segundo grupo focal de profesionales de
trabajo social, comunicaciones y area legal; continu6 con dos entrevistas
emergentes a una periodista de television y a un representante de la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones y, culmind con las entrevistas en
profundidad a gerentes-duefios de medios. Tras un andlisis comparativo de las
fuentes primarias y las secundarias —P. de la C. 879, Ley 216, Constituciones de
Puerto Rico y Estados Unidos, el Communications Act y 1a Declaracién Universal de
los Derechos Humanos —anadida tras ser mencionada por participantes del
estudio—, se procedié a describir las implicaciones que tiene el fenémeno de la
invisibilizacién-hipervisibilizacién para la construccién de ciudadania y el

desarrollo de politicas sociales.

Como se puede observar, la secuencia comenzé con el trasfondo mediatico de
los sectores empobrecidos del pais en voz del historiador; siguié con los sectores
afectados por la problematica de la invisibilizacidén-hipervisibilizacién con la
finalidad, entre otras, de que emergiera desde sus voces la situacidon de desventaja
mediatica que viven; continué con profesionales de trabajo social, comunicacionesy
del area legal a fines de ahondar en posibles alternativas a este problema social;
prosiguio6 con las entrevistas emergentes con la periodista de television y el
representante de la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones y, culminé el

proceso de recoleccion con las entrevistas a gerentes de medios, quienes ostentan el
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poder decisional en cuanto a las politicas y practicas en los medios de comunicacion

masiva del Pais.

Participantes del estudio: unidades de informacion

En total, fueron 23 las personas participantes del estudio. El grupo focal 1

conté con la participaciéon ocho lideres comunitarios habitantes de sectores

empobrecidos de Puerto Rico. Cabe destacar que insertamos en nuestra

investigacion habitantes de comunidades de escasos recursos econémicos porque

percibimos a las comunidades como “conjuntos humanos comunes” capaces de

cambiar realidades de injusticia (Orfila Barreto, en Cotté Morales, 2012, p. 105). A

continuacidn, el desglose de las personas participantes del primer grupo focal:

Tabla 2

Participantes del Estudio: Grupo Focal 1

#10 Género  Edad Tipo de Pueblo Educacién Ocupacién

comunidad Profesion

1 Femenino 59 No Humacao BA Educacion Retirada del
clasificada MA Departamento
como Bibliotecologia  de Educacién
Comunidad
Especial

2 Femenino 52 No San MA Educacién Jubilada del
clasificada German Departamento
como de Educacion
Comunidad
Especial

3 Femenino 70 Comunidad San]Juan  MA en Trabajo Retirada de
Especial Social Abogada

Leyes

4 Femenino 63 Comunidad Aguadilla Asociado en Retirada de

Especial Secretarial Departamento

de Finanzas

10 Este nimero se asignaba segun el orden de llegada en el caso de los grupos focales. En el caso de
las entrevista se asigné de acuerdo al orden en que se realizaban las entrevistas.



58

5 Femenino 59 Residencial San]Juan  BA Trabajo Incapacitada
Publico Social

6 Masculino 61 Comunidad Guaynabo Cuarto Afio Ebanista
Especial

7 Masculino 41 Residencial SanJuan  Grado Asociado Desempleado
Publico Administraciéon

de Empresas

8 Femenino 67 Residencial San]Juan  Cuarto Afio Ama de casa

Publico

El grupo focal 2, dirigido a seis profesionales de comunicaciones, trabajo
social y del area legal, conté con la participacion de dos profesionales de trabajo
social colegiados; una de los medios de comunicacién masiva (periédico) y tres del
area legal (Comision de Derechos Civiles, Servicios Legales y Colegio de Abogados).
A continuacidn, una tabla con la descripcion de las personas participantes del
segundo grupo focal:

Tabla 3

Participantes del Estudio: Grupo Focal 2

# Género Edad  Pueblo Educacién Ocupacién
Profesion
1 Femenino 51 San Juan Maestria en Periodista
Periodismo
2 Masculino 60  Guaynabo Juris Doctor Abogado
3 Masculino 43 San Juan Juris Doctor Abogado
4 Masculino 30 Arecibo BAyMAenTS Trabajador
Doctorado en Historia Social
5 Masculino 67 Caguas Bachillerato - Abogado
Psicologia

MA - Planificacion
Juris Doctor

6 Femenino 36 Caguas Maestria en Trabajo = Trabajadora
Social Social



En las entrevistas en profundidad participaron seis gerentes de los

medios de comunicaciéon masiva de Puerto Rico de: radio, periddico nacional,
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television, medio digital, periédico regional y radio comunitaria. Cabe destacar que

los medios digitales, regionales y comunitarios no estaban contemplados en la

propuesta pero, su relevancia para los sectores empobrecidos emergio en el proceso

de investigacidn. Por tal razdn, se insertaron estos medios en el estudio. A

continuacion, la tabla que detalla los participantes en las entrevistas en

profundidad:

Tabla 4

Participantes del Estudio: Entrevistas en profundidad

# Género Edad  Pueblo Educaciéon Ocupacién
Profesion

1 Masculino 53 Guaynabo Bachillerato Presidente
Ingeniero Eléctrico  Emisora radial

2 Masculino 68 Orocovis  Bachillerato en Presidente
Comunicaciones Periddico

regional

3 Masculino 49 Ponce Bachillerato en Director
Historia y Maestria  General
en Comunicacién Periddico

Nacional

4 Femenino 47 San Juan  Bachillerato en Presidenta
Ciencias Politicasy = Canal de TV
Francés
Juris Doctor

5 Masculino 41 SanJuan  Bachillerato en Presidente y
Comunicaciones editor jefe
Juris Doctor Medio Digital

6 Masculino 72 Adjuntas  Bachillerato en Presidente
Ingenieria Radio

Comunitaria



60

En total se celebraron tres entrevistas emergentes a un historiador, una
periodista de television y un representante de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico (JRTC). Antes de la celebracién del grupo focal
1, se realizé la primera entrevista emergente a un profesor que, como parte de su
tesis de maestria, habia investigado en torno al tema de los arrabales en Puerto Rico.
Al realizar la primera convocatoria a lideres comunitarios para la celebracion del
primer grupo focal, este investigador nos contact6 interesado en participar. Esta
entrevista, realizada el 8 de julio de 2015, se inserté debido a que entendimos que
podia aportar informacién sobre el trasfondo mediatico de los sectores
empobrecidos en Puerto Rico. La segunda y tercera entrevistas emergentes se
realizaron antes de las entrevistas en profundidad a gerentes de medios. El 4 de
noviembre de 2015, entrevistamos a una periodista de televisién oriunda de
residencial publico. Con esta entrevista, se tuvo acceso a una empleada de los
medios originaria de un sector empobrecido del pais. El 4 de diciembre
entrevistamos al representante de la JRTC. En esta entrevista emergente se hizo
énfasis en torno al rol de la FCC por ser el organismo que regula las
telecomunicaciones en Puerto Rico.

A continuacidn, una tabla con la descripcidn de las personas que participaron

en las entrevistas emergentes:



61

Tabla 5

Participantes del Estudio: Entrevistas emergentes

# Género Edad Pueblo Educacién Ocupacién
Profesion
EE-1 Masculino 42 San Maestria en Historia  Profesor
Juan y Director Ejecutivo
de un centro
educativo
comunitario
EE-2 Femenino 38 San Bachillerato en Periodista
Juan Redaccién para los
medios
EE-3 Masculino 43 San Bachillerato en Abogado
Juan Ciencias Politicas

Juris Doctor y

Maestria en Derecho

Internacional y

Comparado
Proteccién de los derechos humanos

En el caso de esta investigacion, después de someter el protocolo de

investigacion a CIPSHI y, recibir la autorizacién para realizar la investigacion
(#1415-184, 24 de abril de 2015), se siguieron las siguientes practicas

recomendadas por diversos investigadores/as!! a fines de velar por la proteccion de

los derechos humanos de las 23 personas participantes en nuestro estudio:

11 Bloor, Michael, Jane Frankland, Michelle Thomas y Kate Robson. (2001). Focus Groups in Social
Research. London: Sage.

Burgos Ortiz, Nilsa. (1998). Pioneras de la profesion de trabajo social en Puerto Rico. San Juan,
Puerto Rico: Publicaciones Puertorriqueiias.

Eisner, Elliot W. (1991). The Enlightened Eye: Qualitative Inquiry and the Enhancement of Educational
Practice. New York: Macmillan.

Morgan, David L. (1997). Focus Group as Qualitative Research (2nd. Ed.). Thonsand Oaks, CA: Sage.
Morgan, David L. y Krueger, R. A. (1998). The Focus Group Kit. Thousand Oaks, CA: Sage.

Patton, Michael Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods (2da. Ed.). Londres: Sage.
Patton, Michael Q. (2002). Qualitative Research and Evaluation Methods (3rd. Ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage.
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e Se utilizaron dos Hojas de Consentimiento (una para los grupos focales y
otra para las entrevistas) que contenian informacion sobre los siguientes
puntos: ;Cémo la persona fue seleccionada?, Propdsito de la investigacion,
Procedimientos del estudio, Beneficios y riesgos, Derechos de las personas
participantes, Manejo de la confidencialidad, Advertencia en torno a que
oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de
agencias federales responsables de velar por la integridad en la investigacion
podrian requerirle a la investigadora crudos obtenidos en el estudio,
Compensacion, Preguntas y contactos y Declaracion de consentimiento.
(Vea Apéndice 2)

e Alas personas participantes, se les informé que podian retirarse de la
investigacion en cualquier momento, sin que la informacidn sea utilizada
para proposito alguno.

e Setrabajo la experiencia con el debido respeto a las personas participantes.

Instrumentos y guias para la recopilacion de informacion

A partir de las finalidades y las preguntas generales de la investigacion se
establecieron unas guias tematicas para los grupos focales y las entrevistas. Se
celebraron dos grupos focales pequefios, semiestructurados con dos guias que
contenian un maximo de siete preguntas. Asimismo, se celebraron seis entrevistas
en profundidad y tres emergentes, cuyas guias constaban de un aproximado de
quince preguntas. El grupo focal 1, dirigido a ocho lideres comunitarios, const6 de
siete preguntas abiertas (Ver Tabla 6) contenidas en la guia. La tabla a continuaciéon
presenta las finalidades, las preguntas y las categorias a priori establecidas en la
guia, con el objetivo de que el/la lector/a pueda visualizar la conexién entre las

finalidades del estudio, las preguntas y las categorias:



Tabla 6

Finalidades, preguntas y categorias a priori-Grupo focal 1
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Finalidades

Preguntas focales

Categorias1?

Auscultar qué piensan los
sectores marginados y
profesionales de trabajo
social, comunicaciones y
del area legal en torno a
la invisibilizacion e
hipervisibilizacién de los
sectores empobrecidos
en los medios de
comunicacidén masiva

Sustraer las
implicaciones que tiene la
invisibilizacion-
hipervisibilizaciéon

Examinar el tipo de
participacién que
conciben y demandan los
sectores invisibilizados-
hipervisibilizados

Describa la relacion entre los
medios de comunicacién masiva del
Pais con los sectores empobrecidos.

Expertos en el area de las
comunicaciones afirman que en los
medios existe la problematica de
invisibilizacién-hipervisibilizacién
de los sectores empobrecidos. Esto
significa que en los medios
generalmente no se publican las
informaciones positivas de estos
sectores pero si se publican las
informaciones de corte negativo. Si
estd de acuerdo, ;a qué se debe
(segun usted) que los medios
publiquen constantemente lo
negativo de las comunidades
empobrecidas y no lo hagan asi con
las noticias positivas?

;Qué rol o funciéon podria tener el
profesional de trabajo social u otros
profesionales en facilitar la
participacion de los sectores
empobrecidos en los medios de
comunicacion masiva?

;Cuan importante son los medios de
comunicacién para alcanzar los
objetivos de su trabajo comunitario?
Explique, provea ejemplos.

Percepcion en torno
alarelacion entre
los medios y
sectores
empobrecidos

Rol de los
profesionales con
los sectores
invisibilizados e
hipervisibilizados

Importancia de los
medios para el
trabajo comunitario

e Tipode
participacion
que conciben
y demandan

12 Tras el andlisis de las transcripciones, emergieron tres categorias a posteriori (como observara en
los hallazgos): Trasfondo medidtico, Otros tipos de invisibilidad y Aportaciones de la investigacion.
Asimismo, las categorias a priori se agruparon en supra categorias tras el analisis de los datos
recopilados a fin de posibilitar la conexion entre las categorias establecidas y resumir los resultados.



Identificar el
conocimiento que tienen
los sectores marginados y
otras personas
participantes del estudio
sobre leyes, programas o
actividades del Estado y
otros organismos,
incluyendo a los medios,
para que los sectores
empobrecidos tengan
acceso a espacios
mediaticos

Sustraer las
implicaciones que tiene la
invisibilizacion-
hipervisibilizacién para la
construccion de
ciudadania

Identificar posibles
lineamientos para el
desarrollo de politicas
sociales dirigidas a
concretizar una
participacion activa de
los sectores marginados
en los medios de
comunicacion masiva

;Conoce leyes, programas o
actividades del Estado y otros
organismos para que los sectores
empobrecidos tengan acceso a los
medios para que publiquen sus
eventos positivos?

Entendiendo el concepto de ser
ciudadano como alguien que es
portador de derechos y con
posibilidad de participar en los
diferentes procesos que se dan en la
sociedad. ;Piensa que la falta de
participaciéon en los medios puede
afectar el ejercicio de la ciudadania?
(Por qué?

;Como se podria dar mayor
visibilidad y participacion positiva a
los sectores empobrecidos en los
medios de comunicaciéon masiva del
Pais?

64

Conocimiento sobre
leyes, programas o
actividades de
acceso

Implicaciones de la
falta participacion
en los medios al
ejercicio ciudadano

Lineamientos para
el desarrollo de
politicas sociales de
visibilizacién

El grupo focal 2, dirigido a seis profesionales de comunicaciones, trabajo

social y del area legal, consté de siete preguntas abiertas (Vea Tabla 7) contenidas

en la guia. La tabla a continuacién presenta las finalidades, las preguntas y las

categorias a priori establecidas en la guia, con el objetivo de que el/la lector/a pueda

visualizar la conexion entre éstas:



Tabla 7

Finalidades, preguntas y categorias a priori - Grupo focal 2
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Finalidades

Preguntas focales

Categorias

Auscultar qué piensan los
sectores marginados y
profesionales de trabajo
social, comunicaciones y
del area legal en torno a
la invisibilizacién e
hipervisibilizacién de los
sectores empobrecidos
en los medios de
comunicacidén masiva

Sustraer las
implicaciones que tiene la
invisibilizacion-
hipervisibilizacion

Identificar el
conocimiento que tienen
los sectores marginados y
otras personas
participantes del estudio
sobre leyes, programas o
actividades del Estado y
otros organismos,
incluyendo a los medios,
para que los sectores
empobrecidos tengan
acceso mediatico

Sustraer las
implicaciones que tiene la
invisibilizacion-
hipervisibilizacion para la
construccion de

Expertos en el area de las
comunicaciones afirman que en los
medios existe la problematica de
invisibilizacidn-hipervisibilizacion de
los sectores empobrecidos. Esto
significa que en los medios
generalmente no se publican las
informaciones positivas de estos
sectores pero si se publican las
informaciones de corte negativo.

Si esta de acuerdo, ;a qué se debe
(segun usted) que los medios
publiquen constantemente lo
negativo de las comunidades
empobrecidas y no lo hagan asi con
las noticias positivas?

;Qué implicaciones tiene para su
profesién la problematica de la
invisibilizacién-hipervisibilizacion de
sectores marginados en los medios de
comunicacién masiva de Puerto Rico?

;Qué conocimiento tiene en torno a
leyes que protegen la libertad de
expresion y otras piezas legislativas
que pretenden dar espacios a sectores
en desventaja social y econdmica?

(Entiende que estas piezas
legislativas han aportado a lograr la
visibilizacién de los invisibilizados en
los medios?

Entendiendo el concepto de ser
ciudadano como alguien que es
portador de derechos y con
posibilidad de participar en los
diferentes procesos que se dan en la

Percepcién en
torno a la relacion
entre los medios y

los sectores
empobrecidos

Rol de los
profesionales con
los sectores
invisibilizados e
hipervisibilizados

Conocimiento
sobre leyes,
programas o

actividades de

acceso

Implicaciones de
la falta
participacién en
los medios al
ejercicio
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ciudadania sociedad. ;Piensa que la falta de ciudadano
participacion en los medios puede
afectar el ejercicio de la ciudadania?

Identificar posibles ¢Qué recomendaciones de politicas Lineamientos para
lineamientos para el sociales se podrian establecer para el desarrollo de
desarrollo de politicas posibilitar una mayor participacién politicas sociales
sociales dirigidas a mediatica de los sectores de visibilizacion
concretizar una empobrecidos?

participacion activa de
los sectores marginados
en los medios de
comunicacién masiva del
Pais

En las entrevistas en profundidad participaron gerentes de television,
radio y periddico de mayor difusion-circulacion a fines de contar con la
participacion de representantes de los medios de mayor influencia en el Pais. La
tabla a continuacidn presenta las finalidades, las preguntas y las categorias a priori

establecidas en la guia (que también aplican a las entrevistas emergentes), con el

objetivo de que el/la lector/a pueda visualizar la conexion entre éstas:

Tabla 8

Finalidades, preguntas y categorias a priori - Entrevistas en profundidad

Finalidades Preguntas Categorias
Auscultar qué piensan los ;Qué relacion tienen (si alguna) los Medios y el tema
sectores marginados y medios de comunicaciéon masiva con de la pobreza

profesionales de trabajo  la pobreza en Puerto Rico?

social, comunicaciones ) )
. Y Enla actualidad, estudiosos de los .,
del area legal en torno a : s . Percepcion en
medios de comunicaciéon masiva

la invisibilizacion e torno a la relacion

: Clavi alertan sobre el problema de la :
hipervisibilizaciéondelos | ~. .~ " e entre los medios y
. invisibilizacién-hipervisibilizacién de
sectores empobrecidos los sectores

. los sectores empobrecidos en los )
en los medios de . . empobrecidos
g : medios. Esto significa que en los
comunicacién masiva : :
medios generalmente no se publican
las informaciones positivas de estos
sectores pero si se publican las
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Sustraer las
implicaciones que tiene la
invisibilizacion-
hipervisibilizacién para el
desarrollo de politicas
sociales

Sustraer las
implicaciones que tiene la
invisibilizacion-
hipervisibilizacién

Identificar el
conocimiento que tienen
los sectores marginados y
otras personas
participantes del estudio
sobre leyes, programas o
actividades del Estado y
otros organismos,
incluyendo a los medios,
para que los sectores
empobrecidos tengan
acceso a espacios
mediaticos

informaciones de corte negativo.

;Cree que este es el caso de Puerto
Rico? Explique, ;me podria dar un
ejemplo de como esto ocurre o no?

Si estd de acuerdo, ;a qué se debe
(seguin usted) que los medios
publiquen constantemente lo
negativo de las comunidades
empobrecidas y no lo hagan asi con
las noticias positivas? ;Por qué usted
entiende que se manifiesta la
problematica de la invisibilizacion (de
lo positivo) e hipervisibilizacion (de lo
negativo) de los sectores
empobrecidos en los medios de
comunicacién masiva de Puerto Rico?

;Qué implicaciones tiene para los
profesionales de las comunicaciones
la problematica de la invisibilizacion-
hipervisibilizacién de sectores
marginados en los medios de
comunicacién masiva en un pais
democratico como Puerto Rico?

;Como su medio podria aportar mas
en la visibilizacion de la gesta positiva
de los sectores invisibilizados?

;Como se distribuye y a quién se le
asigna el tiempo de servicio publico
en los medios electronicos? ;Cual es
el rol de la FCC?

A base de su experiencia, ;Cuanto del
tiempo de servicio publico se le
dedica a sectores empobrecidos y
marginados?

;Qué le parece esta distribucién?
;Como se determina?

;Cual es la politica corporativa de su
medio?

Rol de los
profesionales con
los sectores
invisibilizados e
hipervisibilizados

Conocimiento
sobre leyes,
programas o

actividades de

acceso



Sustraer las
implicaciones que tiene la
invisibilizacion-
hipervisibilizacién para la
construccion de
ciudadania

Identificar posibles
lineamientos para el
desarrollo de politicas
sociales dirigidas a
concretizar una
participacién activa de
los sectores marginados
en los medios de
comunicacién masiva del
Pais

Fuentes secundarias

En este punto, emerge la pregunta: ;En la actualidad existen

;Con qué espacios mediaticos cuentan
los sectores empobrecidos-
marginados en el medio en el que
trabaja, mas alla del espacio de
servicio publico? ;Qué le parece esto?

Entendiendo el concepto de ser
ciudadano como alguien que es
portador de derechos y con
posibilidad de participar en los
diferentes procesos que se dan en la
sociedad. ;Piensa que la falta de
participacion en los medios puede
afectar el ejercicio de la ciudadania?

;Qué recomendaciones de estrategias
y politicas sociales se podrian
establecer para mejorar la relacion
entre los medios de comunicacion
masiva (publicos y privados) y los
sectores empobrecidos?

;Qué recomendaciones daria a los
habitantes de comunidades
empobrecidas para que puedan
acceder a los medios?

;Qué estrategias deberian utilizar
estos sectores para lograr que sus
noticias de enfoque positivo sean
cubiertas y publicadas?
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Implicaciones de
la falta de
participaciéon en
los medios al
ejercicio de la
ciudadania

Lineamientos para
el desarrollo de
politicas sociales
de visibilizacion

iniciativas o leyes del Estado que posibiliten, realmente, trabajar con el

problema social de la invisibilizacidn-hipervisibilizacion de los sectores

empobrecidos en los medios de comunicacion masiva? A fines de responder

esta pregunta, se hizo una revision preliminar sobre diferentes leyes que

podrian contener elementos que aporten en la soluciéon o minimizacién de la



problematica de la invisibilizacion de los sectores marginados en los espacios
mediaticos del Pais.

En la revision preliminar, entendimos que la Ley 216 que crea la
Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Publica, al estar disefiada para
establecer una politica publica del Gobierno de Puerto Rico en relacion a la
difusion publicay el P. de la C. 879, que pretende crear la Oficina de
Comunicaciones y Relaciones Ptblicas de los Grupos Comunitarios de Puerto
Rico (OCRPGC), adscrita a esta Corporacion, se podrian considerar como
pertinentes al fenémeno de la invisibilizacion-hipervisibilizacién mediatica
pues, de una u otra forma, intentan ser plataformas de las voces de sectores
en desventaja mediatica. Ademas, las consideramos como reflejos de la
politica publica del Gobierno de Puerto Rico en torno a los medios de
difusion masiva y su relacién con la sociedad civil. Por tal razon, estas piezas
se seleccionaron para ser parte de las fuentes secundarias de nuestro
estudio. Asimismo, seleccionamos como fuentes secundarias las
Constituciones de Puerto Rico y Estados Unidos, por contener articulos
que protegen los derechos de expresion de la ciudadania y el
Communications Act que crea la Federal Communications Commission (FCC)
que, ademas de regular las telecomunicaciones y favorecer el pluralismo en
el mercado de los medios de comunicacidn, establece como requisito para la

emision de licencias el servicio publico en radio y television. Para el analisis
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de las piezas legislativas seleccionadas, de entre todas las revisadas!3, se

utiliz6 una planilla de Andlisis de documentos (Ver figura 3).

ANALISIS DE DOCUMENTOS (FUENTES SECUNDARIAS)

Invisibilizacién e hipervisibilizacién medidtica de los sectores empobrecidos
en Puerto Rico: Implicaciones para la construccion de ciudadania
y el desarrollo de politicas sociales

DOCUMENTO REVISADO

TIPO DE DOCUMENTOQ

FECHA DE ORIGINACION

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

ASPECTOS RELEVANTES ;La pieza hace una aportacién en la
(CRITERIOS DE EVALUACION) siguiente direccién?

v Acceso a los medios de
comunicacién masiva

v Aporte para la participacién y
visibilizacién mediitica de los
sectores empobrecidos

v Defensa de la libertad de
expresion

¥ Servicio Piblico

Figura 3. Planilla para el andlisis de documentos
Procedimientos de investigacion
Seleccion de personas participantes
La identificacion, contacto y reclutamiento de las personas participantes se

realiz6 de la siguiente forma:

13 Especificamente se consideraron para este examen preliminar las siguientes piezas
legislativas: Ley 1 del 2001 de la Oficina de Comunidades Especiales, Ley 216 de la
Corporacion de Puerto Rico para la Difusién Publica de 1996, Ley 213 de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996 y el P. de la C. 879 de 2013 que propone la
creacion de la OCRPGC. Por un lado, en la revisién preliminar de esta leyes, se descart6 del
estudio la Ley 1 pues, aunque en cierto sentido persigue dar espacio a la voz de las personas
que habitan en las comunidades especiales dejandoles expresarse en las decisiones que
afecten su calidad de vida, no contiene el elemento de los medios de comunicacién masiva.
Asimismo, se descartd la Ley 213 porque solo va dirigida a estimular el desarrollo de las
telecomunicaciones y abarca sélo el servicio de telefonia.
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1. Invitacion-Convocatoria a grupos comunitarios a través de la
Administracién de Vivienda Publica (AVP), la Oficina de Comunidades
Especiales (OCE), el Centro para Puerto Rico (CPPR) (Vea Apéndice 5). Se
le solicité a la AVP, OCE, CPPR y otras entidades que hicieran llegar la
invitacion-convocatoria a lideres comunitarios de residenciales publicos y
comunidades especiales. También se le solicit6 apoyo en esta direccion a
organizaciones de base comunitaria (Vea Apéndice 6:2).

2. Invitacion a profesionales de trabajo social, comunicaciones y del area
legal que han mostrado pericia o conocimiento general en los medios. Se
contaba con una lista de posibles participantes a los que se le extendid
una invitacion via correo electrénico (Vea Apéndice 7). De no contar con
la direccidn electrdnica, se hacia el contacto via telefénica. Ademas, se le
envio6 la invitacién a organismos como el Colegio de Profesionales de
Trabajo Social, la Comision de Derechos Civiles, el Colegio de Abogados,
Servicios Legales y a diferentes medios de comunicacion del pafs.

3. Invitacion a gerentes de medios de comunicacién de Puerto Rico (Vea
Apéndice 4). Se hizo contacto telefénico y via correo electrénico con los
diferentes medios del Pais a fin de obtener la informacion contacto de los
gerentes-duefios de los medios. Una vez se tenia la informacién de
contacto, se le extendid la invitacion a cada gerente.

A modo general, la invitaciéon-convocatoria se hizo via correo electrénico o por
teléfono —si no se contaba con la direccién electronica—. Las personas interesadas
en participar en la investigacion, se comunicaron telefénicamente o a via correo
electrénico con la investigadora.

Como medida para el establecimiento de los criterios de inclusiéon-exclusién para
esta investigacion se seleccionaron personas mayores de 21 afios de edad, que
hablaban espafiol, lideres comunitarios que fueran habitantes de los mencionados

sectores, profesionales del trabajo social colegiados y colegiadas, profesionales de
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comunicaciones que laboraban en algin medio de comunicacion en Puerto Rico y,
expertos del area legal. Todas las personas participantes debian tener conocimiento
o alguna experiencia con los medios de comunicacion del pais. Para conocer esto, a
la persona que nos contactaba se le llenaba una Hoja para personas interesadas en
participar, cumplimentada antes de seleccionar a las personas participantes (Vea
Apéndice 8:1-3). En esta hoja, ademas de recopilar la informacion de las personas
—nombre, contacto, género, edad, pueblo, comunidad (cuando eran lideres
comunitarios), educacién y profesion—, se auscultaba sobre su experiencia como
lider comunitario (si aplicaba) y su conocimiento o participacién en los medios de
comunicacién masiva. De hecho, al revisar esta hoja, se evidenci6 que la mayoria de
las personas seleccionadas tiene alguna experiencia con los medios de comunicacién
masiva ya sea a nivel nacional o regional.1* No se excluyé a nadie por motivo de
género, raza u orientacion sexual.
Proceso de recopilacion

Antes de comenzar el proceso de recopilacién, se evaluaron los
instrumentos de investigacion: las guias de las entrevistas en profundidad y los
grupos focales. Estos pasaron por un panel de expertos en disefio de instrumentos
para ser evaluados. Paralelo al proceso de evaluacién de los instrumentos, se

convocé de forma secuencial a posibles participantes mediante invitacion —en el

14 LLa mayoria de las personas participantes en el estudio tenia conocimiento o experiencia con los
medios de comunicacién masiva en Puerto Rico. Asimismo, usaban las redes sociales, especialmente
el Facebook como medio para difundir sus informaciones. S6lo una de las participantes de
comunidad especial indic6 no haber participado en los medios, sin embargo, se seleccioné para
participar porque tenia un conocimiento general del funcionamiento de los medios y, ademas,
interesabamos conocer parte de la voz de personas que no han participado en los medios. De otra
parte, s6lo una participante de residencial ptiblico informé que no utiliza el Facebook, ni Twitter ni
ninguna de las redes sociales. Sin embargo, en la celebracién del grupo focal salié a relucir que
cuenta con un grupo de jévenes que le trabaja esa area.
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caso de las entrevistas y el grupo focal 2— y convocatoria a grupos comunitarios
que participarian en el grupo focal 1 (Vea Apéndices 4-7). Una vez se tuvo respuesta
de personas interesadas en participar, se le llenaba una hoja de datos (Vea
Apéndices 8:1-3). Con ésta se auscultaba si las personas llenaban los criterios de
inclusion del estudio. Esta hoja sirvié como una especie de filtro para seleccionar
las personas participantes que pudieran aportar informacidn relevante al estudio.
Tras este proceso secuencial, se escogieron las personas participantes del estudio y
se paso a la fase de recoleccién en cada una de las etapas.

El estudio utilizé las técnicas de investigacion del grupo focal y la entrevista
en profundidad. Const6 de dos grupos focales y nueve entrevistas en profundidad
celebradas de forma secuencial. La participacién fue voluntaria y acorde con las
estipulaciones de proteccion de los derechos de los sujetos humanos en la
investigacion. Aquellas personas que aceptaron participar en el estudio, se les
suministré por adelantado, via correo electrénico —a modo de que conocieran las
finalidades del estudio y sus derechos como participantes—:

e Hoja Informativa (Apéndice 1:1-2)
e Hoja de Consentimiento Informado (dias antes de la experiencia e impresa
el dia de la entrevista o grupo focal, Apéndice 2:1-2)

El dia en que se celebr¢ el grupo focal o la entrevista, la investigadora clarific6
las dudas que surgieron, se les pidié que firmaran la hoja de consentimiento y, se les
entregd copia de la misma. Asimismo, se siguié la recomendacién de Flick (2007)
cuando sugiere que para la entrevista, han resultado utiles las hojas para

documentar el contexto y la situacidon de la recogida de datos (Vea Apéndice 9).
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Durante el proceso, se vigilo para que los derechos de las personas
participantes no fueran violados siguiendo lo expuesto en la Solicitud para efectuar
investigacion con participantes humanos sometida al CIPSHI. Una vez se recopilaba
la informacidn, se seguian los siguientes pasos:

e Transcripcidon de las entrevistas grabadas

e Confrontacién de la transcripcion con la grabacidén para verificar que la
transcripcion fuera fiel (exacta) a las verbalizaciones de los participantes

e Codificacién de la transcripcién para la identificaciéon de patrones tematicos

e Agrupacion en categorias

e Resumen de las manifestaciones

e Entrada al Programado NVIVO

Anadlisis general: Grupos focales, Entrevistas y Fuentes secundarias

Para el analisis de contenido cualitativo, bdsicamente, se observaron
patrones tematicos en las verbalizaciones de las personas entrevistadas (Berrios,
2015) a fin de agruparlos en categorias (eje tematicos) estableciendo conexién-
relacion entre los conceptos identificados. Con las técnicas de comparacion,
contraste y muestreo teorico, teniendo como base las finalidades del estudio, se
lograron establecer conexiones entre los patrones tematicos que se identificaron.
Cabe destacar que tanto los grupos focales como las entrevistas en profundidad
fueron las fuentes primarias analizadas. Asimismo, analizamos las fuentes
secundarias a la luz del fendmeno bajo estudio teniendo como plataforma los
criterios establecidos en la planilla de analisis de documentos.

El programado NVIVO 9 fue de gran ayuda para el proceso de codificacion.
Facilito la organizacién de la informacién recopilada de las fuentes primarias y el

desarrollo del libro de categorias y patrones tematicos. En este programado
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insertamos las transcripciones de cada uno de los grupos focales y las entrevistas. A
través de NVIVO codificamos las transcripciones marcando y clasificando las
verbalizaciones que contenian los diferentes patrones tematicos identificados
mediante lectura-andlisis linea por linea (microanalisis). El uso del programado
posibilito la organizacidn de los patrones tematicos identificados en orden
alfabético lo que facilito el proceso de categorizacion estableciendo relaciones-
conexiones entre los 26 patrones tematicos identificados. Como observara en los
hallazgos del estudio, este ejercicio redundé en un andlisis profundo del fenémeno
de la invisibilizacion-hipervisibilizaciéon mediatica de los sectores empobrecidos en
Puerto Rico.
Modelo DAI de Wolcott para la presentacion del andlisis

Se utilizé el DAl —modelo para el andlisis de datos cualitativos— de Wolcott
(1994) para la presentacion de los resultados. Este modelo DAI (Descripcidn,
Analisis e Interpretacion) nos posibilité presentar los hallazgos del estudio de forma
organizada y coherente desde la descripcién hasta la interpretacién. En primer
lugar, como parte de la descripcidn, se narr6 cronolégicamente lo emergido en la
investigacion siendo fiel a la data grabada. En segundo lugar, en el analisis,
identificamos factores claves en los patrones tematicos con el objetivo de agruparlos
por categorias teniendo como plataforma las finalidades y las preguntas del estudio.
En tercer lugar, en la interpretacion, le dimos significado a lo hallado teniendo como

base nuestro marco tedrico y la revision de literatura. La figura 4 ilustra el proceso.
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1. Descripcion de los hallazgos de la investigacion: Invisibilizacion-
hipervisibilizacion medidtica de los sectores empobrecidos

3. Interpretacion para dar sentido a lo recopilado a fines de conocer las
implicaciones de la invisibilizacion-hipervisibilizacion mediatica en la
construccion de ciudadania v el desarrollo de politicas sociales

2. Analisis de los elementos esenciales emergidos en las verbalizaciones
teniendo como base las preguntas del estudio y las categorias a prioriy
a posteriori

Figura 4. Proceso para la presentacién de los hallazgos'>

Etica en el andlisis

Giarraca y Bidaseca (2004) advierten sobre la necesidad de trabajar de forma
ética la seccion del andlisis. A estos fines, para salvaguardar la pureza de las
manifestaciones de las personas participantes del estudio, se fue fiel en el proceso
de transcripcién. Esto fue corroborado cuando se hizo la prueba de calidad

cotejando la transcripcion con la grabacidn.

Alcance y limitaciones

Como todo estudio cualitativo, este trabajo es s6lo una lectura posible de la
informacion recopilada, esta limitada al alcance de lo preguntado y a los
conocimientos de las personas participantes del estudio. Es un trabajo exploratorio
descriptivo por lo que sus resultados no son generalizables sino que es sélo una

aproximacion al fenémeno estudiado.

15 Esta ilustracién fue disefiada por la investigadora de este estudio teniendo como base el Modelo
DAI de Wolcott (Descripcién, Andlisis e Interpretacidn).
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CAPITULO 111

Hallazgos

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de contenido
cualitativo realizado a las verbalizaciones de las personas participantes del estudio:
lideres comunitarios que participaron en el primer grupo focal; profesionales de
trabajo social, comunicaciones y del area legal participantes del segundo grupo
focal; gerentes de medios que participaron en las entrevistas en profundidad y el
historiador, la periodista y el representante de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones entrevistados emergentes del estudio. Se presentan ademas,
los hallazgos del andlisis de las piezas legislativas que formaron parte de las fuentes
secundarias del estudio.

En la primera seccion, las preguntas de investigacion, las categorias a prioriy
la secuencia de la investigacion son la base de la organizacién y presentacion del
analisis realizado. Es decir, teniendo como base las preguntas de investigacion y las
categorias a priori, se presentan los hallazgos secuencialmente por cada participante
en cuanto a:

e Percepcion en torno a la relacion entre los medios y los sectores

empobrecidos

e Mediosy el tema de la pobreza

e Rol de los profesionales con los sectores invisibilizados e

hipervisibilizados
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¢ Importancia de los medios para el trabajo comunitario / Tipo de
participacion que conciben y demandan los invisibilizados-
hipervisibilizados
e Conocimiento sobre leyes, programas o actividades de acceso
e Implicaciones de la falta de participacion en los medios al ejercicio
ciudadano
e Lineamientos para el desarrollo de politicas sociales de visibilizacion
En la segunda seccidn, se presentan los hallazgos del anélisis de las leyes
(fuentes secundarias). En primer lugar, se presenta un breve trasfondo de
iniciativas del Gobierno de Puerto Rico dirigidas a la visibilizacién de sectores
comunitarios. En segundo lugar, se analizan las fuentes secundarias: la Ley 216 que
crea la Corporacion de Puerto Rico para la Difusion Publica; el P. de l1a C. que
propone la creacién de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas de
Grupos Comunitarios de Puerto Rico; las Constituciones de Puerto Rico y Estados
Unidos, el Communication Act que crea la Federal Communications Commission y la
Declaracion de los Derechos Humanos (emergida en el estudio). Al final, se
presentan ejemplos de otros paises que podrian servir de modelo en la meta de
visibilizacién e integracion mediatica de los sectores invisibilizados-
hipervisibilizados.
Cabe destacar que, a fines de salvaguardar la identidad de las personas
participantes (fuentes primarias) y, a la vez, facilitar la identificacion del origen de
las verbalizaciones, se asignaron cédigos alfanuméricos (Vea Tabla 9) que recogen

caracteristicas fundamentales de cada una de las personas participantes.
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Tabla 9

Cédigos alfanumeéricos para participantes

Grupo focal 1  Grupo focal 2 Entrevistas Entrevistas
Lideres Profesionales Gerentes Emergentes
G1:CNC-1 G2:COM-1 E:RAD-1 (AYB) EE:HIST-1
G1:CNC-2 G2:LEG-2 E:PREG-2 EE:PTV-2
G1:CE-3 G2:LEG-3 E:PNAC-3 EE:JRTC-3
G1:CE-4 G2:TS-4 E:TV-4

G1:RP-5 G2:LEG-5 E:PDIG-5

G1:CE-6 G2:TS-6 E:RADC-6

G1:RP-7

G1:RP-8

Estos codigos se deben leer de la siguiente manera:

G1 - Grupo focal 1/ CNC - Comunidad no clasificada como comunidad
especial / CE - Comunidad Especial / RP - Residencial publico / Namero (1-
8) se asigno segun el orden de llegada de las personas participantes

G2 - Grupo focal 2 / COM -Comunicaciones / LEG - Legal / TS - Trabajo
Social / Numero (1-6) se asigné segun el orden de llegada de las personas
participantes

E - Entrevista / RAD - Radio / PREG - Periddico regional / PNAC - Periddico
nacional / TV - Television / PDIG - Periddico digital / RADC - Radio
comunitaria / Ndmero (1-6) se asign6 segun el orden en que se realizaron
las entrevistas

EE - Entrevista emergente / HIST - Historiador / PTV - Periodista de
television / JRTC -Representante de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico / Numero (1-3) se asigné segun el orden

en que se realizaron las entrevistas

En las préximas paginas se presentan los hallazgos en orden secuencial y conforme

a como fueron emergiendo los datos durante la investigaciéon desde la primera

entrevista emergente que se le realiz6 al historiador hasta la Gltima entrevista en

profundidad al lider comunitario propietario de una emisora radial comunitaria.
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Entrevista emergente a historiador

La entrevista con el historiador se celebré el 8 de julio de 2015 en las
facilidades del Centro Educativo Joaquina De Vedruna que dirige y, tuvo una
duracion de 27:27. El profesor José Luis Morales Rosado —utilizamos su nombre
porque asi él lo prefirio— realizd, como parte de su tesis de maestria, la
investigacion Del arrabal al caserio: planificacion, renovacion urbana y Vivienda
Ptblica en Puerto Rico. El trabajo tuvo como finalidad investigar cémo el Estado
manejo la aparicion del arrabal y las politicas que se desarrollaron para eliminar
estas poblaciones y trasladar a los residentes al proyecto que, eventualmente, va
tomando el nombre de caserio.
Trasfondo medidtico de los sectores empobrecidos

Un dato interesante de la investigacion realizada por Morales Rosado es que
sale a relucir la relacién que se dio entre los medios de comunicaciéon masiva y el
Estado. De acuerdo con el historiador, para que el Estado pudiera desarrollar los
proyectos de eliminacion de arrabales y construccién de caserios necesitaba, de
alguna forma, validarlos con el pais y los medios de comunicacion fueron vitales
para ese proceso:

Vamos a empezar a ver —estudiamos mucho la prensa, El

Imparcial y otros periodicos de la época— donde se comienza a

proyectar al arrabal como el génesis de las problematicas sociales que

habian en Puerto Rico en la época, desde la prostitucion, problemas

sociales en general. Muchos de los articulos que encontramos hablan

sobre el area en términos ecoldgicos, como era ese espacio ecologico
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que sabemos que estaba en muy mal estado. Entonces eso se utilizo

como apologia para eliminar estas comunidades con lo que eso

también conllevaba, que era eliminar los lazos sociales que alli habia

(EE:HIST-1).

Lo expuesto por Morales Rosado apunta a que hubo una especie de alianza o
concertacion entre los medios de comunicacion masiva y el Estado. Alianza que ha
privilegiado al Estado en la publicacion de sus informaciones y pone en desventaja
mediatica a otros segmentos poblacionales. Al parecer esta alianza no sélo se ha
dado en el pasado pues Reguillo (1996, p. 380) trae a colacion el tema de la alianza
Estado-Medios cuando concluye: “sigue existiendo la censura ya que el espacio
publico es controlado por el Estado y sus nuevos aliados, los medios de
comunicacién”. Este panorama apunta a que la relacién Estado-Medios aporta a la
invisibilizacién-hipervisibilizacion mediatica de sectores en desventaja social y
econdmica pues los medios privilegian la voz del Estado frente a las voces de otros
sectores de la sociedad.

Otro dato interesante en cuanto al trasfondo mediatico de los sectores
empobrecidos, abordado por el profesor, es que para la época de 1940-50 a través
de los medios de comunicacidn se proyecto6 al residencial como un espacio que venia
aresolver los problemas existentes en el arrabal. Sin embargo, a partir de los '60 la
proyeccién mediatica sefialaba a los residenciales publicos como lugares en los que
se incubaban los problemas sociales del pais. Como se puede observar, la situacion

de invisibilizacion-hipervisibilizaciéon mediatica de los sectores empobrecidos no es
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nueva pues desde sus inicios estos sectores han sido proyectados negativamente en
los medios de comunicacién masiva.
Medios y el tema de la pobreza
Percepcion en torno a la relacion entre los medios y los sectores empobrecidos

En cuanto al tema de la pobreza, Morales Rosado no entiende que los medios
hayan tenido una agenda para validar o para reforzar la pobreza. A pesar de esto, le
adjudica responsabilidad a los medios de comunicacién masiva en cuanto al tipo de
cobertura: “Generalmente, se cubren si ocurre un asesinato o una situacion violenta
pues inmediatamente los medios llegan. Pero muchas veces no hay una presencia o
no hay una intencionalidad de seguirle el rastro a estas comunidades” (EE:HIST-1).
En este sentido, desde la perspectiva del investigador, los medios presentan un
“circo mediatico” que mas alla de informar busca entretener. Mas adn afiade:

...se quiere dar la impresion de que el problema, la génesis de

muchos de los problemas sociales en nuestra Isla estan ligados a

ciertos grupos, ciertas comunidades. Entonces, esa imagen del Estado

[...] queriendo proyectar que si atacamos esta comunidad, o si la

trabajamos a base de mano dura o con proyectos de tipo policiaco

pues vamos a resolver. Entonces ahi se crea todo este show mediatico,

verdad, donde parece que quienes son los malos son los que estan

alla, son éstos. Entonces el Estado lo que esta haciendo es

resguardando al resto de la sociedad de ellos (EE:HIST-1).
Esta afirmacion del historiador deja entrever una relacién de tipo colonial. Como

explica Moreno (2000), 1a colonialidad no se trata de la separacidn de territorios



83

sino de la separacion de condiciones de vida. Esta colonialidad es también percibida
en la proyeccidn de los medios de difusién masiva pues ésta refleja exclusidn,
lejania, muralla que separa y hace diferenciacién entre personas en una misma
sociedad.

En la entrevista Morales Rosado recalcé que existen limitaciones que
impiden una participacion activa de las comunidades empobrecidas en los medios.
Lo cual redunda en la invisibilizacion de la gesta comunitaria. Por ejemplo, de
acuerdo con el profesor, el Estado puede publicar un informe de prensa sobre un
proyecto que quiera hacer o sobre su opinion de algo que esté aconteciendo en estas
comunidades e inmediatamente los medios difunden la informacion. “Y si es algo
que quieren proyectar pues, compran un anuncio y pueden, tienen los medios para
hacerlo versus estas poblaciones no tienen los mismos recursos. Tal vez no tienen
ni tan siquiera el recurso de alguien que pueda escribir una carta explicando una
situacion” (EE:HIST-1). Es decir, de acuerdo con Morales Rosado, no sélo hay
invisibilizacién porque no tienen los recursos o porque no son reconocidos
socialmente sino también, porque estos sectores empobrecidos, generalmente, no
manejan el discurso mediatico. Lo expuesto nos hace pensar en Foucault. Se podria
establecer, teniendo como base a Foucault (1970), que esta desventaja discursiva,
impide el acceso al poder. Foucault casi equipara al discurso con el poder cuando
sefiala:

El discurso no es simplemente lo que manifiesta (o encubre) el
deseo; es también lo que es el objeto del deseo; y ya que —esto la

historia no cesa de ensefiarnoslos— el discurso no es simplemente



aquello que traduce las luchas o los sistemas de dominacion, sino aquello
por lo que, y por medio de lo cual se lucha, aquel poder del que quiere
uno aduenarse (p. 12).
Implicaciones de la falta de participacién en los medios al ejercicio ciudadano
Conocimiento sobre leyes, programas o actividades de acceso
Importancia de los medios en el trabajo comunitario
En cuanto a la relaciéon entre el ejercicio de la ciudadania y el acceso a los
medios de comunicacién masiva, Morales Rosado puntualiza:

El asunto del derecho es muy interesante porque el derecho
puede estar planteado en términos de la ley, verdad, y de lo que
garantiza la Constitucién pero una cosa es lo que dice el papel y otra
cosa, a veces, es la practica. Porque yo puedo tener libertad de
expresion pero si no tengo los medios para expresarme, es lo mismo
que si me cortaran la libertad. Asi que, en ese sentido, los ciudadanos
que no se les facilita esa posibilidad pues es lo mismo que si se le
coartara el derecho. [...] Entonces aqui pues si hay unas libertades de
expresion, hay unos derechos que garantizan la Constitucion a todos
como ciudadanos pero hay veces que hay unos ciudadanos que no
tienen los mismos accesos (EE:HIST-1).

Esta denuncia de Morales Rosado hace emerger la importancia de que el
liderato comunitario participe de forma activa en los medios de

comunicacién masiva pues este tipo de participacion maximiza el ejercicio
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ciudadano y, por ende, la gesta comunitaria se nutre de un mayor alcance e
impacto en la sociedad.
Lineamientos para el desarrollo de politicas sociales de visibilizacion

Segun el profesor, el Estado debe crear una serie de politicas —mediante
legislacion— que vayan enfocadas en trabajar con las necesidades sociales de estas
comunidades:

El Estado debe retomar su responsabilidad para con estas

comunidades en todos los aspectos no solamente en la parte de

proveer un espacio en términos fisicos adecuado sino en la de crear

una infraestructura social, educativa que propenda a que estas

comunidades puedan cada dia, pues, mejorar... (EE:HIST-1).
Estas recomendaciones al Estado, por parte de Morales Rosado, dejan entrever el
efecto que han tenido las politicas neoliberales para las comunidades empobrecidas.
Como informa Ander Egg (1995), el neoliberalismo propone la no injerencia del
Estado en los asuntos econémicos o en las leyes del mercado capitalista. Como
consecuencia de esta politica neoliberal, se promueve el desmantelamiento del
Estado Benefactor y el desarrollo de un Estado Empresarial. Este enfoque
econdmico del Estado promueve la desatencién de las situaciones sociales que
afectan a los individuos pues se asume el argumento de que cada individuo, familia y
comunidad deben ser responsables por su bienestar.

Si miramos con detenimiento, la relacion entre los sectores empobrecidos y
los medios de comunicacion, recreada por Morales Rosado, podemos observar parte

de las consecuencias de la politica neoliberal que posibilita que los medios de
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comunicacién masiva, cual empresas sumamente lucrativas insertas en un mundo
neoliberal-capitalista, se conviertan en organismos que, al igual que el Estado,
desatienden su responsabilidad social con los segmentos poblacionales en
desventaja econémica y social.

A nuestro juicio, esta situacidon hace emerger la necesidad de desarrollar
politicas sociales de integracion y visibilizacion mediatica a beneficio de sectores
invisibilizados-hipervisibilizados. Las recomendaciones que el profesor desglosa
dirigidas a los sectores empobrecidos, dejan entrever posibles lineamientos para el
desarrollo de politicas sociales. Entre éstas se destacan:

e Educacién y Capacitacién (en fotoperiodismo, redaccién y hablar frente a los
medios)
e C(rear la figura de un relacionista publico que sirva de intermediario entre los
medios y la comunidad
e Desarrollar medios alternativos
e Utilizar las redes sociales para la difusion de sus mensajes e informacién
e Publicar constantemente sus gestas positivas
e Invitar a gente vinculada a los medios a que conozcan su comunidad —una
especie de tour por la comunidad— “para que se vayan perdiendo esas
percepciones construidas, esas barreras se vayan eliminando” (EE:HIST-1)
Rol de los profesionales, las universidades y el Estado con los sectores invisibilizados e
hipervisibilizados
El panorama de invisibilizacién-hipervisibilizacion mediatica de los sectores

empobrecidos dirige al profesor a instar a los medios de comunicacion a contribuir
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a que la ciudadania tenga los accesos de forma equitativa. Brindar espacios como
columnas que resalten lo positivo de las comunidades y capacitacién mediante
talleres, son las dos principales recomendaciones de Morales Rosado, con el
proposito de que profesionales de las comunicaciones aporten para que se les
brinde acceso a los sectores invisibilizados-hipervisibilizados en los medios.

Asimismo, desde la perspectiva de Morales Rosado, tanto las universidades
como el Estado juegan un papel fundamental en la solucion de este tipo de
problematica. Segun el profesor, a nivel macro las universidades pudieran crear en
las escuelas de comunicacidn cursos dirigidos a como cubrir y como hacerse
sensible a las necesidades de estos sectores, “donde el profesional que se va
preparando en el drea de las comunicaciones pues tenga la capacidad de poder
sensibilizarse” (EE:HIST-1).
Grupo focal con lideres comunitarios/as de residenciales publicos,
comunidades especiales y comunidades no clasificadas

El primero de los dos grupos focales, se celebré el 16 de julio de 201516 en el
Centro para Puerto Rico en Rio Piedras y tuvo una duracién de 2:07:37.
Participaron, de diferentes pueblos de Puerto Rico, ocho lideres comunitarios
(ambos géneros) de residenciales publicos, comunidades especiales y comunidades

no clasificadas como comunidades especiales.

16 En la celebracion del primer grupo focal se permitié que tres personas que acompafiaban a tres de
los lideres comunitarios participantes estuvieran presentes como oyentes. Al final de la experiencia
se les dio espacio para que se expresaran en torno al tema. Las personas oyentes fueron tres: Un
hombre de 78 afios de edad, lider comunitario de Humacao; una joven de 25 de San German y un
lider comunitario de 35 de Aguadilla.
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Percepcion en torno a la relacion entre los medios y los sectores empobrecidos

Desde el inicio de la entrevista colectiva, las personas participantes del
primer grupo focal puntualizaron en la dificultad de incursionar en los medios de
comunicacién masiva para presentar las informaciones de corte positivo. La
participante ocho, una lider comunitaria de un residencial publico de San Juan, 67
afios de edad, manifesto:

...“Mira mataron, mataron en esa comunidad a uno alli” va toda la
prensa pero, no va a cubrirme lo positivo que hay en esas comunidades
porque en casi todas estas comunidades que representamos nosotros los
lideres de los residenciales publicos, hay un team de trabajo bien eficiente
pero la prensa no nos cubre (G1:RP-8).

Esta verbalizacion es afin con lo expuesto por el profesor e historiador. Sin
embargo, mientras Morales Rosado abordo6 de forma general la situacion de
invisibilizacién-hipervisibilizacidn de los sectores empobrecidos en los medios de
comunicacién masiva del pais, los y las lideres comunitarias participantes del
primer grupo focal hicieron una distincion entre la cobertura de los medios
regionales versus los medios nacionales. Especificamente, en torno a la relacion
entre los medios de comunicacién masiva del pais —radio, prensa y television, tanto
publicos como privados—, emergio en el primer grupo focal que los medios
regionales estaban dando mas acceso a los eventos de enfoque positivo de estas
comunidades que los medios nacionales. El testimonio de una lider comunitaria de

Humacao, 59 afios de edad, presenta esta situacién:
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Bueno, la relacién con los medios de comunicacidn regionales,

como tal, dentro del area donde esta mi comunidad ha sido mas de

apertura. No te dirfa una apertura total porque hay situaciones donde

nosotros hacemos unas denuncias y ahi, pues, quiza el medio de
comunicacién, dependiendo de como esté viendo y visualice la

situacion pues me da total apertura o me la restringe. Pero en

términos de comunicar los logros [...] o los proyectos, si me da

apertura. En ese si yo tengo bastante apertura. Con los medios

nacionales no ha sido la misma experiencia (G1:CNC-1).

Una experiencia similar presento la lider comunitaria de San German, 52 afios de
edad, cuando expresé que se le hace dificil contactar a medios informativos del area
metropolitana y, por ende, han hecho gestiones con medios regionales.

De hecho, la relevancia de los medios regionales emergi6 atin antes de la
celebracién del primer grupo focal. El andlisis de la hoja de datos de las personas
interesadas en participar en el estudio (Vea Apéndice 8:1-3) —cumplimentada antes
de seleccionar a las personas participantes—, mostro, en primer lugar, que la
mayoria de las personas seleccionadas tenia alguna experiencia con los medios de
comunicacién masiva ya sea a nivel nacional o regional; en segundo lugar, emergié
la importancia de los medios regionales en la publicacién de las informaciones
comunitarias. Esto concurre con lo expuesto en EN.FA.SIS (2004, p. 28): “...los
medios regionales, tanto radio, prensa escrita como televisidn, estan cubriendo en

un primer plano lo que acontece en las comunidades y organizaciones que ofrecen
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servicios en los municipios donde llega este medio, ya que su enfoque es
principalmente local”.

Un dato de interés es que los testimonios de las personas participantes en el
primer grupo focal apuntan a que los medios regionales dan mas apertura a
informacion de indole positiva y tienden a cerrar las puertas a informacion negativa
(como denuncias, quejas, etc.). Contrario a lo que acontece en los medios
nacionales. La falta cobertura por parte de los medios de circulacién nacional
podria ser, de acuerdo con las personas participantes, por ubicacion,
sensacionalismo o busqueda de rating. Por su parte, la lider comunitaria de una
comunidad especial de Aguadilla, 63 afios, indic6 que no ha tenido cobertura ni de
los medios regionales ni de los nacionales: “Mi experiencia con los medios locales o
regionales ha sido practicamente nula” (G1:CE-4). De hecho, las verbalizaciones de
las personas participantes dejan entrever que la cobertura mediatica fuera del area
metropolitana se hace mas “cuesta arriba”. Lalider comunitaria de San German
trata de explicar esta situacion:

Entiendo que si es dificil para los residenciales y para la gente

que esta en comunidades aqui en el area metropolitana, creo que es

mas dificil cuando pertenecemos al drea que conocemos como isla y

que estd mas distante de los medios de comunicacién. Asi que es

invisible en los periddicos del pais nuestra participacion y nuestra

exposicion. Y las gestiones casi siempre, siempre las tenemos que

hacer nosotros, insistir y rogar a que lleguen al evento que estamos

organizando (G1:CNC-2).
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Se acerca a esta postura el lider comunitario de un residencial publico de San
Juan, 41 afios, cuando expone:

Una respuesta y una nota. No existe ningln tipo de relacién
entre los medios de comunicacién en el area metropolitana y las
comunidades empobrecidas en Puerto Rico. Ese es mi punto de vista.
La nota: En busca de noticias positivas relacionadas con nuestras
comunidades, no encontré absolutamente nada de importancia en los
periddicos de Puerto Rico, entiéndase El Nuevo Dia, El Vocero y el
Primera Hora. En contraste con la pagina de Facebook de la
Administraciéon de Vivienda Publica que si postea todas las
actividades positivas que se hacen dentro de los residenciales
publicos. No obstante, no encontré nada positivo de comunidades o
de residenciales publicos pero si encontré noticias estipidas como
esta que aqui (ENSENA LA NOTICIA) que le robaron los pantis a la
hermana de yo no sé quién. Eso es en lo que se concentran los
periodicos de este Pais. ;A quién le importa de que en este pais le
robaron los pantis a quién? Cuando hay actividades mucho mas
importantes en las comunidades que este tipo de noticia que no
contribuye a nada (G1:RP-7).

Este mismo participante trajo a colaciéon que los medios de comunicaciéon estan
divididos por clases sociales. De acuerdo con él, El Vocero esta escrito para personas

de caserio o barriada, Primera Hora para personas de escasos recursos y “un poco
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mas high class” y El Nuevo Dia “para gente blanquita y come mierda, perdonando la
expresion pero tengo que expresarme tal y como lo siento” (G1:RP-7).

Por su parte, la participante 5, lider comunitaria de un residencial publico de
la Capital, 59 anos, planteé una critica a los medios por su inclinacién al
sensacionalismo, al morbo. Aunque su relacién con los medios de comunicacién ha
sido efectiva, la lider indica que para poder atraer a los medios de difusiéon masiva,
tiene que utilizar un gancho sensacionalista porque si no lo hace asi, la prensa no le
cubre la actividad. Puntualiza: “Ya ves que cuando van a los residenciales publicos
regularmente pues ;a qué se va?, pues mira, porque mataron a aquel o hubo un
tiroteo, ese tipo de noticias. Pero es que lamentablemente eso es lo que vende en
este pais” (G1:RP-5).

Al cuestionarles el por qué de esta situacion de desventaja mediatica que se
refleja en la invisibilizacion de la gesta positiva e hipervisibilizacion de la gesta
negativa, los/as lideres comunitarios/as concurrieron con Morales Rosado en
cuanto a que se percibe discrimen contra estas comunidades desventajadas
mediaticamente. Emergieron palabras como: discrimen, prejuicio, opresidn,
dominacion, influencia de grupos de poder e intereses politicos y econdmicos de las
clases aventajadas. La lider comunitaria de Humacao expresé:

Yo pienso que eso es un tipo de discrimen velado, de pensar

que en las comunidades empobrecidas o comunidades, este, que no

estan bien paradas en Puerto Rico, nada bueno puede suceder. Todo

lo que sucede es de corte negativo. [...] El involucrar esas

comunidades en actividades positivas, como las que se dan a diario en
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todo Puerto Rico, equivale a decir “esas comunidades estan

empoderadas, esas comunidades tienen fortalezas y esa comunidad

hay que dedicarle tiempo”. Y eso no le conviene ni siquiera al

Gobierno ni a las clases sociales aventajadas de Puerto Rico

(G1:CNC-1).
A pesar de lo sefialado, las ocho personas participantes del primer grupo focal
tuvieron un punto de encuentro en cuanto a que también es responsabilidad de las
comunidades empobrecidas el tipo de cobertura que se concretiza en los medios. El
lider comunitario de un residencial publico de San Juan asume responsabilidad por
la cobertura mediatica sesgada cuando manifiesta:

Mi opinién es que la culpa de esto, de que esto sea asi, la

tenemos nosotros mismos ya que con el afan de conocer la noticia [...]

cuando matan a alguien en el residencial, todo el mundo sintoniza las

noticias a la misma vez y eso le da rating. [...] O sea, cuando logramos

entrar al medio con alguna noticia positiva, que en 365 dias puede ser

una o dos, a la gente se le olvida comprar el periddico o se le olvida

ver las noticias... Sin embargo, cuando matan cuatro en el residencial

hasta graban las noticias (G1:RP-7).
Como se puede observar, este lider comunitario esta asumiendo responsabilidad
pues sireconoce que los medios tienen un modo sesgado de cubrir las
informaciones pero el problema mayor que éste identifica es que los medios estan

siendo respaldados, auspiciados, consumidos por habitantes de sectores
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empobrecidos. El oyente 3, lider comunitario de Aguadilla, 35 afios de edad,
concurrio con esta postura:
Esto es facil, Maripili tiene mas prensa que cualquier caserio de

Puerto Rico. Esa eslarealidad. Maripili tiene mas prensa que

cualquier comunidad especial, incluso, de Puerto Rico, de las cosas

buenas que estan pasando. Y eso es lamentable. Es lamentable y es

culpa de nosotros, o sea, es culpa del mismo pueblo que nos

conformamos con eso, que nos entretenemos con eso.

Desde otro polo, asumié también responsabilidad el participante de Guaynabo: “la
invisibilidad la hace uno mismo, ;c6mo? Quedandose en la casa. [...] Si nosotros
somos visibles cuando nosotros hacemos las presiones publicas” (G1:CE-6).

Claro esta, emergi6 que en muchas ocasiones a pesar de hacer todas las
gestiones para que la prensa cubra, a pesar de salir de la casa y trabajar por el pais,
en los medios predomina una cobertura sesgada hacia los sectores empobrecidos.
Es por este tipo de cobertura que las personas participantes del primer grupo focal
entienden que los medios de comunicacién masiva no estan aportando al desarrollo
educativo, al mejoramiento de la calidad de vida del pais o al empoderamiento de las
comunidades. La lider comunitaria de una comunidad especial en San Juan sefialé
que si se hace un analisis del tiempo y el espacio que le dedican los distintos medios
a la cuestion de la comunidad, se observaria que es minimo. Segun esta lider no hay
espacio para los sectores empobrecidos en los medios: “Eso no lo tenemos, que
seria una forma de que los medios pues se vieran obligados y comprometidos a

dedicarle un espacio a nuestras comunidades y a los esfuerzos que estamos



haciendo” (G1:CE-3). Menciond que el programa Puertorriqueriisimo del Canal 6
tiene alguna presencia de las comunidades de los distintos pueblos.

En cuanto a los efectos de la invisibilizacion-hipervisibilizacién expone una
de las participantes:

...yo diria que el no cubrir lo que esta pasando en las
comunidades empobrecidas permite que la clase que esté leyendo
esos medios o viendo esos medios pues desconoce, no ve, invisibiliza
esas comunidades, no la ve como seres humanos, como personas
iguales que ellos, excepto que no tienen los mismos recursos, son
extranjeros, estdn marginados y, cuando hay proyectos como pasé en
la comunidad de nosotros, cuando vienen proyectos de desarrollo
para desplazar comunidades pues los que lo estan llevando a cabo
pues no ven a esas comunidades como lugares de gente que siente,
que tiene raices en esas comunidades y los pueden desplazar, los
pueden sacar pues sin consecuencias para ellos. No los conocen, no
tienen idea de las luchas que llevan, este, su historia y su vida en esas
comunidades, no las valorizan porque no las conocen, no han oido
informacion acerca de esas comunidades (G1:CE-3).

Lo expuesto por esta lider comunitaria deja entrever la colonialidad que se
manifiesta en esta situacion, cuestion que también emergio en la entrevista al
historiador. Se manifiesta exclusion, lejania, muralla que separa y hace
diferenciacién entre personas en una misma sociedad. Como explica Moreno

(2000), 1a colonialidad no se trata de la separacion de territorios sino de la
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separacion de condiciones de vida. Maldonado Torres (2015) sefiala que la
colonialidad “es una matriz o légica de poder que organiza al mundo de acuerdo a
relaciones de tipo colonial atin en la ausencia del colonialismo”. Afiade:
...cuando se habla de relaciones de tipo colonial, dentro de la
colonialidad, no se habla de las relaciones entre imperio y colonia o
entre centros y periferias a nivel global, sino de formas de Poder, de
dimensiones de Ser y de maneras de Saber que producen y
reproducen un orden social donde las relaciones de desigualdad se
multiplican, se naturalizan, toman una forma que el teérico, politico,
martiniquense caribefio, angelino Frantz Fanon llam6 maniquea. Es
decir, que toman esta forma de poder, de ser y de conocer producen
desigualdades, las convierten en jerarquias y le dan una dimensién
maniquea. Eso quiere decir que la jerarquia se convierte o toma la
forma de una oposicion entre el bien y el mal. El bien y el mal
definidos como esencias en si mismas, auto-excluyentes. Lo que
Fanon plantea es que la relacién colonial crea ese tipo de division
entre seres humanos. (XVI Conferencia Dorothy D. Bourne, 27 de
marzo de 2015)
Este tipo de colonialidad, que posibilita que sectores sean percibidos como
inferiores, emergid en el grupo focal con lideres comunitarios. De acuerdo con las
personas participantes del primer grupo focal, los seres humanos que habitan en
comunidades empobrecidas son vistas como especies de salvajes “Y eso también

incurre en los recursos que se destinan a esas comunidades. Ellos nolo vana
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cuidar, lo destrozan todo, no lo van a apreciar porque esa es la imagen que llevan
nuestra” (G1:CE-3). Morales Rosado expone: “[...] se crea todo este show mediatico,
verdad, donde parece que quienes son los malos son los que estan allg, son éstos.
Entonces el Estado lo que esta haciendo es resguardando al resto de la sociedad de
ellos” (EE:HIST-1). Y, como deja entrever Sepulveda (2002), las personas que no
viven en los sectores empobrecidos identifican a los/as residentes de comunidades
empobrecidas por lo que escuchan, ven o leen en los medios de comunicacién.
Importancia de los medios en el trabajo comunitario
Tipo de participacién que conciben y demandan

Trascendiendo las criticas a los medios, las personas participantes del primer
grupo focal reconocieron, al igual que Morales Rosado, la importancia de los medios
de comunicacién —el cuarto poder— en su gesta comunitaria. Aseguraron que los
medios, al convertir sus causas en noticias, se convierten en sus aliados. Sin
embargo, cual cuchillo de doble filo, enfatizaron que asi como pueden ser aliados,
podrian convertirse en enemigos de la causa. Asimismo, reconocieron la
complicacidn en el proceso periodistico. El participante 6, un lider comunitario de
una comunidad especial en Guaynabo, 61 afios de edad, expreso la complicacion del
proceso y, a la vez, le adjudicé responsabilidad a los representantes de los medios:

...el mismo proceso periodistico choca con la intencién del que

hace la entrevista y el interés que tiene la casa, no, me refiero la casa,

el medio. Y entonces, eso crea una serie de conflictos que crea un

abismo mas grande todavia [...] a veces no es el periodista al que hay

que educar, a veces son los duefios de los medios y yo creo que eso es
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lo que debemos buscar como trabajamos con los duefios de los medios

que pa’ unas cosas se unen y para otras no (G1:CE-6).

En lo expresado por el liderato, se percibe la necesidad de que los medios de
comunicacién masiva abran espacios mediaticos en los que la gesta comunitaria se
difunday, a la vez, sirvan de escenarios para librar sus diversas luchas por la
transformacidn social. Esto apunta a que el tipo de participaciéon mediatica que
conciben y demandan es una que sirva de aliada a las luchas comunitarias. Las
recomendaciones que brindaron, similares a las de Morales Rosado, dejan entrever
este asunto.

De acuerdo con las personas participantes del primer grupo focal, para que
los sectores empobrecidos puedan incursionar en los medios es imprescindible:
educacion, unidad, organizacién, lucha, crear asociaciones, desarrollar pactos,
alianzas, coaliciones y presionar a los duefios de los medios. Ademas, se recomend6
utilizar las redes sociales —las cuales, seglin el lider comunitario de un residencial
publico de San Juan, han desplazado a los medios—. Este participante relat6 una de
sus experiencias con un medio, que lo hacen afirmar que las redes sociales son mas
efectivas que los medios de difusion masiva para llevar el mensaje de las
comunidades:

En las noticias, por ejemplo, yo estuve en las navidades con la
Administracion de Vivienda Publica promocionando que la gente no
disparara al aire. [...] para aparecerme en Noticentro Cuatro, yo tengo
que estar a las cinco de la manana, [...] ;usted sabe a la hora que me

mandaron a salir a la televisiéon? A las siete de la mafana. O sea, yo
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estuve dos horas alli esperando por menos de 30 segundos para decir

que por favor no dispararan al aire. [...] ah, y cuando me dijeron “de

aqui vas para otro canal.” Le dije: “Pa’ otro canal invita a la madre que

te pari6.” Porque yo no voy a perder mi tiempo, dos horas esperando

para una exposicion de treinta segundos, cuando mas que eso yo

tengo en las redes sociales [...] al dia de hoy, usted puede buscar en la

pagina de Facebook que todas esas actividades la gente las ve porque

se quedaron ahi y estan plasmadas las fotografias y nuestras

experiencias versus treinta segundos de exposiciéon en los medios de

comunicacién. [...] Y por eso es que las redes sociales han desplazado

los medios de comunicacion (G1:RP-7).
Conocimiento sobre leyes, programas o actividades de acceso

En cuanto a conocer leyes, programas, actividades del Estado y otros
organismos —incluyendo los medios— para que los sectores empobrecidos tengan
acceso mediatico con el objetivo de que publiquen sus informaciones positivas, la
mayoria de las personas participantes en el primer grupo focal identificaron
iniciativas en los mismos medios. “Tenemos que puntualizar que hay medios de
comunicacién de radio y medios de comunicacién escritos que estan haciendo la
diferencia” (G1:CNC-1). Enfatizaron que es cuestion de identificar los espacios y
participar activamente. Entre los medios destacaron el periédico Indice que esta
resaltando noticias positivas de las comunidades, Radio Vieques, Radio Casa Pueblo
de Adjuntas, WIAC y la revista del area oeste Hola Pueblo. En los medios de

circulacién nacional reconocieron que Univision, WAPA y El Nuevo Dia han trabajado
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secciones en esta direccion. Sin embargo, el lider comunitario de un residencial
publico de San Juan asegurd: “Yo no niego que existan [...] pero no tenemos el
acceso” (G1:RP-7).
Implicaciones de la falta de participacién en los medios al ejercicio ciudadano

Al cuestionar si existe alguna relacién entre el acceso mediatico y el ejercicio
de la ciudadania, las personas participantes del primer grupo focal respondieron en
afirmativo —al igual que Morales Rosado— entendiendo que limitar la participacién
en los medios de comunicacién masiva se traduce en una violacién a la libertad de
expresion y al derecho constitucional. Asimismo indicaron que esto va en contra del
desarrollo y del empoderamiento de las comunidades pues hasta cierto punto se
esta siendo un “ciudadano invisible”. Una de las participantes sentenci6: “Son
poderosos, porque es el cuarto poder y estan usando su poder no para favorecer al
ciudadano sino para favorecer los intereses... Estan violentando los derechos de los
ciudadanos a participar, a ser escuchado, a ser participantes activos de un pueblo.
Estan limitdndonos” (G1:CNC-2). Lo expuesto en este grupo focal nos recordé a
Restrepo (2014) cuando menciona que existen los “otros de la nacién” que son
colocados en el exterior, quedan puestos en lugares ciegos, sin visibilizacidon.

En este punto el participante 7 cuestiono el rol de los comunicadores nacidos
en comunidades empobrecidas. Pregunt6 qué estaban haciendo para aportar a
estas comunidades. Enfatizé: “Si ti naciste en una comunidad, lo menos que puedes
hacer por esa comunidad es decirle al jefe de tu compafiia: En mi comunidad se estd

llevando a cabo esto, ;me darias la oportunidad? (G1:RP-7).
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Lineamientos para el desarrollo de politicas sociales de visibilizacion

En cuanto a la necesidad de concretizar mayor visibilidad y participacién
positiva de los sectores empobrecidos en los medios de comunicacién, se
mencionaron recomendaciones que dejan entrever los lineamientos que deberian
contener politicas sociales que persigan la integracién de estos sectores en los
medios:

e Lograr que haya diversidad en la participacién mediatica del liderazgo
comunitario —no siempre sean los mismos, ejemplo Papo Cristian—

e C(rear alianzas entre comunidades y hacer proyectos comunes
—aprovechar que son un 48% de la poblacion y de forma unida luchar
por espacios—

e Ser proactivos —no esperar que los medios cedan espacio—

e Utilizar el servicio publico —conocer mejor las leyes y aprovechar los
espacios que la ley provee mediante los public service announcement—

e Pasar por un proceso de educacion en torno al funcionamiento de los
medios.

Nos llamo la atencion que una de las participantes abog6 porque haya
representacion en las juntas de redaccion —una persona que asegure que las
comunidades tengan visibilidad—. Ademas recalco:
...Después de todo el aire y las comunicaciones pertenecen al
pueblo, son nuestros y debemos de exigir ese tipo de espacio, de

representacion en esos medios. También podemos, tal como ha hecho
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Radio Casa Pueblo y Vieques, nosotros también crear nuestros propios

vehiculos (G1:CE-3).

Otro punto que nos llamé la atencién fue cuando el oyente 1, lider
comunitario de Humacao, enfatizé en la importancia de generar algin fondo con el
objetivo de comprar espacios en los medios: “Y debe haber unos fondos para pagar
la noticia porque no siempre debe ser gratis, si tenemos tanto interés en que la
noticia sea publicada pues mira, tenemos unos fondos y eso se utiliza para eso.” El
oyente 3, lider de Aguadilla, recomend6 buscar auspicio de los negocios que estan
alrededor de las mismas comunidades con el objetivo de abrir espacios mediaticos.

A nuestro juicio, las mencionadas recomendaciones apuntan a la necesidad
de desarrollar politicas sociales dirigidas a: abrir espacios mediaticos para la
pluralidad de voces en los sectores empobrecidos; proveer educacién en torno a los
medios de difusién masiva; desarrollar un fondo para la compra de espacios y,
posibilitar que las comunidades empobrecidas cuenten con representacion ante los
medios a fin de asegurar cobertura mediatica.

Rol de los profesionales con los sectores invisibilizados e hipervisibilizados

La figura del profesional de Trabajo Social se percibi6 en este grupo focal
como una que podria ser facilitadora —siempre y cuando esté debidamente
concientizada de la importancia de la participacién activa en los medios de
comunicacion masiva, trascienda a sus funciones administrativas y tradicionales y,
se integre realmente a las comunidades—. La lider comunitaria de Humacao

expreso:
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Yo creo que, hablando de los trabajadores sociales, deben ser

de meros espectadores, dejar de ser espectadores y ser agentes

involucrados. Yo creo que esa es la diferencia entre un trabajador

social proactivo y un trabajo social burocratico como lo tenemos

ahora. Yo tengo que mencionar que en nuestra comunidad tuvimos

una trabajadora social excelente Luz Amelia Vega, también fallecida, y

ella provoco ese cambio en la comunidad que tenemos una

organizacion comprometida y activa en 33 afos y ella fue la que

provoco ese cambio en nuestra comunidad. [...] nosotros queremos a

los trabajadores sociales, los entendemos y sabemos que cuando son

de corazén y trabajan para unas comunidades, la diferencia esta

(G1:CNC-1).
Desde la perspectiva de los y las lideres comunitarias participantes del primer
grupo focal, este profesional podria colaborar en la educacién, organizacion e
insercion en los medios debido al conocimiento y la experiencia que tiene
trabajando con los sectores en desventaja social y economica. En el dialogo con los y
las lideres comunitarias emergieron nombres como Isabelita Rosado, Raquel Seda y
Luz Amelia Vega como modelos a seguir por los profesionales de Trabajo Social del
siglo XXI en la lucha por los derechos de los sectores desventajados.

De otra parte, el liderato comunitario percibe que los empresarios de los
medios tienen una responsabilidad social para con las comunidades en desventaja.
Coincidiendo con Morales Rosado, se habl6 de un proceso de concienciacién como

un arma poderosa para educar a ambas partes: a los medios y a las comunidades. El
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objetivo de este proceso seria que los representantes de los medios empiecen a
conocer a las comunidades y las comunidades a los medios:
La invitacion va precisamente a que los medios y las

comunidades y los residenciales, existan unos talleres de trabajo

donde las comunidades, los residenciales y los periodistas, el

periodismo, los medios de comunicacion, no sea que nos reunamos

una vez al afo, debe ser algo periddico, algo casi mandatorio de que

haya ese tipo de relaciéon porque nos humaniza, nos pone mas al dia,

que nosotros a veces criticamos los periodistas pero los periodistas no

se mandan, los periodistas tienen un supervisor... (G1:CE-6).
Grupo focal con profesionales de Trabajo Social, Comunicaciones y del Area
Legal

El segundo grupo focal —con duracién de 1:34:42— se celebré el 1 de
octubre de 2015 en el Colegio de Abogados de Puerto Rico, con profesionales de
Trabajo Social, Comunicaciones y del Area Legal.
Percepcion en torno a la relacion entre los medios y los sectores empobrecidos
Medios y el tema de la pobreza

En este grupo hubo consenso en torno a la existencia de la invisibilizacién e
hipervisibilizacién mediatica de los sectores empobrecidos. Esto concurre con las
verbalizaciones en la primera entrevista y el primer grupo focal. Al igual que
Morales Rosado y las personas participantes del primer grupo focal, los
profesionales del segundo grupo focal tuvieron puntos de encuentro con lo

postulado por tedricos/as y expertos/as en cuanto a la existencia del fendmeno de la
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invisibilizacion-hipervisibilizacion mediatica (Echevarria, 2008; EN.FA.SIS, 2004;
Morales Lara, 2009; Mujica, 1969; Reguillo, 2000 y Torres, 2010).

Mas aun, la profesional de las comunicaciones sentencié que hay una
invisibilidad en la cobertura pues “... a veces no se publican las informaciones”
(G2:COM-1) —ni positivas ni negativas—. Alego, al igual que los y las lideres
comunitarias del primer grupo focal, que los medios en Puerto Rico, especialmente
la television, se concentran en los hechos acontecidos en el &rea metro. De acuerdo
con los y las profesionales del segundo grupo focal, esta situacién ha desarrollado
resentimiento y desconfianza hacia los medios de comunicacién y ha dado paso a la

{

autogestion mediatica de los sectores desventajados: “...he visto como una forma
positiva, no, que la gente esta buscando sus propias formas para comunicar lo que a
ellos les ocurre, distanciandose de tener que recurrir a un medio de comunicacion
reconocido” (G2:COM-1). Este tema de autogestion mediatica también emergi6 en
el primer grupo focal. En este tipo de autogestion, las redes sociales son percibidas
—tanto por lideres como por profesionales— como plataformas que han
posibilitado insercion y difusion mediatica. La profesional de Trabajo Social alegd
que promueve “que la gente utilice los medios por los cuales no tiene que preguntar
anadie” (G2:TS-6).

Un dato relevante, emergido en el grupo focal con profesionales, es que se
percibe el desbalance mediatico como uno que atenta contra la dignidad del ser
humano. Es decir, el tratamiento desigual y desproporcionado de los medios se

percibe como un cuchillo en el que la dignidad del ser humano empobrecido es

acuchillada: “El Otro es victima, principalmente el pobre porque hay una relacion d