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Resumen

La investigacion tuvo como propdsito auscultar las experiencias de los/as abuelos/as que
asumen nuevamente la responsabilidad de criar y el significado que adscriben a la misma.
Asimismo, se busco explorar el impacto y las implicaciones que trae consigo el proceso de
crianza desde la perspectiva de los/as propios/as abuelos/as, jovenes y profesionales del trabajo
social. Para llevar a cabo este estudio se escogié el disefio fenomenoldgico con un enfoque
cualitativo con alcance exploratorio, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una
guia de preguntas semiestructurada. Como objetivo especifico las investigadoras buscaron,
indagar las experiencias de abuelos/as criando nietos/as en Puerto Rico, explorar el significado
que tiene para los/as abuelos/as asumir la crianza de sus nietos/as en la etapa de vida en la que se
encuentran, visibilizar las realidades que afrontan los/as abuelos/as al asumir la responsabilidad
de cuidar a sus nietos/as, e identificar desde la profesion de Trabajo Social posibles
recomendaciones para el desarrollo de estrategias y técnicas de abordaje en los protocolos e
intervenciones. Con el propoésito de describir este fendmeno las investigadoras utilizaron los
marcos tedricos de la teoria construccionista, teoria estructural familiar y teoria psicosocial.

Los criterios de participacion en la investigacion fueron: ser residente de Puerto Rico, que
fueran abuelos/as criando actualmente o en los Gltimos 5 afios previos, jovenes nietos/as mayores
de edad que hayan crecido bajo la tutela de algln abuelo/a y trabajadores sociales que tuvieran
una preparacion académica minima a nivel de bachillerato con al menos 3 afios de experiencia
trabajando con familias. Para el reclutamiento de los/as participantes, las investigadoras

utilizaron el método de cadena o bola de nieve.

vii



Para conocer acerca de las experiencias de abuelos/as, jovenes nietos/as mayores 21 afios
y profesionales del Trabajo Social se prepararon tres guias de preguntas que nos permitiera
recoger la mejor y mayor cantidad de informacion por medio de entrevistas individuales
semiestructuradas. Como resultado se entrevistaron a seis abuelos/as, tres nietos/as y cinco
trabajadores sociales. Las investigadoras trabajaron tres dimensiones de las cuales surgieron
varias categorias entre estas: definiciones de familia, significado de crianza, percepcion sobre el
rol que desempefian los/as abuelos/as al asumir la crianza de nietos/as, retos y recomendaciones,
como categoria emergente en la dimension de los/as abuelos/as se encontraron las realidades que
inciden en las situaciones de los/as abuelos/as que crian. De igual manera en la dimension de
trabajadores sociales como categoria emergente se encontrd la practica profesional, teorias y
modelos, protocolos, recursos disponibles y redes de apoyo.

Los participantes entrevistados reconocieron el compromiso y los retos que enfrentan
los/as abuelos/as en el proceso de crianza con sus nietos/as, afirmando que es una problematica

que va en aumento y requiere visibilizarse.
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CAPITULO I — Introduccién
Contexto Personal

En Puerto Rico, la vejez y la nifiez se han mantenido como una poblacion invisibilizada.
Por una parte, a la vejez no se les considera como personas productivas en el ambito laboral, no
se valora su participacion activa en la sociedad, y se contintan limitando los recursos o servicios
de apoyo para atender sus necesidades. Asimismo, la nifiez carece de recursos que fomenten su
desarrollo pleno y garanticen sus derechos. Planteado lo anterior, ;como podemos garantizar el
desarrollo integral de cada una de estas poblaciones?

Dentro del contexto latinoamericano, el colectivo es un concepto de suma importancia
tanto en lo familiar como social, por lo que es comun que entre familias se apoyen mutuamente.
Aunque el colectivo es un aspecto caracteristico en Puerto Rico, actualmente, en la isla se
percibe con mayor frecuencia abuelos/as asumiendo la custodia de sus nietos/as. Mediante
observaciones y experiencias como trabajadoras sociales en adiestramiento, se destaca que los/as
abuelos/as se encuentran entre las primeras opciones del Departamento de la Familia en la
ubicacion de los menores en casos de muerte repentina, abandono, encarcelacion, uso
problematico de sustancias y/o negligencia con sus hijos/as. Entendemos que, ante la situacion
socioeconémica actual del pais, ademas de la decadencia biopsicosocial de estos adultos, existen
muchos retos que deben afrontar como responsables de sus nietos/as. Como investigadoras,
reconocemos la importancia de la problematica puesto que, durante el desarrollo, con mucho
sacrificio, nuestros abuelos conformaron una figura clave en nuestra crianza al asumir parte de la
responsabilidad en sus roles de cuidadores. Como resultado, nos surge la pregunta, ¢ Qué pasa
con aquellos/as abuelos/as que asumen solos y de forma completa la crianza de sus nietos/as?

¢Quiénes les apoyan? Por tanto, consideramos importante explorar las formas en las que la



responsabilidad de crianza de los/as abuelos/as se suman a sus respectivas etapas del desarrollo
provocando cambios significativos. Desde este trabajo de investigacion, nos encaminamos a dar
visibilidad a las realidades y vivencias de los/as abuelos/as criando a sus nietos/as con el fin de
impulsar un abordaje holistico que ofrezca nuevas herramientas y mayores recursos para ambas
poblaciones.
Planteamiento del Problema

El concepto de crianza es definido como el entrenamiento o la formacion de los nifios,
que asumen los padres en relacion a la salud, la nutricion, el ambiente social, y las oportunidades
de aprendizaje dentro del hogar de forma que edifica y construye la identidad personal y social
del menor (Eraso et al., 2006, p. 4). Este proceso se da mediante la intersubjetividad, un proceso
reciproco entre nifios y adultos mediada por interacciones y cuidados no regulados. Dentro de los
diferentes estilos, pautas, practicas y roles que caracterizan la crianza, se incluyen los diferentes
aspectos: econdmicos, emocionales, relacionales y de insercion social (Alvarez, 2016, p. 84).
Segun Infante-Blanco y Martinez-Licona (2016) establecen en su escrito, la familia a través de la
crianza y la educacion promueve un ambiente favorecedor para el desarrollo personal, social y
cognitivo de un ser humano (p. 32). La crianza no siempre es asumida por madres o padres. En
Puerto Rico en las pasadas décadas la familia tradicional ha sufrido una declinacién
considerable. De acuerdo con Villouta Collante (2022), han sucedido cambios en las estructuras
demograficas y sociales en la que las familias han reconfigurado sus estructuras, posicionando a
abuelos/as como una figura vital de cuidado con mayor participacion en la crianza, en la toma de
decisiones y responsabilidades del sistema familiar (pp. 8-9). En la isla, son muchos los casos en
los cuales abuelos/as o en ocasiones algun otro pariente adulto asume de forma completa tal

responsabilidad. Existen varios motivos por lo que estos y estas asumen la responsabilidad del



cuidado de sus nietos/as. Entre ellos, se pueden destacar la muerte repentina, el abandono,
migracion, encarcelacion, uso problematico de sustancias y/o negligencia con sus hijos e hijas
(Torres Calderon, 2021, p. 92; Villouta Collante, 2022, p. 7). Lopez (2023) destaca que
estadisticas de los afios 2021 y 2022 determinaron que cerca de 43,000 personas emigraron de
Puerto Rico a otras jurisdicciones de los Estados Unidos.

De acuerdo con el Poder Judicial de Puerto Rico (2023):

La custodia se refiere a la tenencia fisica; es decir, la autoridad para proveer cuidado diario.

La custodia puede ser ejercitada por cualquier persona, siempre y cuando sea en el mejor

interés y beneficio de la persona menor de edad o incapacitada, a diferencia de la patria

potestad que solo les corresponde a las personas progenitoras, padres y madres (p. 1).

Las determinaciones del Tribunal sobre la custodia de algun menor no son definitivas.
Por tanto, si surgen cambios en las circunstancias de las partes involucradas o del menor, existe
la opcidn de solicitar nuevamente al Tribunal una revision del caso. Para obtener la custodia,
ademas de demostrar que este/a busca promover los intereses y el bienestar del menor, se
evalUan los siguientes criterios de la persona solicitante: la salud mental de las partes; los niveles
de responsabilidad o integridad exhibido; el historial de violencia doméstica entre integrantes del
nucleo familiar; las relaciones familiares; las capacidades para satisfacer necesidades afectivas,
economicas y morales del menor; las necesidades especificas del menor; la profesion del
solicitante; la localizacion de las residencias de las partes envueltas; la capacidad, disponibilidad
y el compromiso de asumir la responsabilidad de la crianza; y, la capacidad de comunicacion
entre las partes. No obstante, ninguno de los criterios mencionados es decisivo por si solo, es
decir, ninguno cancela al otro, sino que se evalGan en conjunto para asi garantizar el desarrollo

optimo de la persona envuelta. Existe también la custodia provisional, la cual se solicita para



obtener la custodia por un periodo de tiempo determinado. De existir acuerdos, ésta pudiera ser
compartida entre las partes progenitoras. En casos en que alguna parte progenitora fallece o es
privada de su patria potestad sobre el menor, la otra parte asume la custodia completa. En los
casos de emergencia, ya sea por violencia doméstica, negligencia u otro asunto, la solicitud de
custodia se gestiona en las salas municipales del pais donde el/la juez/a otorga una custodia
provisional por un término especifico en el que se considere que se puede atender la emergencia.
Posteriormente, otro juez o jueza superior determina si se provee a la parte solicitante la custodia
permanente del menor. Sin embargo, no todos los casos en los que abuelos/as asumen el rol de
crianza se hacen mediante una custodia legal, sino que asumen la custodia o crianza de manera
informal.

En Puerto Rico, se observa con mayor frecuencia a los/as abuelos/as, quienes se
encuentran entre las primeras opciones del Departamento de la Familia y de otras organizaciones
para la ubicacion de los menores, asumiendo la custodia o el rol de cuidador/a de sus nietos/as en
casos de muerte repentina, abandono, encarcelacion, uso problematico de sustancias y/o
negligencia de sus hijos e hijas. El protocolo que establece el Departamento de la Familia para la
custodia de emergencia que impacta directamente a menores de edad, la agencia retiene la
custodia del menor mientras realiza una investigacion para determinar donde o con quiénes sera
ubicado, ya sea con algn familiar o dentro de un hogar sustituto. Puede optar por retenerla,
aunque ubique al menor o consentir que la familia la solicite y se mantenga bajo su supervision.
Quiles (2021) establecio que, aunque el Departamento de la Familia no cuenta con un registro
oficial de los/as abuelos/as custodios de nietos/as sobrevivientes de violencia machista, los
informes de prensa determinan la frecuencia en la que estos y estas se quedan a cargo.

Asimismo, Cardona (2022), enfatiza que el Departamento de Educacion tampoco cuenta con un
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registro oficial de abuelos/as custodios de sus nietos/as. El aumento en los casos en los que los/as
abuelos/as estan asumiendo la crianza de sus nietos/as, es un fenémeno social no esperado y
poco estudiado, el cual no es visible ante los ojos del gobierno, la clase profesional y las agencias
correspondientes. Mediante esta investigacion, se exploraron los factores arraigados al fendmeno
en cuanto a las realidades socioculturales, biopsicosociales y econdémicas de los/as abuelos/as en
el proceso de crianza de sus nietos/as y el significado que le adscriben.

Aunqgue, no existe una guia de como criar a un nifio o nifia, colectivamente se reconocen
elementos importantes que procuran no solamente el bienestar del menor, sino la salud de la
familia. Asumir la crianza completa, ya sea 0 no de forma legal, es una de las tareas mas
dificiles, pues no recae solamente en asumir la responsabilidad, sino que, requiere brindar los
cuidados necesarios conforme a las etapas de desarrollo de cada nifio o nifia para que logren
adquirir las destrezas o herramientas que le permitan, eventualmente, establecer relaciones
personales y aprender a vivir en colectivo. Aldeas Infantiles SOS (2023) reconoce que los/as
abuelos/as que asumen la crianza se enfrentan a retos afiadidos como la diferencia generacional,
la inseguridad sobre sus habilidades para retomar el rol de padre o madre, el conflicto de
lealtades, y la complejidad que surgen con cambios en la estructuracion y dinamicas familiares
(p. 12). De igual forma, Naslund-Hadley (2020) resalta como reto las implicaciones que
constituyen los hogares de salto generacional, es decir, ncleos familiares donde se ausentan los
padres o madres, ya que los cuidadores asumen un doble rol como padres y abuelos. En casos
traumaticos, muchos/as de estos/as abuelos/as ademés de afrontar nuevamente el reto de crianza,
deben lidiar con el aspecto emocional de sus nietos/as y enfrentar sus propios traumas ante la

pérdida con poco o ningln apoyo del Estado (Quiles, 2021).
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Justificacion

Dada la crisis socioecondmica que ha atravesado Puerto Rico por afios, se ha visto que
tanto los recursos econémicos como sociales han ido en decadencia por el estatus politico-
colonial que presenta. Como resultado, Puerto Rico es la jurisdiccion con la tasa de pobreza mas
alta de los Estados Unidos (L6pez, 2023). En comparacion a otras jurisdicciones de los Estados
Unidos, Puerto Rico duplica el porcentaje e incluso sobrepasa a Mississippi, el estado con la tasa
mas alta de pobreza con un 28.1% (Ldépez, 2023). El autor reporté un alarmante impacto
economico en el aumento de abuelos criando a sus nietos/as en donde ambas poblaciones se
encuentran viviendo en una situacion de pobreza.

Durante el afio 2019, un estudio realizado por el Centro Nacional de Investigacion sobre
Nifios y Familias Hispanas en Estados Unidos indic6 que de 737,000 nifios menores de 18 afios
gue no vivian con algun padre bioldgico, el 39% vivia con un abuelo (Chen & Guzman, 2022).
Asimismo, el Censo de Estados Unidos expone que 7.1 millones de abuelos/as viven con sus
nietos/as menores de 18 afios de edad; y de estos, el 18% viven bajo los niveles de pobreza
(Baime, 2023, p. 4). Segun los datos establecidos por la Comunidad de la Oficina del Censo de
Estados Unidos, en contraste al 2021, para el afio 2022 hubo un incremento en los porcentajes de
pobreza en menores de 18 afios y familias de 54.9% a 57.6% y 36.7% a 38.8%, respectivamente
(Lopez, 2023). El economista Juan Lara en su entrevista para EL VOCERO, una fuente
periodistica puertorriquefia, establecio que las cifras que anteriormente evidenciaban un 31.8%
de abuelos/as criando nietos/as menores de 18 afios, actualmente han aumentado en un 7%,
reflejando ahora un 38.8% (LOpez, 2023). El Instituto del Desarrollo de la Juventud (2023)
establece que Puerto Rico se posiciona nimero treinta y tres con un 32%, entre las jurisdicciones

donde abuelos que viven con sus nietos/as menores de 18 afios y se responsabilizan de sus
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necesidades basicas que incluyen entre otras, la responsabilidad financiera sobre la alimentacion,
vivienda, ropa, cuidado y otras, independientemente de la presencia de algun progenitor en el
hogar.

De acuerdo con los datos de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada,
exponen que en la isla hay aproximadamente 880,000 envejecientes que representan 27% de la
poblacion que se encuentran bajo el nivel de pobreza (L6pez, 2023). Asimismo, los resultados de
La Encuesta sobre la Comunidad de Puerto Rico entre el 2016 al 2020, un total de 81, 254
menores de 18 afios viven con sus abuelos/as (Gomez, 2023). EI mismo estudio reveld que el
12.9% esta constituido por menores de 6 afios, de 6 a 11 afios el 35%, y finalmente, el 51.7%
entre 12 a 17 afios. De esos numeros se desprende que el 36.1%, es decir, 29,331 de estos
abuelos/as son responsables de sus nietos/as en Puerto Rico. Asimismo, el 29.7% son familias en
las que el padre o la madre del menor no esta presente en la crianza. La misma encuesta mostrd
que entre los/as abuelos/as jefes de hogar, el 61.6% son mayores de 60 afios de edad. Se destaca
que el 45.8% de estas familias son hogares con mujeres jefas de familias quienes representan el
porcentaje mas alto por debajo de los niveles de pobreza pues viven con un solo ingreso;
mientras el 42% representa hogares de parejas, mayormente con doble ingreso (Gémez, 2023).

El director estatal de la Asociacion Americana de Personas Retiradas para Puerto Rico
(AARP, por sus siglas en inglés), José R. Acardn, reconocid el aumento de los nucleos familiares
multigeneracionales y destaco que un 57% de los adultos mayores aportan econémicamente a sus
hijos/as y/o nietos/as (LOpez, 2023). Este resalta el impacto econémico que esta generando para
las personas mayores dentro de los nicleos familiares multigeneracionales, puesto que incurren
en gastos y responsabilidades adicionales para los que no se prepararon (L6pez, 2023). El Banco

Interamericano de Desarrollo (2020) establece:

13



Estudios internacionales muestran que los nifios que crecen en hogares con salto
generacional tienen mas problemas emocionales y de comportamiento, menos afios de
escolarizacion y mas problemas de aprendizaje. Las razones son diversas, entre otros,
puede deberse a condiciones socioeconomicas desfavorables, la falta de habilidades
parentales o la falta de informacidn sobre los servicios (p. 2).

Las familias de los/as abuelos/as que asumen la crianza pasan por procesos de distorsion
y reconfiguracion que complican la conceptualizacion que se tiene de la familia, los roles y las
dinamicas familiares establecidas. Estos procesos son complejos y se agravan cuando existe de
por medio actitudes, valores y comportamientos diferentes entre las partes, es decir, cuando hay
de por medio una brecha generacional. A través de los afos, estas diferencias se propician como
resultado de los propios cambios sociales, econémicos, tecnoldgicos y culturales. La brecha
generacional, mas alla de manifestarse en diversos aspectos de la vida, puede ser un factor
detonante de conflictos y ocasionar dificultades en la comunicacién entre las partes.

Los/as abuelos/as ejercen un papel fundamental en la vida de sus familias, asi como en la
sociedad. En el caso de los/as abuelos/as que tienen como rol la crianza, se enfrentan a diversos
retos en el proceso para lograr el bienestar y seguridad de sus nietos/as. Es una realidad que ser
adulto mayor trae consigo cambios significativos que requieren mayor atencién en sus
condiciones de salud. Santana, citado en Cardona (2022), asegura que el impacto psicoldgico de
los/as abuelos/as que crian a sus nietos/as proviene mayormente del cambio de estilo de vida
pues se trata de un aumento en horas de trabajo, disminucién de ingresos, cambios de prioridad
en la atencion sobre su salud fisica y mental, y desgaste emocional, entre otros factores. Estas
situaciones de salud en ocasiones no son atendidas de manera inmediata y se contintan

aplazando para encargarse del cuidado de sus nietos/as. El aspecto emocional de muchos
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abuelos/as se afecta debido a que genera para muchos ansiedad, estrés, depresion y soledad el
asumir la responsabilidad de criar nuevamente, ya que la expectativa de la etapa en la que se
encuentran los/as abuelos/as es de descanso y disfrute.

Teniendo en consideracion lo anterior, es claro que muchas familias de abuelos/as como
cuidadores de nietos/as se presenta como una nueva realidad y se mantiene en aumento. En
Puerto Rico, al igual que en otros paises del mundo, socialmente, ain predomina la percepcion
de la mujer domesticada a la cual se le atribuyen practicamente de forma exclusiva las tareas y
los roles de crianza o cuidado. Como lo establece el estudio La Encuesta sobre la Comunidad de
Puerto Rico, en su mayoria, son las abuelas las responsables de la crianza y el sostén de sus
nietos/as (Gomez, 2023). Profesionales del Trabajo Social indican que, ante la cultura machista y
los estereotipos de género, estas abuelas han tenido que priorizar la salud de sus nietos/as y con
ello ignorar su salud mental y fisica, disfrazar su dolor; y acoplarse a nuevas rutinas que
presentan retos a los que no han tenido la oportunidad o el tiempo para prepararse (Quiles, 2021).
En la isla, no existen alternativas publicas de apoyo para los/as abuelos/as que crian a estos
nifios/as y adolescentes quienes también enfrentan sus propios traumas (Quiles, 2021). El
Departamento de la Familia no tiene un protocolo que atienda las necesidades de los/as
abuelos/as que asumen la custodia de sus nietos/as, ya que cada caso la investigacion esta
dirigida a contrarrestar el peligro y las amenazas del menor de edad que esta presente en la
escena, mediante el establecimiento de un plan de accion que proteja su bienestar segun lo
establece el Manual de Normas, Procedimientos y Estandares de Ejecucién sobre el Modelo de
Seguridad en la Investigacion de Referidos de Maltrato a Menores (Quiles, 2021). A su vez,
aunque en Puerto Rico se encuentra la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada

(OPPEA) responsable de atender las necesidades en las diversas areas como salud, recreacion,
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cultura, vivienda, legislacion contributiva, seguridad, entre otras, actualmente, ofrecen servicios
limitados de apoyo para aquellos/as abuelos/as que se encuentran criando a sus nietos/as
(Cardona, 2022). Dicha oficina, cuenta con el Programa de Apoyo a Cuidadores de Familiares
(PACF) que ofrece servicios a los/as abuelos/as, quienes pueden recibir hasta $100 por nifio para
comprar material escolar o para pagar los servicios de un tutor. La ayuda solo esta disponible una
vez al afio y esté sujeta a la disponibilidad de fondos (Generations United, 2022). También tienen
el Programa de Abuelos Adoptivos, el cual esta dirigido para personas con disposicion para
ofrecer sus servicios de forma voluntaria a la comunidad del municipio de Ponce. EI mismo tiene
el proposito de beneficiar a nifios con necesidades especiales, asi como, a personas de edad
avanzada, quienes serviran de apoyo como “abuelos adoptivos” a estos primeros. Por otra parte,
existen otros programas no provenientes de agencias gubernamentales que proveen ciertos
servicios a determinada poblacion tales como: Programa de Apoyo y Orientacion para Abuelos y
Abuelas en Crianza de los Nietos. Este programa, mediante una linea telefonica, provee
orientacion gratuita y confidencial; y ofrece servicios de apoyo y asesoramiento a los/as
abuelos/as que estan criando a sus nietos/as. De igual forma, la organizacion RESONAR ubicada
en el municipio de Caguas, es un programa dirigido a abuelos que ofrece charlas educativas,
orientacion y talleres sobre la crianza de los nietos/as. También dirigen un grupo de apoyo para
ayudar a fortalecer a las familias (Generations United, 2022). Aunque se dé la provision de
servicios mediante programas para determinada poblacién, éstos pudieran considerarse
superficiales o inaccesibles para todas las familias con la misma problematica. Estos, son
servicios breves que carecen de intencion para trabajar el problema desde la raiz.

Adicional a lo anteriormente mencionado, reconocemos la ineficiencia o precariedad

desde la que operan muchas de estas agencias gubernamentales dirigidas a la intervencion de las
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personas y familias. En Puerto Rico, el Departamento de la Familia cuenta con el programa de
servicios Administracion de la Familia y Nifios (ADFAN) dirigido a atender las necesidades de
adultos a partir de los 60 afios de edad o personas adultas con impedimentos mayores de 18 afios.
Este opera con un presupuesto de $274 millones de los cuales $90 millones estan asignados a
personas mayores — $70 millones dirigidos para el cuidado sustituto y $14 millones para la
contratacion de amas de llaves (Hernandez, 2023). Sus servicios se relacionan a areas de
proteccidn social, orientacion, cuidado sustituto u otros servicios de apoyo. Hernandez (2023?)
indica que durante el afio fiscal 2022-2023 se registraron en ADFAN 13,000 referidos de
personas adultas mayores y adultos con impedimentos. Al presente, el programa gubernamental
cuenta con 165 empleados en ndmina — 37 técnicos de servicios a la familia y 69 trabajadores
sociales — encargados de trabajar con los 6,175 adultos mayores o adultos con impedimentos
(Hernandez, 2023?). Los demas profesionales y técnicos de servicios son pagados a través de
otras cuentas del Departamento de la Familia. Aunque la cantidad ideal que deberia asumir un
trabajador social es 15 casos, actualmente, los profesionales de ADFAN tienen asignados de 30 a
40 casos. Lo anterior es solo un ejemplo, pero al igual que este programa, el resto de las demas
agencias y programas gubernamentales carecen de personal que facilite los servicios. La cantidad
de empleados en las diferentes agencias no da abasto para trabajar con las demandas que exige
cada caso o referido por lo que estos profesionales se mantienen realizando trabajos duales entre
adultos mayores, menores y familias. Asimismo, interfiere e influencia en la intervencion, el
servicio y los recursos de apoyo ofrecidos a estas personas y familias.

El Departamento de la Familia reconoce que la demanda en los servicios va a continuar
en aumento, puesto que la poblacién adulta mayor al momento constituye el 28.5% de la

poblacion puertorriquefia, segun lo establecio6 en el 2020 el Negociado del Censo de los Estados
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Unidos y se espera que para los afios 2030, 2040 y 2050 aumente a un 35%, 38.1% y 29.8%,
respectivamente (Hernandez, 2023). Como respuesta a la situacion, el Departamento de la
Familia, recientemente aval6 el Proyecto del Senado 278 el cual propone que tanto los fondos, el
presupuesto los programas, materiales equipos, recursos y capital humano que tenia a su cargo
ADFAN para la proteccion y el cuidado de las personas adultas mayores y/o con impedimentos
sea transferido y delegado a una nueva agencia centrada en esta poblacion.

Por otra parte, reconocemos que vivimos inmersos en una cultura tecnolégica que, para
muchos, especialmente para la poblacion adulta mayor, representa amenazas y limitaciones en su
diario vivir ya que complica el acceso a los recursos lo que resulta para ellos frustrante. La
doctora Carmen Sanchez, procuradora de las personas avanzadas, destacd que “parte de la
poblacion adulta mayor de 60 afios no domina la tecnologia” (Gracia, 2023, p. 7). El Anélisis
sobre la Brecha Digital y el Acceso a Banda Ancha de la Poblacion de 55 afios 0 mas en Puerto
Rico realizado en el afio 2022 indicé que el 95% de las personas mayores de 12 afios cuentan con
un celular mientras en las personas mayores de 55 afios se redujo a un 89% con celular y 35.6%
poseen algin computador (Gracia, 2023). Los avances tecnoldgicos, también han llevado a la
digitalizacion de los diferentes servicios, lo que complica para esta poblacion adquirir acceso a
los sistemas y recursos disponibles.

En las gestiones para determinar la custodia del menor, mas alla de recibir servicios de
salud mental, los/as abuelos/as a cargo expresan carecer de otros servicios de apoyo. La lectura
establece que tanto los trabajadores sociales y técnicos de servicio social de las familias, como
encargados de identificar aquellos servicios que esta requiere, deben considerar sus posibles
necesidades para que asi estas puedan ser orientadas y referidas a otras agencias que proveen el

servicio adecuado (Quiles, 2021). Se reconoce que la dimension de la pérdida requiere una
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atencion especifica por lo que deberia ser parte de un plan integral, al igual que servicios
educativos y de consultoria para los/as abuelos/as criando nietos/as (Quiles, 2021).

En el afio 2021, la Oficina de Gestidn y Presupuesto de Estados Unidos determiné que,
de todas las jurisdicciones, Puerto Rico, con el 55%, se posiciona nimero uno (1) entre los
estados con mayor porcentaje de nifios/as menores de 18 afios que viven en la pobreza (Instituto
del Desarrollo de la Juventud, 2023). La doctora Maria Enchautegui, economista y directora de
Investigacion y Politica Publica del Instituto del Desarrollo de la Juventud (IDJ) indica que los
niveles de pobreza tienen consecuencias detrimentales a corto o largo plazo para el desarrollo
fisico y emocional de la nifiez, al igual implicaciones en su calidad de vida, productividad, y el
desarrollo de oportunidades (Lopez, 2023). Muchos de los nifios/as que pasan a vivir con sus
abuelos/as llegan con problemas preexistentes y con el potencial de que éstos se puedan agravar
dentro de la nueva composicion familiar.

Mediante la revision de literatura realizada, se evidencia que existe poca investigacion
que provea material empirico y datos que permitan dar a conocer de forma completa qué
conlleva criar a los/as nietos/as cuando los padres bioldgicos no estan presentes. La mayoria de
los estudios publicados no recopilan las experiencias de los/as participantes, y, por ende, hay una
tendencia a la omision de sus voces, vivencias y realidades al ser abuelos/as criando a sus
nietos/as. Al momento, no se tiene establecidos protocolos, medidas de intervencion, o servicios
integrales dirigidos a atender las necesidades de abuelos/as al asumir el cuidado de sus nietos/as.
Aunque las diferentes fuentes de datos evidencian que el fendmeno afecta tanto a la nifiez como
a la vejez, socialmente, el problema se percibe como eventos Gnicos o independientes de forma
en que no se concibe como una problematica que afecta particularmente a dos sectores. Por

tanto, las intervenciones para estos casos apuntan hacia la reaccion inmediata o primeros auxilios
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de la crisis y no radican en las diferentes formas de prevencién. En otras palabras, vemos que el
Estado no se ha planteado como una situacion de urgencia atender cierta problematica que afecta
gran parte de la sociedad. los/as abuelos/as se enfrentan a una crisis ante el inesperado rol que
deben asumir de forma inmediata, sin tiempo para prepararse, herramientas o apoyo. Asimismo,
los/as nietos/as también se enfrentan a un proceso de ajuste y adaptacion en la nueva
reestructuracién familiar. En cuanto a los profesionales del trabajo social, el fendmeno les afecta
de igual manera puesto a que la falta de conocimiento y abordaje limita los procesos de
intervencion y/o acceso a recursos.

Ante la falta de reconocimiento de las vivencias que enfrentan estas familias, las
diferentes agencias y el propio sistema carece de formas de abordaje que permitan una atencion
cénsona a sus necesidades que mejoren las circunstancias presentadas. Cruz Sanchez (2023) en
su investigacion, establece que:

Es de suma importancia reconocer la existencia de una poblacion vulnerable de edad mayor

como lo es la de abuelos/as responsables de sus nietos/as en Puerto Rico. En la isla son

escasas las investigaciones recientes sobre las familias lideradas por los/as abuelos/as

responsables de sus nietos/as (p. 3).

La profesion de trabajo social, mediante el Codigo de Etica Profesional (Colegio de
Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico, 2017), establece como valor reconocer la
dignidad de la persona y los pueblos para asi procurar la construccion de nuevas estructuras
sociopoliticas, solidarias e inclusivas (p. 16). Asimismo, la guia establece que la profesién valora
la justicia, los derechos y la equidad con el fin de denunciar aquellas acciones que estén en
contra del desarrollo pleno y el bienestar 6ptimo (p. 17). Es parte intrinseca de la profesion

abogar y actuar a favor de estas familias que estan siendo oprimidas e invisibilizadas para que,
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mediante su reconocimiento y la formulacion de politicas, programas y servicios se les provea
seguridad y bienestar integral para quienes la componen. Los medios de comunicacién han
evidenciado que el Departamento de la Familia no cuenta con todos los recursos disponibles para
atender estos tipos de casos, ya que presenta unas condiciones laborales precarias con escasez de
recursos para atender casos de manera adecuada a la problematica. De igual forma, desde la clase
profesional se destaca la falta de abordaje en el tema sobre los/as abuelos/as criando a sus
nietos/as. Al momento, no se han elaborado estrategias para atender las tensiones que surgen
como resultado de sus necesidades, permitiendo asi, que sus condiciones de vida se continten
agravando. Es vital que desde la profesion del trabajo social conozcamos sobre el fendmeno para
asumir el ejercicio de enfrentar y ofrecer respuestas a las exigencias de los/as abuelos/as
retomando la crianza con sus nietos/as de forma que permita atender, apoyar y acompafar tanto a
abuelos/as y nietos/as en el proceso. De manera que se desarrollen estrategias de intervencion
dirigidas al bienestar de ambas partes.
Proposito del Estudio

Tomando en consideracion el aumento en Puerto Rico de abuelos/as retomando la
jefatura de familia criando a los/as nietos/as, es importante reconocer las diversas narrativas que
éstos presentan, dado que, existe una falta de atencion y apoyo en el proceso que enfrentan al
asumir la crianza de sus nietos/as. Por tanto, esta investigacion tiene el proposito de auscultar las
experiencias de los/as abuelos/as que asumen nuevamente la responsabilidad de criar y el
significado que adscriben a la misma. Asimismo, se busca explorar el impacto y las
implicaciones que trae consigo el proceso de crianza desde la perspectiva de los/as propios/as
abuelos/as, jovenes y profesionales del trabajo social. La exposicion de datos previamente

presentada evidencia que continta incrementado. A través de los afios, el fendbmeno de
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abuelos/as criando nietos/as en Puerto Rico, no ha recibido accion por parte del Estado quien en
conjunto con las diferentes entidades publicas o privadas aun no desarrollan planes que permitan
prevenir, mitigar y/o atender las necesidades de las poblaciones con las que interviene a través de
los servicios que ofrecen. La finalidad del estudio no es abarcar la problematica desde una
perspectiva punitiva en cuanto a cdmo o quién asume la crianza o insinuar que los/as abuelos/as
son incapaces de asumir el rol, sino poder visibilizar la recurrencia de estos y estas asumiendo la
responsabilidad de sus nietos/as y resaltar los retos y realidades a las que se enfrentan dichas
familias. Partiendo desde la profesion del trabajo social, la intencion es brindar posibles
recomendaciones, alternativas o estrategias para la intervencion social dirigidas al bienestar y
porvenir de ambas partes para atender sus necesidades, garantizar sus derechos, optimizar su
calidad de vida y llevar a la sociedad a reconocer que un nuevo tipo de familia ha emergido y
requiere atencion.

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Describir mediante la entrevista a profundidad la experiencia de abuelos/as criando sus nietos/as
en Puerto Rico y el significado que le adscriben.

Obijetivos Especificos

1. Indagar las experiencias de abuelos/as criando nietos/as en Puerto Rico.

2. Explorar el significado que tiene para los/as abuelos/as asumir la crianza de sus nietos/as en

la etapa de vida en la que se encuentran.
3. Visibilizar las realidades que afrontan los/as abuelos/as al asumir la responsabilidad de

cuidar a sus nietos/as.
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4. ldentificar desde la profesion de Trabajo Social posibles recomendaciones para el desarrollo
de estrategias y técnicas de abordaje en los protocolos e intervenciones.
Preguntas de Investigacion
1. ¢Cuales son las realidades que enfrentan los/as abuelos/as al asumir la crianza de sus
nietos/as en el contexto actual puertorriquefio?
2. ¢Cudles son algunas de las implicaciones que conlleva asumir la crianza de los/as nietos/as
en la etapa de desarrollo en la que se encuentra el/la abuelo/a?
3. ¢Cudl ha sido la experiencia en su ejecucion como cuidador principal de sus nietos/as?
4. ¢Como la profesion de Trabajo Social esté atendiendo el fendmeno social emergente?
Revision de Literatura
A continuacion, se haréa distincion de literaturas pertinentes a nuestra propuesta de
investigacion. Para abarcar en temas claves hemos consultado diferentes fuentes dirigidas a
temas especificos. A principios de la busqueda nos hemos centrado en cuatro variables que
entendemos importantes para estudiar el incremento de abuelos/as asumiendo la responsabilidad
de criar a sus nietos/as. Estas cuatro variables han sido en relacién a los aspectos:
socioculturales, fisiologicos, psicologicos y economicos. Partiendo de esto, encontramos
distintas investigaciones en el area.
Aspecto Sociocultural
Los datos demogréficos se transforman continuamente y mantienen informado sobre los
procesos y cambios que se propician en las actitudes, normas y tendencias familiares o
individuales. Klein (2020) establece que las transformaciones sociodemogréficas resultan al
mismo tiempo en transformaciones o transiciones sociales, culturales, y hasta econémicas puesto

que resignifican las actitudes y normas. Como resultado, los propios cambios sociales resultan en
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nuevas formas de constitucion familiar mediante la cual también se desarrollan nuevas formas
identitarias y de vinculaciones sociales 0 emocionales (p. 26).

Allen et al. (2019) describen como una construccién social de aspecto mitico la creencia
occidental que se tiene sobre la familia nuclear heteroparental. Los mismos explican que es mas
productivo conceptualizar a las familias reconociendo que estas “varian en términos de su poder
y privilegios relativos segun sus intersecciones con raza, clase, género, orientacion sexual, edad,
nacionalidad y otras formas en que las vidas se estructuran individual, interactiva e
institucionalmente” (Allen et al., 2019, p. 6). La estructura familiar del hogar, sus roles y lo
establecido como “normal” varia entre familias y segtin las expectativas culturales. Allen et al.
(2019) destacan que, la composicion generacional es un elemento normativo en las familias de
color en comparacion a familias blancas de clase media o alta (p. 6). Aunque las experiencias no
se limitan Unicamente a las barreras socioecondmicas, las diferentes estructuras familiares parten
de las diversas intersecciones que implican oportunidades o expectativas que ofrece el estatus
econdmico, la composicion racial o étnica, el género o las identidades sexuales, entre otros
(Allen et al., 2019, p. 6).

Klein (2020) reconoce que los/as abuelos/as son requeridos en momentos de crisis para
ofrecer asistencia u ocupar el rol parental en la vida cotidiana de forma que su rol principal se
modifica de ser pasivo a uno activo que concede proteccién y cuidados. La asuncion de custodia
en relacion a abuelos-nietos se da a causa de multiples problematicas y crisis familiares
inesperadas, desde entornos sociales precarios y desesperantes o desde entornos culturales que
complican o agobian a quienes asumen las competencias parentales (p. 30). Por tanto, ese

“agobio” social, cultural o econdmico, que caracteriza las experiencias de padres o madres,
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hacen que algunos de estos no se sientan seguros en la maternidad / paternidad que ejercen por lo
que delegan dichas funciones a algun abuelo (Klein, 2020).

Algunos de los/as abuelos/as que asumen la responsabilidad lo hacen ofreciendo su amor
y apoyo incondicional sin cuestionar como el rol de cuidadores trae consigo cambios en el estilo
de vida (Klein, 2022). Haciendo referencia a Fitzgerald, Klein (2022) enfatizo cinco
caracteristicas que comparten abuelos criando nietos en Estados Unidos: 1) se identifican
determinados grupos étnicos donde los/as abuelos/as brindan el cuidado; 2) el promedio de
edades exhibia unas edades particulares; 3) mayormente la mujer asume plenamente la
responsabilidad; 4) estas familias se situaban por debajo de la linea de pobreza; y, por ultimo, 5)
presentaban bajos niveles de educacion.

Klein (2020) establece que existen tres tipos de abuelos — no-cuidadores, coparentales, y
custodios—y sus categorias estan basados en la cantidad de contacto y el grado de
responsabilidad asumido en la relacion abuelo-nieto. El autor identifica que, aunque los/as
abuelos/as no-cuidadores asumen cierta responsabilidad, la misma no impide que los menores
regresen eventualmente con su padre bioldgico. Por otro lado, los/as abuelos/as coparentales
viven y comparten la crianza con al menos una parte progenitora. Finalmente, de acuerdo con
Kelch-Oliver, Klein (2020) destaca que los/as abuelos/as custodios asumen responsabilidad
completa del menor sin la participacion de alguna parte progenitora presente.

Mummert (2019) destaca que las razones y circunstancias que desencadenan que abuelos
asumen la crianza de nietos de manera temporal o indefinida, son multiples y no se limitan
solamente a la emigracion de alguna parte progenitora. Aunque varian los significados, la
empirica e interpretacion, el estudio establece que la circulacién de menores de edad es un acto

comun en las tres subregiones de América Latina analizadas. EI autor describe esta practica
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como “circulacion de niflos” de las cuales se han generado algunas categorias como: adopcion
informal (‘fosterage’); el desplazamiento del nifio a otro hogar (‘child-shifting’); o una
colocacion temporal con otro pariente (‘passing-on). En la region del Caribe, se destac6 que
padres biolégicos ceden la custodia o el cargo del menor cuando éstos son incapaces de asumir la
responsabilidad y reconocen que algun otro pariente tiene las capacidades de proveer una mejor
calidad de vida; o con surgimiento de nuevas relaciones ante el rechazo o maltrato de uniones
anteriores (Mummert, 2019, p. 525).

Por otra parte, Mummert (2019) reconoce que la familia se ha destacado alrededor del
mundo por proporcionar cuidados a sus miembros mas dependientes — enfermos, discapacitados,
nifios, y envejecientes. En América Latina, similar a otros paises, las demandas sobre el cuidado
y la crianza, histéricamente se ha asignado y normalizado al género femenino mientras que las
concepciones sobre las masculinidades hegemdnicas eximen o excluye al género masculino de
las tareas domésticas (Mummert, 2019, p. 523). De igual forma, explica que los/as abuelos/as
varones generalmente estan ausentes en la circulacion de los cuidados porque 1) el cuidado se ha
naturalizado como una labor femenina en la cual el abuelo participa reemplazando o cubriendo
parcialmente la ausencia de la madre o fémina; o 2) su involucramiento principalmente en la
dimension material le invisibiliza dentro de la circulacion. Ambas premisas parten desde una
ideologia de género que mantiene nociones hegeménicas del hombre proveedor-cuidador
(Mummert, 2019, p. 527). Rizzini, en la lectura de Klein (2020), establece que los nifios
encuentran en sus madres y abuelas la presencia mas estable de sus vidas y es apoyado por
Neugarten y Weinstein, quienes también establecen en el escrito que los/as abuelos/as tienden a

actuar como padres o madres sustitutos/as (p. 30).
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Los casos en Latinoamérica en que la madre tiene la intencion de emigrar, Mummert
(2019) establece que la abuela materna es “sustituta por excelencia”, es decir, la primera opcion
para ocupar el rol de crianza creando asi una linea directa entre abuela, madre e hijo/a (p. 524).
Al hacer esto, estas madres sienten que estan garantizando el bienestar y cuidado de sus hijos ya
que reconocen que la abuela, aungue se enfrenta a una nueva maternidad, el volver a criar es una
labor conocida y dominada (p. 525). El escrito, haciendo referencia a los autores Stack y Burton,
establece gque esos vinculos de lealtad por los que las abuelas asumen la crianza se dan como
resultado de los guiones parentales y el sentido de deber aprendidos e internalizados
culturalmente. Para estas abuelas, asumir la motivacion y el cumplimiento de esos deberes recae
entre el amor por su hijo/a, el no poder o querer negarse, y/o en una obligacion para ayudarles en
las cuales se reafirman la naturalizacion del rol de cuidadora como parte inevitable de su vida
(Mummert, 2019, p. 524).

Segun Duflos y Giraudeau (2022) es comdn que en paises asiaticos los nietos vivan con
sus abuelos mientras que, en Europa, se considera como un fendmeno extremadamente raro (p.
233). Fauziningtyas et al. (2019) en su investigacion cualitativa titulada The experiences of
grandparents raising grandchildren in Indonesia, entrevistaron a 13 abuelos/as criando nietos/as
menores de 5 afos de edad e identificaron que las experiencias de criar a nietos/as — positiva o
negativa — dependera de los aspectos cultural y el sistema familiar. El propdsito del mismo fue
buscar alternativas para las respuestas negativas de estas familias. En el estudio se descubri6 que
los/as abuelos/as sienten una complejidad de emociones — felices, tristes, decepcionados,
cansados. El rol que estos emplean esta dirigido a ayudar a los nietos/as a desarrollar y/o
alcanzar sus necesidades fisicas y educativas puesto que el rol de los/as abuelos/as parte de un

contexto en donde las generaciones adultas cuidan de las mas jovenes (p. 22).
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Hay abuelos que sienten la responsabilidad de esforzarse para que sus nietos/as obtengan
la mejor educacion posible para que puedan, eventualmente, ser parte de una buena generacion y
aportar a la sociedad (Fauziningtyas et al., 2019, p. 23). Cuando se comparan los datos, en
Estados Unidos 1 de cada 4 nifios viven en hogares multigeneracionales, mientras que en Reino
Unido y Australia se perciben estos arreglos de vivienda en un 8% y 11%, respectivamente
(Mafesty et al., 2019, p. 427).

Las razones por las que los/as abuelos/as asumen el rol de crianza va a depender de la
cultura. Fauziningtyas et al. (2019) expresaron que el ser abuelo/a (‘grandparenting’) no es una
decisién, sino mas bien una herramienta para resolver problemas que hacen sentir a los/as
abuelos/as presiones (p. 23). No obstante, haciendo referencia a Chen y Lui y sus estudios en
China, los autores establecen que por las tradiciones culturales — la armonia familiar, el bienestar
colectivo, los intercambios intergeneracionales, las responsabilidades familiares y las
expectativas sociales — en la cultura asiatica los/as abuelos/as prefieren asumir ellos la crianza (p.
23). Para estos abuelos/as, aun cuando el hijo/a haya decidido establecer su propia familia,
ayudar o asumir el proceso de crianza es una obligacion arraigada por su rol de padre o madre
que promueve apoyo Yy solidaridad por lo que la mayoria no considera el acto como una carga
(Fauziningtyas, 2019, p. 23).

Mummert (2019) establece que para las personas adultas mayores que asumen la crianza
de sus nietos indican sentirse utiles y acompafiados de forma lo que resulta en una reduccion de
los sentimientos depresivos o de abandono tras la ausencia del hijo/a (p. 527). No obstante,
ademas de éstos sentirse agobiados por responsabilidades a corto o largo plazo, en estos también

suelen existir una preocupacion por su propia salud (p. 525). En el caso de los menores, estos
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crecen experimentando emociones confusas dirigidas hacia los padres fisicamente ausentes que
van desde agradecimiento hasta el resentimiento (p. 525).

Hakoyama y Malone-Beach (2017) resalta que la transmision intergeneracional sobre los
valores y las creencias se puede dar por medio de instrucciones directas, el aprendizaje social y
los modelos a seguir (p. 2). Los intercambios y transferencias generadas entre abuelos y nietos
crean significados en las vidas de ambas partes, promueve el respeto a determinados simbolos y
creencias; permite el intercambio de normas, reciprocidad y solidaridad (Mummert, 2019, p.
524). En los hogares intergeneracionales donde esta presente al menos una parte progenitora,
estos actlian vigilantes e influyen el grado en el que los/as abuelos/as comparten sus valores,
creencias y comportamientos con los nietos/as (Hakoyama & Malone-Beach, 2017, p. 2). Por
tanto, la lectura sostiene que es concebible que los nietos compartan puntos de vista y valores
similares a los de sus abuelos cuando estos mantienen con éxito una presencia constante en la
vida de sus nietos (Hakoyama & Malone-Beach, 2017, p. 2).

Aspecto Biopsicosocial

Sierra (2007) presenta la realidad de los/as abuelos/as que tienen como responsabilidad el
cuidado de manera formal de sus nietos/as. De la investigacion realizada, se resaltan varios
aspectos que influyen en el proceso de crianza. La vejez es una etapa de vida que inicia a los 60
afios, la cual se conforma de varias etapas y trae consigo cambios importantes. Sierra (2007)
expone que en el area de la salud los/as abuelos/as enfrentan deterioro en sus condiciones fisicas,
emocionales, que puede combinarse con estrés, ansiedad a causa de retomar nuevamente un
proceso de crianza con sus nietos/as y no tener las herramientas necesarias para afrontar la nueva
realidad. De igual manera, un elemento presente que intensifica los niveles de ansiedad,

depresidn, estrés, puede surgir de las circunstancias en las que se da la obtencion de custodia de
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los/as nietos/as, ya sea por causa de muerte, encarcelacion, enfermedad o abuso de sustancia por
parte de los padres.

Quiles y el Centro de Periodismo Investigativo y Todas (2021) visibilizan la realidad de
muchas abuelas que pierden a sus hijas y les toca asumir el rol de criar a sus nietos. En Puerto
Rico no hay estadisticas oficiales confiables de los asesinatos de mujeres, ni cifras que reflejen
de forma precisa el impacto de la violencia de género en las familias sobrevivientes. No existe
ningun registro oficial de las abuelas custodias de estos menores sobrevivientes de feminicidios,
segun confirmé el Departamento de la Familia. Estas abuelas se enfrentan al reto de volver a
criar y lidiar con el trauma de sus nietos, ademas de su propia pérdida, con muy poco o ningun
apoyo del Gobierno. Solo los informes de prensa consignan con frecuencia que las abuelas
quedan a cargo.

El Departamento de la Familia, como parte del plan de servicio familiar no tiene un
protocolo especial para atender a los/as abuelos/as que quedan a cargo de sus nietos/as luego del
asesinato de sus hijas en circunstancias de violencia doméstica. Ademas de velar por el bienestar
de los nifios y nifias y ofrecerles servicios psicoldgicos para enfrentar el proceso de pérdida, no
se considera de igual manera las necesidades de salud mental que tienen los/as abuelos/as que
asumen la crianza de sus nietos/as. En este aspecto los trabajadores sociales y técnicos de
servicio a la familia son los encargados de identificar estas necesidades y también pueden
recomendar orientacion, servicios psicolégicos y hacer referidos a otras agencias.

Sin embargo, en los casos documentados para esta investigacion, el Departamento de la
Familia, mas alla de las gestiones relacionadas con la custodia de menores luego de un
feminicidio, y, en ocasiones, proveerles servicios de salud mental, ha estado ausente, segun el

testimonio de abuelas que se hicieron cargo de sus nietos/as cuando sus hijas fueron asesinadas.
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Estas abuelas que asumen la crianza no tienen la ayuda necesaria por parte de las instituciones
para poder enfrentar sus propios traumas y los de sus nietos/as. Se resalta el relato de algunas
abuelas quienes expresan lo dificil y el significado de ser la principal encargada de sus nietos/as
y todo lo que implica hacerse cargo del aspecto emocional y econémico sin apoyo del Estado.
La resefia del periodico Metro sobre la investigacion realizada por Quiles y el Centro de
Periodismo Investigativo (2021), exponen la realidad que vivieron muchos/as abuelos/as a causa
del Covid-19 en Puerto Rico, cuando muchos de ellos se enfrentaron a los retos de la educacion
en linea junto a sus nietos/as. Con algunos relatos el articulo visibiliza el esfuerzo de los/as
abuelos/as ante los cambios significativos que sufrimos como sociedad, para ellos, un reto mas
que se suma a las tareas cotidianas. Se revela en dicho articulo que 26,600 abuelos/as en Puerto
Rico estan a cargo de las necesidades de alrededor de 33,900 menores, segun un estudio del
Instituto para el Desarrollo de la Juventud, que toma datos de la Encuesta sobre la Comunidad de
2018 que realiza el Censo de EE.UU. La poblacién de nifios en la Isla ronda en los 594, 011.

Uno de los retos mas significativos ha sido las limitaciones que tiene la poblacion de
adultos mayores en cuanto a la tecnologia, en este aspecto los/as abuelos/as generan ansiedad e
impotencia al no poder ayudar a sus nietos/as en el proceso educativo.

Aldeas Infantiles SOS (2023) analiza desde su informe el rol de los/as abuelos/as en la
sociedad de Espafia, mediante la recopilacion y analisis de diversos informes, estadisticas y
encuestas a esparioles y otros europeos sobre la situacion de las personas mayores y de los/as
abuelos/as en particular, que asumen un rol esencial al convertirse en los cuidadores principales
de sus nietos/as, para esto se entrevistaron a expertos en este tema asi como a los/as abuelos/as

que se encuentran ejerciendo el rol de cuidador principal de sus nietos/as.
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Entre los roles que se pueden identificar que asumen los/as abuelos/as en la sociedad de
forma natural, estan mantener a la familia unida, cuidar a los/as nietos/as, ayudar
econdmicamente, dar apoyo emocional, muestras de carifio y dar consejos. Estas son solo
algunas de las contribuciones que los/as abuelos/as ofrecen a la sociedad espafiola, de acuerdo
con una encuesta realizada en 2018 por el Consejo de Investigaciones Socioldgicas (Aldeas
Infantiles SOS, 2023, p. 9).

Es importante conocer que también los/as abuelos/as se enfrentan a retos y dificultades,
en los que pueden experimentar sentimientos de pérdida, estrés, culpa o, incluso, una sensacion
de sobrecarga, debido al compromiso que asumen al criar a sus nietos/as. En muchas ocasiones
los/as abuelos/as se encargan de un sinnimero de tareas y expectativas que cumplir. Asi que no
podemos olvidar que los/as abuelos/as necesitan de espacios donde puedan ventilar sus
emociones, asi como descansar y tener tiempo para cuidar de si mismos. El bienestar psicoldgico
de los adultos mayores posibilita comprender elementos importantes de su vida, sus estados de
animo y su proposito vital, influyen en su salud y calidad de vida. En la misma linea, el
aislamiento social y la soledad aumentan el riesgo de padecer enfermedades cardiovasculares y
problemas de salud mental.

No obstante, debemos tener en cuenta que el dejar de ser abuelo/a para asumir el rol de
sus hijos de manera inesperada puede provocar diferentes afecciones, entre ellas, estrés que
ocurre cuando las exigencias que se perciben en el medioambiente, los estresores, exceden la
capacidad de una persona de sobrellevarlos. Esto puede provocar en los/as abuelos/as un cierto
aislamiento, desanimo, ansiedad, incertidumbre relacionados a los elementos y procesos que
conlleva la nueva composicion familiar. Esta situacion puede crear riesgos para ambas partes,

los/as nietos/as, asi como para sus abuelos.
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Aspecto Econémico

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico (2022), publico el Perfil Demografico de la Poblacién de Edad Avanzada:
Puerto Rico y el Mundo, con un alcance descriptivo, se centra detalladamente en las
caracteristicas sociodemogréficas y/o condiciones de vida de la poblacion adulta mayor en
Puerto Rico. Se demuestra que la proporcion de personas de edad avanzada ha ido en incremento
a través de los altimos afios, debido a los cambios en las variables demograficas de natalidad,
mortalidad y migracion (Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, 2022, p. 16). Se hace referencia a los datos publicados por el
Negociado del Censo de los Estados Unidos en su base de datos internacionales del afio 2020, en
los cuales, exponen que la poblacion de 60 afios 0 mas en Puerto Rico es de 880,693 y continuara
en aumento. En la publicacion se especifica que el afio 2020 el 38.8% de las personas de 60 afios
se encontraban bajo el nivel de pobreza. Asimismo, se establece que para el afio 2019, una
persona de 65 afios 0 mas que genere menos de $12,261.00 al afio es considerada pobre. Para el
afio 2020, los adultos mayores de 60 afios 0 mas mostraron que sus principales fuentes de ingreso
fueron el Seguro Social con 80.8%, seguido del Programa de Asistencia Nutricional (PAN) con
42.0% y Pensiones de Retiro con 30.5%. Asimismo, se toma en consideracion que dentro del
mismo afio el 87.9% de la poblacion de edad avanzada no formé parte de la fuerza laboral y el
12.1% pertenecio a la fuerza laboral (Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 2022, pp. 26-32).

Cruz Sanchez (2023) en su tesis, nos presenta un analisis sobre las caracteristicas

sociodemogréaficas de abuelos/as responsables de sus nietos/as en Puerto Rico. El estudio
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realizado es uno de alcance descriptivo y se utiliz6 datos de la Encuesta de la Comunidad de la
Oficina del Censo para el periodo 2013-2017. En esta investigacion, ubica a los/as abuelos/as
como poblacidn con mayor nivel de vulnerabilidad. De igual forma, expone que dicha poblacion
va en aumento tanto en Puerto Rico como en los Estados Unidos. Cruz Sanchez (2023) establece
que los/as abuelos/as:

Tienden a ser poblaciones con una estructura en edad vieja, un bajo nivel de escolaridad,

un alto nivel de viudos o divorciados y en ambos grupos presentan una mayor proporcion

de personas con algun tipo de discapacidad. A estas caracteristicas hay que sumarle el
hecho de que los indicadores socioeconémicos como el ingreso y la pobreza también
presentan unos nimeros poco alentadores, ya que estos grupos tienen bajos ingresos y unos

niveles altos de pobreza (p. i).

Asimismo, explica que los/as abuelos/as responsables de sus nietos/as afrontan varios
factores que inciden en su vulnerabilidad, entre estos: su salud fisica, emocional y psicologica, la
limitacion en las areas de servicios publicos, programas y politicas publicas enfocadas a
minimizar las necesidades basicas que estos presentan (Cruz Sanchez, 2023, pp. 4-5). Pone en
contexto que estas circunstancias sociodemogréaficas se dan gracias a la recesién econdmica que
comenzo en el afio 2006 y ahora, en la implementacion de la Ley PROMESA y el
establecimiento de la Junta de Control Fiscal en el afio 2016, que ha realizado recortes a las
pensiones y a otros servicios esenciales de la poblacién en general.

Consultamos un escrito de Bragato et al. (2022), basado en un estudio de analisis
descriptivo exploratorio con abordaje cuantitativo, realizado con adultos mayores cuidadores de
nifios y/o preadolescentes en el municipio de Uberaba, MG en Brasil. En su estudio tuvieron

como total de la muestra 392 participantes adultos mayores. En el mismo, establecen que muchas
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de las familias en la actualidad tienen multiples tipos de organizaciones tales como: familias
encabezadas por mujeres, dirigidas por adultos mayores con nietos/as y bisnietos en su nucleo,
dejando atras la tipica familia nuclear (Bragato et al., 2022, p. 2). El escrito muestra el perfil y la
intensidad del cuidado que realizan los/as abuelos/as de sus nietos/as. Se expone que los/as
abuelos/as presentan tener un desafio econémico, los costos de alimentacion, transporte, salud y
ropa para sus nietos/as son altos, lo que genera un factor estresante para los/as abuelos/as. “Se
constatd que el 16.2% de los/as abuelos/as que cuidan a sus nietos/as reciben algun tipo de
beneficio de transferencia de ingresos, ya sea el Beneficio de Prestacion Continuada (BPC) o la
Bolsa Familia (BF), programas creados por el gobierno brasilefio para personas en situacion de
vulnerabilidad socio asistencial. EI BPC ayuda a adultos mayores y discapacitados fisicos y la
Bolsa Familia colabora para el cuidado de nifios/adolescentes, ambos indican la situacion de
pobreza o extrema pobreza” (Bragato et al., 2022, p. 8). De esos abuelos cuidadores de sus
nietos/as, el 67.3% estaban jubilados, 10.2% recibian servicios sociales del Programa Bolsa
Familia y el 6.6% recibian una pension universal de parte de Beneficio de Prestacion Continuada
(Bragato et al., 2022, p. 4). Ante esto, se demuestra la gran vulnerabilidad socioecondémica que
presentan los/as abuelos/as en Brasil.

En otro trabajo de fuente primaria, la investigacién de Martinez Espinosa et al. (2019),
relacionada con la satisfaccion o malestar social de las abuelas cuidadoras de menores escolares
tiene un enfoque cualitativo que desarrolla un analisis exploratorio de experiencias de abuelas
cuidadoras de nifios en edad escolar en México, mediante nueve entrevistas semiestructuradas.
Tuvo como objetivo delinear la realidad demografica que enmarca la vida familiar
multigeneracional, como punto de partida para explorar las experiencias que caracterizan la vida

en familia de las abuelas. Como introduccion, expone que el aumento poblacional de los adultos
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mayores ha traido retos tales como: la insuficiencia de recursos para atender el pago de
pensiones y sistemas de retiro, el envejecimiento de la fuerza laboral y su competitividad, los
problemas de la salud de determinada poblacion y el cambio de relaciones familiares y las
caracteristicas de los hogares, la necesidad de transferencias intergeneracionales ante la
insuficiencia de sus recursos, asi como la vulnerabilidad en cada aspecto de la vida que supone el
envejecer (Martinez et al., 2019, p. 128). Los autores establecen que el cuidado que proporcionan
las abuelas es consecuencia de problemas sociales de su entorno (p. 223). De ello, se resaltan y
distinguen las dos formas de cuidado: 1) cuidado custodial que es la incapacidad o falta de
voluntad de los padres para proporcionar cuidado, y 2) corresidencia que es una forma de
procurar beneficios para los cuidados como para los cuidadores de manera recurrente. Mediante
las narraciones de las participantes, se identificaron experiencias de abuelas que colaboraban de
alguna forma a cuidar a los nietos/as. En el caso de las abuelas participantes, caen en la
definicion de corresidencia, es decir, ellas junto con sus hijos y/o hijas han sufrido una
modificacion de estructura y el tamafio de sus hogares como una estrategia para optimizar los
recursos frente a las dificultades econémicas. Los autores aclaran que ante las condiciones
socioecondémicas en México han obligado que las abuelas se integren en la familia nuclear y
apoyen a sus hijos en el cuidado de sus nietos/as a cambio de evitar la soledad y sentirse Utiles.
En las entrevistas de las abuelas participantes, éstas dicen enfrentar multiples malestares que se
expresan en lo fisioldgico y emocional en su contexto. En resumidas cuentas, se puede ver que
ciertas circunstancias econdémicas, fisioldgicas y/o emocionales han presionado a las abuelas

retomar el rol de cuidadora principal o colaborar de alguna manera al cuidado de sus nietos/as.
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Marco Tedrico
Teoria Construccionista

Uno de los marcos tedricos en que se apoya nuestra investigacion es la teoria del
construccionismo social. “El construccionismo social constituye una perspectiva de
aproximacion a la comprensién de los fendmenos psicosociales que contempla la integracion de
la mutua influencia y reciprocidad entre los aspectos individuales—particulares y los aspectos
socioculturales” (Donoso Niemeyer, 2004, p. 10). En otras palabras, se enfoca en la relacion
entre los sujetos que participan de una cultura especifica y comun que, por ende, desde su
experiencia y subjetividad van construyendo realidades propias en el lenguaje social. Desde este
punto de vista de la realidad, nos concede reflexiones que sefialan que toda explicacion
“correcta” y “objetiva” sobre todo aquello que nos rodea y del yo, es solo un subproducto de
procesos sociales, que cambian a medida que pasa el tiempo en ciertos &mbitos (Donoso
Niemeyer, 2004, pp. 10-11).

En simples términos, las personas crean significados mediante sus experiencias con los
demas, el ambiente y la comunidad. Dichos significados son subjetivos a partir de visiones y
definiciones propias adscritas a la experiencia. Este principio es aplicable con la vejez cuando
estos pasan la experiencia de asumir la responsabilidad de criar a sus nietos/as. Dicha
experiencia (o realidad), es percibida y descrita de varias formas por los y las participantes. Claro
estd, dependiendo de sus experiencias y como esta se determina dentro del contexto donde se
desenvuelven ellos y ellas. Su proposito es “aproximarse a la descripcion que realiza un grupo de
personas respecto de un determinado tema.”, siendo en este caso abuelos/as criando a sus

nietos/as (Donoso Niemeyer, 2004, p. 11).
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Desde el trabajo social, aplicando el marco teérico del construccionismo social nos ayuda
a reconocer las realidades de los sujetos, definidas desde ellos y desde la expectativa social.
Asimismo, permite desmantelar y reconstruir las concepciones de familia y crianza. Sin
mencionar, el socio construccionismo, que nos introduce a la posibilidad de la construccién de
nuevas narrativas relevantes para ayudar a las familias a comprender, validar y visibilizar sus
experiencias, considerando siempre el momento historico, la cultura y los significados de los
diferentes integrantes.
Teoria Estructural Familiar

El modelo de la terapia familiar estructural fue desarrollado por Salvador Minuchin en
los afios ‘70 con el proposito de resolver los problemas de funcionamiento, dinamica y
comunicacion que se propician en la familia e impiden que esta responda de manera funcional y
adaptativa a las demandas del ciclo en el que se encuentran. El tedrico, mientras trabajaba en una
correccional para menores en Estados Unidos, not6 que luego de ser rehabilitados, éstos volvian
a incidir en conductas similares como resultado de los problemas que se generaban en el interior
de las familias. Ante la necesidad de intervenciones concretas orientadas a la estructura de la
familia, en lugar de terapias abstractas, llevo a que Minuchin y otros colaboradores modificaran
las técnicas ya existentes y desarrollaran técnicas de accion innovadoras. El uso del modelo parte
desde una vision positiva sobre la familia, reconociendo que esta tiene la capacidad de actuar de
forma alterna para un mejor funcionamiento y la resolucién de sus problemas. Se entiende que,

las circunstancias que caracterizan el entorno en el que se desarrolla un individuo y los

acontecimientos que va afrontando son factores importantes y la base sobre la cual se

constituyen la propia identidad, el desarrollo de mecanismos de defensa, estrategias de
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afrontamiento y las habilidades sociales necesarias para su evolucion. (Sanz et al., 2009, p.

501)

Minuchin et al. (2000) describe a la familia como un sistema especial, con estructura,
pautas y propiedades que organizan la estabilidad y el cambio cuyos miembros estan en contacto
cara a cara, tiene vinculos emocionales e historias compartidas (p. 27). Asimismo, la existencia
de subsistemas, las formas en las que las partes influyen unas en otras, y los periodos inevitables
de estabilidad y cambio son rasgos que caracterizan y conceptualizan a los sistemas. No obstante,
cada sistema presenta pautas repetitivas y rasgos que los organiza y distingue de forma especifica
(Minuchin et al. 2000, p. 23). EI modelo establece que ningln sistema es estatico, por lo que
cualquiera que incluya seres vivos puede sufrir modificaciones que resulten en la perturbacion de
las pautas ya establecidas pasando asi por un periodo de transicion en donde las partes buscan
preservar elementos valiosos del pasado, pero tratando de adaptarse a la nueva realidad
(Minuchin et al. 2000, p. 25).

A través del modelo, se trabaja con los limites establecidos para que todas las partes
logren adquirir responsabilidad en su relacion con el resto; abarca la resolucién de problemas
para que ésta pueda desarrollar nuevas alternativas que resulten en el funcionamiento balanceado
de la familia; y, transformar la percepcién negativa de ésta por una positiva que permita
potenciar cambios en el sistema. De igual forma, el modelo ademas de ser Gtil para poner en
perspectiva el funcionamiento de la familia, es valioso para comprender los sistemas sociales y
como estos afectan la vida familiar, puesto que los servicios institucionales, mediante su
intervencion, tienen el potencial de corregir los desequilibrios en las familias (Minuchin, 2000, p.

24). Ante el fendmeno de abuelos asumiendo la crianza de nietos/as, esta teoria es pertinente
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para poner en perspectiva los conceptos relacionados a esta y elementos que alteran su

estructura, funcionamiento y desarrollo.

Teoria Psicosocial

La Teoria Psicosocial, conocida como la psicologia del desarrollo de Erick Erickson, se
compone de ocho etapas que se manifiestan a lo largo del ciclo de vida. La misma tiene como
objeto de estudio la evolucién del ser humano y los procesos de cambios que se llevan a cabo
constantemente. Desde su perspectiva, Erikson intento organizar una vision completa del
desarrollo de la vida humana, extendiéndose en el tiempo desde la infancia hasta la vejez.
Erickson afirmd que los seres humanos deben atravesar ocho etapas entre la infancia y la edad
adulta tardia para tener un desarrollo sano en donde cada etapa abarca una serie de retos y se
espera que las personas puedan dominarlas en su totalidad (Bordignon, 2005).

En la formulacion de la teoria, Erikson resalta que la existencia de un ser humano
depende en todo momento, de tres procesos de organizacién complementarios: el proceso
bioldgico que envuelve la organizacion jerarquica de los sistemas bioldgicos y del desarrollo
fisiologico; el proceso psiquico que involucra las experiencias individuales del ‘yo’, los
procesos psiquicos y la experiencia personal; y el proceso ético-social que implica la
organizacion cultural, ética y espiritual de las personas y de la sociedad, (Bordignon, 2005).

Desde la teoria, Papalia et al. (2014) exploran los patrones del desarrollo humano, los
cuales se presentan por fases que van desde la concepcion hasta el final de la vida. Las etapas
comprendidas para los adultos mayores se conforman del nimero siete al ocho, siendo la séptima
etapa la que aborda la generatividad versus el estancamiento la cual abarca el periodo de los 40

hasta los 60 afios aproximadamente. Esta se caracteriza por el cuidado hacia la familia, y por
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dedicar mas tiempo al trabajo 0 amigos, puesto que en esta etapa las personas buscan sentirse
atiles y darle sentido a su vida. Se entiende que, si estos elementos no se llevan a cabo, se
produce el estancamiento lo que podria causar ciertas repercusiones tanto fisicas como
psicoldgicas, que afectan el ciclo de vida. La octava y Ultima etapa, desde los 65 afios en
adelante, va dirigida a la integridad del ego versus la desesperacion. La misma se identifica por
afrontar duelos en los cuales esta poblacion se siente desplazada y carente de aportaciones para
ofrecerles a la sociedad.

La teoria de Erickson que surge en el 1950 nos proporciona un amplio marco para
visualizar las diferentes etapas del desarrollo, asi como la importancia de las relaciones sociales
y las interacciones con el entorno de los/as abuelos/as custodios, asi como de sus nietos/as que se
encuentran en el proceso de crianza.

Definicién de Conceptos
1. Aspecto Sociocultural — Alude a la compleja interaccion de factores sociales y
culturales que moldean nuestras identidades y relaciones. Es el entramado que vincula la
influencia de la sociedad en nuestras actitudes, normas, posturas, creencias y conductas
con el marco cultural que le da sentido al mundo exterior. Partiendo del concepto se
analiza como el contexto social y cultural, reciprocos entre si, inciden el desarrollo de lo

individual y colectivo (ABS, 2020).

2. Aspecto Biopsicosocial — Las autoras entendemos que el bienestar de los seres humanos
depende del enfoque biopsicosocial que se compone de tres aspectos: psicologicos que
comprenden desde las emociones y motivaciones, el biolégico, aspectos fisicos y de salud

y sociales desde las interacciones con otras personas.
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3. Aspecto Econdmico — Para este concepto las autoras hacen referencia a la situacion
economica dentro del contexto puertorriquerio, especificamente para las familias
lideradas por abuelos. Desde el aspecto econémico, se abordan las condiciones
socioecondmicas que impactan la vida de estas familias y la accesibilidad de recursos
esenciales. Esto incluye los tipos y/o fuentes de ingresos que pudieran tener estas
familias.

4. Crianza - Segun la UNICEF (s.f), la crianza consiste en la tarea de proporcionar los
cuidados necesarios a lo largo de la infancia para que nifios y nifias aprendan a vivir en
sociedad, establezcan relaciones, estudien, trabajen y prosperen. Para propdsitos de este
estudio, las autoras reconocen que dicha tarea no necesariamente es asumida por algun
pariente, sino que también la asumen otros cuidadores pese a no tener vinculos
sanguineos. Asimismo, Eraso et. al (2006) establece que la crianza es un entrenamiento o
formacion de los nifios que asumen el criador en relacion a la salud, la nutricion, el
ambiente social, y las oportunidades de aprendizaje dentro del hogar de forma que edifica
y construye la identidad personal y social del menor (p. 4). Alvarez (2016) indica que la
crianza incluye los siguientes aspectos: econdmicos, emocionales, relacionales y de
insercion social (p. 84).

5. Custodia — Segun el Poder Judicial de Puerto Rico (2023) la custodia se refiere a la
tenencia fisica, es decir, la autoridad para proveer cuidado diario. Esta puede ser ejercida
por cualquier persona, siempre y cuando sea en el mejor interés y beneficio de la persona
menor de edad o incapacitada.

6. Adultos Mayores — La Ley Nim. 121-2019, conocida como la Carta de Derechos y la

Politica Publica del Gobierno a favor de los Adultos Mayores, segiin enmendada, define
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a las personas mayores como aquellas de 60 afios 0 mas, anteriormente conocidas como
“personas de edad avanzada”.

7. Ndacleo Familiar — La familia nuclear esta formada por la madre, el padre y los hijos e
hijas. Segun Fernandez Garcia y Ponce De Ledn (2021), la familia nuclear esta formada
por padre, madre y su decencia. Familias con adultos conyuges que ejercen el rol de
padres/madres y viven con sus hijos/as, sean biologicos o adoptivos” (p. 146).

8. Familia — De acuerdo con Fernandez y Ponce (2021), familia es “un conjunto de
personas que comparten un mismo domicilio familiar, que constituyen una organizacion
estructurada que marcara los roles de cada integrante, ya sean vinculos consanguineos o
no. Comparten recursos biopsicosociales que marcaran su existencia, generando fuertes
lazos emocionales, sociales y econdmicos de unién. La familia tiene los siguientes
objetivos: ofrecer seguridad emocional y econdmica, generar patrones de
comportamientos sanos, facilitar la adaptacion a los cambios, superar conflictos,
satisfacer las necesidades, conseguir la emancipacion favoreciendo el proceso de
individualizacion y establecer pautas y normas de convivencia familiar y social
adecuada” (p. 141).

9. Familias de Abuelos - Estas familias son “formadas por los/as abuelos/as y los/as
nietos/as, donde los/as abuelos/as asumen papel de padres y madres con respecto a los
nietos/as, bien por orfandad, abandono de los padres, encarcelamiento de los mismos...”
(Ferndndez & Ponce, 2021, p. 147).

10.Familia Monoparental — EcuRed (2019), define a las familias monoparentales como
aquellas en las que un progenitor convive con y es responsable en solitario de sus hijos e

hijas menores o dependientes.
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11.Familia Heteroparental — Para las autoras las familias heteroparentales estan
conformadas por progenitores de distintos sexos, entiéndase femenino y masculino.
12.Familia Homoparental — Segun Navarro (2016), la familia homoparental es aquella en
la que los miembros de una pareja del mismo sexo se convierten en los progenitores de
uno o varios nifios o nifias.
Disefio Metodoldgico

Esta investigacion tiene un disefio de enfoque cualitativo ya que su propdsito nos permite
“examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenomenos que los
rodean, profundizando [...] interpretaciones y significados” (Hernandez et al., 2014, p. 358). Al
mismo tiempo, por ser un enfoque cualitativo, tiene un alcance exploratorio y descriptivo. Los
estudios descriptivos buscan representar fendmenos, situaciones, contextos y eventos que sean
relevantes al tema para someter un analisis. Asimismo, el alcance exploratorio se realiza cuando
el problema de investigacion es poco estudiado y hay solo ideas vagamente relacionadas al
contexto en consideracion. En este caso, el tema de abuelos/as criando nietos/as en Puerto Rico
es casi inexistente y se debe explicar, describir y analizar este problema social.

Debido al planteamiento del problema de investigacion, el disefio metodologico
correspondiente a este estudio es abordado de manera adecuada utilizando el disefio
fenomenoldgico. El propdsito de comprender, explorar y visibilizar las experiencias de los y las
participantes sobre el fendémeno o multiples perspectivas de este, es abordado como
fenomenoldgico, siendo en este caso el de los/as abuelos/as asumiendo la crianza de sus
nietos/as. El disefio fenomenoldgico, nos permite como investigadoras trabajar directamente “las
unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias, mas que abstraerlas para crear un

modelo basado en sus interpretaciones” (Herndndez et al., 2014, p. 471). Como complemento de
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las mencionadas justificaciones, es importante sefialar que dentro del disefio fenomenoldgico se
dan ciertas aproximaciones. Tal es el caso que, de todas, la que aplica o se llevara a cabo para la
investigacion es la fenomenologia empirica. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), cierta
aproximacion dentro del disefio fenomenoldgico se enfoca mas en describir las experiencias de
los y las participantes, y menos en la interpretacion de las investigadoras. Es decir, la
investigadora deja a un lado sus experiencias para visualizar una nueva perspectiva del fenémeno
bajo estudio. Segun Hernandez et al. (2014) el mismo tiene fin de:
a) determinar y definir el problema o fendmeno a estudiar, b) recopilar los datos sobre las
experiencias de diversos participantes con respecto al mismo, c) analizar los
comportamientos y narrativas personales para tener un panorama general de las
experiencias, d) identificar las unidades de significado y generar categorias, temas y
patrones, detectando citas o unidades clave; €) elaborar una descripcion genérica de las
experiencias y su estructura (condiciones en las cuales ocurrieron, las situaciones que las
rodean y el contexto) y f) desarrollar una narrativa que combina las descripciones y la
estructura a fin de transmitir la esencia de la experiencia en cuanto al fenémeno estudiado
(categorias, temas y elementos comunes: ¢qué cuestiones comparten las narrativas?) y las
diferentes apreciaciones, valoraciones u opiniones sobre éste (categorias y elementos
distintos: ¢en qué cuestiones difieren las multiples narrativas de las experiencias?) (p. 494)
Se selecciono este disefio, ya que por definicion se utiliza para investigaciones
relacionadas con la psicologia, educacion, ciencias de la salud, entre otros, asi pues, encaja con
nuestra investigacion (Hernandez et al., 2014, p. 471). EI método seleccionado para conocer las
experiencias es la entrevista semiestructurada.

Seleccion de Participantes y Criterios de Seleccion
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Nos enfocamos en explorar las percepciones y experiencias de abuelos/as cuidadores,
profesionales del Trabajo Social y a jévenes mayores de 21 afios que hayan crecido bajo la tutela
de algun abuelo/a. Seleccionar estos tres componentes del fendmeno nos permitié visualizar las
diferentes vertientes del problema, sus actores y los significados que le adscriben. Los adultos
mayores invitados a participar debieron ser abuelos que tienen la custodia de sus nietos/as, ya sea
fisica o legal, que desempefian el rol adscrito a los padres para la crianza de sus hijos y son
Ilamados a satisfacer todas sus necesidades biopsicosociales. Los profesionales del Trabajo
Social debian contar con una preparacion académica minima a nivel de bachillerato con al menos
3 afios de experiencia trabajando en organizaciones gubernamentales y/o sin fines de lucro o
privadas que intervengan directamente con los actores del determinado fenédmeno en estudio.
Asimismo, tener vigente su licencia profesional y realizar su practica en Puerto Rico. Los adultos
jovenes invitados a participar debian tener 21 afios de edad y haber sido criados por sus
abuelos/as. Como requisito, todas las personas a colaborar en el estudio tenian que ser residentes
de Puerto Rico. Finalmente, deben consentir participar en la entrevista de forma presencial.

El reclutamiento de los participantes se llevo a cabo mediante cadena o “bola de nieve”.
Las muestras en cadenas o bolas de nieve consisten en identificar personas claves que puedan
promover y/o recomendar a otros participantes que cumplan con los requisitos para la
investigacion y puedan propiciar y ampliar los datos e informacion (Hernandez, 2014, p. 388).
Las investigadoras realizaron visitas previas a lugares que trabajen o interactien con abuelos/as
para difundir la investigacion. Se colocaron invitaciones en los diferentes tablones de edicto de
las areas identificadas para reclutamiento. Ademas de colocar anuncios, se hizo el acercamiento
a las personas a cargo del espacio para obtener apoyo en el reclutamiento de las personas. Es

decir, las personas encargadas de los respectivos lugares difundieron la invitacion del estudio
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para que quienes tengan interés en participar o colaborar de este se comuniquen con las
investigadoras. De igual forma, se distribuyeron anuncios sobre el estudio en algunas redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter y/o WhatsApp.

Dado a que fue una investigacion de enfoque cualitativo, una vez concluidas las
entrevistas se hizo un analisis de contenido. Segun Ruiz Olabuénaga (2003), el analisis de
contenido “no es otra cosa que una técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de
documento y, mas concretamente (aunque no exclusivamente) de los documentos escritos” (p.
192). Para propositos del analisis, se utilizaron dos plataformas de software previo al analisis de
contenido. Una de estas fue la aplicacion “TurboScribe” para transcribir las grabaciones de audio
de las entrevistas. De igual forma, se recurrid a la aplicacion “Dedoose” para segmentar y
codificar el material ya transcrito.

Instrumento para Recoger Informacién

Para propdsitos de nuestra investigacion se utilizd como instrumento de recoleccion de
datos una guia de preguntas para la entrevista semiestructurada. Partiendo desde el enfoque
cualitativo, Mata Solis (2020) establece que este tipo de entrevista nos permitira crear situaciones
de conversacion que facilitaran la expresion natural de percepciones por parte de las personas
sujetos de investigacion. El autor hace referencia a la cita de Flick (2012) cuando este explica la
expectativa de una entrevista semiestructura:

es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion

de entrevista disefiada de manera relativamente abierta que en una entrevista estandarizada

o un cuestionario [...](Mata Solis, 2020, p. 89).

Las preguntas fueron dirigidas a conocer y auscultar las experiencias de los/as abuelos/as

gue asumen nuevamente la responsabilidad de criar y el significado que adscriben a la misma.
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Ademas, se explor6 el impacto y las implicaciones que trae consigo el proceso de crianza desde
la perspectiva de los/as propios/as abuelos/as, jovenes mayores de 21 afios y profesionales del
Trabajo Social. Cada entrevista tuvo una duracién de una hora y mediay se realiz6 de forma
presencial.

Como parte de la investigacion cualitativa quisimos explorar y analizar desde las
experiencias y realidades de los/as abuelos/as criando nietos/as en Puerto Rico. Recopilamos
datos de perfil sociodemogréafico para analizar si algun factor personal incide en su experiencia.
Estos datos incluyeron lo siguiente: edad, genero, estado civil, pueblo de residencia, escolaridad,
empleabilidad, ingreso y tipos de asistencia social que recibe. Previo a iniciar la entrevista, se le
recordo al participante que ninguna de las premisas revelara o atentara contra los parametros de
confidencialidad y sus derechos como participantes; que la contestacion de las preguntas y/o
informacidn es voluntaria, y que pueden abstenerse de contestar o de retirarse de la entrevista en
cualquier momento. Las investigadoras pidieron a los participantes que contesten las preguntas
sobre los datos sociodemograficos para luego iniciar con las preguntas del estudio.

Proteccion de Sujetos Humanos

Desde inicios de la investigacion se mantuvo una actitud ética para salvaguardar la
confidencialidad y los derechos de los/as participantes. EI Cédigo de Etica de Profesionales del
Trabajo Social de Puerto Rico (2017), establece que, durante el desarrollo de investigaciones,
los/as profesionales deben asumir una actitud ética que asegure la proteccion de los sujetos
participes de los estudios (CPTSPR, 2017, p. 59). De igual forma, la guia indica que los/as
participantes tendran que brindar, libre y voluntariamente, su consentimiento informado para su

colaboracion en la investigacion (CPTSPR, 2017, p. 60). Finalmente, el codigo establece que
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toda investigacidn debera respetar y proteger la confidencialidad y privacidad de aquellas
personas que decidan formar parte de cualquier estudio (CPTSPR, 2017, p. 60).

Las vivencias de los participantes abuelos/as y adultos jévenes se recogieron utilizando
una guia de preguntas previamente preparada y que responde a los objetivos de la investigacion.
Las entrevistas se realizaron en la sala de reuniones de la Biblioteca Monserrate Santana de Palés
de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lasalle cuyos directivos consintieron su uso.
No obstante, del participante no poder acudir al espacio fijado previamente, se establecid por
acuerdo un lugar apropiado para completar la entrevista. En cuanto a las entrevistas con los/as
profesionales, se condujo las entrevistas de forma presencial en las agencias u organizaciones a
las que pertenecen o en otros espacios por mutuo acuerdo. Los lugares que se utilizaron para el
desarrollo de las entrevistas fueron espacios seguros de manera que salvaguarden la
confidencialidad y privacidad de los y las participantes.

Se compartio con los/as participantes una hoja de Consentimiento Informado que recogio
aspectos de la proteccion como participante voluntario, advertencia de posible incomodidad por
la reminiscencia y tiempo de duracién, grabacion en audio de la conversacion, entre otros.
Reafirmamos segtin el codigo que se “utilizara la informacion confidencial de cada participante
para propositos educativos o de investigacion, siempre y cuando medie autorizacién escrita del o
de la participante a esos efectos, y se asegure la proteccion de los datos que les identifiquen”
(CPTSPR, 2017, p. 41).

Todo el material grabado o en papel, como las hojas de consentimiento, fue digitalizado y
colocado junto con las transcripciones de las grabaciones, durante un periodo de dos afos.
Solamente las investigadoras y la directora de la tesis tuvieron acceso a todo el material con el

fin de leerlo, discutirlo, analizarlo y preparar un informe de la investigacién. Las investigadoras
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guardaron el material en un expediente en Google Drive asegurado con contrasefia para
garantizar que personas ajenas al estudio no tengan acceso al material recopilado. La divulgacién
y publicacion de los hallazgos se hara presentando datos agregados y haciendo referencia de los
participantes utilizando los cédigos asignados, de manera de proteger su identidad. Al concluir
este periodo, se descartara el material y la evidencia de las reproducciones.
Limitaciones
Algunas de las limitaciones dentro del estudio fueron:
1. No se alcanzd la cantidad ideal de participantes para desarrollar los procesos de
entrevistas.
2. No se obtuvo apoyo de los espacios u organizaciones a los que se asistié para el
reclutamiento de participantes.
3. No todos los participantes tuvieron las mismas habilidades para expresarse verbalmente
por lo que recayo0 en las destrezas de las investigadoras indagar sobre los detalles o

elementos importantes del estudio para que hubiera sustancia en el material de analisis.
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Capitulo 11: Hallazgos

Este capitulo presenta los hallazgos de la exploracion del fendbmeno investigado de
abuelos/as criando nietos/as en Puerto Rico. El propdésito de este estudio cualitativo fue auscultar
las experiencias de los/as abuelos/as que asumen nuevamente la responsabilidad de criar y el
significado que adscriben a la misma. Se exploré el impacto y las implicaciones que trae
consigo el proceso de crianza desde la perspectiva de los propios abuelos/as, jovenes nietos/as
mayores 21 afios y profesionales del Trabajo Social.

La finalidad del estudio fue visibilizar la recurrencia de los/as abuelos/as asumiendo la
responsabilidad de sus nietos/as y resaltando los retos y realidades a las que se enfrentan dichas
familias. Desde la profesion del Trabajo Social, la intencién fue conocer sus experiencias
prestando servicios a los/as abuelos/as y nietos/as, propiciar que brindaran posibles
recomendaciones, alternativas o estrategias para la intervencion social que permitan dirigirlas al
bienestar y porvenir de ambas partes para atender sus necesidades, garantizar sus derechos,
optimizar su calidad de vida y llevar a la sociedad a reconocer que un nuevo tipo de familia ha
emergido y requiere atencion.

Para el reclutamiento de los/as participantes, las investigadoras utilizaron el método de
cadena o bola de nieve. Tras recibir autorizacion del Comité Institucional para la Proteccion de
los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) y de los/as personas encargadas de las
respectivas agencias u organizaciones contactadas para el reclutamiento de participantes, las
investigadoras realizaron visitas a lugares que interactian con abuelos/as para hacerles el
acercamiento y reclutar en el area. Se colocaron invitaciones en los diferentes tablones de edicto
de las areas identificadas para difundir el estudio y reclutar participantes. De forma similar, en el

caso de los/as Trabajadores Sociales, se hizo el contacto de forma presencial con las agencias de
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gobierno y/o privadas para obtener autorizacion para visitar las oficinas y hacer el reclutamiento
de los/as profesionales. Las investigadoras visitaron con la promocion en mano los respectivos
espacios que se identificaron como lugares que frecuenta la poblacion de interés. De igual forma,
se compartid las invitaciones a través de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y/o
WhatsApp para difundir la investigacion.

Una vez identificados los posibles sujetos se les explico detalladamente sobre de qué trata
el estudio y la relevancia que tiene el tema tanto para ellos, como abuelos custodios y/o
responsables de sus nietos/as; como jovenes que hayan pasado por dichas experiencias, y de
igual forma para la profesion del Trabajo Social. Luego de establecer contacto con los sujetos
participes se exploro con ellos/as fecha y hora de encuentro para llevar a cabo las entrevistas en
la Biblioteca de Trabajo Social Monserrate Santana de Palés, ubicada en la Escuela Graduada de
Trabajo Social Beatriz Lassalle, Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. De no
poder llevarse a cabo en ese determinado lugar, se ausculto con el/la participante un espacio
alterno y seguro en donde se pudiera desarrollar la entrevista cumpliendo con los parametros de
confidencialidad.

Para conocer acerca de las experiencias de abuelos/as, jovenes nietos/as mayores 21 afios
y profesionales del Trabajo Social se prepararon tres guias de preguntas que nos permitiera
recoger la mejor y mayor cantidad de informacién por medio de entrevistas individuales
semiestructuradas. Las entrevistas tuvieron un tiempo de duracién aproximado de una horay en
su mayoria fueron desarrolladas presencialmente en la Biblioteca Monserrate Santana de Palés
en la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle, del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico. No obstante, en los casos donde la localizacion no era efectiva para

los/as participantes, las investigadoras y estos/as Ultimos se movilizaron a otros espacios que de
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igual forma permitieran salvaguardar su confidencialidad. Antes de dar inicio al proceso de
entrevista, se discutid con el/la participante la Hoja de Consentimiento Informado, enfatizando
nuevamente el propoésito de la investigacion, su derecho a la confidencialidad y los riesgos o
beneficios al participar del estudio. El audio de las entrevistas fue grabado para recopilar la
informacion y los datos crudos, de forma precisa que facilitaran la transcripcion del material y,
eventualmente, el desarrollo del anélisis investigativo. Los nombres de los/as participantes
fueron codificados para proteger su identidad en el estudio.

Los criterios de inclusion abarcaban para el abuelo/a haber estado asumiendo la crianza
completa de ese/a nieto/a en el presente o en los ultimos 5 afios. En cambio, para los/as nietos/as
se establecid que debia ser mayor de 21 afios y haber vivido bajo la tutela de su abuelo/a. Por
otro lado, los criterios para los Trabajadores Sociales incluian tener experiencia en la practica
profesional con familias en un periodo minimo de 3 afios. Todos los participantes debian ser
residentes de Puerto Rico.

Inicialmente, se contemplo la participacion de 18 personas en el estudio; entre ellas 8
abuelos/as, 6 nietos/as y 4 profesionales de Trabajo Social. No obstante, se reclutaron 5
abuelos/as, 3 nietos/as y 5 profesionales de Trabajo Social que expresaron querer participar y que
cumplian con todos los requisitos para hacerse participes de la investigacion. Las expectativas de
las investigadoras era identificar participantes de varias regiones de Puerto Rico, sin embargo,
aquellos/as participantes que se pudieron identificar residian en regiones del area metro y este de
laisla.

El tiempo de las investigadoras y de los/as participantes para realizar las entrevistas se
presentd como una limitacién ya que las fechas y horas para pautar entrevistas confligia con

horarios de estudios, trabajos, u otros asuntos personales de ambos grupos. Asimismo, la falta de
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fluidez de los/as participantes para expresarse con claridad verbalmente, presento otra limitacion
en el proceso de entrevista ya que recayo0 en las destrezas de las investigadoras para indagar en
los detalles o elementos que pudieran ser relevantes con el fin de obtener mas sustancia en el
material de anélisis.

Teniendo en cuenta el propdsito del estudio, la revision de literatura, las preguntas de
investigacion realizadas y los marcos tedricos determinados, se llevo a cabo un andlisis de las
respuestas emitidas por los/as participantes. Se utilizo el programa “Turbo Scribe” y “Dedoose”
respectivamente, para la transcripcion de las entrevistas y codificacion de las categorias y
subcategorias que se discuten a continuacion.

Caracteristicas Sociodemogréficas de los Participantes

Los perfiles sociodemograficos que se presentan a continuacién corresponden a la
informacion recopilada de los/as participantes, entiéndase abuelos/as, nietos/as y profesionales
de Trabajo Social. Las tablas recogen las siguientes variables: edad, género, estado civil y
municipio de residencia en el caso de los/as abuelos/as y nietos/as. Para los/as profesionales del
Trabajo Social ademas de las variables mencionadas se incluyé los afios de experiencia dentro de
la profesion.

Tabla 1

Perfil Sociodemograficos de los/as abuelos/as y Nietos/as

Variables Abuelos/as Frecuencia Nietos/as Frecuencia
Edad 51 1 22 1

63 1 23 1

64 1 25 1

70 1

71 1

72 1
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ol

Femenino
Masculino

Género Femenino
Masculino

[

Estado Civil Soltero/a
Casado/a

Soltero/a
Casado/a

DN N

[HEN

San Juan
Las Piedras
Carolina 1

Municipio de residencia San Juan
Caguas
Carolina

W - w w
[EEN

Tabla 2

Perfil Sociodemografico de los/as Trabajadores Sociales

Variables Frecuencia

Edad
40
49
50
61

RPN R

Género
Femenino
Masculino

NN

Afos de Experiencia
16 afnos
17 afos
25 afos
31 afos

RPN R

Municipio de Residencia

Caguas

Rio Grande
Carolina
Luquillo
Canovanas

e

Analisis por Dimensiones
A continuacion, se presentan las categorias y subcategorias que emergieron de las
verbalizaciones de los participantes. Fueron definidas por las investigadoras para propiciar el

analisis en el contexto de las preguntas de investigacion.
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Dimension Perspectiva de los/as Abuelos/as

Tabla 3

Dimension: Perspectiva de los/as Abuelos/as

Categoria

Definicion

Definicion de familia

Expresiones de los abuelos/abuelas sobre las
conceptualizaciones de familia, que evidencian la inclusién
de diversos acercamientos sobre quienes pertenecen al
grupo y otras manifestaciones afectivas y de
responsabilidad.

Significado de crianza

Aproximacion de los/as abuelos/as al describir la
responsabilidad y tarea de velar o supervisar ese/a nieto/a.

Percepcion sobre el rol que
desemperian los/as abuelos/as al
asumir la crianza de sus
nietos/as

Descripcion que hacen los/as participantes en cuanto a
coémo son percibidos socialmente los/as abuelos/as que
asumen el rol de cuidador/a de sus nietos/as.

Realidades que inciden en la
situacion de los/as abuelos/as
que crian.

Verbalizaciones de los/as abuelos/as sobre las experiencias
propiciadas en el proceso de crianza y el impacto en sus
vidas.

Retos

Todos los aspectos que subyacen la tarea asumida, tales
como, econdmicos, emocionales, legales, entre otros, que se
generan a consecuencia del fendmeno de abuelos/as criando
nietos/as.

Recomendaciones

Sugerencias respecto a las mejoras que se pudieran
implementar para la provision de recursos y apoyo dirigidos
a familias encabezadas por abuelos/as.

A continuacion, se presentan las verbalizaciones de los/as abuelos/as que ilustran las

categorias mencionadas:

Definiciones de Familia. Se exploraron las definiciones del concepto de familia desde la

perspectiva de los/as abuelos/as que crian nietos/as, para comprender esas relaciones
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intergeneracionales. Se reconoce que se esta conformando una nueva estructura familiar entre
abuelos/as y nietos/as lo que desafia la estructura tradicional de la familia nuclear. En las
verbalizaciones acerca del concepto de familia, se noté cdmo estos/as abuelos/as la definen como

un todo y pensando en las diversas formas en que se construye y viven en la actualidad.

Abuela 1: “Mira el concepto de familia es union, es comunicacion, es un proceso donde
mira cada uno es un ente diferente y cada uno tenemos nuestra personalidad, pero tenemos
un fin en mente”.

Abuela 2: “Familia, practicamente es un grupo de personas que tenemos, que pertenecemos
a la misma, ¢como dice?, al mismo nucleo. Fue constituido por papa, mama, nietos, nietas,
sobrinos, y debemos de estar unidos y hacer el bien comtin entre todos”.

Abuela 3: “Amor, porque si no hay amor no hay nada. [...] Estar pendiente todo el tiempo
de ellos, hay que estar”.

Abuelo 4: “Palabra bien dificil, verdad Familia... familia es union, unidon entre conyuge,
hijo, hermano, tio. Eso es familia, pero familia mas unida, basicamente, es cuando esta
papa, mama e hijo. Y después vienen los nietos, después vienen los nietos y ... para mi eso
es familia”.

Abuela 5: “Mi familia es bien unida. [...] Si uno tiene un problema nosotros estamos ahi”.

En las verbalizaciones de los/as abuelos/as, varios de estos/as incorporan en sus
definiciones sobre el concepto familia el elemento de union. La unidn familiar es vital para
fomentar dindmicas relacionales entre los miembros ya que aporta a la cohesion, el
fortalecimiento emocional, el apoyo entre las partes, promueve el sentido de pertenenciay la
comunicacion efectiva. La importancia del concepto de union en las definiciones de familia

brindadas por abuelos/as que crian a sus nietos/as, esta constituido por las riquezas de sus
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experiencias que aportan a la crianza y entendimiento de lo que significa para ellos ser una

familia.

Segun la revision de literatura, Minuchin et al. (2000) describe a la familia como un
sistema especial, con estructura, pautas y propiedades que organizan la estabilidad y el cambio
cuyos miembros estan en contacto cara a cara, tiene vinculos emocionales e historias
compartidas (p. 27). Aunque una nueva estructura familiar se crea entre los/as abuelos/as y los/as
nietos/as el concepto de familia es el mismo para estos abuelos/as con elementos parecidos a
cuando criaban a sus hijos/as. Que incluyen valores y costumbres, sin embargo, en la
circunstancia de volver a criar en la que se encuentran le afiaden un sentido de responsabilidad
aun mayor a esta nueva estructura familiar que se forma, en la que buscan proporcionarle a ese
nieto/a un lugar seguro, lleno de amor, y un espacio en el que puedan continuar desarrollandose.
Para estos abuelos/as es importante continuar transmitiendo su sabiduria, sus experiencias, sus
valores como lo hicieron con sus hijos/as, ahora implementandolo con sus nietos/as, tomando en
cuenta los nuevos retos que puedan enfrentar con los mismos.

Las familias son un grupo dinamico y cambiante que evolucionan con el tiempo y las
circunstancias, lo que lleva a cambios en los roles, las responsabilidades y la estructura familiar,
sin embargo, en las verbalizaciones de los/as abuelos/as pudimos ver como aun con los cambios
significativos en la familia y las relaciones, su concepcion no cambia y la unién es un elemento
fundamental para enfrentar los desafios que puedan surgir en la familia.

Significados de crianza. Desde la estructura familiar que propone Minuchin, se puede
comprender las dindmicas familiares en este caso en el que se encuentran los/as abuelos/as
criando a sus nietos/as. Se entiende que, al cambiar los roles familiares, los/as abuelos/as asumen

el papel de cuidadores principales y con ello las decisiones importantes desde la responsabilidad
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total que les ha tocado asumir. En estas situaciones particulares, los/as abuelos/as ajustan su
estilo de vida y rutinas para satisfacer las necesidades de sus nietos/as. No podemos soslayar la
realidad de que esta crianza viene a destiempo por la etapa de vida en que se encuentran.
Minuchin et al. (2000) establece que ningun sistema es estatico, por lo que cualquiera que
incluya seres vivos puede sufrir modificaciones que resulten en la perturbacion de las pautas ya
establecidas pasando asi por un periodo de transicion en donde las partes buscan preservar
elementos valiosos del pasado, pero tratando de adaptarse a la nueva realidad (p. 25). Estos
abuelos/as pasan por un proceso de cambio completo, en el que se ven en la obligacion de
adquirir nuevas destrezas y modificar aquellas que ya poseen, por ejemplo, decidir qué tipo de
crianza van a ejercer, si implementar una nueva atemperada a los tiempos y eventos ocurridos
previo a asumir la crianza o si continuar con la que les brindaron a sus hijos/as, qué valores van a
inculcarles y las reglas que van a establecer en su hogar. Como sistema de recién creacion y
reorganizacion de los roles, de abuelos/as a padres, de nietos/as a hijos de crianza, se requerira
que todas las partes se renueven en sus funciones y autodefinicion. Los participantes ven la
crianza desde un sentido de responsabilidad ain mayor por ser sus nietos/as a los que van a criar,
guiar y en el que son conscientes que necesitan un ambiente seguro y saludable, destacando el
sacrificio que conlleva esta tarea para ellos como abuelos que vuelven a criar. El sentido de
responsabilidad atado a cumplir bien con la encomienda se magnifica al concluir que esos nifios
no son suyos “son de sus hijos”. Los participantes expresaron lo que para ellos es la crianza en

las siguientes verbalizaciones:

Abuela 1: “Crianza es ofrecerle a un menor de edad directrices, seguridad, que se sientan
seguros, cuidados, apoyados, eso vendria siendo la crianza”.

Abuela 2: “Bueno, eso es una responsabilidad adquirida. Conlleva muchos sacrificios y la
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parte emocional que uno quiera tener al que va a, ;cémo se llama? Al que voy a criar”.

Abuela 4: “Lo que uno aprende en el caminar, definitivamente, porque la vida también es
una escuela, la familia es una escuela [...]. Nosotros, como abuelos, tratar de transmitirle
unas cosas mas viables para que nuestros nietos se crien en un ambiente saludable y que

sepan bregar con sus emociones, especialmente”.

En este nuevo rol que asumen los/as abuelos/as se enfatiza la responsabilidad y los
sacrificios que caracteriza el proceso de crianza para proveer a estos nietos/as las experiencias y
los recursos que, ademas de satisfacer sus necesidades, le permita desarrollarse en condiciones
favorables y seguras. Estos/as abuelos/as adquieren este rol de forma inesperada. No obstante,
asumen la crianza con la mayor disposicién para brindarle a estos menores una mejor calidad de
vida.

Se concluye que la crianza asumida por los/as abuelos/as es un acto de amor y
compromiso que implica mucho esfuerzo, sacrificio por parte de estos/as a pesar de las
circunstancias y lo complicado que ha sido el proceso para ellos/as como lo pudimos ver en las
diversas verbalizaciones. Estos/as contintan luchando con las herramientas que tienen a la mano,
muchas veces sin apoyo, ni recursos para brindarles lo mejor a sus familias, dentro de sus
posibilidades, para ofrecerles los cuidados necesarios a ese nieto/a, proporcionandoles nuevas
experiencias que marquen una crianza saludable.

Percepciones sobre el rol que desempefian los/as abuelos/as al asumir la crianza de
sus nietos/as. Los/as abuelos/as que asumen la crianza de sus nietos/as desempefian un papel
crucial en la vida de estos menores. De igual forma, los/as nietos/as impactan la vida de los/as
abuelos/as tanto en lo fisico como en lo social y emocional, provocando la entrada y salida de

informacidn, expectativas y respuestas que retan el balance de ambos sistemas. Al asumir este
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rol, los/as abuelos/as enfrentan una serie de desafios, entre ellos como son percibidos por la
sociedad ante la realidad de que, dentro de su etapa de vida, se encuentran criando nuevamente,
algo insostenible para algunos que piensan que no tienen que hacerlo, para eso tienen padres.
los/as abuelos/as entrevistados reconocieron que segmentos de la sociedad, familiares y amigos
mas cercanos, puedan verlo como normal, otros cuestionan su decision de asumir tal
responsabilidad y lo que conlleva. La sociedad ve la situacion de estos abuelos/as desde afuera y
desde sus realidades, adoptando una posicion en la que cuestionan las razones por las que los/as
abuelos/as deciden asumir el rol de crianza sin ponerse en los “zapatos” de esos cuidadores.
Mucho menos perciben las realidades de esos/as nietos/as, los cuales tuvieron vivencias previas
con sus progenitores que pudieron haber estado caracterizadas por situaciones de negligencia,
violencia, pérdida u otra que puede resultar en traumas para estos/as menores, que requieren
inmediatamente del apoyo y la ayuda pertinente de su familiar o recurso mas cercano.

Lo establecido anteriormente puede traer inseguridad en estos abuelos/as al ser percibidos
por la sociedad como personas que tienen una edad avanzada y que no tienen las habilidades
necesarias para ejercer la crianza nuevamente con sus nietos/as.

Las personas a su alrededor realizan estos comentarios sin conocer las razones que llevan
a estos/as abuelos/as a tomar accién de manera inmediata para proteger a sus nietos/as y
brindarles el apoyo necesario, sin ver otros aspectos del problema como es la vulnerabilidad
humana, mas alla de la gran responsabilidad que asumen estos abuelos/as. Los/as abuelos/as
comentaron acerca de las distintas experiencias que han tenido y como ellos perciben que los ven

la sociedad desde el rol que asumen.

Abuela 1: “En nuestra experiencia, por el sistema, es que somos viejos y nos vamos a morir

pronto y el nifio se va a quedar sin cuidado. Esa era la filosofia del departamento de la
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familia. Nos ven a los/as abuelos/as como que somos anticuados, que nos vamos a morir
pronto, yo le tuve que decir a la trabajadora social que la muerte no tiene edad, pero fue un
proceso bien duro, bien duro”.

Abuela 3: “Bueno. A veces, no s¢, nos sentimos, digo yo, como yo, un poco mas... Sé que
no tenemos mucha ayuda. A veces uno habla, incluso en las escuelas, en diferentes sitios,
Y por ser uno ya persona mayor, como que le hacen mas casos a los mas jovenes, a las
madres mas jovenes, que a las mismas personas adultas ya, mayores”.

Abuela 6: “Pues, las personas piensan que uno es un alcahuete, que le quitan la
responsabilidad a tus hijos. Que ellos son los que deben de asumir esa responsabilidad, que
ya td criaste. No importa, como el mio, que fue un patrén de maltrato que yo tenia que sacar
al menor de esa casa porque su vida corria peligro. Y no la sociedad, hasta la familia. Y,
¢sabes? Y dicen, pero eso no es tu responsabilidad, ya tu criaste, ya eso le toca a la madre.

La gente piensa que uno esta aliviandole la carga a otro”.

Desde los postulados de la teoria del construccionismo social, no existe una Unica
realidad objetiva, sino multiples realidades construidas socialmente que varian segun el contexto
y las experiencias de cada persona. Partiendo de esto, se entiende que hay maltiples razones por
las que los/as abuelos/as asumen el rol de crianza de sus nietos/as, y que sus vivencias han sido
distintas. Los/as abuelos/as entrevistados son conscientes de su nueva realidad, la obligacion
moral de recibir a sus nietos/as en su casa y asumir su crianza, velando por su bienestar a pesar
de cualquier condicion de salud preexistente o situacion econémica o del duelo que tengan que
procesar. La labor realizada y la satisfaccion que trae consigo asumir el compromiso y
responsabilidad de cuidar a sus nietos/as brindandoles amor, estabilidad y apoyo emocional,

seran demostrativos de esa nueva realidad.
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No obstante, muchas de las personas que no pasan por la experiencia, asocian la misma
como ‘locura’ por parte de estos/as abuelos/as sin reconocer que la mayoria no tienen otra opcion
mas que asumir completamente el rol de cuidador. En su critica suprimen la realidad que
enfrentan esos menores, la desproteccidn y desamparo que les sorprende a su corta vida o antes
de reconocerle la capacidad de tomar decisiones que inciden sobre su vida a largo plazo. En
ocasiones el/la abuelo/a siente una responsabilidad en asumir la crianza por ser este/a uno de los
lazos sanguineos mas cercanos al menor y un deber de no permitir que pase a manos de otras
personas u hogares sustitutos que, aunque podrian propiciarle afecto temporalmente, no brinda
una continuidad a su existencia.

Estas percepciones de la sociedad son parte de la realidad que viven los/as abuelos/as,
durante el proceso de crianza, y se afiaden a las preocupaciones que puedan surgir en el camino
al ver que la sociedad piensa que no pueden ejercer el rol.

Realidades que inciden en la situacion de los/as abuelos/as que crian. Se incluyeron
las verbalizaciones de los/as abuelos/as acerca de las experiencias en el proceso de crianza y el
impacto en sus vidas ante la nueva realidad de convertirse en cuidadores principales de sus
nietos/as. No solo estd matizada de desafios, sino también tiene un profundo impacto emocional
y estructural en sus vidas, representado un cambio significativo en la etapa de vida en la que se
encuentran los/as abuelos/as, quienes estan asumiendo una responsabilidad que no es propia de
esta etapa de su ciclo vital. Por medio de estas verbalizaciones estaremos conociendo como esta

responsabilidad ha transformado sus vidas.

Abuela 3: “;Como me siento? Bueno, si te hablo de la edad que tengo ahora, que ya son
los 71, pues un poco cansada. Siempre he sido fuerte, porque he sido fuerte, pero ya uno

va entrando en edades que ya uno llega a un limite, que ya ellos van creciendo, y entonces
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ya son otras etapas, pues ellos tienen que salir, porque no van a estar todo el tiempo en la
casa, estudian, trabajan, y entonces la preocupacion de uno es bien fuerte. Ya para la edad

de uno es un poquito fuerte”.

Abuela 5: “Pues, como te dije, es dificil porque ya uno no tiene, aunque tiene mas
capacidad, no tiene la misma fuerza. No tiene el mismo conocimiento que tiene el
muchacho porque cibernéticamente él estd mucho mas avanzado que yo. Y, obvio, yo sé
gue no soy su mami, que esa no era mi responsabilidad. A veces es bien frustrante [...]
Ahora que se supone que yo estuviera viajando y disfrutando mi vida, tengo que estar
criando. O sea, es frustrante, pero a la misma vez gratificante porque muchos nenes no
tuvieron la oportunidad de que su abuela entrara en el juego y probablemente no tienen la
oportunidad que tiene mi nieto de estar vivo. O sea, es como que los sentimientos
encontrados”.

Abuelo 4: “Bueno, un cambio completo, un 45 grado, un cambio completo,
definitivamente, como le dijo mi esposa ya nosotros teniamos nuestros planes, teniamos
nuestros planes como disfrutar nuestro retiro y yo tenia unas proyecciones de vida, de
retiro, y planifique mi retiro. Y ha sido un poquito frustrante, nosotros tenemos a nuestros
tres nietos y nos hemos sacrificado por ellos, y nos seguiremos sacrificando por ellos. [...]
Los nenes son mi sangre, y yo no los voy a dejar en brazos de otras personas que los
separen”.

Abuela 5: “Para mi fue un cambio total, el cual tuve que acoplarme a ello porque son unos
nifos pequefios que vinieron con condiciones, con problemas emocionales ajustarnos,
Ilevarlos poco a poco, estar pendientes a sus cambios en sus cuerpos, cambios emocionales,

la tristeza que se podia ver en ellos en algunos momentos. [...] Yo fui una hija maltratada
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por ende lo entendia mejor, pero en ese momento ya nosotros estdbamos retirados, era para
disfrutar nuestro retiro, pero el giro fue grande, el cual tuvimos que bajar nuestro nivel,
nuestros deseos para que ellos puedan ser felices, crecieran, tuvieran sus valores y estar
siempre con ellos en todo momento y tener la responsabilidad que nos comprometimos en
la corte con ellos™.

Abuela 6: “Pues como le dije, otra cosa. Con los hijos uno tiene un tipo de mentalidad. Con
el nieto pues uno tiene otra. Mucho mas dificil. Porque no tenemos la misma fuerza. Los
muchachos ahora son mucho mas fuertes. Y entonces pues ahora es mucho mas dificil.
Porque tu hijo es tu hijo y ta tienes control total de su vida. Tu nieto, pues tu no quieres
cometer los errores que tuviste con tu hijo, nimero uno. Y otra, uno no es tuyo. Y uno
siempre tiene como que ese respeto de no hacer algo que, aunque los papéas no estan
presentes y yo soy la custodia, de no hacer algo que a los papas les esté mal. Entonces uno

cria a su hijo libremente, pero tu nieto con mas precaucion’.

Papalia et al. (2014) basados en la teoria psicosocial de Erik Erikson comentan que las

personas pasan por diferentes etapas a lo largo de sus vidas, y en cada una de estas etapas

enfrentan una crisis que debe resolverse para lograr un desarrollo saludable. En la etapa de la

vejez, la crisis es nombrada como la de integridad versus desesperacion, en la que las personas

reflexionan sobre su vida y buscan encontrar un sentido de satisfaccion y cumplimiento. El

aspecto psicosocial abarca el desarrollo y la adaptacion de las personas en su entorno social. Esto

incluye como las experiencias influyen y como las personas se adaptan a los cambios y desafios

en su vida cotidiana.

Cuando los/as abuelos/as asumen el rol de criar a sus nietos/as, experimentan una

variedad de emociones y desafios. Por un lado, pueden sentirse gratificados al poder brindar
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apoyo y cuidado a sus nietos/as, lo que les permite experimentar un sentido renovado de
proposito y relevancia en la vida. Ademas, el vinculo emocional entre abuelos/as y nietos/as
puede fortalecerse, proporcionando una fuente de amor y conexion emocional para ambas
generaciones. Sin embargo, también pueden surgir implicaciones negativas. los/as abuelos/as
pueden enfrentarse a desafios financieros, fisicos y emocionales al asumir la responsabilidad de
criar a sus nietos/as. Esto puede incluir preocupaciones sobre su salud y capacidad para cuidar
adecuadamente a los sus nietos/as en casos en que los menores enfrenten situaciones de salud
que los/as abuelos/as deban atender y buscar recursos de ayuda para trabajar con las mismas, lo
que se suma a los retos con los cuales se enfrentan durante la crianza. Mientras que en este
proceso puede surgir un sentido de pertenencia en el que estos abuelos/as se sienten y perciben
como padres y madres de sus nietos/as. Por otra parte, se encuentran abuelos/as que, aunque
asumen la responsabilidad, destacan que ellos/as y sus nietos/as tienen claro que ejercen la
crianza como abuelos/as no como padre 0 madre. Estos/as adquieren ciertas posturas y
establecen limites en el proceso de crianza por temor a realizar alguna accion o tomar una
decision que no sea aprobada por los progenitores, aunque estos no se encuentren ejerciendo el
rol de crianza de sus hijos/as por disposicion legal. También cuando los padres no estan
presentes, por muerte o confinamiento, les preocupa que no tengan la aprobacion de otros
sistemas externos. De igual manera estos abuelos/as se encuentran con tensiones emocionales
relacionadas con la crianza en una etapa de la vida en la que esperaban disfrutar de méas tiempo
libre y autonomia. Ademas, los/as abuelos/as pueden experimentar sentimientos de pérdida,
especialmente si se ven privados de la oportunidad de disfrutar de una jubilacién tranquila o de
actividades recreativas debido a las demandas de la crianza de los/as nietos/as. Como parte de las

verbalizaciones de los/as abuelos/as y partiendo del aspecto emocional en el proceso de crianza,
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los entrevistados concuerdan en que sus planes de vidas dieron un giro inesperado, al haber
asumido de manera repentina la responsabilidad de criar a sus nietos/as, al punto de sentirse
frustrados, preocupados y cansados, ante las implicaciones de ejercer la crianza. Uno de los
participantes comento, cdmo su rutina cambi6 ante la llegada de sus nietos/as y como se siente al

respecto:

Abuelo 4: “Cansado, realmente cansado porque no es lo mismo [...] Ahora solo tengo que
dedicar mas tiempo a los nenes y entonces he tenido en el transcurso, he tenido otras cargas
adicionales, otras cargas adicionales, que tengo. Tengo que estar pendiente de ellos, tengo
que llevarlos a la escuela, tengo que llevar esto, aquello. Y antes, antes, yo esta casa, lo
digo en esta casa, pues yo la tenia en una, en unas condiciones 6ptimas, ahora mismo, pues
tengo que hacer unos arreglos, no he podido hacerlo. [...] Todavia sigue siendo frustrante,
pero frustrante, me sigo batallando con eso, pero sigo luchando con ello [...] eso le
corresponde a papa y mama4, no les corresponde a los/as abuelos/as, pero un reto que yo

tengo y un compromiso que yo tengo son mis nietos”.

Con esta categoria, las investigadoras querian auscultar como se sentian estos abuelos/as
asumiendo el rol de cuidadores principales de sus nietos/as. Las respuestas que encontraron
coincidian en la satisfaccion de tener a sus nietos/as con ellos porque les permite brindarles
seguridad, pero también les causa mucha frustracion y desanimo ante la nueva realidad sobre
cémo sus planes de vida se transforman por completo luego de retirarse del mundo laboral.

Estas verbalizaciones nos llevan a reflexionar acerca del papel tan importante que asumen
estos abuelos/as con sus nietos/as donde a pesar de todo, priorizan a su familia por encima de
ellos mismos, llevando al descuido en muchas areas importantes como la salud y la parte

emocional. Hay que reconocer el esfuerzo y compromiso de estos/as abuelos/as con sus familias.
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Retos. Los/as abuelos/as definen la crianza como un proceso que conlleva mucha
responsabilidad y una serie de retos significativos. Algo en lo que concurren cada uno de los/as
abuelos/as entrevistados es que este proceso se compone de varios desafios. Desde el aspecto
econémico, comentaron que utilizan los pocos recursos econdmicos que tienen para satisfacer las
necesidades de los/as nietos/as y brindarles todo lo necesario, dando prioridad a los gastos
generados por estos Ultimos versus los propios. De esta manera, buscan extender el presupuesto
que tienen lo mas que pueden. Por otra parte, en el aspecto educativo estos abuelos/as indicaron
que enfrentan retos al momento de apoyar a sus nietos/as en temas relacionados con la escuela,
ya que comentaron no poseer las herramientas necesarias para apoyarles. Ademas, al momento
de acceder a servicios de educacion especial, terapias, entre otros los/as abuelos/as expresaron
las dificultades que enfrentaron para canalizar los servicios dado a los escasos recursos que tiene
el pais para atender las necesidades que surgen con tales situaciones. Otro reto que enfrentan
estos abuelos/as es asumir solos/as la crianza sin el apoyo econdémico necesario de alguno de los
progenitores. Finalmente, segun la informacién compartida varios de los/as abuelos/as
participantes indicaron que estos/as no cuentan con las suficientes redes de apoyo para enfrentar
sus problemas. A través de las siguientes verbalizaciones se podra comprender mejor las
dificultades que enfrentan en su dia a dia y como tienen que hacer los ajustes necesarios para

suplir las necesidades de sus nietos/as y luego las de ellos.

Abuela 1: “En ese proceso de crianza pues era buscar ayuda ocupacional, el nene tenia
motor fino, no estaba desarrollado, motor grueso tampoco, tenia debilidad muscular del
torso hacia arriba y entonces le buscamos todas las terapias que él necesitaba. Terapia del
habla, ocupacional, psicoldgica, auditiva, ;qué mas? educativa, fue un nifio que estuvo, o

sea, un bombardeo de terapias para estimular que pudiera salir adelante. Y gracias a Dios
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con las terapias ¢l mejord”.

Abuela 3: “Bueno, un poco dificil en algunos aspectos porque en la escuela, para las
asignaciones, pues ya uno estd un poco, como te dije, mas mayor. Mas mayor no es lo
mismo que cuando uno esta joven que puede ayudar mas”.

Abuela 2: “Bueno, ha sido bien retante la parte econdmica de papa. Del papd, ha sido
ausente toda la vida, este, ha sido bien retante la parte econdmica, ha sido bien
irresponsable. O sea, eso ha sido un reto todavia, estoy bregando con eso. Por lo tanto, la
parte econémica, o sea, yo tuve que dividirme la parte econdmica para mis hijas, que
todavia necesitaban de mi, y la del hogar, y darle entonces a él una buena crianza. [...]
Practicamente eso, darle a él una mejor calidad de vida, darle una buena educacion, los
valores, este, la parte espiritual. Eso ha sido un reto para una madre o una abuela que esta
criando y quiere el bien para su hijo o nieto”.

Abuelo 4: “Déjenme decirles, el aspecto econdémico también se le afecta a uno, porque
ahora mismo cuando... yo tengo... yo vengo con un presupuesto todos los meses todos los
meses, y a veces he tenido que hacer cambios. Cuando pagamos una cosa en esto, tengo
que pagar esto aqui, porque si no hago los ajustes correspondientes, cuando vengo, hay un

negativo, y tengo que jugar, tengo que jugar con el presupuesto”.

De las verbalizaciones anteriormente presentadas se percibié como a pesar de los

diversos retos que enfrentan estos abuelos/as en el proceso de crianza, sin apoyo ni recursos que

los ayuden a lidiar en los aspectos educativos, asi como el &rea econdémica, han podido salir

adelante con esfuerzos y sacrificio buscando el bienestar para sus nietos/as.

Finalmente, asumir que por ser familia y conocerse previamente no requieren apoyo

emocional y econdémico, aparenta desconexién del Departamento de la Familia y los Tribunales
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de las implicaciones que tiene asumir el cuidado de otro ser humano, sin que sea la
responsabilidad primaria. La circunstancia de la llegada de los/as nietos/as, la etapa de vida de
los/as abuelos/as y las vivencias que se han acumulado por ambas partes, establecen la necesidad

de un periodo de acompafiamiento.

Recomendaciones. Los/as abuelos/as entrevistados al momento de asumir la
responsabilidad de crianza comentaron que pudieron manejar el aspecto econémico de la mejor
manera posible, reconocen que es un elemento importante que se debe trabajar desde el estado, el
cual aliviaria la carga dentro de los retos con los que se enfrentan en el proceso de crianza.
Aungue muchos de estos abuelos/as son personas retiradas, por el contexto actual en el que se
encuentra Puerto Rico, ese dinero que reciben, si alguno, de sus pensiones, o seguro social, es un
ingreso que apenas alcanza para sufragar los gastos que se presentan. El ingreso percibido por
pensiones no tiene expectativa de aumentar, contempla las necesidades de una persona y esta
sujeto al proceso de inflacion continua. Esto lleva a los entrevistados a recomendar al Estado
ayudas economicas para los/as abuelos/as que crian a sus nietos/as, ante la ausencia de sus padres
y la aportacién monetaria que podrian hacer. Los/as abuelos/as participantes son conscientes de
la falta de recursos para estos/as que crian a sus nietos/as y la importancia que tienen en este
proceso de que puedan encontrar grupos de apoyo, acceso a recursos educativos para los/as
nietos/as, servicios psicoldgicos, asi como herramientas que propicien buenas experiencias y
faciliten el proceso de crianza. La intervencion realizada debe ser pensada y planificada segun la
situacion, edades y nivel de estabilidad que tiene el grupo familiar. El plan de servicios debe
durar hasta que el grupo recupere la estabilidad y puedan funcionar sin apoyo de otras redes
formales. Las verbalizaciones de los/as abuelos/as pueden ser atendidas mediante politica publica

especifica para situaciones sociales de esta indole.
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Abuela 1: “[...] yo sé de abuelos que necesitan una ayuda del gobierno para poder seguir
encaminando a sus nietos. Porque a veces se les hace cuesta arriba. Mira, grupos de apoyo
para abuelos yo creo que serian fabulosos que hubiese esa dindmica de compartir como
vamos con la crianza. Grupos de apoyo yo creo que seria bueno. Y el gobierno deberia
estar mas pendiente de las herramientas que tiene el pueblo para ayudar a estos nifios.
Porque son herramientas, mi experiencia fue bien negativa, bien, pero bien negativa. El
Departamento de la Familia necesita una reestructuracion total”.

Abuela 3: “[...] Es que hay muchas cosas que se puede hacer, que puede hacer el gobierno,
que en realidad no hace. [...] El [nieto] fue de Educacion Especial. Y... Y yo encuentro que
no hubo mucha ayuda. Muchos problemas, muchas situaciones. Bien problematico. En esa
area, si no fuéramos por ahi, pues esa area tiene que si esforzarla mas. Y mas ayudas y
maestros que en verdad deseen trabajar con la Educacién Especial. Asi que mayor servicio
en Educacion Especial, que eso facilitaria también para los/as abuelos/as ese proceso. [...]
Porque si ellos ayudaran un poquito mas, pues no se suftriera tanto”.

Abuelo 4: “Las recomendaciones que yo podria dar al gobierno es que aquellos/as
abuelos/as que estan criando nietos, que le den la ayuda econdmicamente es lo Unico,
porque demasiado gasté en comida. [...] que den cupones para uno comprar comida, eso
seria un alivio, seria una ayuda para uno porque la ayuda del plan médico lo tenemos, que
eso es parte del gobierno. Pero adicional a eso lo otro seria asistencia nutricional”.

Abuela 2: “Bueno no todo el mundo tiene la capacidad mental para los cambios, la ayuda
mental esa una ayuda psicologica de quien la pueda necesitar. Yo no la necesité, pero hay
personas que si, verdad y la parte econdmica, porque puede haber abuelos que crien 'y no

trabajen, me entiendes, que sean de escasos recursos, que vivan de cupones, de alguna

71



pensioncita. La parte econdmica es importante y la parte socioemocional que yo no la tuve,
no la necesite. Yo estaba estable emocionalmente y la parte econdémica yo trabajaba, pero
ahora que estoy retirada que vivo del seguro social y la pension, es bien cuesta arriba, es
bien retante porque, aunque ya él es grande y no hay que comprar juguetes, ni nada, pero
esta la ropa, el calzado, la alimentacion, me entiendes, gastos médicos, sus gustos y
entonces pues uno tiene que balancear los gastos, los pagos y tener siempre para que cuando

¢l necesite, cubrir”.

Finalmente, las recomendaciones que realizaron los/as abuelos/as para que el gobierno
pueda tomar accion ante el fendmeno abarcaron aspectos educativos y econdmicos para que se
provean mayores servicios, tanto para los/as abuelos/as como para sus nietos/as. Siendo ellos/as
quienes conocen mejor sus situaciones tienen una idea mas clara y pueden ofrecer diversas
sugerencias que le permitan mejorar su bienestar y manejar el proceso que enfrentan nuevamente
de crianza.

Dimension Perspectiva de los/as Nietos/as
Tabla 4

Dimension: Perspectiva de los/as Nietos/as

Categorias Definicion

Expresiones sobre las conceptualizaciones de la familia segun
Definicion de familia las verbalizaciones de los/as nietos.

Aproximacion de los/as participantes al describir la tarea de
Significados de crianza velar o supervisar a un menor bajo el cuidado de un adulto.

Verbalizaciones realizadas por los/as participantes en cuanto a
Percepciones de nietos/as como perciben a sus abuelos/as al asumir el rol de cuidador/a en
sobre sus abuelos/as sus vidas, sus experiencias en el proceso de crianza y el impacto
criandolos/as sobre ellos.
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Todos los elementos econdmicos, emocionales, legales, entre
Retos otros, que surgen a consecuencia del fendmeno de abuelos/as
criando nietos/as y que los impactan.

_ Sugerencias respecto a las mejoras que se pudieran implementar
Recomendaciones para la provision de recursos y apoyo dirigidos a familias
encabezadas por abuelos/as.

Definicién de familia. Al entrevistar a los/as nietos/as participantes, estos dieron a
conocer sus conceptualizaciones sobre la familia. Partiendo desde sus experiencias, compartieron
sus percepciones dentro de lo que seria la familia, definiendo lo que cada uno entiende que debe
incluir la misma. Mediante sus verbalizaciones definieron la familia de dos formas. A

continuacion, se presentan algunas verbalizaciones.

Nieto 1: “Familia es todo, si lo vemos desde el ambito conservador, papa y mama y los
hijos y ya. [...] La figura del abuelo es parte esencial en esa familia. El abuelo, aunque la
familia conservadora o tradicional sea mama y papa, quienes fungen por la situacion
economica del pais, pues quienes fungen ese papel de mama y papé son los/as abuelos/as.
Y en mi caso, quienes fungieron el papel de mama y papa fueron mis abuelos.”

Nieto 2: “Bueno, pues familia técnicamente son el grupo de personas que tienen un
parentesco de sangre contigo. A lo mejor no estan contigo todo el tiempo ni fisicamente,
pero si dentro de un arbol genealdgico, pues esa es la familia.

Nieta 3: “Pues son personas que se quieren, que no tienen que estar vinculadas con lazos

sanguineos, sino ti la puedes elegir también.”

Al analizar las verbalizaciones de estos/as, se pudo notar que el aspecto tradicional sobre
la familia nuclear y/o vinculo sanguineo continda siendo imperante para algunos. No obstante,

no es la Unica estructura familiar que conocen. En las entrevistas se visualiz un reconocimiento
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a las nuevas formas de familias, las cuales, pueden ser diversas y en esta particularidad,

encabezadas por abuelos/as.

Actualmente, ante los cambios sociodemograficos en el pais vemos transiciones sociales,
culturales, y hasta econémicas que han obligado a resignificar las actitudes y normas (Klein,
2020, p. 26). En consecuencia, resultan en nuevas formas de constitucion familiar para atender
las nuevas demandas socioculturales y economicas. Segun Villouta (2022), ciertas
transformaciones las familias han reconfigurado sus estructuras, posicionando a abuelos/as como
una figura vital de cuidado con mayor participacion en la crianza, en la toma de decisiones y
responsabilidades del sistema familiar (pp. 8-9). En el caso de los/as nietos/as, perciben al

abuelo/a como el centro de la familia. Asi lo afirmd uno de los/as nietos/as entrevistados:

Nieto 1: “Si, en mi postura si. Y en lo vivido, si, veinticinco afios. A diferencia de lo
tradicional. Y son parte esencial en la construccion del nifo, de nifia y nifiez [...] Pero

los/as abuelos/as, es la figura principal que estd.”

En general, las concepciones de familia de los/as nietos/as participantes se aproximan a lo
tradicional. Sin embargo, también reconocen que existen diferentes formas de constitucion de
familia. Esto se debe a los cambios y demandas socioculturales y econémicas actuales. En este
caso, las familias se han reconfigurado, ubicando a abuelos/as como la figura principal y
responsable de la crianza y del sistema familiar. En definitiva, de acuerdo las experiencias de
los/as participantes, posicionan al abuelo/a como el centro de la familia.

Significados de crianza. Como se discutié en el capitulo anterior, la crianza se define
como el entrenamiento o la formacidn de los nifios, que asumen los padres en relacion con la

salud, la nutricion, el ambiente social, y las oportunidades de aprendizaje dentro del hogar de
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forma que edifica y construye la identidad personal y social del menor (Eraso et al., 2006, p. 4).
Teniendo en consideracion la teoria del construccionismo social, este es un proceso que se da a
través de la intersubjetividad, un proceso reciproco entre adultos y nifios por medio de
interacciones y cuidados no regulados. A su vez, los sujetos desde la experiencia y esta
intersubjetividad se construyen realidades propias o en este caso, distintas concepciones de lo
que es crianza. Alvarez Vargas (2016) destaca diferentes estilos, pautas, practicas y roles que
caracterizan la crianza, se envuelven aspectos: emocionales, relacionales, insercion social y
economicos (p. 84). A continuacion, presentamos las siguientes significaciones de crianza que

brindaron los/as nietos/as entrevistados.

Nieto 1: “El concepto de crianza o criar no es lo mismo que engendrar. [...] Abuelo es el
que cria, no el que engendra. [...] Entonces, crianza es, desde mi perspectiva, velar por el
bienestar socioecondmico, socioemocional, de los nifios. [...] Apoyar, alentar a los nifios y
a los jovenes. Nifias, nifios, apoyarles en su toma de decisiones. [...] Todo lo beneficioso

para que esté alrededor del nucleo es crianza. No tan solo estar presente.”

Nieto 2: “Crianza es una persona que, esto yo lo considero técnicamente un sacrificio, un
sacrificar de su tiempo, de su esfuerzo, de su calidad, de su carifio por asi decirlo, para
llevar a una persona, a un infante en este caso, por el camino de la vida, ensefiandole, qué
sé yo, a vivir, exactamente a vivir.”

Nieta 3: “Crianza son las personas que te crian, basicamente. Que estan ahi, te cuidan, te

protegen, y también te dan como tutela.”

En el caso de los/as nietos/as entrevistados, las investigadoras pudieron discernir que
desde sus experiencias la crianza no es siempre asumida por madres o padres. Denominan el

concepto crianza como una responsabilidad y sacrificio que asume una persona (en este caso
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abuelo/a), y lo lleva a convertirse en el apoyo incondicional, sustento, protector y guia de los/as
nifios/as y jovenes. Asimismo, explican que implica llevar a cabo todos los cuidados necesarios

dirigidos al bienestar social en todas sus dimensiones.

Sin embargo, hacen distincién y critican las diferencias de criar y engendrar. Segun las
verbalizaciones de los/as nietos/as, ser madre o padre no es solamente el/la que engendra, sino es
quien cria. Es decir, los hombres y mujeres pueden engendrar o ser progenitores biologicos de un
nifio/a. En contraste, ser padre/madre es aquel/aquella que se responsabiliza de la crianza, la cual
conlleva brindar amor, apoyo, sostén, orientacion y cuidado constante, creando un ambiente de
seguridad y confianza para el/la nifio/a. Al considerar lo expuesto, estos roles hacen la diferencia
entre un/a hombre/mujer que solo engendra mientras que un/a padre/madre trasciende el aspecto
bioldgico de engendrar y se involucra en la crianza los/as hijos/as. Igualmente, destacd que el
verdadero sentido de la maternidad o paternidad se encuentra en el compromiso y la dedicacion
hacia los/as nifios/as.

En resumen, mediante las experiencias e intersubjetividad de los/as nietos/as
participantes presentaron sus propias significaciones de lo que es crianza. En este caso,
expusieron que la crianza no siempre es asumida por madres o0 padres, Sino es una gran
responsabilidad y sacrificio que compromete a una persona. A la vez, este se convierte el apoyo
incondicional, sustento, protector y guia de los/as nifios/as. Ademas, distinguen lo que es criar y
engendrar que en ocasiones se manifiesta como binomio y en otros, se divide. Explican que el
hombre o la mujer puede engendrar, pero no criar. Quien verdaderamente cria o son
considerados madres o padres son aquellos/as que educan, protegen, sostienen y guian a nifios/as
en todo su desarrollo. En otras palabras, son esas personas que se encuentran presentes y

comprometidos en bienestar social de sus hijos/as, mas alla de los lazos sanguineos.
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Percepciones de nietos/as sobre sus abuelos/as cridndolos/as. Se entrevistaron a los/as
participantes para indagar cobmo estos perciben a sus abuelos/as que asumieron el rol de cuidador
en sus vidas. Primero, de acuerdo con sus verbalizaciones afirmaron que sus abuelos/as son sus
padres/madres de crianza, es decir, son sindbnimos de mama y papa. Al tener en cuenta lo
expresado, se percibid que los/as abuelos/as son sus figuras parentales y un elemento

fundamental en sus vidas. Las siguientes citas lo ilustran:

Nieto 1: “[...] yo era de abuelos, yo era de estar con abuelos [...] toda mi vida le he pasado
con ellos. A ellos yo les decia mami y papi. [...] soy hijo de ambas. [...] a mi abuela
paterna, y yo no le pido la bendicién como abuela, ahora es mama coémo estas [...] tengo
dos figuras maternales que se conectan en una sola frase, ti eres mi hijo, para ambos, yo
soy hijo [...]”

Nieto 2: “[...] siempre la han visto a ella m&s como mi madre que como abuela, asi que no
hubo esa transicion de entender, espérate, ;tl vives con tu abuela? No siempre que me
preguntan. Ella es mi abuela, pero es mi madre de crianza, y siempre me ven que le digo
mami [...] Pero tu siempre has sido mi madre, ha sido la que me cri6 practicamente, o sea,
y siempre lo he sentido bien, como que estoy con la persona que necesito estar, y con la
que he estado todos estos afios conmigo, pues se siente bien, se siente en casa literalmente.”

Nieta 3: “[...] mis abuelos son mis segundos padres, basicamente.”

Los/as tres entrevistados coincidieron y describieron su relacion y experiencia con sus
abuelos/as como una positiva, muy cercana, comunicativa, llena de amor y confianza y hasta de
paz. Ademas, mencionan que son su red de apoyo. Esto se ve reflejado en las siguientes

verbalizaciones:
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Nieto 1: “Fenomenal. [...] todavia la comunicacién con ellos es mas efectiva que con mis
padres. [...] pues fueron los que me criaron.”

Nieto 2: “Es una relacion bastante buena, bastante comunicativa, aunque de parte mia no
tanto, de ella un poco mas, pero creo que es una persona que ha estado para mi todo el
tiempo, que ella puede contar conmigo también en lo que necesite, y es una relacion de
confianza.”

Nieta 3: “[...] fue como que paz, estar con ellos. Ellos eran bien flexibles, de verdad que...
A mi me encantd. [...] Y me sigue encantando porque ellos son mis “abus”, punto. Qué
puedo decirte. De la experiencia con ellos. Encantadoras. De verdad. Ellos son bien

amorosos, bien cuidadores. Siempre estan ahi para ti cuando tl los necesitas.”

Al examinar las entrevistas realizadas, también las investigadoras se percataron que la
figura materna juega un gran rol en las vidas de estos. Teniendo en consideracion la Teoria
Estructural Familiar de Minuchin 1974, se observo cierta alianza. Villouta (2022), (como se cit6
en Umbarger, 1982) “la alianza es el interés por dos miembros de la familia, se hace referencia a
uniones relacionales positivas entre ciertos miembros del sistema familiar” (p. 21). Ahora bien,
segun las verbalizaciones de los/as participantes, emerge la existencia de alianzas dentro de la
estructura familiar. Ciertas alianzas, son posibles por el apego entre los miembros de la familia.
Se visualizo que, en la mayoria de los casos, esta alianza se esta dando mas con las abuelas que
los abuelos, ya que son las que estdn mas presentes en las vidas de los/as nietos/as entrevistados;
en contraste, la mayor parte del tiempo los abuelos se encontraban trabajando o ausentes. Las
abuelas han estado presentes en las metas y objetivos que se han propuesto sus nietos/as. Son
estas una fuente de motivacion e impulso para que estos/as ultimos puedan alcanzarlas

exitosamente. De igual forma, en el andlisis se destacan estereotipos de género que influyen en
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algunas de estas dinamicas de familia. Puerto Rico, al igual que otros paises, los roles de crianza
estan alineados con la cultura machista, en la que histéricamente ha predominado la percepcion
de la mujer domesticada a la cual se le atribuye los roles de crianza o de cuidadora, mientras que
al hombre se le concede el rol de proveedor. Gomez (2023) afirma que en su mayoria son las
abuelas las responsables de la crianza de sus nietos/as. En ocasiones, las relaciones que se
propician entre nietos/as y abuelas tienden a ser mas intimas y afectivas en comparacién con los
abuelos.

Se destacan las siguientes verbalizaciones que ilustran lo expuesto.

Nieto 1: “En el caso del trato de ellos, yo me inclinaba mucho a la figura materna, a la
figura de la mujer, no a la figura del varén [...] Todos mis secretos, todas mis ocurrencias,
todos mis planes que los sabe mi abuela [...] abuelo dame chavo, mis abuelos es figura de
varon de chavo, mis abuelas no, mis abuelas es mas amor, mas comprension, mas ternura
[...] Esas figuras, ambas, estuvieron presentes, directas o indirectas. Siempre, siempre,
siempre presentes.”

Nieto 2: “[...] en ningin momento yo me senti exigido por ella, en cuestion de lo que yo
queria hacer con mi vida. Cuando yo me gradué, por ejemplo, de grado 12 y fui a la
universidad, nunca ella me dijo, ah, ¢qué ti vas a estudiar? Yo te veo a ti como médico o
algo, no. [...] ella nunca me preguntd, ¢y por que estas estudiando tanto? ¢Por qué estas a
las una de la madrugada estudiando? Ella me apoy0, me dijo, mete pa'lante, y mas o menos
[...]”

Nieta 3: “Y de hecho todavia al sol de hoy, si yo necesito algo, yo sé que yo puedo contar
con ellos, llamarlos, como que ellos son bien dispuestos. [...] bien amorosos y bien

cuidadores. De verdad que deberian, deberia haber mas abuelos asi y presentes.”
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En resumen, se percibid que los/as abuelos/as son sus figuras parentales y un elemento
fundamental en las vidas de los/as nietos/as entrevistados/as. De hecho, estos afirmaron que sus
abuelos/as son sus padres/madres. En sus verbalizaciones, describieron su relacion y experiencia
con sus abuelos/as como una muy buena, cercana, afectuosa y de paz. Ademas, estos se
percataron que la figura materna juega un rol vital en sus vidas. Tal es el caso que, son las
abuelas quienes presentan tener una alianza con estos nietos/as y estdn méas presentes en las
metas que estos/as se proponen. Estas circunstancias pueden ser explicadas por la cultura
machista. Es decir, los roles de crianza estan alineados con dicha cultura en la que a las abuelas
se les asigna el rol de cuidadora.

Retos. Al explorar qué retos o desafios los/as nietos/as pudieron haber experimentado al
ser criados por sus abuelos/as, algunos de ellos expresaron no tener dificultades. Sus

verbalizaciones:

Nieto 1: “Entiendo que ninguna, entiendo que esa pregunta pues no, ninguna.”

Nieta 3: “Pues yo creo que no... No encontré, asi como que un desafio pers¢. Como que
siempre las citas medicas me llevaban, a las demas cosas también. Como que no habia

como que un reto en esa crianza. Era bien flexible. Raro, pero flexible.”

Por otra parte, dos coincidieron en sus verbalizaciones respecto a que en el momento que
se encontraron en el hogar de sus abuelos/as la situacién econémica no fue afectada o no ocurrié

un cambio.

Nieto 1: “La situacion econdmica no era vulnerable, no era vulnerable. [...] mi abuela
materna, [...] pues trabajaba, ahi pues teniamos unos beneficios econémicos, el seguro

social y el sueldo de retiro de mi abuelo también, el otro también, mi abuela pues su seguro
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social, pues esto se complementaba y nunca vimos falta de comida, falta de gasolina, dos
de los servicios esenciales, pues nunca, nunca. Era igual, no, no, no hubo cambio [...]”
Nieta 3: “Yo pienso que no. Como que ya ellos incurrian en bastante gasto. Como que con

todos los nietos y conmigo antes de yo estar. Que como que no se vio diferenciado.”

No obstante, uno de ellos que continda viviendo con su abuela resaltd que la situacion
econdmica actual se ve afectada de forma negativa. En las proximas citas hizo sefialamientos

respecto a ello.

Nieto 2: “[...] en cuestion econdmica, ahora es que lo estamos viendo mds, porque, aunque
yo no trabajo, pues, tengo mis ahorros. Y, verdad, mami, desde el 2011, creo, 2010, que se
retird, sigue cobrando exactamente lo mismo, 1,300 al mes practicamente. Y eso, pues, a

lo mejor hace 10 afios bastaba para sobrevivir, pero ahora no.”

Al plantear a los/as nietos/as como perciben la situacion econdmica de sus abuelos/as

cuidadores/as y comunicaron lo siguiente:

Nieto 2: “Pues, precaria. Como dije, pues, sigue cobrando lo mismo exactamente y aunque
ahora tiene la ayuda del Seguro Social, como quiera, e incurrir en otros gastos, sobre todo
de salud, que no le permite ver como quiera ese beneficio de ganar, de tener otro ingreso

del Seguro Social. Y, pues, si lo veo un poquito mal.”

Estas verbalizaciones ponen en evidencia que los/as abuelos/as criando nietos/as afrontan
varios factores que inciden en su vulnerabilidad, entre ellos: su salud fisica, emocional y
psicoldgica, la limitacion en las areas de servicios publicos, programas y politicas publicas
enfocadas a minimizar las necesidades basicas que estos presentan (Cruz, 2023, pp. 4-5). Cabe

destacar el contexto del cual surgen, ya que las circunstancias sociodemograficas emanan de la
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recesion econdmica que comenzdé en el afio 2006 y que con la implementacion de la Ley
PROMESA trajo la Junta de Control Fiscal en el afio 2016, se ha realizado recortes a las
pensiones y a otros servicios esenciales de la poblacién en general. Adicionalmente, también esta
la inflacién que ha aumentado el costo de vida, mientras que los retiros y/o seguro social se han
mantenido a un nivel bajo quedandose cortos para cubrir gastos y obligaciones. No obstante, se
percibe que no todas las familias encabezadas por abuelos/as experimentan estas situaciones ya
gue cuentan con otros recursos y circunstancias socioeconomicas, por ende, varia de caso a caso.
Otro asunto que afecta a algunos nietos/as es el aspecto legal sobre la custodia, ya que
representa un desafio al que se deben enfrentar y que trae problemas o tensiones en las relaciones
entre abuelos/as y progenitores. En muchos casos, los/as nietos/as pudieran encontrarse entre
medio de estas disputas, provocando sentimientos de incomodidad. Lo anterior se percibe en la

verbalizacion del siguiente nieto:

Nieto 2: “Los problemas siempre vienen en procedimientos gubernamentales, que, verdad,
como nunca a mi mama le dio la custodia a mami, siempre habia que pedir permisos ante
un notario. Por ejemplo, cuando yo me gradué de 12 y queriamos viajar en un crucero, se
tuvo que ir a un notario para pasar la responsabilidad de mi madre a mi abuela, a la misma
universidad también, que me tuve que hasta independizar [emancipar] practicamente. Es
como que, qué lastima que tiene que haber obligatoriamente un papel que diga que tu estas
bajo la custodia o bajo la crianza de una persona, porque yo no soy el Unico que debe tener
este caso. Y entonces, pues, s como que, mira, vivo con ella desde que naci, porque no
simplemente como que facilita este proceso, pero diria que el obstaculo es mas en

procedimientos con el gobierno.”
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Ante esto, el estado emocional de los/as nietos/as, se ve afectado por la desaprobacién
por parte de sus padres/madres bioldgicos en cuanto a que los/as abuelos/as obtengan la custodia
legal de estos menores. Al abuelo/a obtener la custodia legal, facilitaria el proceso de crianza
siendo este/a quien verdaderamente asume la responsabilidad completa de cuidar al nifio/a. Es
drenante y agotador que ademas de enfrentar nuevamente el reto de la crianza, el ver a sus
abuelos/as lidiar con las tensiones e instancias de tener que pedir autorizacion a sus hijos/as para
tomar decisiones importantes en sus vidas. En situaciones donde surgen roces y disputas,
posiciona a los/as nietos/as en medio de todo provocando que existan cargas negativas hacia
esto/as. Como efecto, esto hace que la vida diaria de los/as menores se torna estresante. En
definitiva, complica y crea malestar en la estructura familiar encabezada por abuelos/as.

En las generalizaciones anteriores, se not6 que los desafios los/as participantes que
pudieron haber experimentado al ser criados por sus abuelos/as fueron pocos. Se observé que
algunos los/as nietos/as entrevistados/as expresaron no tener dificultades ni la situacion
economica de sus familias se vio afectada en su llegada. En cambio, uno de ellos que continta
viviendo con su abuela resalt6 que la situacion econémica actual se ve afectada de forma
negativa debido a los cambios econdmicos en el pais expuestos con anterioridad. Se puntualiza
que no todas las familias encabezadas por abuelos/as experimentan estas condiciones debido a
que tienen otros recursos y circunstancias socioeconomicas. Por otra parte, es evidente el aspecto
legal sobre la custodia representa un reto al que se deben enfrentar y que trae problemas o
tensiones en las relaciones entre los mismos nietos/as abuelos/as y progenitores.

Recomendaciones. Se les preguntd a los/as participantes sobre qué sugerencias pudieran
brindar para atender la problemaética social en discusion. Ellos/as nos presentaron

recomendaciones de como trabajarlo en diferentes dimensiones. En primer lugar, estos/as
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apuntan a que el Estado se ha visto casi ausente en proveer ayuda monetaria y otros servicios
sociales a abuelos/as responsables de sus nietos/as. Muchos de estos/as abuelos/as ademas de
afrontar nuevamente el reto de crianza, les toca lidiar con el aspecto econdmico, salud fisica,
psicolégica y emocional, y lo educativo de sus nietos/as y de si mismos, segun expresan los/as
entrevistados. En algunos casos, no necesariamente el de los/as participantes, reconocen que hay
abuelos/as que se han visto obligados/as a regresar a la fuerza laboral; sin importar condiciones
de su salud fisica y mental con el fin de lograr dar sustento a estos nifios/as. Incluso, en algunas
circunstancias el/la abuelo/a esta solo/a con nietos/as sin ningun apoyo. Las condiciones
socioecondémicas en Puerto Rico no son las més favorables y existe una falta de informacién y
accesibilidad de los servicios que ofrece el Estado. Las siguientes verbalizaciones ejemplifican

esta categoria:

Nieto 1: “[...] deberia surgir una red econémica, socioeconémica que pueda brindar ayuda.
No tiene que ser un sueldo excesivo, Porque todavia hay abuelos que trabajan, que se las
buscan, como mi abuela. [...] es necesario y evidente que se les brinde apoyo a estos
abuelos que comienzan a criar, [...] se le deberian, en todos los aspectos, crear la agencia
publico-privada, que se les brinden las ayudas necesarias, tanto econémicas, educacion de
cdmo manejar crisis dentro de la nifiez, educacién de cémo generar algun tipo de ingreso,
coémo sufragar los gastos necesarios, ayudas psicologicas en caso de que un abuelo no
pueda criar bien a sus nietos.”

Nieto 2: “[...] no recuerdo nunca haber visto algo asi, ni talleres, ni descuentos de servicios
de ayuda mental, ni nada en ese estilo para abuelos que estén criando a sus nietos [...] en
cuestion de educacion, [...] yo que siempre estuve en una escuela privada, este, no hay

ayuda. Ni para abuelos, ni para madres practicamente, a menos que el nifio tenga una beca
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de hacer deporte o0 la propia escuela. Pero creo que se pudiera hacer un esfuerzo a ver como
se puede ayudar, por ejemplo, mami me crio sola, no tenia un esposo, asi que era una abuela

y su nieto. Este, asi que creo que ahi también se puede hacer algo.”

Més de uno de los/as entrevistados/as hace la salvedad que muchos de los servicios
sociales del Estado como el Programa Asistencia Nutricional (PAN) y el Programa Especial de
Nutricion Suplementaria para Embarazadas, Lactantes, Posparto, Infantes y Nifios (en WIC por
sus siglas en inglés) son dificiles de acceder por los criterios de elegibilidad. Es decir, el proceso
de adquisicion de servicios es uno complejo e irrealizable para muchos. Mencionaron que los/as
abuelos criando nietos/as tienen mucha necesidad en recibir alguno de estos y otros servicios y

apoyos. Las siguientes verbalizaciones lo ilustran:

Nieto 2: “[...] en el sentido alimenticio, por ejemplo, en el pan, mami no me puede poner
en los cupones, por asi decirlo, porque yo estoy bajo los cupones de mi madre. [...] no lo
veo logico porque yo vivo con mi abuela. Entonces esa ayuda econdmica se le pudiera dar
a ella, porque ella es la que tiene que gastarle su dinero para hacer la compra de comida,
etc. [...] en el sentido de salud, que es donde mas habria facilitar, o sea que no haya tanto
protocolo, en verdad. Este, en salud y en todo lo que sea gubernamental. [...] Creo que WIC
también puede hacer como que extender los beneficios que se le da a la madre, a los/as
abuelos/as, por asi decirlo.”

Nieta 3: “Yo diria que dandoles servicios para los alimentos.”

Resulta claro que el Estado ha ejercido un rol ausente en proveer ayuda econdémica u
otros servicios esenciales a abuelos/as que asumen la responsabilidad de sus nietos/as. Los/as

participantes entrevistados/as reconocieron que hay abuelos/as que se han obligado a volver al
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campo laboral; a pesar de sus condiciones de salud fisica y mental con el fin de dar sustento a sus

nietos/as y sin ningun otro apoyo. Estos explican que los servicios que ofrece el Estado no son

accesibles por razones de elegibilidad o simplemente el proceso de adquisicién es casi imposible.

Entre las recomendaciones que presentaron los/as nietos/as participantes para atender la

problematica social en discusion es que se creen servicios de ayuda alimentaria, econdmica,

educacion, psicoldgica y emocional mas accesibles o especializados para las familias

encabezadas por abuelos/as.

Dimension Perspectiva de los/as Profesionales del Trabajo Social

Tabla5

Dimension de los/as Profesionales del Trabajo Social

Categoria

Definicion

1 Definicion de familia Expresiones sobre las conceptualizaciones
de la familia segun las verbalizaciones de
los profesionales del Trabajo Social.

2 Significados de crianza Aproximacion de los/as profesionales al
describir la tarea de criar a un menor.

3 | Percepciones sobre el rol que Expresiones realizadas por los/as
desempefian los/as abuelos/as al Trabajadores Sociales en cuanto a como
asumir la crianza de sus nietos/as perciben a los/as abuelos/as que asumen el

rol de cuidador/a de sus nietos/as.

4 | Practicade la Vision de los/as profesionales del Trabajo
profesion Social sobre la intervencion y el abordaje de

casos con este fenomeno.
Subcategorias | Definicion
4.1 | Teorias y modelos Marcos utilizados en la intervencion

profesional desde el escenario en el que
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Categoria Definicion

ejercen los/as profesionales para examinar el
fenomeno.

4.2 | Protocolos Expresiones por parte de los/as trabajadores
del Departamento de la Familia sobre el
proceso establecido en la agencia para la
obtencion de la guarda legal de algiin
menor.

4.3 | Recursos disponibles Expresiones de los/as profesionales sobre la
identificacion de recursos y servicios
disponibles para los/as abuelos/as y
nietos/as.

4.4 | Redes de Apoyo Identificacion de redes de apoyo disponibles
y no vinculadas a la agencia por parte de los
profesionales que presten servicios a
familias encabezadas por abuelos/as.

5 Retos Todos los elementos econdmicos,
emocionales, legales, entre otros, que segiin
los/as profesionales se pudieran presentar
como desafio o limitacion y que se
propician a consecuencia del fendmeno de
abuelos/as criando nietos/as.

6 | Recomendaciones Sugerencias por parte del profesional
respecto a las mejoras que se pudieran
implementar para la provision de recursos y
apoyo dirigidos a familias encabezadas por
abuelos/as.

Como se ha establecido en el capitulo anterior, no hay un registro publico o estadisticas
establecidas por el Departamento de la Familia o alguna otra agencia que especifique cuantos
menores se encuentran viviendo bajo la tutela de sus abuelos/as o las razones por las que se

propicie este fendmeno. Esta problematica es compleja y producto de otros factores sociales que
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no se pueden ver aisladamente. La sociedad siempre esta en constante cambio que provoca
diversos problemas que afectan las diferentes areas de vida, siendo la familia uno de los grupos
mas impactados. Estos problemas tienen un impacto significativo en la seguridad, la salud y la
economia de las familias transformando realidades y esquemas previos. Tras hacer
acercamientos a Trabajadores Sociales sobre el fendmeno y explorar por qué cree que se repite,

verbalizaron lo siguiente:

Trabajadora Social 1: “Los problemas sociales son la primera norma dentro de lo que es
esta situacion. Por ejemplo, la criminalidad, las situaciones de violencia de género,
situaciones como, por ejemplo, el maltrato, accidentes fatales, suicidios. Dentro de nuestra
situacion real del pueblo, después del impacto del huracan Maria, muchas familias se
disolvieron. Unos por querer tener un mejor ingreso se mueven fuera de Puerto Rico y le
dejan esa responsabilidad de cuidado de sus hijos a los/as abuelos/as. Y le dicen, mami, en
lo que yo me establezco y echo para adelante, pues quédate con el nene.”

Trabajadora Social 2: “[...] uno de los factores, yo creo, que ha sido que las personas han
empezado la maternidad muy joven y cuando llegan ya adultos no pueden con la carga de
los hijos y son los/as abuelos/as quienes estan asumiendo ese rol.”

Trabajadora Social 3: “Pues mira, los asesinatos de los padres de esos menores. Las
remociones dentro del departamento de la familia que ha tenido que intervenir. Muchos de
estos menores terminan bajo la custodia o la tutela o lo que le llamamos ahora la guarda
legal con sus abuelos. No necesariamente una muerte violenta, a lo mejor una muerte
natural de esos progenitores de esos menores que entonces los/as abuelos/as asumen la

responsabilidad.”
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Trabajador Social 4: “[...] puede ser padres inmaduros, [...] problemas de sustancias
también. Mayormente, padres que no quieren esa responsabilidad de tener custodia de sus
hijos. Y también [...] es que se van para Estados Unidos. Consiguen pareja. Son personas
que son bien vulnerables en cambio de pareja. Como te dije, la vida liberal. Entonces estos
abuelos y también estos padres abuelos quieren asumir esa responsabilidad ya que esos

hijos entienden que no tienen la capacidad para tener ese cuidado.”

Més alla de resaltar la criminalidad y las situaciones de violencia de género, algunas de
las respuestas que comparten estos/as profesionales coinciden con que el maltrato, el abandono o
el fallecimiento de los progenitores inciden en la remocion de estos menores del hogar y el
abuelo/a es quien asume la responsabilidad. En cuanto al maltrato de menores “es un grave
problema social que afecta negativamente la salud e integridad fisica, mental y emocional de los
nifios, nifias y jovenes menores de 18 afos” expuso el director ejecutivo del Instituto de
Estadisticas de Puerto Rico al establecer que “en términos generales, mas de 5,000 menores son
maltratados anualmente y que actualmente la tasa de maltrato se puede estimar en 10 menores
maltratados por cada 1,000 menores de 18 afios residentes en Puerto Rico” segun el nuevo
informe 2018-2022 (Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, s.f). El informe destaca que las
formas predominantes de maltrato son: negligencia, negligencia emocional y negligencia
educativa.

Asimismo, la migracion del pais ya sea en busca de mejores condiciones de vida a raiz de
los eventos catastroficos (huracanes, tormentas, terremotos) u otros que afectan la calidad de
vida, también son motivo para desplazar a muchas personas. Segun la Encuesta sobre la
Comunidad, los nimeros establecen que entre los afios 2021 y 2022, cerca 55 mil y 43 mil

personas, respectivamente, emigraron de Puerto Rico hacia Estados Unidos (Instituto de
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Estadisticas de Puerto Rico, 2023. Muchos de estas personas son padres y madres que acuden a
abuelos/as para un apoyo temporero que se prolonga y convierte en uno permanente.

Los eventos que se desatan a nivel social siempre van a tener una repercusion directa o
indirecta en las familias. EI fendmeno de abuelos/as criando nietos/as no se puede percibir de
manera apartada a otras circunstancias que se propician hoy dia en el contexto puertorriquefio y
que vulnerabilizan las condiciones de vida familiar. Los problemas sociales como la violencia, la
falta de recursos econdémicos, el acceso a servicios de salud, educacién y vivienda son factores
que inciden en la familia generando estrés, ansiedad entre otros malestares fisicos y emocionales
en cada uno de sus miembros. Aunque cada caso es particular, las circunstancia que se desatan
dentro de las unidades familiares y que imposibilitan que los progenitores asuman la carga
completa de ese menor se repiten en los diferentes casos que se presentan en la agencia de los
que el abuelo/a se hace responsable mayormente son a raiz del maltrato, negligencia, violencia,
abandono, entre otros. Estos son indicadores sociales que necesitan ser contemplados para
entender las complejidades que agudizan las situaciones de cientos de familias y para lograr
emplear una préactica profesional empatica y consona con sus necesidades.

Al momento de preguntarles a estos/as profesionales si veian la situacion presentada

cdmo un problema que requiere o0 no visibilizarse, dos de estos/as respondieron:

Trabajadora Social 2: “Yo lo veo porque trabajo en la agencia, pero no he escuchado mas
alla de lo que se trabaja aqui en la agencia que sea un problema que haya identificado el
gobierno. Yo estando aqui en la agencia lo veo como un problema porque hay veces que
estos abuelos en ocasiones, no todas, pero no tienen las destrezas para trabajar con estos

nifios lo hacen por ayudar a sus hijos, pero tampoco cuentan con esas destrezas.”
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Trabajador Social 4: “Realmente no se considera como un problema social. Es un problema

que es una situacion que esta ocurriendo en nuestro pais.”

Los nimeros que se presentaron anteriormente sobre las problematicas que se propician
en el pais son importantes para contextualizar parte del problema. Sin embargo, para poder
atender el fendbmeno presentado se necesita una base numérica que visibilice la problemética y
promueva un abordaje informado. El no reconocer este fendmeno agrava las oportunidades y las
condiciones de vida de miles de familias encabezadas por abuelos/as que luchan diariamente por
salir adelante con las pocas e insuficientes capacidades econémicas, fisicas, emocionales y
mentales que poseen.

Desde la agencia, estos/as profesionales son conscientes de los frecuentes casos en los
gue abuelos/as terminan asumiendo la responsabilidad de crianza de sus nietos/as. Asimismo,
reconocen, aunque estos ejercen la crianza como una forma de ayudar a sus hijos/as tras el menor
haber sido removido del hogar (o cualquiera que sea la situacién segun la particularidad del
caso), muchos de estos/as abuelos/as carecen de las destrezas o los recursos complicando asi su
proceso. Desde la agencia del Departamento de la Familia, se percibe el fenébmeno como un
problema. No obstante, fuera de dicha agencia no se contempla el mismo como una situacién de
peligro y vulnerabilidad para ambas poblaciones.

En resumen, los/as profesionales del Trabajo Social indicaron que el fendmeno se
produce a consecuencia de los propios problemas sociales. Algunos de los factores que inciden
en que los/as abuelos/as asuman la responsabilidad de crianza incluyen la maternidad/paternidad
a temprana edad de los progenitores; la violencia de género; la criminalidad; el fallecimiento
algun padre, madre o ambos; las situaciones de maltrato o abandono; el uso problematico de

sustancias u otras condiciones de salud. Aunque estos consideran el fendmeno como un
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problema desde la agencia, entienden que no ha sido uno identificado por el gobierno como un
fendmeno social en aumento en el pais.

Definiciones de familia. Al explorar con estos/as profesionales sus conceptualizaciones
sobre la familia algunos/as indicaron que el mismo, actualmente, trasciende el aspecto tradicional
sobre la familia heterogénea y los lazos sanguineos. Es decir, ya no se contempla por familia
Unicamente mama, papa y nifio/a. Reconociendo asi la diversidad en las composiciones

familiares de las familias encabezadas por abuelos/as.

Trabajadora Social 1: “Bueno, en este escenario es una familia no tradicional. Familia no
tradicional compuesta por abuelos y nietos. Dentro de esa naturaleza puede estar una
diversidad. [...] La tradicional, papa y mamay los hijos. Pero esta cae entre la familia no
tradicional como los padres del mismo sexo, que es una familia tampoco no tradicional.”
Trabajadora Social 2: “Familia es dos personas o mas viviendo en un mismo hogar.”
Trabajadora Social 3: “[...] la familia tradicional que nosotros conocemos, pero dentro de
lo que es el nucleo familiar, hay familias diversas. Y dentro de las familias que nosotros
aqui trabajamos, trabajamos familias que estan compuestas por abuelos”.

Trabajadora Social 4: “Bueno, familia es un lazo, puede ser biologico, pero también hay
familias alrededor de uno también, gente que te ama, que le presentan un espacio al nifio,
a la persona [...] ya esa parte de nacimiento solamente no es un concepto de familia [...]
Familia es un concepto bien grande hoy en dia, antes familia se consideraba que era papa,
mama, abuelo, pero familia puede ser una persona que la gente le puede dar esa estabilidad
emocional a una persona.”

Trabajadora Social 5: “Uno puede decir, la familia es un grupo de personas que no

necesariamente tienen lazos sanguineos, no son de la misma sangre, pero donde haya
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unidad, apoyo mutuo, respeto, donde tienen buenas relaciones. [...] Una familia puede estar
compuesta por abuelos y su nieto, un tio y un sobrino. [...] hay gente que dice, no, mi
familia son mis amigos, mis vecinos. Ese grupo de personas que te hace sentir comodo,
donde tu te sientes apoyado, donde t0 puedes hablar, donde no te juzgan, donde tienen
intereses en comun. Para mi eso es una familia. No necesariamente el papa, la mamay los
nifios. Eso ya quedo [atras], hay diferentes tipos de familias y es una definicion bien amplia,

por lo que yo entiendo.”

La familia tradicional o hegemonica ha pasado a dejar de ser el modelo de familia Unico,
sino que ha sufrido transformaciones mediante la aparicion de nuevos modelos familiares que
han representado una diversificacion para el concepto (Meier, 2020, p. 82). Cuando se discute
sobre la familia, generalmente existe la idea de un colectivo que puede o no vivir compartiendo
el mismo espacio y teniendo o no lazos consanguineos (Meier, 2020, p. 86). La Organizacion
Mundial de la Salud define a la familia como un grupo social organizado de sistema abierto, es
decir, en interaccion con otros sistemas (escuela, amigos/as, trabajo, etc.) que varia en la
constitucion de sus miembros, quienes en su mayoria viven en un mismo lugar, unidos o no por
lazos legales, sanguineos, o afinidades (Ampudia, 2020).

Actualmente, mas alla de compartir vinculos de sangre, se valora o aprecia mas en la
familia la calidad de la relacion, el impacto de esta a nivel interpersonal que se pueda generar
dentro de la misma, y la estabilidad que propicie a sus miembros. El concepto de familia esta
arraigado a la profesion de Trabajo Social y, sin duda, las transformaciones experimentadas por
esta impactan no tan solo la intervencion, sino el abordaje e implementacion de las politicas
publicas. Al momento de disefiar estas politicas, se debe tomar en cuenta los cambios registrados

en estas, sus complejidades, las diversidades de estructuras existentes, y finalmente, sus
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necesidades (Arriagada, 2007, p. 24). La familia es compleja y se redefine constantemente por el
efecto que tiene la reconfiguracion, ya sea por la entrada y salida de sus miembros o por la
definicion de sus miembros. El reconocimiento y la visibilizacion de estas familias diversas,
como lo representan las familias encabezadas por abuelos/as, es lo que hace posible que se
atiendan sus necesidades eficientemente y de acuerdo con las particularidades que puedan
presentarse dentro sus contextos.

En conclusion, los/as profesionales del Trabajo Social consideran que la familia es un
concepto amplio y caracteristico de diversas configuraciones siendo las familias encabezadas por
abuelos/as una de ellas. Reconocen que la familia més all& de vinculos sanguineos es un grupo
de personas que fomenta la union y propicia estabilidad, amor y apoyo para sus miembros.

Significados de crianza. Similar a lo anteriormente discutido, muchas préacticas han
cambiado desde que las madres eran reconocidas por asumir de forma exclusiva el cargo de sus
hijos/as. Frente a la necesidad, hoy dia el concepto de crianza es un tanto diverso y variado. En
estos tiempos, cria la familia completa ante la ausencia de madre/padre, en el sentido en que
los/as abuelos/as, tios/as u otros familiares asumen la responsabilidad de crianza para
salvaguardar el bienestar del menor. Velazquez et al. (2008) establece que, la crianza es un
proceso relacional donde se informa y forma a los menores donde se busca: “a) legitimar su
supervivencia y promover su crecimiento y socializacion; b) proporcionar un clima de afecto y
apoyo para su desarrollo; ¢) brindar la estimulacion necesaria para que sean capaces de
relacionarse competentemente, y d) decidir con respecto a la apertura de otros contextos

educativos que coadyuven a su educacion” (p. 80).
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Al momento de auscultar el significado que los/as profesionales ataban al concepto de
crianza, estos/as enfatizaron la responsabilidad por parte del adulto/a recae en proveer al menor
diferentes elementos.

Trabajadora Social 1: “Tener la responsabilidad de poder proveer experiencias diversas

[...] con buenos modelos de ensenanza.”

Trabajadora Social 3: “Ejercer la crianza debe ser una crianza responsable. Una crianza

responsable, llena de valores, llena de estructura, llena de disciplina, de amor. Porque

obviamente tenemos la responsabilidad de criar a estos muchachos para cuando salgan o

tengan la mayoria de edad, sean jovenes, hombres y mujeres de bien, de provecho al pais,

que es lo que estamos buscando.”

Trabajador Social 4: “Es responsabilidad, disciplina, [proveer] direccion, y un reto hoy en

dia.”

Aunque esta implicado en el rol de cuidador/a, la crianza no se limita solamente a
proveer. Un aspecto importante y mencionado anteriormente es la disciplina y direccionalidad
que se le pueda brindar a esos menores para que, una vez cumplan con su mayoria de edad,
tengan las herramientas necesarias para discernir entre aquello que pudiera ser beneficioso o
prejuicioso, ser personas asertivas e independientes.

Claramente, no hay una forma unica o correcta de ejercer la crianza, pero si hay unos
elementos que deben ser considerados indispensables para el desarrollo y la formacién de
nifios/as. Dos (2) profesionales expresaron lo siguiente al describir elementos considerados al

momento de ejercer una ‘buena’ crianza.

Trabajadora Social 3: “[...] mucha comunicacion, una base so6lida de lo que llamamos

buenos valores espirituales y morales también [...] para poder guiar a estos muchachos a
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que tengan una buena crianza y cuando ti los tires al mundo secular, pues puedas ver el
fruto que ti sembraste en ese nucleo familiar.”

Trabajadora Social 5: “Bueno, el respeto, los valores, una buena educacion, tener acceso a
recursos, vivir en un lugar de la seguridad, que tu le puedas proveer a ese nifio, la
proteccion, que se le satisfacen todas sus necesidades. La crianza envuelve mucho. Y no
tan solo requiere la responsabilidad en la familia, también la sociedad completa. Porque,
por ejemplo, un padre o una madre cria un nifio, pero en la escuela esa maestra también
tiene una responsabilidad, no de criarlo, pero de educarlo. La sociedad también esta
envuelta en lo que es la crianza de los nifios, entiendo yo. [...] los nifios aprenden aqui,

estan en diferentes ambientes, socializan en diferentes lugares.”

El sistema familiar es el exponente principal sobre elementos particulares de la cultura 'y
las normas sociales — los valores, normas y formas de conductas — que posibilitan la integracién
y el ajuste de estos menores en la sociedad (Isaza, 2012, p. 2). Para muchos/as, la familia es la
primera escuela. Las actitudes y comportamientos de estos/as menores en el mundo exterior,
hasta cierto punto, refleja o proyecta lo aprendido mediante las dinamicas familiares y el proceso
de crianza. Para estos abuelos/as es importante ver que sus sacrificios han rendido ‘frutos’ a
través del éxito de sus nietos/as. No podemos olvidar que la tarea de la crianza de los/as
nietos/as, los/as abuelos/as la inician al concluir, en muchas ocasiones, abruptamente la crianza
ejercida anteriormente por los padres. En ese momento, ya existe una simiente matizada de
experiencias y estilos ejercidos o no por los padres. Es decir, los/as abuelos/as deben confirmar o
modificar los estilos de crianza de los progenitores, asumiendo el rechazo o complacencia de
los/as nietos/as. De igual forma, aunque no asumen la responsabilidad de crianza, otros sistemas

sociales en constante interaccién con los menores si comparten el compromiso de facilitarle a ese
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menor herramientas que le permitan fortalecer sus capacidades fisicas, sociales, emocionales e
intelectuales para un desarrollo completo. De forma integral, los diferentes sistemas influyen en
el desarrollo del menor y por consiguiente la interaccién de este/a con el mundo exterior.

Por tanto, los/as trabajadores sociales afirman que la crianza se basa en proveerle a
esos/as menores diversas experiencias, valores, disciplina, y direccion para que cuando sean
adultos puedan ser personas de éxito y contribuyentes al desarrollo social. Aunque no hay forma
correcta de ejercer la crianza, indican que la sociedad también aporta a la crianza de los/as
menores segun estos/as se insertan en espacios de socializacion o recreacion. Esos otros sistemas
también ejercen el rol de evaluacion y validacion de los patrones de crianza de los/as abuelos/as.

Percepciones sobre el rol que desempefian los/as abuelos/as al asumir la crianza de
sus nietos/as. En cuanto a como son percibidos estos abuelos/as en cuanto al desempefio del rol
hubo discrepancias en las opiniones de algunos/as profesionales. Por parte de una profesional se

resaltd de manera positiva el rol que asumen estos.

Trabajadora Social 5: “Yo te diria que hacen un sacrificio enorme. Yo los admiro porque,
de verdad, son responsables. Son personas dedicadas. Puedo decir que son fajones, como
uno dice. Tratan de ayudarlos. Son personas buenas que tratan de darle la mano [a sus
nietos][...] No es lo mismo cuidarlo. TU lo cuidas tres horas, pero criarlos es que te vas a
hacer el cargo por completo. Pienso que son personas muy sacrificadas y que dan el
méaximo. [...] dan mas de lo que ellas pueden dar muchas veces por sus nietos. Y que
quieren tenerlos con ellos porque los ven como sus hijos. O sea, no los ven como cualquier
nifio. Los ven como, yo creo que a veces hasta los quieren mas que sus propios hijos. Asi
que pienso que es un trabajo bien fuerte para ellos, pero muy sacrificado, dedicado y que

tienen que dar la milla extra. Y a veces hasta sin poder, porque no es lo mismo. Como le
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digo, son generaciones diferentes, las fuerzas son diferentes, no tienen a veces ni las

capacidades, pero buscan la forma de ayudarlos.”

No obstante, otro profesional tuvo una percepcidén un poco mas negativa ante la misma

pregunta.

Trabajador Social 4: “Si estamos hablando de estos menores que se quedan bajo el cuidado
de los/as abuelos/as, los/as abuelos/as son un poquito anticuados. [...] No les dan la destreza
que requieren a un nifio ni a un adolescente menos. [...] Algunos le pueden dar una buena
comunicacion. Pero otros, es una carga para ellos. Ellos ven que es una carga. Se sienten
cansados. Porque mayormente los que ya han trabajado se quejan mucho. Y es bien
complejo. [...] Uno sabe que no tiene la destreza. Necesita descanso. Y un nifio necesita

una supervision directa.”

Para muchos/as aun es extrafio concebir a los/as abuelos/as asumiendo la responsabilidad
completa sobre sus nietos/as, ya que se percibe que a su edad deberian estar ocupando funciones
de: cuidador como recurso de padre/madre del menor; como ayudante en momentos de crisis
familiares donde son parte estabilizadora y ofrecen apoyo emocional; consentir y ‘malcriar’ a
nietos/as dandole gustos; como confidente o aliado de los/as nietos/as, entre otros (Maldonado-
Saucedo, 2015, pp. 276-277). Aunque pudiera resultar inusual, la realidad es que son estos los
primeros recursos que contempla la agencia al momento de reubicar un menor. Esta practica
tiene su base en el Codigo Civil que establece la linea sucesoral en la atencién de menores que
quedan desprovistos del cuidado de sus padres. Su edad no es un factor discriminante siempre y
cuando este/a cumpla con las evaluaciones realizadas. Claramente, no hay por qué

discriminarlos/as cuando cumplen con las capacidades para asumir las responsabilidades que
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implica la crianza. Por otro lado, més alla del aspecto legal, el vinculo establecido previamente
con los/as abuelos/as augura éxito en la encomienda, salvo en situaciones en la que los/as
abuelos/as no pueden ofrecerles el cuidado esperado. Sin embargo, existe una responsabilidad en
ley por parte del gobierno y de la agencia, en atender estas situaciones; en proveer seguimiento;
y finalmente, en reconocer y satisfacer las necesidades que se les pueda presentar a estas familias
que, cuando son vistas individualmente, son poblaciones que de por si tienden a ser vulnerables.
Precisamente, estos abuelos estan viviendo una etapa en su desarrollo como personas que
requiere asesoria, supervision y provision de recursos segun sus necesidades, de manera que sean
exitosos en la encomienda recibida y el Estado reciba un ciudadano que aporte al desarrollo
economico y social.

Los profesionales del Trabajo Social consideran que el rol que desempefian estos/as
abuelos/as como jefes de familia es uno sacrificado ya que entienden que esta responsabilidad
podria sumar una carga para ellos/as y reconociendo que estos/as Ultimos no cuentan con la
misma vitalidad o capacidades de afios anteriores. No obstante, reconocen que aln ante la falta
de recursos y/o destrezas, los/as abuelos hacen todo lo posible por ayudar a sus nietos/as y
brindarles un mejor porvenir.

Practica de la Profesion. Cabe destacar que, la anterior Ley 246-2011, segun
enmendada, conocida como “Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de Menores” fue
derogada el pasado 10 de mayo de 2023 por la nueva “Ley para la Prevencion del Maltrato,
Preservacion de la Unidad Familiar y para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de los Menores,”
a fines de cumplir los estatutos de la ley federal Family First Prevention Services Act (Family
First). La aprobacién de esta ley permite que las diferentes jurisdicciones estadounidenses

utilicen fondos federales del Seguro Social disponibles para proveer servicios dirigidos al apoyo
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de familias y a prevenir la reubicacion de menores en hogares sustitutos. Aunque su objetivo es
retener al menor en entornos familiarizados a este/a, bajo esta ley los/as trabajadores sociales
evallan cuando es pertinente la reubicacion de algin menor en hogares de familiares o sustitutos
ya sea por razones de maltrato, negligencia, abandono, u otros problemas sociales que inciden y
repercuten en las estructuras familiares. En el proceso de auscultar con los/as profesionales del
trabajo social sobre la intervencion y el abordaje desde el Departamento de la Familia en los
casos en los que abuelos/as asumen la crianza, estos/as indicaron lo siguiente en relacidn con esta
ley.
Trabajadora Social 3: “Family First lo que busca es ubicar al menor en el lugar menos
restrictivo. [...] Family First es que antes de que haya una remocién ti hayas agotado
todos los esfuerzos.”
Trabajador Social 4: “Nosotros los trabajadores [...] tenemos que cambiar la percepcion del
cuidador. O sea, la palabra cuidador. Si usted le habla a un trabajador social y le dice que
es un cuidador, te va a decir todo el tiempo que es papa o mama. [...] Ahora la ley Family
First te esta pidiendo que se quede mas restrictivo el nifio en el ambiente, en el lugar donde

estaba ubicado.”

Esta legislacion “cambia el paradigma del sistema de proteccion de menores para
enfocarse en la prevencion del maltrato y la prestacion de servicios de preservacion familiar. Por
lo tanto, todo proceso de remocion deberé centrarse en proveer acceso a servicios y programas a
la familia para lograr la mas pronta reunificacion con el menor. Ademas, aumenta la gama de
candidatos que pueden ser considerados como “recurso familiar” para fines de la ubicacion de un

menor en cuidado sustituto e incluye protecciones a los menores que no tengan estatus
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migratorio de residente permanente” (WIPR, 2023). La Ley Num. 57-23023 en su exposicion
reconoce lo siguiente:

Vivir con al menos una figura paternal o maternal, o recurso familiar es parte integral del

desarrollo pleno de un nifio y brinda beneficios que contribuyen al éxito a lo largo de su

vida. Es en el entorno familiar que los nifios se desarrollan como individuos, maximizando
sus fortalezas, satisfaciendo sus necesidades y fomentando la independencia apropiada para

su desarrollo hacia la adultez dentro de una relacion afectiva. (p. 2)

Para propdsitos de esta ley, cualquier persona que tenga una relacion establecida con este
menor y cumpla con los requisitos que la agencia estipula es considerada como recurso para
asumir la custodia del menor. No obstante, de primera instancia el objetivo es intervenir
temprano con aquellas familias en donde el menor esté en riesgo a entrar al sistema de proteccion
del Estado por lo que se establece un plan de seguridad. En los casos en donde este no se cumpla,
se procede a la remocion.

En Puerto Rico, el Departamento de la Familia tiene la autorizacion de remover a un
menor de edad de su hogar cuando este se encuentra en una situacion que representa peligro para
su seguridad, salud, e integridad fisica o emocional. Usualmente, la agencia acude primeramente
al Tribunal de Primera Instancia para solicitar la autorizacion de remocion del menor. En
situaciones de emergencia, Ley Num. 57-2023 establece que esta agencia y otros profesionales
tiene un maximo de 72 horas, sin necesidad de acudir al Tribunal, para retener la custodia del
menor tras ordenar su retiro inmediato del hogar/lugar donde se encuentra. Similar a los/as
Manejadores de Casos del Departamento de la Familia, otros profesionales como los policias

estatales / municipales, directores y trabajadores sociales escolares, maestros, profesionales de la
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conducta, profesionales de la salud, y funcionarios de Manejo de Emergencia, segun lo establece
el Articulo 9(a):

ejercera custodia de emergencia sin el consentimiento del padre, madre o de la persona

responsable del menor cuando tuviere conocimiento o sospecha de que este ha sido victima

de maltrato o que existe un riesgo inminente para este menor, segun definido por esta ley,

y cuando ocurran al menos una de las siguientes circunstancias: (1) El padre, la madre o

persona responsable del menor no estén accesibles, a pesar de los esfuerzos realizados para

localizarlos, 0 no consientan a que se les remueva el menor; (2) Cuando notificar al padre,

a la madre o a la persona responsable del menor aumentaria el riesgo inminente de grave

dafio al menor o a otra persona; (3) El riesgo es de tal naturaleza que no haya tiempo para

solicitar la custodia al Tribunal. (p. 36).

Asimismo, establece la ley en el Articulo 9(c) que cualquier persona que ejerza custodia
de emergencia se comunicara inmediatamente con la Linea Directa de Maltrato del
Departamento de la Familia para informar sobre los hechos.

La custodia de emergencia no debe exceder las 72 horas siguientes a la remocion. En los
casos en los que se presenta alguna circunstancia como el receso del Tribunal u otras no
atribuibles al Estado, la custodia de emergencia se puede extender por 48 horas adicionales, pero
no mas de eso a menos que el propio Tribunal asi lo diligencie. Tras este periodo, el profesional
del trabajo social asignado del Departamento de la Familia debera llevar el caso ante un/a juez/a
quien determinard a raiz de la investigacion y evaluacion del profesional si la denuncia sobre los
riesgos del menor a sufrir de dafios fisicos y/o emocionales es cierta. De confirmarse la
existencia de riesgo, el Departamento de la Familia tiene la autorizacién para ordenar la

remocién temporal o permanente del menor del hogar.
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El Departamento de la Familia, de ser esta la opcion dptima para garantizar el bienestar
del menor debera agotar los esfuerzos razonables para reunificar a este/a en el espacio del cual
fue removido inicialmente. Aunque el Tribunal inicialmente puede ordenar la remocién del
menor del hogar, de acuerdo al caso, existe la posibilidad de que esta familia se reunifique luego
de que se haya cumplido con un plan de servicios. La ley establece que se debe considerar la
reunificacion del menor con su familia como primera alternativa, siempre que esto sea viable y
se pueda garantizar su seguridad, bienestar y el mejor interés para este/a. Mediante el plan de
servicios se intenta capacitar a la(s) persona(s) custodia(s) para reforzar sus destrezas y
capacidades en las areas que asi lo amerite. El incumplimiento conlleva la remocion y
reubicacion del menor en otro entorno, ya sea con algun otro familiar u hogar sustituto.

La Ley. Nam. 57-2023 tiene como finalidad agotar los esfuerzos para retener al menor
dentro de la unidad familiar o en entornos familiarizados y reconocidos para este/a evitando que
pasen a hogares sustitutos. El abuelo/a, siendo el vinculo mas cercano luego de padre/madre,
contintian siendo la primera opcion como recurso para asumir la responsabilidad del cuidado del
menor. Por tanto, cuando la situacion se les presenta, estos/as pasan por el proceso de
certificacion para asumir la crianza de sus nietos/as.

Teorias y Modelos. La préctica social se rige por teorias y modelos de intervencion
seleccionados que cumplen con el propoésito y objetivo de la agencia o programay la
aproximacion al problema que busca atender. Desde el Trabajo Social, algunos de los
profesionales coinciden en la aplicacion de los mismos marcos tedricos para atender las
situaciones de estos/as abuelos/as.

Trabajadora Social 1: “Hay muchos marcos teoricos, pero nosotros nos enfocamos en la

teoria del sistema y la ecoldgica. [...] La teoria del sistema nos dirige en esa identificacion
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de los individuos y lo que los rodea. Pero vamos trabajando mas bien qué recursos tu [el/la
participante] tienes.”

Trabajadora Social 2: “Nosotros trabajamos en la local con el modelo de seguridad donde
se basa en las fortalezas y las necesidades de la familia y vamos enmarcando qué ayuda se
le va a ir brindando a esta familia. De ahi podemos partir proveyéndole tanto a mama como
a estos abuelos las destrezas para una mejor crianza.’

Trabajadora Social 5: “[...] nosotros con ellos aplicamos lo que es la teoria del sistema, la
perspectiva ecologica [...] vamos explorando con la familia necesidades e intereses y

conociendo su entorno para saber qué esta pasando y como profundizar un poquito mas.”

Sin duda alguna, la familia como sistema en continua interaccion con su entorno no se
puede ver como un ente estatico y cerrado, aislada de otros sistemas, y sin tomar en
consideracion sus complejidades, estructuras, sus fortalezas, carencias y areas de crecimiento,
entre otros elementos. Se reconoce que esta problematica requiere una perspectiva y abordaje
multisectorial para establecer un plan favorable para los/as abuelos y nietos/as. El uso de
multiples teorias y modelos abre paso al desarrollo de un analisis mas amplio para las
intervenciones y recomendaciones dirigidas a atender a las familias especialmente a aquellas
encabezadas por abuelos/as.

Protocolos. La guarda legal contemplada dentro de la Ley Num. 57-2023 Family First,
son planes de permanencia para menores bajo la custodia del Departamento de la Familia que
por motivos de incumplimiento con el plan de servicios por parte del padre/madre u otro evento
que implique peligro, que no pueden retornar al hogar bioldgico. Por tal razdn, se explora la
reubicacién de ese menor con otros familiares. Desde el Departamento de la Familia, se debe

cumplir con un proceso preliminar para asegurar que el lugar en donde esté siendo reubicado
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el/la menor sea uno seguro. En casos similares, se provee asistencia econémica para ayudar a

sufragar los gastos de ese/a menor.
Trabajadora Social 3: Antes de ubicar a esos menores ahi, siempre se hace un estudio
preliminar. Se le piden los documentos de seguridad, lo que conlleva antecedentes de
penales, ley 300, que es una certificacion que no figura en el estado de defensores sexuales.
Se pide internamente un documento que nosotros hacemos que no tengan referidos previos
de maltrato de violencia doméstica en el registro central del Departamento de la Familia.
Y ahora se estd considerando mucho la toma de huella para el check-list. Si los/as
abuelos/as me cumplen con todos esos requisitos de seguridad, el departamento no tiene
objecion, no debe tener objecion, para colocar a ese menor en ese lugar menos restrictivo.
Pero tiene que pasar por un proceso.
Trabajadora Social 2: Se identifica que estos abuelos someten esta serie de documentos
certificado de buena conducta, certificado de salud se hace una inspeccion del hogar y se
certifica este hogar de estos abuelos. Una vez se remueve le dan a los/as abuelos/as 30 dias,
a los/as abuelos/as y cualquier persona, 30 dias para que consigan esos documentos. Pueden
tener los menores, pero si en 30 dias no han presentado los documentos los menores se

tienen que reubicar.

Muchos de estos/as abuelos/as, asumen la responsabilidad de crianza de su nieto/a de
forma permanente obviando la participacién por parte de la agencia. Cabe destacar que, en
Puerto Rico, existe un sentir colectivo en cuanto a los procesos de las agencias gubernamentales
porque estos tienden a ser tediosos, extensos y burocraticos, desde su evaluacion. Esto lleva a
reconocer que no todas las familias encabezadas por abuelos/as pasan por estos procesos o

protocolos legales con la agencia y en la medida en la que estos no se reflejen dentro del sistema

105



contintia pasando desapercibido el fendmeno y las necesidades que se ven reflejadas en sus
familias.

Por otra parte, las previas experiencias de los/as abuelos/as con las agencias y que han
estado inmersos dentro del proceso, reflejan que en su mayoria no han sido satisfactorias ya sea
por la accesibilidad o calidad del servicio; el acompafiamiento y seguimiento provisto; o la
muestra de empatia ante la situacion que presentan. La retroalimentacion por parte de los
participantes es vital para que se desarrollen desde la agencia servicios consonos a las
necesidades de las personas a quienes atienden. Partiendo de lo anterior, existe la necesidad de
evaluar la calidad de los recursos o de los servicios ofrecidos a las familias encabezadas por
abuelos/as que, al igual que otras familias, buscan beneficiarse de los servicios que proporciona
la agencia. La invisibilizacion de este fendmeno y su desconocimiento al momento de desarrollar
o plantear medidas legales representa una amenaza ya que impide la creacion de estrategias que
permitan abarcar la problematica y llegar a la resolucion del mismo a beneficios de estas
familias.

Recursos disponibles. Bajo Family First, el programa federal de cuidado sustituto ofrece
programas en el hogar basados en destrezas de crianza; prevencion y tratamiento para abuso de
sustancias; prevencion y tratamiento en salud mental; y, programas de apoyo y acompafiamiento
al cuidador. La informacién del Departamento establece que el apoyo federal para estos servicios
y programas se hacen disponibles por 12 meses para cualquier menor que el Estado determine
que se encuentra en "riesgo inminente" y que pueda resultar en ser removido de su hogar y sea
candidato para ingresar al sistema de cuidado sustituto. La agencia establece que estos servicios
también podran ofrecerse a los padres, madres o encargados del menor siempre y cuando este

permanezca en un contexto familiar seguro. Los servicios estan dirigidos a atender las
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necesidades de las familias que tienen casos activos dentro de la agencia. Por tanto, aquellos/as
abuelos/as y nietos/as que no estan involucrados en procesos dentro del Departamento de la
Familia no reciben estos beneficios. Esto coloca en riesgo, tanto a la familia como a cada
miembro individualmente, ya que evita sacarles provecho a los servicios existentes destinados a
satisfacer sus necesidades y, por tanto, mejorar su calidad de vida. En respuesta a los recursos de

apoyo accesibles para los/as abuelos/as desde la agencia, el/la profesional resaltd lo siguiente:

Trabajadora Social 5: “Les damos unos talleres educativos aqui. [...] Cosas de estilos de
crianza, de métodos de disciplina. [...] también si ellos necesitan servicios psicoldgicos,

psiquiatricos, etcétera, consejeria, no aqui como tal se les dan, pero se les refiere.”

Al identificar los recursos dirigidos a los/as nietos/as, profesionales identificaron:
Trabajadora Social 3: “Pues Family First que ha venido poquito a poquito el servicio. Lo
que es ama de llaves, ayuda psicoldgica, ayuda psiquiatrica. Ahora tenemos el programa
REVAL el programa ABA, el programa Vimar Therapy.”

Trabajadora Social 5: “Bueno, por lo menos yo he tenido que envergar con referidos para
lo que es educacidn especial. También nos referimos a ayudas psicolégicas o psiquiatricas,
gue aqui tenemos muchos contactos, y hasta le proveemos también, le pagamos a veces el
servicio a ellos cuando son referidos por nosotros para evaluaciones o terapias. La agencia
tiene contratos con el Grupo SEPI?, esta Alternativa Psicoeducativa de Puerto Rico, que

muchas veces pues tenemos que referir a esos nifios y se les provee el servicio, se les paga.

' El Registro Estatal Voluntario de Adopcion de Puerto Rico (REVA) es un registro electrénico utilizado por el
Departamento de la Familia que permite la identificacion temprana de las potenciales personas adoptivas para una
persona menor de edad que espera sea adoptada.

2 Empresa proveedora de servicios de salud mental dirigidos a individuos, organizaciones y comunidad a través de
intervenciones estructuradas con estrategias dirigidas al cambio de pensamientos, valores y conducta.
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Si es necesario, se les provee transportacion también. Y se les puede referir a lugares
externos como tal. [...] Buscamos dénde ellos pueden recibir ayudas o canalizarlos

practicamente.”

Se desprende del didlogo que la agencia no provee servicios de intervencion internos para
el/la abuelo/a o nieto/a, sino que sus esfuerzos estan dirigidos a canalizar y coordinar servicios
externos con agencias contratadas a esos efectos. Asimismo, los/as profesionales entrevistados
presentaban dificultad para identificar y distinguir exactamente los recursos disponibles tanto
para abuelos/as como para nietos/as. La busqueda de las investigadoras para identificar dichos
recursos en la pagina oficial del Departamento de la Familia no fue exitosa para localizar los
programas ABA o el Vimar Therapy, ambas utilizadas para prestar servicios. El propoésito de la
busqueda fue leer alguna resefia o informacion sobre la existencia o entrega de estos servicios.
Sin embargo, otras fuentes establecen que el método de Andlisis Conductual Aplicado (ABA por
sus siglas en inglés) es un modelo de intervencion para nifios/as con dificultades de aprendizaje,
especialmente enfocado a los nifios con autismo para que adquieran habilidades que facilitan su
desarrollo, autonomia y que, al mismo tiempo, mejoran su calidad de vida (Forma Infancia
European School, 2021). Por otro lado, relacionado al programa terapéutico anteriormente
mencionado, se identificd un centro de servicios externos, Vimar Therapy Group, que ofrece
servicios de terapia psicoldgica para mejorar las deficiencias o incapacidades de menores para
que estos/as puedan maximizar su funcionalidad e independencia. De igual forma, se auscult6
que, entre los meses de julio y agosto del afio 2023, la agencia realiz6 una convocatoria a
proveedores de servicios para la implementacién de intervenciones Terapia Familiar Breve y

Estratégica con un presupuesto total para acuerdos colaborativos de $1.8 millones. Mediante este
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ejercicio las investigadoras corroboraron el tipo de servicios que el Departamento ofrece a los
menores Yy los/as abuelos/as.

Claramente, debido a la alta demanda de casos que recibe el Departamento de la Familia
y a la imposibilidad de tener todo tipo de profesionales en su plantilla necesita la colaboracion de
otras agencias externas para poder prestar servicios a las familias que soliciten o los requieran.
Se reconoce que la agencia se encuentra realizando los esfuerzos para proveer a estas familias los
recursos que le permitan satisfacer algunas de sus necesidades. Sin embargo, es importante
enfatizar que la existencia de los servicios no garantiza la canalizacion o el acceso a estos. Tanto
los profesionales del trabajo social empleados de la agencia como los recursos externos que
proveen servicios a las diferentes familias estan altamente saturados de situaciones bajo su
atencion, lo que representa otro elemento que impide que los/as abuelos/as y sus nietos/as
reciban apoyo y acompariamiento en sus procesos, provocando en muchas ocasiones que no
acudan a recibir los servicios que estos/as requieren y pasen desapercibidas sus necesidades.

Redes de Apoyo. Fueron limitadas las respuestas por parte de los/as Trabajadores
Sociales sobre su conocimiento en cuanto a las redes de apoyo no vinculadas a la agencia que
trabajen de forma directa con situaciones relacionadas a este fenomeno. No obstante, dos (2) de
estos/as coincidieron en identificar la iglesia como una red de apoyo mientras que otro/a

profesional destacé no conocer alguna.

Trabajadora Social 2: “Sé que hay organizaciones, la misma iglesia. Hay iglesias que tienen
programas de apoyo para estos abuelos.”

Trabajadora Social 3: “Los municipios, pero casi siempre ellos le dan un servicio
preliminar, pero siempre terminan cuando hay un caso de custodia, terminan en el

Departamento de la Familia. [...] también las comunidades que dan servicios también a las

109



familias cuando son abuelos, las iglesias también le dan servicio psicolégico o ayuda
monetaria o cualquier ayuda espiritual.”

Trabajadora Social 5: “Realmente como que con la problematica de abuelos criando nifios,
no es algo que yo vea que como que haya algun lugar donde, mira, los estén ayudando para

esto.”

El apoyo social es inherente a los cuidados familiares que se intercambian en las familias
ya sea en cotidianidad o en los momentos de crisis. Villalba (2002) establece que las redes
sociales locales integradas incluyen lazos con amigos, familiares, vecinos y miembros de la
iglesia o de la comunidad (p. 266). Seguln la lectura, las redes proveen recursos de informacion;
validacion sobre la conducta; apoyo econémico, fisico, mental y/o emocional, afirmacion y
refuerzo positivo; sentido de intimidad y pertenencia; oportunidad para expresar y recibir afecto;
promueven el autocuidado; y finalmente, sentimientos sobre que vale la pena su esfuerzo (p.
264). Ciertamente, las redes de apoyo son vitales para nutrir y facilitar el proceso de crianza.
Disponer de recursos de apoyo social representa para estas familias encabezadas por abuelos/as
expandir sus espacios de socializacion y conexidn con otras personas; ampliar sus cuidados y
vinculos afectivos; y finalmente, acceder a otros servicios que mejoren el bienestar tanto del
abuelo/a como del menor.

Es necesario para estas familias de abuelos/as jefes/as de familia contar con redes de
apoyo que promuevan la ampliacién del sistema familiar y el intercambio relacional con otras
partes. Por el contrario, si las redes de apoyo de los cuidadores y de los familiares dependientes
son escasas y pobres pueden contribuir a la agravacién de los problemas que ya atraviesan o,
consecuentemente, a la aparicion de nuevos estresores. Aunque las iglesias y las comunidades

son sistemas dispuestos a brindar apoyo y recursos para las familias, hay que enfatizar que es
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responsabilidad del Estado asumir acciones concretas que logren mitigar, no solo el fenémeno
que plantean las investigadoras, sino también otras situaciones que impactan a la familia.

Bajo la Ley Num. 57-2023, el Departamento de la Familia se compromete a ubicar a un/a
menor permanentemente con un recurso familiar cualificado, cuando la reunificaciéon del menor
con algun progenitor no es posible. Su abordaje desde una perspectiva sistémica y ecologica les
permite desarrollar planes mas favorables a las necesidades y particularidades de cada caso. El
analisis de cada situacion atendida requiere una mirada al balance que existe entre las
necesidades del sistema familiar y las oportunidades que tienen en su entorno para realizar
ajustes que les permita retomar su balance. Para establecer un plan de servicio dirigido al logro
de los objetivos, el profesional tiene que evaluar junto a los participantes las fortalezas y
carencias que tiene el sistema familiar y cada miembro de forma particular, para entender su
situacion y las transacciones con el entorno, esto para determinar el tipo de herramientas a
utilizar. Por tal motivo, es imperante que la agencia, continle realizando esfuerzos para proveer
los servicios sociales, psicoldgicos, psicoeducativos u otros que estos necesiten mediante
referido a las familias que asi lo requieran. Los/as profesionales desconocen de redes de apoyo
independientes -sector privado- a la agencia que trabajen con las familias encabezadas por
abuelos/as por lo que es importante destacar que, tanto los servicios como recursos disponibles
de apoyo internos o externos a la agencia para estas familias, son indispensables para que estas
puedan alcanzar una éptima calidad de vida.

Retos. Los profesionales de trabajo social comentaron acerca de los elementos que
pueden presentar un reto para los/as abuelos/as en el proceso de crianza con sus hietos/as en las

siguientes verbalizaciones.

Trabajadora Social 5: Es un reto bien grande para los/as abuelos/as, porque son
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generaciones diferentes. No es lo mismo, verdad, una persona de 30, 40 afios criando un
nifio que una persona ya de 60, 70 afios. Es dificil, entiendo que es dificil para ellos, porque
[...] no tienen muchas veces las capacidades fisicas [...] ya su mente va deteriorandose en
muchas cosas. Y es un reto para ellos criar nifios en un tiempo tan duro, tan dificil con la
crianza como esta. Para los/as abuelos/as es mas dificil. [...] A los/as abuelos/as tu ves que
se les hace mas dificil criarlos, disciplinarlos, educarlos. Necesitan hasta mas ayudas. Y a
veces sus fuerzas como que no son las mismas, ¢sabes? [...] Pienso que depende de la edad,
si tienen condiciones medicas, condiciones de salud, los recursos econdmicos también. A
veces por la transportacion, muchas veces no guian, si no tienen también gente que los
ayude, recursos, por ejemplo, otras personas que le den la mano para estudiar con los
muchachos, para llevarlos a las citas médicas. [...] Si son personas muy mayores se les
hace mas dificil por la transportacion, la movilidad, condiciones que ellos tengan. [...] Es
mas complicado porque a veces no saben mucho de tecnologia cuando van a estudiar con
ellos. No saben a veces usar un celular, ni buscar en Internet. Tienen otra mentalidad
también, como que han pasado ya por tantas cosas, y como que estos muchachos de ahora
saben tanto, a veces son tan dificiles de criar, de disciplinar, ellos a veces quieren usar
disciplina que usaban con sus hijos, métodos arcaicos.

Trabajadora Social 3: Hay veces que los/as abuelos/as te dicen estoy cansado, estoy
agotado fisico y emocionalmente, como lo mencioné al principio. Una persona de 60 afios
no esta para criar, ya €l cri6. [...] Hemos visto abuelos que tienen 60, 62, 65 afos y parecen
de 40 y 50 afios llenos de energia. Hay que, todo va a depender, como también lo hemos
tenido aqui, que han venido aqui. Nosotros hemos dicho, mira, tienes que traer, no tenemos

problemas entregar tu guarda legal, pero tienes que traernos un recurso. ;Quién va a asumir
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la responsabilidad por este menor cuando ti no estés? Porque aqui han venido abuelos de

mayores de 60 afios.

Los trabajadores sociales desempefian un papel fundamental en la identificacion y
abordaje de los retos y desafios que enfrentan las familias en situaciones complejas, como es el
caso de los/as abuelos/as que asumen la responsabilidad de criar a sus nietos/as. Esta realidad
cada vez mas frecuente en nuestra sociedad presenta una serie de retos significativos que
requieren de una atencion especial por parte de los profesionales del trabajo social. Entre las
verbalizaciones de los profesionales, se observo convergencias entre los desafios que entienden
que enfrentan los/as abuelos/as criando a sus nietos/as. Estos/as trabajadores sociales
reconocieron que factores como la edad, las condiciones médicas, la salud y los recursos
economicos son determinantes en la capacidad de los/as abuelos/as para asumir el rol de

cuidadores.

Los profesionales resaltan que estos aspectos pueden afectar la capacidad de los/as
abuelos/as para cumplir con sus responsabilidades de cuidado. La brecha tecnolégica también es
abordada, sefialando que muchos abuelos/as carecen de destrezas digitales necesarias en una
sociedad cada vez més tecnoldgica. Esta limitacion puede afectar el acceso a recursos educativos
en linea, la comunicacion con los maestros y otros servicios de apoyo.

De igual forma, mencionan las diferencias generacionales y culturales reconociendo que
los/as abuelos/as pueden enfrentar dificultades para adaptarse a las précticas de crianza
modernas. Este obstaculo se da, ya que estos abuelos/as vienen con estilos de crianza ya
establecidos, los cuales utilizaron con los padres 0 madres de estos menores y el adaptarse a
nuevas practicas podria implicar un reto para estos. Entre las limitaciones fisicas y cognitivas

que pueden enfrentar los/as abuelos/as, se observa que criar a un nifio a una edad avanzada puede
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ser especialmente desafiante, lo que implica que la crianza en la edad adulta puede ser exigente y
que los/as abuelos/as pueden sentirse desbordados por las demandas de cuidado. La afirmacion
de que una persona de 60 afios no esta para criar sugiere que existe una percepcion de que esta
responsabilidad puede ser demasiado para alguien de esa edad, tomando en consideracion esos
retos que se pueden presentar en el proceso de crianza y la etapa de vida en la que se encuentran
los/as abuelos/as. Mientras que la referencia al deterioro cognitivo sugiere que los/as abuelos/as
pueden enfrentar obstaculos adicionales en la crianza de sus nietos/as debido al envejecimiento y
agotamiento que pueden enfrentar esto se basa en verbalizaciones de abuelos/as que comentan
sentirse ya cansados.

Estas verbalizaciones revelan una comprension matizada de los desafios multifacéticos
que enfrentan los/as abuelos/as criando a sus nietos/as. Es fundamental que los trabajadores
sociales identifiquen los retos que enfrentan estas familias y al comprenderlos se puede
proporcionar un apoyo mas efectivo y adaptado a sus necesidades promoviendo el bienestar de
esta nueva estructura familiar.

Recomendaciones. Al momento de auscultar con los profesionales del Trabajo Social
sobre recomendaciones para el trabajo con las familias encabezadas por abuelos/as y las acciones
que pudiera tomar el Estado para atender la problematica los mismos verbalizaron lo siguiente.

Trabajadora Social 3: “Son servicios positivos, pero yo te diria que no son suficientes. [...]

Deberia haber mas servicios dirigidos a trabajar mas alld servicios abarcadores, que

conlleven no tan solo psicoldgicos o alguna ayuda, yo te diria hasta monetaria porque es

una responsabilidad que el Estado no va a tener, pero la va a absorber este abuelo. Que tal
vez lo que esta recibiendo es una pensién, un seguro social, y no con 65 afios donde me

van a dar trabajo. [...] Yo diria hasta monetario. EI mismo Estado asumir esa
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responsabilidad con estos abuelos, porque ellos no estan obligados a asumir unas
responsabilidades que no le corresponden, pero la asumen.”
Trabajadora Social 5: “Quiza proveerles como que servicios mas directos a ellos. [...] Pero
quizas como que crear como gue alguna organizacion o programa como que enfocada a
ellos. Porque nunca he visto algo asi. Algo especifico que sea para abuelos criando nietos.
Nunca. [...] No estaria mal como que ya crear una oficina, seria diferente. [...] algin servicio
gue sea como que para ese tipo de poblacién especificamente y para esas necesidades.
Porque aqui [agencia del Departamento de Familia] no hay nada de eso que yo sepa. No
hay nada. Se trata como cualquier otra persona, pero con la particularidad que son
abuelitos.”
Trabajadora Social 1: “Volver a revisar las leyes. Se quedan las leyes, lamentablemente la
politica publica en relacién a los/as abuelos/as cuidadores no se ha contemplado. Otra parte
importante es el tener una estadistica real. [...] Hay que ser bien enérgico con esto [en darle
atencion a la problematica]. Yo pudiera decirte que, si se hace una comision especial, hay
que darle duro a crear una politica que le dé méas ayudas a la poblacién de abuelos
cuidadores. Especialmente en el aspecto econoémico.”
Trabajador Social 4: “Bueno. Vamos a decirle, buscarles las ayudas. Sufragarles la ayuda
econdmica también. Seria bueno. Y apoyo, mas apoyo. Verdad, estos son abuelos... La
mayoria son personas adultas mayores que tienen esta responsabilidad, estan mal
economicamente.”
Aunque estos profesionales son conscientes de que los servicios que se proveen
actualmente desde la agencia son positivos, reconocen que no son suficientes para atender las

particularidades de estas familias. Unos creen oportuno la creacion de una organizacion, oficina
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o0 programa dirigido a atender directamente a estos abuelos/as al momento que requieran algun
servicio puesto que ninguna agencia, incluyendo el Departamento de la Familia, estd atendiendo
de forma especifica estas estructuras familiares. Estos entienden pertinente la reevaluacion de la
politica publica para contemplar desde la legislacion a los/as abuelos/as cuidadores, mas apoyo
para a estos/as abuelos y una estadistica que evidencie el fendmeno. Asimismo, reconocen como
resultado de los casos que trabajan desde la agencia que la mayoria de los/as abuelos/as que
asumen la responsabilidad de cuidar de sus nietos/as viven de los ingresos que provienen de sus
seguro social o pensiones de trabajo que, ante el aumento en el costo de vida en Puerto Rico, en
la mayoria de los casos no es suficiente para cubrir las necesidades personales o familiares
implicadas dentro y fuera de la crianza. Por tanto, consideran pertinente que se provea a estas
familias un incentivo econémico que les permita de cierta forma sufragar gastos sobre ese
menor, y consecuentemente aliviar la carga econdémica familiar.

Como fue establecido en el capitulo anterior, las estadisticas en Puerto Rico establecen
que mas del 30% de las personas mayores de 60 afios viven bajo los niveles de pobreza y sus
principales fuentes de ingreso provienen del Seguro Social, el Programa de Asistencia
Nutricional (PAN), y las Pensiones de Retiro. A pesar de no ser esta la experiencia de todas las
familias encabezadas por abuelos/as, este dato si pone en contexto la situacién de precariedad
que se presenta para muchas de estos/as al tener que asumir econdmicamente la responsabilidad
de criar a sus nietos/as. La inflacién ha encarecido todo por lo que cubrir los gastos ordinarios
y/o béasicos como la alimentacion, educacion, vestimenta, asistencia médica hacen que las cifras
para criar a un menor asciendan y representen un reto. Ciertamente, el Estado no debe perder de
vista a estas familias tras la reubicacion de los menores con sus nuevas familias. Es por esto que

debe de existir la necesidad de monitorear periédicamente para prevenir y garantizar que sus
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necesidades estén siendo satisfechas, para proveerles el apoyo necesario a los miembros de esta
familia.

Al concluir el analisis de las verbalizaciones de los/as participantes, las investigadoras
encontraron coincidencias en algunas de las respuestas de los/as participantes. Los participantes
entrevistados reconocieron el compromiso y los retos que enfrentan los/las abuelos/as en el
proceso de crianza con sus nietos/as, afirmando que es una problematica que va en aumento y
requiere visibilizarse. Se destaca que las tres poblaciones tienen concepciones similares de lo que
significa la crianza atandolo a elementos de seguridad, responsabilidad, direccion y sacrificio que
conlleva dicha accién para proveer a estos/as menores un mejor bienestar. Respecto a como
definen familia de acuerdo a sus experiencias e intersubjetividades, comparten que la familia es
un término abarcador que trasciende los roles tradicionales y los lazos sanguineos. Por otra parte,
sobre las percepciones que se tienen sobre los/as abuelos/as que asumen el rol de cuidador/a
principal de sus nietos/as, se concurre en que aun con las dificultades que representa la crianza
para estos/as adultos/as, estos asumen el cuidado de sus nietos/as y se convierten en padre/madre
de estos/as menores. Desde el Departamento de la Familia se hacen esfuerzos para atender las
necesidades de estas familias. No obstante, los/as participantes afirman que las familias
encabezadas por abuelos/as requieren mejor atencion para que se trabaje desde diferentes
aspectos de forma que permita cubrir sus necesidades econdmicas, educativas, sociales, y/o

emocionales.
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CAPITULDO I1I — Reflexiones Finales y Recomendaciones
Reflexion

Al finalizar el analisis de las tres dimensiones presentadas, entendemos que se logré
alcanzar los objetivos del estudio, que se enfocaba en conocer las experiencias de los/as
abuelos/as al convertirse en custodios de sus nietos/as y los significados que adscribian a las
experiencias. En este proceso investigativo, se visibilizé las diferentes realidades que afrontan las
familias encabezadas por abuelos/as en Puerto Rico, se explord el significado que imprimen
los/as abuelos/as y nietos/as sobre la crianza y el abordaje del fendmeno desde la profesion del
Trabajo Social.

Los/as abuelos/as estan conscientes del gran impacto de asumir la crianza en la etapa de
vida en la que se encuentran. Ellos/as resaltan varios retos y realidades que inciden en otras areas
de vida, uno de ellos es el impacto econémico que tiene la incorporacién inesperada y no
planificada de uno, dos o tres miembros al grupo familiar sin tener un apoyo financiero que les
permitiera cubrir los gastos. Se reconoce que la economia puertorriquefia atraviesa por una crisis,
e implica que mientras los/as abuelos/as reciben en su hogar a los/as nietos/as, aumentan sus
gastos y disminuyen el poder adquisitivo de los ingresos que reciben. Con excepcion de una de
las abuelas entrevistadas quien estaba en posicion de mantener su independencia econémica, los
demas entrevistados expresaron la idoneidad de que el Estado pensara en ese tipo de apoyo al
abuelo criador, mas alla de sostenerse en el marco legal que los identifica como los custodios que
reemplazan a los padres bioldgicos.

Es alarmante conocer que s6lo los/as abuelos/as estdn asumiendo el rol de cuidadores
principales de sus nietos/as siendo estos los que se sacrifican por el bienestar de su familia,

accion que no es reconocida como una problematica social que requiere atencion inmediata.
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Estos abuelos/as se comprometen alin méas en su nuevo rol como cuidador principal a tal
punto que dejan de ser ellos/as mismos/as para dedicarse completamente a sus nietos/as. Para
muchos de estos abuelos/as, los planes a largo plazo luego de su retiro del mundo laboral no
contemplaban el giro inesperado que daria en sus vidas asumir nuevamente la crianza dejando en
pausa sus proyectos de vida y, consecuentemente, modificandose a su nueva realidad. Lo que al
principio para estos abuelos/as pudo ser algo con lo que pensaban que podian lidiar
temporalmente, con el transcurso del tiempo se volvio permanente y algunas responsabilidades
se transformaron en dificultades por lo que implica la crianza hoy dia. Esta nueva realidad
implica para estos abuelos/as un ritmo de vida méas acelerado al que se supone que se encuentren
experimentado. Son diversos los retos que trae consigo la crianza de un menor, y se agudizan
ante la falta de apoyo de familiares, del Estado o sin herramientas necesarias para manejar
aspectos de disciplina, educacidn, salud, entre otros. Estos elementos se van acumulando y se
convierten en frustracion o sentimientos de culpa por la desesperacion de dar la milla extra para
que sus nietos/as en un futuro sean personas independientes y puedan salir adelante.

Reconocemos que la crianza conlleva sacrificio, responsabilidad, dedicacion y proteccion
por parte de la(s) persona(s) que ejerce(n) dicha tarea. AUn mas para los/as abuelos/as, que
toman la encomienda de cuidar sus nietos/as sin imaginar completamente el cambio significativo
que propiciara para ambas poblaciones en todos los aspectos de sus vidas. Asi como las familias
cambian y se diversifican, surgen en ellas necesidades que requieren una atencion particular que
la impulse a superarse. Estas familias encabezadas por abuelos/as, al igual que otras, son
merecedoras de una calidad de vida dptima que les propicie bienestar tanto a abuelos/as como a
nietos/as por igual. Ante la realidad de que el gobierno no ha reconocido el fenémeno, la

emergencia de una nueva estructura familiar, no ha creado con la misma rapidez un modelo de
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intervencion social que establezca servicios de apoyo de toda indole y atados a la realidad de
cada familia, que aminoren el impacto sobre todos los miembros.

Al entrevistar a los/as nietos/as, se pretendié conocer cdmo perciben a sus abuelos/as al
asumir el rol de cuidador/a en sus vidas, sus experiencias en el proceso de crianza y el impacto
sobre ellos. Aunque los objetivos del estudio no estaban dirigidos hacia ellos/as particularmente,
fue de interés ver si habia una concordancia con las experiencias de los/as abuelos/as. No fue
sorpresa observar que muchos de ellos/as coincidieron en las concepciones de lo que es familia,
el significado de crianza, vivencias positivas y adversas, retos durante la crianza, y
recomendaciones para atender la problematica social en discusion.

Se visibilizé la perspectiva de estos/as nietos/as, la cual es poco reconocida o considerada
en investigaciones sobre el fendbmeno en Puerto Rico. Los/as nietos/as entrevistados/as,
mostraron una mirada distinta de lo que significa y conlleva ser criados/as por sus abuelos/as en
Puerto Rico. Dentro de ello, colocan a los/as abuelos/as como el centro de la familia. No
obstante, la figura materna de abuela es la que juega un rol vital en sus vidas. Este es un rasgo en
el que conviene indagar en todas sus implicaciones en futuros estudios.

Desde la dimension del Trabajo Social, se propuso como objetivo identificar desde la
profesion posibles recomendaciones para el desarrollo de estrategias y técnicas de abordaje en
los protocolos e intervenciones. En el proceso investigativo se descubrié que el Departamento de
la Familia en su accionar con las familias encabezadas por abuelos/as carece de un modelo de
intervencion que contenga un protocolo Unico para abordar de manera especifica las situaciones
que afrontan dichas familias. Asi lo afirmaron Trabajadores Sociales que laboran en la agencia,

afadiendo que desde esta se enfocan solamente en la identificacion y canalizacion de recursos
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externos. Cabe resaltar que muchos de estos servicios estan saturados por la alta demanda de esta
y otras agencias.

La intervencion social por parte de la agencia esta dirigida a atender la emergencia que
conlleva ubicar al menor con la mayor brevedad posible con el recurso familiar identificado, en
este caso abuelo/a. Existe la necesidad de disefiar planes de servicios que atiendan las
particularidades de estas familias. La complejidad que caracterizan estos casos requiere la
elaboracién de planes de servicios enfocados en trabajar con el acoplamiento del nuevo sistema
familiar. De igual forma, que dicho plan responda a otras necesidades que enfrentan estos
abuelos/as y nietos/as mediante el ofrecimiento de servicios de apoyo para canalizar recursos
economicos; servicios de salud fisica, mental y/o emocional; y servicios destinados a atender
aspectos educativos del menor. Todo esto propicia la cohesién y el fortalecimiento de la unidad
familiar y propende la reorganizacion de la sociedad para validar las experiencias de estas
familias encabezadas por abuelos/as.

De igual modo, consideramos pertinente que se atiendan a nivel macroestructural los
diferentes problemas sociales que repercuten e inciden en que los/as abuelos/as asuman la
crianza de sus nietos/as de forma que permita prevenir el fendmeno. Asimismo, es imperante
para nosotras como investigadoras que se continue estudiando sobre la problemética con el
propdsito de identificar mejores formas de abordaje desde la profesion. Como profesionales del
Trabajo Social, nos corresponde dicha tarea para garantizar los derechos de las familias a una
vida de calidad mediante el impulso y la provision de servicios, recursos, y apoyo que estas
ameriten en sus respectivos procesos.

Teniendo en cuenta los aspectos biopsicosociales, econdmicos y socioculturales

expuestos por los/as abuelos/as, nietos/as y profesionales del Trabajo Social, permitié
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comprender como estos elementos inciden en el proceso de crianza. A continuacion, algunas
recomendaciones por parte de las investigadoras a considerar sobre el abordaje de las familias
encabezadas por abuelos/as para las agencias que emplean profesionales del Trabajo Social, la
academia, la formulacion de la politica publica y futuras investigaciones con estas familias.
Recomendaciones

Agencias que Emplean Profesionales del Trabajo Social

e Asumir desde la préactica profesional con estas familias, una actitud empatica para el
desarrollo de intervenciones sensibles a las realidades y contextos de estas familias.

e Adiestrar a los/as profesionales del Trabajo Social sobre las particularidades de estas
familias de forma que el servicio que se les provee a estos/as participantes responda a sus
necesidades.

e Levantar su voz como gremio para que el Departamento de la Familia y cualquiera otra
agencia gubernamental que atiende las situaciones de familia, inicie el disefio de un
protocolo para la intervencion con situaciones que provocaran la ubicacién de menores al
cuidado de sus abuelos de forma permanente.

e Proveer seguimiento periodicamente a las familias encabezadas por abuelos/as desde las
respectivas agencias para asegurar el bienestar de la familia y canalizar algun
servicio/recurso que ésta requiera con la intencion de prevenir la agravacion de algan
malestar dentro de la familia.

Para la Academia

e Abordar desde los cursos de familia, a nivel graduado y subgraduado, tematicas

relacionadas a los cambios en estructura familiar como un fenémeno de la diversidad,

como lo es el surgimiento de nuevas familias como son las de abuelos/as, para conocer
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sus necesidades, desafios y experiencias generadas al ejercer la crianzay el impacto al
grupo social.

e Establecer asociaciones con organizaciones comunitarias, servicios de salud, agencias
gubernamentales y grupos de apoyo que trabajan con abuelos/as criando nietos/as para
proporcionar oportunidades de aprendizaje practico para los estudiantes.

e Desde la academia, continuar reflexionando sobre la problematica de abuelos/as criando
nietos/as en Puerto Rico, por medio de las investigaciones que se trabajen.

Formulacion de Politicas Publicas y Sociales

e Realizar una revision a aquellas politicas existentes y proponer nuevas ideas en las que se
pueda trabajar con la problematica, haciendo participe de este proceso a los/as abuelos/as
que se encuentran ejerciendo el rol de crianza.

e Crear una politica publica que reconozca el aumento del fendmeno en Puerto Rico de
abuelos/as asumiendo la responsabilidad de criar nietos/as. En la misma, que se disponga
el desarrollo de programas y medidas en las estructuras ya existentes que apoyen a los/as
abuelos/as cuidadores de sus nietos/as. Que se incluya dentro de este programa, servicios
directos de psicologia, educacion y acompafiamiento, al igual que recursos de apoyo
econdmicos para estas familias.

e Garantizar que la elaboracion y distribucion del presupuesto destine fondos a atender las
necesidades de las familias puertorriquerias, lleguen a las agencias correspondientes para
proveer los servicios y/o recursos de apoyo.

e Desarrollar desde un enfoque cuantitativo un registro de abuelos/as que se encuentran
ejerciendo el rol de cuidadores principales de sus nietos/as, de manera que se conozca la

cantidad de familias constituidas por abuelos/as y nietos/as.
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Para Futuras Investigaciones
e Ampliar el conjunto de personas a entrevistar para incluir abuelos/as residentes del area
este, oeste, central, y sur de Puerto Rico.
e Profundizar en futuros estudios el rol de las abuelas como cuidadoras principales de sus
nietos/as y sus implicaciones en el ndcleo familiar.
Se aspira con la investigacion que el fendbmeno de abuelos/as criando nietos/as en Puerto
Rico se reconozca como uno de atencion para visibilizar las realidades de estas familias de forma
que el Estado y las agencias correspondientes puedan identificar las ayudas pertinentes para
brindar el apoyo y acompafiamiento de acuerdo a las necesidades de cada familia que resulten en
el bienestar 6ptimo para abuelo/a y nieto/a. Se distingue que la profesion del Trabajo Social parte
de una perspectiva critica y emancipadora, encaminada al bienestar social de las familias, en
especial de aquellas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Las investigadoras
pretenden que las recomendaciones provistas puedan ser Utiles para mejorar el abordaje y la
intervencion con las familias encabezadas por abuelos/as de forma que propicie mejores
experiencias y garantice para estos/as una calidad de vida que resulte en el desarrollo pleno y

satisfactorio.
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Apéndice A. Guias de Preguntas
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Guia de preguntas para la entrevista semiestructuradas al abuelo/a®

Buenos (dias-tardes), agradecemos su presencia y apoyo a nuestra investigacion. Segun lo
que dialogamos cuando acordamos realizar la entrevista, nuestras preguntas van dirigidas a
conocer cual ha sido su experiencia asumiendo la crianza de sus nietos/as. El consentimiento que
usted ha firmado entre otras cosas le asegura el anonimato y privacidad ya que no usaremos su
nombre al redactar nuestro informe sobre los hallazgos de esta investigacién. Recuerde que si
alguna pregunta le incomoda puede optar por no contestar o solicitar un receso. Le pedimos por
favor, que, si la pregunta no esta clara para usted, nos solicite aclaracion de la misma, ya que para

nosotras es importante que usted pueda contestar.

Nuevamente, gracias por su presencia y apoyo.

A. Datos Sociodemografico

Nombre (colocar y asignar el cddigo para facilitar la identificacion cuando transcriban)
Edad: Género: Estado Civil:
Pueblo de residencia:

Escolaridad: __ Escuela elemental _ Escuela intermedia __ Escuela superior
___Grado asociado o técnico __ Bachillerato  Maestria__ Doctorado
Nunca asisti a la escuela  Otro
Empleabilidad: __ Organizacion Pablica __ Privada __ Retirado __ Pensionado
____Nunca trabajé fuera del hogar
¢Recibe asistenciasocial? _ Si__ No

¢ Qué servicios recibe?

¢La asistencia social que recibe fue concedida luego de asumir la custodia de sus nietos? Si_
No_

¢Recibe pension del Seguro Social? _ Si_ No

¢Tieneseguromedico? _ Si_ No _ Privado ____ Vital

¢ Cuantos nietos tiene?

¢ Al reclutar el participante se hard el ajuste a la guia de preguntas considerando la participacion
de ambos abuelos o de una sola parte.
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¢Género? F M

Edad de los nietos:

A. Preguntas

Introductorias

1.

¢Desde cuando tiene la custodia de sus nietos? (cuantos son)
¢Qué razén hubo para que le dieran la custodia a usted/es?
¢Fue su hija/hijo/padres o el Departamento de la Familia?

¢Qué edades tenian sus nietos cuando usted asumié la custodia?

Aspecto Sociocultural

5.

© o N o

11.

¢Cdémo define el concepto de familia?

¢ Qué significa para usted el concepto de crianza?

¢Cdémo ha sido para usted la experiencia de convertirse en padre/madre de sus nietos?
¢Qué desafios o retos ha tenido que enfrentar en el proceso de crianza con sus nietos?

¢Cdmo compara la experiencia de crianza con sus hijos en contraste a la de sus nietos?

. ¢Coémo describe la actitud de sus nietos ante la realidad de que ahora usted tiene su

custodia y ejerce la crianza?

¢Como cree usted que la sociedad ve a los/as abuelos/as que crian a sus nietos/as?

Aspecto Biopsicosocial

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

¢Cdémo se siente asumiendo el rol de cuidador principal de sus nietos/as en esta etapa de
su vida?
¢Qué significa para usted en su vida diaria cuidar a su nieto(a)?
¢Como le afecta a usted emocionalmente, si en algo, el cuidar de su nieto(a)?
¢Cuenta con alguna red de apoyo? ;Cual?
¢ Qué cosas hace para cuidar de su salud fisica y mental?
Si usted no estuviera cuidando a su nieto o nieta, ¢que estaria haciendo?
a. ¢Como seria su vida?
¢Realiza alguna actividad que ocupe su tiempo, ademas de cuidar a sus nietos?
¢Qué beneficios ha traido el proceso de crianza a su vida?
Nos puede narrar alguna anécdota relacionada a la sorpresa de otras personas al saber que

usted esta a cargo de la crianza de sus nietos.
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Aspecto Econémico

21.
22.
23.

24,

¢De qué manera al asumir la crianza de su nieto/a ha impactado su situacion econémica?
¢ Recibe usted servicios del Departamento de la Familia?
¢Como se vincula usted con el proceso educativo de su nieto/a?
a. ¢Recibe algun servicio de la escuela o de apoyo para ayudar a sus nietos/as con
las tareas escolares?
¢Qué recomendaciones tiene usted, si alguna, para el gobierno que pueda apoyar

econdmicamente a los/as abuelos/as custodios de sus nietos/as?
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Guia de preguntas semiestructuradas para nietos/as

Buenos (dias-tardes), agradecemos su presencia y apoyo a nuestra investigacion. Segun lo

que dialogamos cuando acordamos realizar la entrevista, nuestras preguntas van dirigidas a

conocer cual ha sido su experiencia tras su abuelo/a haber asumido su crianza. EI consentimiento

que usted ha firmado entre otras cosas le asegura el anonimato y privacidad ya que no usaremos

su nombre al redactar nuestro informe sobre los hallazgos de esta investigacion. Recuerde que si

alguna pregunta le incomoda puede optar por no contestar o solicitar un receso. Le pedimos por

favor, que, si la pregunta no esta clara para usted, nos solicite aclaracion de la misma, ya que para

nosotras es importante que usted pueda contestar.

Nuevamente, gracias por su presencia y apoyo.

A. Datos Sociodemografico

Nombre: (colocar y asignar el cddigo para facilitar la identificacion cuando transcriban)

Edad:

Género:

Pueblo de residencia:

Escolaridad: __ Escuela elemental _ Escuela intermedia __ Escuela superior

___Grado asociado o técnico __ Bachillerato _ Maestria__ Doctorado

Asiste a la escuela Publica Privada Home schooling

Empleabilidad: __ Publica __ Privada

¢La totalidad del salario que recibe, lo aporta al sostenimiento de la familia? Si __ No

Actualmente, ¢resides de forma independiente? Si No

Si la respuesta es si, ¢recibes algun tipo de asistencia social?

¢Qué servicios recibe?

B. Preguntas

Introduccion

1.

¢Desde qué edad vives con tus abuelos? O ;Qué edad tenias cuando fuiste a vivir con tus

abuelos? (para los que ya se independizaron)
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2. ¢Qué sucedi6 para que te mudaras con ellos?
De seguimiento: ¢Desde el inicio de la situacién fuiste a vivir con ellos? Si contesta no,
¢Con quién?

3. ¢Como te sentiste con el cambio?

4. ¢Te mudaste de pueblo? Si__ No ¢De pais? Si___ No

Aspecto Sociocultural

¢Cdémo defines el concepto de familia?
¢Qué significa para ti el concepto de crianza?
¢Como explicas la relacion entre tu abuelo/a y ti?

¢Cudles han sido algunas de las experiencias mas significativas con tu abuelo/a?

© o N o O

¢Por favor describe la experiencia de convertirte en hijo/a de tus abuelos/as?

10. ¢ Qué cosas que hacias con tus padres extrafias pues no las haces con tus abuelos?

11. ;Pudieron tus amigos/ comparieros de escuela y otras personas entender que tu abuelo/a
ahora estaban a cargo de tu crianza? Por favor, cuéntanos sobre alguna experiencia al

respecto.

Aspecto Biopsicosocial

12. ¢ Qué desafios, si alguno, has enfrentado desde que tus abuelos/as asumieron la
responsabilidad de cuidarte? (Diferentes areas — salud, socializacion y educacion)

13. ¢Con qué redes de apoyo, si alguna, contaron tus abuelos/as al criarte?

14. En algn momento de la convivencia, ¢se ha invertido el rol de cuidador?

a. ¢Hasido por una enfermedad o por su incapacidad para atender sus necesidades?

Aspecto Econdémico
15. (Como describes o percibes la situacion econdémica de la familia?
16. A tu juicio, ¢la situacidén econdmica de tus abuelos se afectd con tu llegada?
17. Desde tu perspectiva, ;como crees que el Estado puede apoyar econdmicamente a las

familias encabezadas por abuelos/as?
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Guia de preguntas para la entrevista semiestructuradas al Profesional del Trabajo Social

Buenos (dias-tardes), agradecemos su presencia y apoyo a nuestra investigacion. Segun lo
que dialogamos cuando acordamos realizar la entrevista, nuestras preguntas van dirigidas a
conocer su experiencia trabajando con abuelos/as que han asumido la crianza de sus nietos/as. El
consentimiento que usted ha firmado entre otras cosas, le asegura el anonimato y privacidad ya
gue no usaremos su nombre al redactar nuestro informe sobre los hallazgos de esta investigacion.
Recuerde que si alguna pregunta le incomoda puede optar por no contestar o solicitar un receso.
Le pedimos por favor, que, si la pregunta no esta clara para usted, nos solicite aclaracion de la
misma, ya que para nosotras es importante que usted pueda contestar.

Nuevamente, gracias por su presencia y apoyo.

Datos Sociodemogréaficos
Nombre (colocar y asignar el codigo para facilitar la identificacion cuando transcriban)

Edad: Género: Pueblo de residencia:

Preparacion académica:
Bachillerato en Maestria en Doctorado en

Afios de experiencia en la practica de la profesion

Afos de experiencia trabajando con familias

Empleo en el sector: Publico Privado ONG Particular
A. Preguntas

1. ¢Es consciente del aumento de situaciones en que los/as abuelos/as tienen que asumir la
custodia de sus nietos?

¢Qué eventos han ocurrido para que se repita este fendmeno?

¢Como se ha enterado que esta situacion sucede?

Como ciudadana/o, ¢le ha llevado a plantearse el impacto social a futuro?

o > N

¢Cree usted que actualmente se reconoce este fenémeno de abuelos criando nietos en

Puerto Rico como un problema que requiere visibilizarse? Explique por favor.

141



10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

Considerando el fendbmeno mencionado, y desde su experiencia profesional, ;como
define usted familia?

¢Qué significa para usted ejercer la crianza?

(Qué elementos son considerados en la sociedad importantes para una “buena” crianza?
En su escenario de trabajo ¢Cuéan frecuente ha sido para usted atender situaciones con
estas particularidades?

¢Cuéles son las razones mas comunes por las que interviene en situaciones en que los/as
abuelos/as tienen que asumir la crianza de sus nietos?

¢Desde qué marco tedrico en su organizacién se acercan a la comprensién e intervencion
con el fenémeno de la crianza por los/as abuelos/as?

¢Qué modelo de intervencion social utilizan?

¢Cudles son los recursos de apoyo existentes para los/as abuelos/as?

¢ Cuéles son los recursos de apoyo existentes para los nietos?

¢Qué servicios directos se les ofrecen a los/as abuelos/as?

¢ Qué servicios directos se les ofrecen a los nietos?

Una vez toman conocimiento de un evento que obliga a considerar a los/as abuelos/as
para tener la custodia de los nietos, ¢cual es el protocolo a seguir?

Indique tres estrategias de intervencion establecidas en el protocolo.

¢Conoce de otras fuentes externas que trabajen con la problematica?

¢Coémo percibe usted a los/as abuelos/as que crian a sus nietos?

¢ Cudles cree usted que son algunas limitaciones para los/as abuelos/as criando nietos?
¢Cree usted que los servicios ofrecidos a los/as abuelos/as propician experiencias
positivas? ¢Podria explicar en qué areas?

¢Cdémo cree usted que impacta esta nueva forma de familia a las partes involucradas?
¢Sugiere cambios en los protocolos de intervencion desde su organizacién?

¢ Cuéles son sus recomendaciones al trabajar con esta poblacion?

¢Qué otra accion pudiera tomar el Estado para atender las necesidades de estas familias?
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Apéndice B. Certificacion CITI Program Joisemarie Maldonado Pabon
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a4 Completion Date 27-Sep-2022
.. Expiration Date 26-Sep-2027
" Record ID 51769880

¥ PROGRAM

This is to certify that:

Joisemarie Maldonado Pabén

Not valid for renewal of
certification through CME.

Has completed the following CITI Program course:

Social & Behavioral Research - Basic/Refresher
(Curriculum Group)
Social & Behavioral Research - Basic/Refresher
(Course Learner Group)
1 - Basic Course
(Stage)

Under requirements set by:

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

Verify at www.citiprogram.org/verify/?w5e46c977-7d21-4847-855b-bc51ffc1f18e-51769880
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Apéndice C. Certificacion CITI Program Génesis M. Ramos Feliciano
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COIN

<X PROGRAM

This is to certify that:

Genesis Ramos Feliciano

Has completed the following CITI Program course:

Social & Behavioral Research - Basic/Refresher
(Curriculum Group)
Social & Behavioral Research - Basic/Refresher
(Course Learner Group)
2 - Refresher Course
(Stage)

Under requirements set by:

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

Completion Date 29-Oct-2023
Expiration Date 29-Oct-2028
Record ID 43018209

Not valid for renewal of
certification through CME.

Verify at www.citiprogram.org/verify/?w87dafde1-1824-479c-9f35-d3a7a6ea550f-43018209
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Apéndice D. Certificacion CITI Program Wilmarie Rosa Calzada
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‘\! PROGRAM

This is to certify that:
Wilmarie Rosa Calzada
Has completed the following CITI Program course:

Investigaciones psicolégicas, sociales o educativas

Investigaciones psicoldgicas, sociales o educativas con
seres humanos

1-Stage 1
Under requirements set by:

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

Completion Date 30-Mar-2020
Expiration Date 29-Mar-2025
Record ID 36079644

Not valid for renewal of certification
through CME. Do not use for
TransCelerate mutual recognition
(see Completion Report).

(Curriculum Group)

(Course Learner
Group)

(Stage)

Collaborative Institutional Training Initiative

Verify at www.citiprogram.org/verify/?wc73f9444-7f29-4951-86ce-c16f5a27f1a9-36079644
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Apéndice E. Consentimientos Informados
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Escuela Graduada de Trabaj(;-_Sc.ﬁcial Beatriz Lassalle - Facultad de Ciencias Sociales

asegurado con contrasefia para garantizar que personas ajenas al estudio no tengan acceso al material
recopilado. Al concluir este periodo, se anulara el material y la evidencia de las reproducciones.

Derechos

Si leyd este documento y decidio participar, por favor entienda que su participacion es completamente
voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a retirarse del estudio en cualquier momento, sin
ninguna penalidad. También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene
derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor comuniquese con
Joisemarie Maldonado Pabén al joisemarie.maldonado(@upr.edu, Génesis M. Ramos Feliciano al
genesis.ramosS(@upr.edu, Wilmarie Rosa Calzada al wilmarie.rosal@upr.edu o con la supervisora de la
investigacion Dra. Isabel Montafiez Concepcion, isabel.montanez(@upr.edu.

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante o una reclamacion o queja relacionada con su
participacion en este estudio, puede comunicarse con la Oficial de Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de
la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787- 764-0000, extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Al firmar este documento significa que decidio participar en esta investigacion después de leer y discutir la
informacion del mismo.

Firma Participante Fecha

Firma Investigadora Firma Investigadora

Firma Investigadora

Version del 1 de diciembre de 2023 Page 2 of 2
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(7.2
B uprrpE
Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle - Facultad de Ciencias Sociales

Hoja de Consentimiento Informado Nietos

.De vuelta a la crianza? Experiencias y realidades de los abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico

Descripcion

Le invitamos a participar en una investigacion sobre los abuelos y abuelas asumiendo la crianza de sus nietos
en Puerto Rico. Esta investigacion es realizada por Joisemarie Maldonado Pabon, Génesis M. Ramos Feliciano
y Wilmarie Rosa Calzada, estudiantes de maestria de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle
de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. La investigacion tiene el proposito de auscultar las
experiencias de los abuelos/as que asumen nuevamente la responsabilidad de criar y el significado que
adscriben a la misma. Ademas, se busca explorar el impacto y las implicaciones que trae consigo el proceso de
crianza desde la perspectiva de los propios abuelos/as, jovenes nietos mayores 21 afios y profesionales del
Trabajo Social. Esta investigacion es supervisada por la Dra. Isabel Montafiez Concepcion, también ha sido
autorizada por Comité Institucional para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) por
cumplir con toda la ética de la proteccion del ser humano expuesto a la misma. La investigacion fue evaluada y
autorizada como un proyecto requisito de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132, Seminario de Investigacion
Social 1 y II, conducente a la obtencion del grado de Maestria en Trabajo Social.

Usted fue invitado o invitada a participar, ya que cumple con el criterio de ser un/a joven mayor de 21 afios
criado bajo la tutela de alglin abuelo/a en Puerto Rico. Esperamos que en este estudio participen
aproximadamente 6 personas como voluntarias todos y todas bajo el mismo criterio de elegibilidad.

De aceptar su participacion en esta investigacion, sera entrevistado por las estudiantes de manera presencial. La
participacion de este estudio tendra una duracion de aproximadamente una hora.

La entrevista individual sera grabada en audio con el propoésito de recaudar la informacion necesaria, completa
y precisa, que facilite su transcripcion.

Riesgos y beneficios
Los riesgos asociados a este estudio seran minimos. Un riesgo posible de su participacion en el proceso de la
entrevista es la incomodidad al momento de expresar recuerdos de experiencias o vivencias desagradables.

Para propdsitos de seguridad y minimizar los riesgos, se utilizaran codificaciones y/o identificadores en las
transcripciones de las grabaciones de voz de los participantes. Esta investigacion no conlleva beneficios
directos para los y las participantes.

Confidencialidad

El material grabado o en papel, incluyendo esta hoja de consentimiento seran digitalizadas y colocadas en
conjunto con las transcripciones de las grabaciones, durante un periodo de dos afios. Su identidad sera
protegida ya que utilizaran codificaciones y/o identificadores en la investigacion. Solamente las investigadoras
y la directora de la tesis tendran acceso a todo el material con el fin de leerlo, discutirlo, analizarlo y preparar
un informe de la investigacion. Las investigadoras guardaran el material en un expediente en Google Drive

Version del 1 de diciembre de 2023 Page 1 of 2
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Escuela Graduada de Trabajé__Social Beatriz Lassalle - Facultad de Ciencias Sociales

asegurado con contrasefia para garantizar que personas ajenas al estudio no tengan acceso al material
recopilado. Al concluir este periodo, se anulara el material y la evidencia de las reproducciones.

Derechos

Si leyo este documento y decidio participar, por favor entienda que su participacion es completamente
voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a retirarse del estudio en cualquier momento, sin
ninguna penalidad. También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene
derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor comuniquese con
Joisemarie Maldonado Pabon al joisemarie.maldonado(@upr.edu, Génesis M. Ramos Feliciano al
genesis.ramosS(@upr.edu, Wilmarie Rosa Calzada al wilmarie.rosal@upr.edu o con la supervisora de la
investigacion Isabel Montafiez Concepcion, isabel.montanez(@upr.edu.

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante o una reclamacion o queja relacionada con su
participacion en este estudio, puede comunicarse con la Oficial de Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de
la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787- 764-0000, extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Al firmar este documento significa que decidio participar en esta investigacion después de leer y discutir la
informacion del mismo.

Firma Participante Fecha

Firma Investigadora Firma Investigadora

Firma Investigadora
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Escuela Graduada de Trabaj(;__Sdcial Beatriz Lassalle - Facultad de Ciencias Sociales

Hoja de Consentimiento Informado Trabajador/a Social

:De vuelta a la crianza? Experiencias y realidades de los abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico

Descripcion

Le invitamos a participar en una investigacion sobre los abuelos y abuelas asumiendo la crianza de nietos en
Puerto Rico. Esta investigacion es realizada por Joisemarie Maldonado Pabodn, Génesis M. Ramos Feliciano y
Wilmarie Rosa Calzada, estudiantes de maestria de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle en
la Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras. La investigacion tiene el proposito de auscultar las
experiencias de los abuelos/as que asumen nuevamente la responsabilidad de criar y el significado que
adscriben a la misma. Ademas, se busca explorar el impacto y las implicaciones que trae consigo el proceso de
crianza desde la perspectiva de los propios abuelos/as, jovenes nietos mayores 21 afios y profesionales del
Trabajo Social. Esta investigacion es supervisada por la Dra. Isabel Montafiez Concepcion, también ha sido
autorizada por Comité Institucional para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) por
cumplir con toda la ética de la proteccion del ser humano expuesto a la misma. La investigacion fue evaluada y
autorizada como un proyecto requisito de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132, Seminario de Investigacion
Social I y II, conducente a la obtencion del grado de Maestria en Trabajo Social.

Usted fue invitado o invitada a participar, ya que cumple con el criterio de ser profesional del Trabajo Social
en Puerto Rico con experiencia en la practica de la profesion por un periodo minimo de 3 afios. Esperamos que
en este estudio participen aproximadamente 4 personas de forma voluntarias todos y todas bajo el mismo
criterio de elegibilidad.

De aceptar su participacion en esta investigacion, sera entrevistado por las estudiantes de manera presencial. La
participacion en esta investigacion tendra una duracion de aproximadamente una hora.

La entrevista individual sera grabada en audio con el proposito de recaudar la informacion necesaria, completa
y precisa que facilite su transcripcion.

Riesgos y beneficios
Los riesgos asociados a este estudio seran minimos. Un riesgo posible de su participacion en el proceso de la
entrevista es la incomodidad al momento de expresar recuerdos de experiencias o vivencias desagradables.

Para propositos de seguridad y minimizar los riesgos, se utilizaran codificaciones y/o identificadores en las
transcripciones de las grabaciones de voz de los participantes. Esta investigacion no conlleva beneficios
directos para los y las participantes.

Confidencialidad

El material grabado o en papel, incluyendo esta hoja de consentimiento seran digitalizadas y colocadas en
conjunto con las transcripciones de las grabaciones, durante un periodo de dos afios. Su i1dentidad sera
protegida ya que utilizaran codificaciones y/o identificadores en la investigacion. Solamente las investigadoras
y la directora de la tesis tendran acceso a todo el material con el fin de leerlo, discutirlo, analizarlo y preparar
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Escuela Graduada de Trabajdvédcial Beatriz Lassalle - Facultad de Ciencias Sociales

un informe de la investigacion. Las investigadoras guardaran el material en un expediente en Google Drive
asegurado con contrasefa para garantizar que personas ajenas al estudio no tengan acceso al material
recopilado. Al concluir este periodo, se anulara el material y la evidencia de las reproducciones.

Derechos

Si leyo este documento y decidio participar, por favor entienda que su participacion es completamente
voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a retirarse del estudio en cualquier momento, sin
ninguna penalidad. También, tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene
derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor comuniquese con
Joisemarie Maldonado Pabén al joisemarie.maldonado(@upr.edu, Génesis M. Ramos Feliciano al
genesis.ramosS(@upr.edu, Wilmarie Rosa Calzada al wilmarie.rosal(@upr.edu o con la supervisora de la
investigacion Dra. Isabel Montaiiez Concepcion, isabel.montanez(@upr.edu.

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante o una reclamacion o queja relacionada con su
participacion en este estudio, puede comunicarse con la Oficial de Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de
la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787- 764-0000, extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Al firmar este documento significa que decidio participar en esta investigacion después de leer y discutir la
informacion del mismo.

Firma Participante Fecha

Firma Investigadora Firma Investigadora

Firma Investigadora
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Apéndice F. Autorizacion reclutamiento Departamento de la Familia
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Recinto de Rio Predras
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle

|+ 2
Universidad de Puerto Rico \* ; ,’
RO L
N s/

Las estudiantes Joisemarie Maldonado Pabon, Génesis Ramos Feliciano v Wilmanie Rosa
Calzada, de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatniz Lassalle de la Universadad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, se encuentran realizando como parte de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132-
Seminario de Investigacion | y 11, su proyecto de Tesis el cual es requisito para la obtencion del grado
a mivel de maestria. Su investigacion, dingida por la Dra Isabel Montafez Concepeion, se titula * De
vuelta a la crianza” Experiencias v realidades de los abuclos v abuelas criando nictos v nictas en
Puerto Rico™ Para propositos de reclutar participantes para el estudio, las investigadoras solicitan el
acceso a los predios de nuestras facihdades para el reclutamiento de participantes

L2 sty / . se encuentra localizado/a en el municipio de
Gag 7 , donde ofrecemos servicios relacionados a

Nos complace autorizar a las investigadoras a visitar los predios de nuestras facilidades para ¢l
reclutamicnto de los/as participantes, De necesitar mas informacion se pueden comumicar al
teléfono - ¢ o mediante correo electronico

La

Cordialmente,

\

Nombre en letra de molde
r/i - : /_4"' v
Firma
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Apéndice G. Autorizacion Organizacion CREARTE
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Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Picdras
Facultad de Ciencias Sociales
Escucla Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle

Las estudiantes Joisemariec Maldonado Pabén, Génesis Ramos Feliciano y Wilmarie Rosa
Calzada, de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, se encuentran realizando como parte de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132-
Seminario de Investigacion I y II, su proyecto de Tesis el cual es requisito para la obtencion del grado
a nivel de maestria. Su investigacion, dirigida por la Dra. Isabel Montafiez Concepcion, se titula “; De
vuelta a la crianza? Experiencias y realidades de los abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico”. Para propositos de reclutar participantes para el estudio, las investigadoras solicitan el

acceso a los predios de nuestras facilidades para el reclutamiento de participantes.

C K f: )4' K / E . se encuentra localizado/a en el municipio de ,
_Sl{n ’]/( 4N , donde ofrecemos servicios relacionados a /4 72: O/‘l (Fq b, Mj

Jém 40 /5; v Spigh LJ :

De necesitar mas informacion se pueden comunicar al

teléfono 31~ 7‘ e ’7L° 7 9 o mediante correo electronico

Cordialmente,

oZMnM ﬁﬂé/ @4

Nombye eny letra de de

C

Firm.Q
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Apéndice H. Autorizacion EI Comedor de la Kennedy
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Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle

Las estudiantes Joisemarie Maldonado Pabon, Génesis Ramos Feliciano y Wilmarie Rosa
Calzada, de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, se encuentran realizando como parte de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132-
Seminario de Investigacion I y II, su proyecto de Tesis el cual es requisito para la obtencion del grado
a nivel de maestria. Su investigacion, dirigida por la Dra. Isabel Montafiez Concepcion, se titula “;De
vuelta a la crianza? Experiencias y realidades de los abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico”. Para propdsitos de reclutar participantes para el estudio, las investigadoras solicitan el

acceso a los predios de nuestras facilidades para el reclutamiento de participantes.

El Comedor de la Kennedy . se encuentra localizado/a en el municipio de

San Juan , donde ofrecemos servicios relacionados a_Servicios Humanos .

Nos compl utorizar a las investi oras a visitar los predios de nuestras facilidades para el

reclutamiento de los/as participantes. De necesitar mas informacién se pueden comunicar al

teléfono  787.368.5489 o mediante correo electronico

oficinacomedorkennedy@gmail.com. (Se autoriza intervencion en predios externos,
es importante que notifiquen la fecha de su visita).

Cordialmente,

Joan Lacomba
Nombre en letra de molde

/%% % ’C&/Wié’/
%

Firma
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Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle

Las estudiantes Joisemarie Maldonado Pabon, Génesis Ramos Feliciano y Wilmarie Rosa
Calzada, de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, se encuentran realizando como parte de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132-
Seminario de Investigacion 1 y 11, su proyecto de Tesis el cual es requisito para la obtencion del grado
a nivel de maestria. Su investigacion, dirigida por la Dra. Isabel Montafiez Concepcion, se titula “;De
vuelta a la crianza? Experiencias y realidades de los abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico”. Para propositos de reclutar participantes para el estudio, las investigadoras solicitan el

acceso a los predios de nuestras facilidades para el reclutamiento de participantes.

Lo & wines &Q«\\ -‘Pmcura&qg
c\e_. \QM; C\Q,EA"A Avs% ?ncuentra localizado/a en el municipjo de [\\
Sﬁﬁ \X\D\C\f\_ . donde ofrecemos servicios relacionados a % A }_ES ‘O‘U\O@S

N | T T, daltar] fios d facilidad |

reclutamiento de los/as participantes. De necesitar mas informacion se pueden comunicar al
teléfono QB 121- & | 2| o mediante correo electronico

Moz Doppea. Prigsy s Csand 2 D oPpea - Py YV

Cordialmente,

Carmen Delia Sanchez . $3igado
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Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle

Las estudiantes Joisemarie Maldonado Pabon, Génesis Ramos Feliciano y Wilmarie Rosa
Calzada, de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, se encuentran realizando como parte de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132-
Seminario de Investigacion I y 11, su proyecto de Tesis el cual es requisito para la obtencion del grado
a nivel de maestria. Su investigacion, dirigida por la Dra. Isabel Montafiez Concepcion, se titula “;De
vuelta a la crianza? Experiencias y realidades de los abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico”. Para propositos de reclutar participantes para el estudio, las investigadoras solicitan el

acceso a los predios de nuestras facilidades para el reclutamiento de participantes.

se encuentra localizado/a en el municipio de

9‘1 . LLKC\ W . donde ofrecemos servicios relacionados a J g;( { “gfa SN .
|

mm.mnnm_%:_m.g_n‘mm De necesitar mas informacion se pueden comunicar al
teléfono €15 Y<0-4U> \c\ o mediante correo electronico

O vaC?iﬁsa.p).gcm- Pc .

Cordialmente,

Nomibre ep letra de molde
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Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle

Las estudiantes Joisemarie Maldonado Pabon, Génesis Ramos Feliciano y Wilmarie Rosa
Calzada, de la Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Lassalle de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras, se encuentran realizando como parte de los cursos TSOC 6131 y TSOC 6132-
Seminario de Investigacion I y II, su proyecto de Tesis el cual es requisito para la obtencion del grado
a nivel de maestria. Su investigacion, dirigida por la Dra. Isabel Montafiez Concepcion, se titula “;De
vuelta a la crianza? Experiencias y realidades de los abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico”. Para propésitos de reclutar participantes para el estudio, las investigadoras solicitan el

acceso a los predios de nuestras facilidades para el reclutamiento de participantes.

T\}W) Vor < FQW"A \('\O\ . se encuentra localizado/a en el municipio de
m \\U\s“/\.('\ donde ofrecemos servicios relacionados a ‘Hl S"W ‘l/

De necesitar mas informacion se pueden comunicar al
teléfono 1&1-1S3~ 1050 22022 mediante correo electrénico

Covrmta . el eg Q \\\‘lg QV ;.oc\(/:‘

Cordialmente, \

Camﬂuw$4@nuhs \

Hc 1y '.,(lm"’(.
uuNBuNG

mbyre en letra de molde
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Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras

Escuela Graduada de Trabajo Social : EG'SB‘ |

Beatriz Lassalle 1934

S1 USTED ES UN ABUELO/ABUELA QUE
ESTUVO O SE ENCUENTRA CRIANDO A SUS
NIETOS Y NIETAS...

Le invitamos a participar de nuestra investigacion
¢De vuelta a la crianza? Experiencias y realidades
de abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico,
para conocer sobre sus vivencias.

Requisitos: ¢Te interesa?

Comunicate al:
e Abuelos/as criando en

los dltimos 5 afios o genesis.ramos5eupr.edu
787-668-6245
menos.
* Reside en Puertfo Rico. wilmarie.rosaleupr.edu

787-516-9255

joisemarie.maldonadoeupr.edu
787-222-9809

Su participacion serd de manera confidencial y
para propositos educativos.
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¢Te interesa?
Requisitos: Comunicate al:

* Jévenes nietos/as genesis.ramos5eupr.edu

5 787-668-6245
mayores de 21 afios.

* Reside en Puerto wilmarie.rosaleupr.edu
Rise. 787-516-9255

joisemarie.maldonadoeupr.edu
787-222-9809
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Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras

Escuela Graduada de Trabajo Social : Eﬁ SB', \‘

Beatriz Lassalle 1934

:ERES TRABAJADOR/A SOCIAL QUE
TRABAJA CON FAMILIAS LIDERADAS POR
ABUELOS/AS?

Te invitamos a participar de nuestra investigacion
¢De vuelta a la crianza? Experiencias y realidades
de abuelos y abuelas criando nietos y nietas en
Puerto Rico,
para conocer sobre sus vivencias.

¢Te interesa?

Requisitos: Comunicate al:

e Tener minimo

Bachillerato en Trabajo genesis.ramos5eupr.edu

. 787-668-6245
Social.

* Al menos 3 afios de wilmarie.rosaleupr.edu

experiencia con familias. 787-516-9255

* Reside en Puerto Rico.
joisemarie.maldonadoeupr.edu

g 787-222-9809

Su participacion serd de manera confidencial y
para propésitos educativos.
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