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RESUMEN DE LA DISERTACION

LA IDENTIDAD PRQFESIONAL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN
LA EDUCACION SUPERIOR PUBLICA DE PUERTO RICO:
UN ESTUDIO FENOMENOLOGICO
(Flor I. Figueroa Rosa)
Director del Comité de disertacion: (Juan P. Vazquez Pérez, Ph. D.)

En la universidad actual se espera que el docente cumpla con multiples roles:
educador en el aula, investigador y, en ocasiones, gestor administrativo. Esto
sugiere un desbalance en la construccion y reconstruccion de la identidad
profesional del docente universitario debido a las diferentes funciones que
realiza y los cambios constantes en las exigencias institucionales. La pregunta
central de esta investigacion fue: ¢ Como define el docente universitario su
identidad profesional en relacién con su rol en una institucion de educacion
superior publica en Puerto Rico? Para explorar este tema, se utilizé un enfoque
cualitativo con un disefio fenomenoldgico, con el objetivo de identificar el
significado que los docentes universitarios le otorgan al desarrollo de la identidad
profesional. En la investigacion participaron 10 profesores universitarios de
forma voluntaria. Mediante entrevistas semiestructuradas, se indagé sobre sus
definiciones de identidad profesional, fortalezas, necesidades y enfoques para el
desarrollo profesional relacionados con la docencia, la gestidn y la investigacion.

Desde los hallazgos se demostré que la identidad profesional del docente
universitario es multifacética y dinamica, moldeada por experiencias personales
y académicas. En efecto, los docentes enfatizaron la importancia de la

adaptabilidad, la interaccion efectiva y la pasion por la ensefianza como
vii



fundamentos de su profesionalismo. Sin embargo, también, identificaron
desafios significativos como la necesidad de mejorar la infraestructura
tecnoldgica, enfrentar la inestabilidad laboral y asegurar la formacion continua en
pedagogia, gestion y metodologias de investigacion. Ademas, se subrayo la
necesidad urgente de actualizar los contenidos y métodos pedagdgicos para
mantener la relevancia educativa. Finalmente, los docentes universitarios
expresaron la necesidad de mayor apoyo institucional y reconocimiento, asi
como de mejorar la colaboracién y la comunicacién dentro de la universidad.

Para enfrentar estos retos, sugirieron diversas estrategias de desarrollo
profesional, incluyendo la capacitacion en gestion académica, el fortalecimiento
del apoyo a la investigacion y la implementacién de actividades de mejoramiento
adaptadas a las necesidades especificas de cada departamento. En la
investigacion se concluy6 que es crucial una intervencion estratégica con la que
se aborden estas necesidades, para que los docentes puedan desempefar sus
roles efectivamente sin comprometer su identidad profesional. Esto es

fundamental para la calidad de la educacion superior publica de Puerto Rico.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
Trasfondo

La profesion del docente universitario atraviesa por cambios constantes que
presentan retos en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Romafna & Gros,
2003). Hoy dia, a través de las diferentes agencias acreditadoras, se le exige a
la Universidad calidad en la ensefianza y los servicios ofrecidos a través de la
rendicion de cuentas. En esta rendicién de cuentas, para propositos de
acreditacion, se busca la efectividad institucional. Estos cambios en la educacion
superior afectan, de cierta forma, la identidad del docente universitario, en
caracter personal, profesional, y como parte de un colectivo que lleva a cabo la
formacion de otros individuos (Alcald, 2019; Contreras, 2010; Gémez, 2015;
Mufioz & Arvayo, 2015; Romafia & Gros, 2003).

La identidad profesional, segun Vaillant (2008), es la combinacién de la
experiencia individual personal y un proceso colectivo. Cada persona construye
su propia identidad profesional, a través de la preparacién, la vocacion, las
creencias personales, los valores, las experiencias vividas, la socializacion con
otros pares, asi como otros elementos importantes del pasado, presente y
proyecciones del futuro. Respecto a estos planteamientos anteriores, Mora
(2017) indico que en la universidad "es donde el cerebro continta formandose y
transformandose de un modo clave y determinante" (p. 192). Ademas, Mora

describié a un buen profesor como aquel que cuando imparte ensefianza "no



solo comunica, sino que su bagaje en investigacion cientifica o humanistica

debe ser poderoso, sélido, critico, capaz de saber y expresar emocionalmente lo

gue sabe, que siempre va infinitamente mas alla de un libro de texto” (p. 191).
En lo que se refiere a las caracteristicas que deben tener los profesores

universitarios excelentes, Bain (2004, pp. 15-20) indicé que:

e poseen una comprension intuitiva del aprendizaje humano, transformando las
materias para que sean atractivas, claras y simples de entender;

e conocen de forma profunda la materia que ensefian y se mantienen al dia de
€s0s conocimientos;

e SON personas que sacan el tiempo para leer informacién de campos distantes
al que pertenecen, para abordar sus explicaciones desde diferentes visiones
cuando éstas convergen;

e durante la clase tratan de involucrar emocionalmente a los estudiantes y
provocar, en ocasiones con discusiones, la clarificacion;

e muestran interés por el proceso de ensefianza aprendizaje de sus
estudiantes, el éxito en sus examenes y que aprendan bien el significado de
lo que se esta ensefiando;

e hacen ver a sus estudiantes que son parte del éxito como profesor, ya que
éste se encuentra en el propio éxito del estudiante;

e confian en sus estudiantes y lo hacen patrticipe de lo que ha aprendido, a
través de la critica, la evaluacion y la direccion en su propio proceso de

ensefanza-aprendizaje;



e al explicar alguna materia utilizan algunas anécdotas y los nombres de
aquellas personas que descubrieron o contribuyeron a crear el conocimiento
gue expone, incluyéndose a si mismo, con sus éxitos y fracasos;

e le dan igual importancia a la docencia como a la investigacion y no privilegian
la investigacion sobre la docencia;

e crean un "ambiente natural de aprendizaje critico” para que los estudiantes
se enfrenten a los problemas y las tareas de forma que se estimule el
aprendizaje;

e son aquellos profesores que conocen en profundidad la materia que
ensefan, pero que al mismo tiempo interrumpen la clase para dialogar sobre
el sentido de la vida, la cultura, el respeto, el misterio, los problemas sin
resolver y el significado que tiene todo lo que existe; y

e constantemente evalUan su propio trabajo y a través de la evaluacion hacen
cambios de ser necesario, estan dispuestos a continuar aprendiendo,
entendiendo que no son perfectos.

Asi pues, el profesor universitario tiene un rol importante en la educacion de sus

estudiantes. Por tanto, la identidad profesional del docente universitario influye

en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en el salon de
clases.

La identidad es un término multidimensional, en la que se abarcan aspectos
sociales, psicoldgicos, culturales y bioldgicos. En efecto, la identidad es,

ademas, dinamica y progresiva ya que implica la forma en la que cada individuo



se concibe en diferentes ambitos y en donde las interacciones con los demas
dan sentido a la propia identidad (Erikson, 1968; Marcia, 1980; Turner, 1982 y
Tajfel, 1981, como se citan en Ruvalcaba-Coyaso et al., 2011). El desarrollo de
la identidad, el quién se es y qué creencias y valores se tienen, no es algo que
se da en un momento determinado, la misma se construye a través de los afos.
Dentro de la identidad de cada persona (i.e., quiénes son, sus valores
personales, sus creencias y sus ideologias), se encuentra, también, la identidad
profesional. Precisamente, Zacarés y Llinares (2006) definieron la identidad
profesional como "aquel &mbito de la identidad personal mas sensible a la
participacion en programas formativos profesionalizadores” (p. 128). Por tanto, el
significado de la identidad profesional de los individuos se construye e internaliza
en el trabajo que estos desempefian. La identidad profesional es entonces, parte
de lo que se es y se ha construido; es la definicién que le da la persona a la
profesion (Zacarés & Llinares, 2006).

Asimismo, Goémez (2015) defini6 la identidad profesional del profesor
universitario como un "conjunto de representaciones que pueden ser
relativamente estables en el tiempo, con un contenido definido por roles,
creencias y sentimientos vinculados al ejercicio de la profesion y a situaciones
especificas en determinados contextos en desarrollo de la funcién docente"” (p.
37). Gémez indicé, ademas, que "la identidad profesional es una puerta de
entrada a las representaciones sobre el trabajo del profesor, pero sobre todo a la

comprensién sobre cdmo percibe la ensefianza, el aprendizaje, las relaciones



con los estudiantes y el sistema educativo” (p. 271). Por tanto, segun Gomez,
estudiar y conocer la identidad profesional del docente universitario puede
ayudar a "mejorar las practicas y la calidad de los procesos educativos,
describiendo, analizando y apreciando conjuntamente las situaciones, ayudando
a que los profesores puedan alinear sus creencias con las practicas"” (p. 271).
Por otra parte, Alcala (2019) indic6 que la identidad profesional y la formacién
del docente universitario se construyen de forma procesal y en interaccién con
las demas personas, evidenciando una dimensién socializadora en el proceso.
Alcala afadio que en la identidad profesional inciden significativamente la
historia personal de cada individuo, las experiencias, los compromisos, las
responsabilidades, los valores, las creencias, las expectativas y el contexto
profesional en el que se desarrolle el mismo. En consecuencia, puede afirmarse
gue ser un docente universitario conlleva una gran responsabilidad y
compromiso, no solamente con las generaciones actuales, sino también con las
futuras. Puesto que, debido a los cambios constantes en las exigencias
institucionales, el docente universitario presenta un desbalance en la
construccion de su identidad profesional (Romafa & Gros, 2003). Esto, se
observa en relacion con lo que incluye el proceso educativo en la educacion
superior y las funciones que desempefia como docente, investigador y en
ocasiones gestor a cargo de la administracion de un decanato, departamento,

programa, entre otros.



Por tanto, puede decirse que la identidad profesional del docente
universitario se encuentra en un desarrollo continuo y dinamico. Esta identidad
se va construyendo a través del tiempo, desde los inicios del ejercicio de la
profesion, la practica diaria al ofrecer los cursos, las experiencias adquiridas, las
conversaciones y el intercambio de informacion con otros profesores y
comparieros. La identidad, ademas, se construye y define a partir de otros
factores, como, por ejemplo: los valores, la comunicacion, la relacion estudiante-
profesor en el salén de clases, la vision que se tenga del proceso de ensefianza-
aprendizaje, las creencias, lo vivido, lo sentido, las expectativas, lo que se es, lo
gue se hace y lo que se piensa (Erikson, 1968; Vaillant, 2008; Zacarés &
Llinares, 2006).

Asi pues, la presente investigacion se dirigio a auscultar como definia el
docente universitario su identidad profesional. Para esto se utilizé el método
cualitativo, lo que permitié identificar, tanto las fortalezas como las areas de
necesidad con miras a desarrollar en un futuro un curriculo que aporte y
fortalezca el desarrollo de la identidad profesional y la profesionalizacién del
docente universitario.

Planteamiento del problema

Para plantear el problema que se profundiz6 en esta investigacion en
particular, se puso énfasis en tres elementos (a) Situaciones que anteceden al
problema, (b) Problemay (c) Cémo afecta el problema. En los antecedentes se

mencionaran los asuntos que dieron paso a investigar la identidad profesional



del docente universitario. En el problema, se explicara las circunstancias que
evidencian que el docente universitario no desarrolla su identidad profesional, en
relacion con lo que incluye el proceso educativo en la educacion superior.
Finalmente, en el epigrafe Como afecta el problema, se expondran las
consecuencias negativas que acarrea el problema, poniendo énfasis en los
efectos negativos que tiene la falta de la identidad profesional del docente
universitario en la educacion superior.
Situaciones que anteceden al problema
Tanto en Puerto Rico como a nivel internacional la educacién superior tiene
un rol importante en la preparacion y formacion profesional y personal de los
individuos. En efecto, la educacién superior tiene varios componentes, entre
ellos se encuentran: los estudiantes, la facultad o los docentes, los
administradores y el personal de apoyo. No obstante, tanto los estudiantes como
los profesores son los protagonistas. En relacion con los profesores, el Consejo
de Educacion de Puerto Rico (2012) puso énfasis en la docencia de la manera
siguiente:
cuerpo de profesores a cargo de impartir la ensefianza en sus respectivas
disciplinas, de dirigir o participar en proyectos de investigacion y servicios
a la comunidad, de conformidad con la misién y segun se establezca por
la institucion. Representa y garantiza la estabilidad y continuidad de la
vision académica institucional, segun los conceptos filosoéficos que hayan
sido adoptados. El tiempo dedicado a las tareas y las responsabilidades
de su cargo responde a la politica institucional. Ademas, se refiere al
cuerpo de profesores con la preparacion académica, experiencia
profesional, experiencias de publicacion, conocimiento de su especialidad

y la tecnologia que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
investigacion y el desarrollo del conocimiento a través de la gestion
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colectiva con los estudiantes, segun la oferta académica de la Institucion.

(p. 7)

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, que se titulé La
educacion superior en el siglo XXI: visién y accién de la UNESCO, que se llevo a
cabo en Paris, Francia, del 5 al 9 de octubre de 1998, se enfatiz6 que los
sistemas de educacion superior deberian:

aumentar su capacidad para vivir en medio de la incertidumbre, para
transformarse y provocar el cambio, para atender las necesidades
sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad; preservar y ejercer el rigor
y la originalidad de cientificos con espiritu imparcial por ser un requisito
previo decisivo para alcanzar y mantener un nivel indispensable de
calidad; y colocar a los estudiantes en el primer plano de sus
preocupaciones en la perspectiva de una educacion a lo largo de toda la
vida a fin de que se pueden integrar plenamente en la sociedad mundial
del conocimiento del siglo que viene. (UNESCO, 1998, p. 21)

La UNESCO (1998), ademas, indic6é que se deberia establecer directrices
claras con el propésito de actualizar y mejorar las competencias de los docentes
en la educacion superior. Se debe estimular la innovacion permanente en los
métodos de ensefianza-aprendizaje y los planes de estudio. De igual manera, se
le debe garantizar al docente universitario las condiciones profesionales y
financieras apropiadas. Asimismo, La UNESCO mencion6 que se debe velar por
la excelencia de la investigacion y del proceso educativo (p. 3).

Ahora bien, para que la calidad en la educacion superior continte, es
necesario que el docente universitario pueda construir y reconstruir su identidad
profesional. Alcala (2019) indic6 que la formacion docente es un elemento

central al servicio de la calidad de la ensefianza en la educacion superior y que

la misma puede ayudar al docente universitario en la reflexion y el analisis de su
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practica, compartiendo experiencias con sus colegas y de esta forma tratar de

construir su identidad profesional de forma coherente y firme. Esta construccion
de identidad debe ayudar al docente universitario a valorar de forma clara a qué
se dedica, como puede mejorar y coOmo puede enriquecer la practica profesional
con las aportaciones de otros docentes que tengan mas experiencias e incluso
gue tengan una formacion didactica (Alcala, 2019).
Problema

A pesar de las afirmaciones que se hicieron en la seccién anterior, puede
decirse que, en muchas ocasiones, se presenta un desbalance en la
construccion y reconstruccion de la identidad profesional del docente
universitario debido a las diferentes funciones que realiza y los cambios
constantes en las exigencias institucionales. En la universidad actual se espera
gue el docente universitario pueda ejercer su funcion como docente en el salon
de clases, como investigador y en muchas ocasiones como gestor, en la
administracion de departamentos académicos, oficinas, programas, entre otros.
Segun Romafa y Gros (2003), los profesores universitarios que se inician en la
educacién superior muchas veces no se identifican inicialmente como docentes,
sino como fisicos, bidlogos, médicos o especialistas en las disciplinas que
estudiaron. Romafia y Gros, especificamente, indicaron que la docencia "viene a
ser una obligacién que debe cumplirse por el hecho de trabajar en la
universidad, pero no es, en muchos casos, el aspecto que atrae y por el cual las

personas entran a trabajar en los departamentos” (Romafa & Gros, 2003, p. 8).
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Estas autoras, ademas, mencionaron que el problema de la identidad del

docente universitario viene a traves de los criterios sociales que se genera en la
propia universidad y que "el respeto profesional viene dado por criterios de
evaluacion externos relativos a la investigacion e incluso la gestion universitaria
y no tanto por el compromiso con la ensefianza” (p. 9). En algunos contextos, la
enseflanza puede ser considerada una tarea secundaria o de menor importancia
en comparaciéon con la produccion de conocimiento o la investigacion cientifica.
Esto puede deberse a varios factores, incluyendo la forma en que las
universidades son evaluadas y financiadas, las prioridades de la politica
educativa, y las percepciones culturales sobre el valor del conocimiento tedrico
frente al préactico.

Este desbalance se presenta, ademas, a través de la contraposicion entre el
profesor ideal y el profesor real. Ramsden (2003) indic6 que, debido a los
cambios en la educacion superior, se espera que el profesor universitario:

sea un excelente profesor, un hombre o mujer que pueda redisefiar los
cursos y que aplique métodos de ensefianza adecuados para cumplir con
los requerimientos de una poblacion de estudiantes diversa, que sepa
lidiar con grupos numerosos de estudiantes, que utilice las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién apropiadamente, e
inspire a los estudiantes cero tolerancia a la frustracion y cuya mente esta
mas preocupada por su siguiente trabajo de medio tiempo que por el
placer de aprender. Al mismo tiempo, se espera que sea altamente
productivo en la investigacion, que pueda buscar nuevos recursos
financieros, que haga malabarismo con nuevas demandas
administrativas, y rinda cuentas a una amplia variedad de jefes. (pp. 4-5)

En consecuencia, puede afirmarse que el docente universitario actual no

desarrolla su identidad profesional, en relacién con lo que incluye el proceso
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educativo en la educacion superior, debido a los cambios constantes en las

exigencias institucionales. Asi pues, el docente universitario presenta un
desbalance entre sus funciones de docencia, gestion e investigacion. Ademas
de esto, la falta de recursos para adaptarse a los cambios en los procesos de
ensefanza y la poca formacion que le propicie profesionalizacion a su labor
como docente, gestor e investigador, en muchas ocasiones, provoca una crisis
de identidad profesional en el docente universitario. Al respecto, Contreras
(2010), en una investigacion que realiz6 acerca de la identidad profesional
docente, indicé que, los docentes que entrevistd desarrollaron en algun grado
funciones de docencia, investigacion y gestion, ademas, mencionaron
preocupacion por la multiplicidad de funciones que tienen que desempefar en la
educacioén superior y la poca formacion docente que han tenido para realizar
estas funciones. En efecto, los profesores que se entrevistaron se definieron a si
mismos como “sujetos que se han construidos mas bien en solitario, y que a
partir de la docencia universitaria han seguido una formacién informal y alejada
de lo colegiado” (Contreras, 2010, p. 12). Ojeda (2017) indic6 que "la identidad
docente se vuelve fragil", por lo que "conviene realizar un ejercicio conceptual
con mayor profundidad sobre la identidad del profesor universitario” (p. 14). Asi
pues, se debe recopilar informacién acerca de la definicion que le dan los

docentes universitarios a su propia identidad profesional.
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Como afecta el problema

La falta de la identidad profesional en el docente universitario tiene efectos
negativos. La falta de un equilibrio o balance en la identidad del docente
universitario se puede observar a través de la falta de motivacion para realizar la
labor e inclusive el desmejoramiento fisico y emocional del docente universitario.
Ante esto, Alcala (2019) indic6é que el ambito universitario ha cambiado de forma
significativa, por lo que se debe hacer un replanteamiento de las funciones de
los docentes universitarios, de manera que se le proporcione una formacion
pedagdgica para que el docente universitario pueda construir su identidad
profesional, conjugando la docencia y la investigacion, y en donde se procure un
equilibrio entre las dimensiones. En consecuencia, el no atender este problema
tiene su efecto negativo no solamente en la identidad profesional del docente
universitario, sino, también, en la calidad de la ensefianza que se les ofrece a los
estudiantes universitarios.

Propdsitos

En esta investigacion cualitativa se:

e auscultd acerca de la identidad profesional del docente universitario que
labora en la institucién de educacion superior publica de Puerto Rico,
respecto a lo que significa ser profesor universitario;

e identificaron las fortalezas y areas de necesidad del docente universitario en
relacion con su identidad profesional y sus funciones en la docencia, gestion

e investigacion en la educacién superior; e
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e identificaron los acercamientos de desarrollo académico-profesional

necesarios para el fortalecimiento de la identidad profesional del docente
universitario en relacion con la practica pedagogica, la gestion y la
investigacion en la educacion superior.
Preguntas de investigacion
Dado que en la investigacion se utiliz6 métodos cualitativos, Creswell y
Guetterman (2019) recomendaron que, para este tipo de estudios, se utilice una
pregunta central de investigacion seguida de preguntas especificas. Estas deben
facilitar la recopilacion de informacion acerca de todas las areas o aspectos que
componen la pregunta central. Asi pues, la pregunta central de este estudio fue:
¢ Como el docente universitario define su identidad profesional en relacién
con lo que significa ser profesor universitario en el contexto de una institucion
de educacion superior publica de Puerto Rico?
En consecuencia, a partir de la pregunta central de investigacion, se presentan
las preguntas especificas, a saber:
e ¢ Qué caracteristicas manifiestan los docentes universitarios para definir
su identidad profesional?
e (;Qué fortalezas identifican los docentes universitarios respecto al
desarrollo de su identidad profesional como docente, gestor e

investigador?
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e ¢ Qué necesidades identifican los docentes universitarios respecto al

desarrollo de su identidad profesional como docente, gestor e
investigador?

e ¢ Qué acercamientos de desarrollo académico-profesional, consideran los
docentes universitarios, son necesarios para el fortalecimiento de su
identidad profesional?

Justificacion de la investigacion

Realizar esta investigacion fue pertinente porque a través de esta se indago
acerca de la identidad profesional del docente universitario en relacién con las
funciones que realiza en una institucion de educacién superior publica de Puerto
Rico. La falta de investigaciones dirigidas a definir qué significa ser profesor
universitario en la educacién superior publica, hace de esta investigacion una de
gran importancia. Pues, para lograr los cambios en la educacién superior y
atemperar la misma a los tiempos, es necesario llevar a cabo investigaciones a
través de las que se dé voz a aquellos que estan inmersos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a nivel universitario. Precisamente, a traves de la
revision de literatura no se encontraron investigaciones en las que se indagase
en torno al tema de la identidad profesional del docente universitario que labora
en la institucion superior publica o, en otras palabras, como el docente
universitario se define y, a su vez, define su trayectoria profesional en la

educacion superior de Puerto Rico.
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En relacion con las aportaciones a los implicados respecto al problema que

se planted, cabe mencionar que, desde los hallazgos de esta investigacion, se
obtuvo como beneficio el que los docentes universitarios fortalecieran su
identidad profesional a través de la autorreflexion. Pues, un equilibrio en la
identidad profesional del docente universitario redundara en una mejor calidad
de ensefianza en la educacion superior. En relacion con la identidad profesional
del docente universitario y la educacion superior Alcala (2019) indic6 que la
carrera del docente universitario constituye un proceso largo en el que se
adquiere experiencia, tanto en la docencia como en la investigacion, por lo que
debe haber la posibilidad en el docente universitario de obtener finalmente
estabilidad profesional. Este equilibrio entre las funciones que realiza el docente
universitario redundara en "pro de una ensefianza de la mayor calidad posible"
(Alcala, 2019, p. 35). Por tanto, el profesor universitario no solo debe
desempeiiar su labor en la docencia, sino también, debe investigar y en
ocasiones realizar funciones de gestion. Contreras (2010) en relacién con las
funciones que realizaban los docentes universitarios indicé que, estos
presentaron preocupacion por la multiplicidad de funciones que realizaban, la
poca formacién que tuvieron para llevar a cabo las tareas y se definieron como
sujetos que se han construido de forma solitaria e informal.

En torno a la significacion de la investigacion, debe afirmarse que, desde los
hallazgos de esta investigacion, se aport6 al area de Curriculo y Ensefianza.

Esta investigacion aport6 significativamente al tema de la identidad profesional
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del docente universitario y el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion

superior. Ademas, facilita que se sustenten los cambios que deben realizarse tal
gue, en un futuro, se pueda estructurar el curriculo para un programa de
mentoria y/o capacitacion que se dirija al fortalecimiento de la identidad
profesional del docente universitario. No obstante, para esto se debe tomar en
consideracion las fortalezas y necesidades del docente universitario que labora
en la institucion de educacion publica de Puerto Rico. Esto a su vez, mejorara la
experiencia en el salén de clases de los estudiantes y los profesores, ademas de
cumplirse con las exigencias actuales en la educacion superior. En relacion con
esto Ojeda (2017) indic6 lo siguiente:

El desempefio laboral del profesor en la universidad se reviste de una

serie de exigencias que condicionan su identidad profesional. La vocacion

inicial, motivo de impulso para su ingreso en el centro universitario,

requiere también de programas que articulen la formaciéon permanente en

aspectos pedagogicos, didacticos y de acompafiamiento tutorial y

asesoria. (p. 16)

Definiciones
Para facilitar el entendimiento de los planteamientos que se hagan a lo largo

de la investigacion, se ofrecen las definiciones de los conceptos claves a los que
se hara referencia. El sentido de ofrecer estas definiciones es guiar al lector
hacia el uso que se hace de cada concepto, de forma particular, en esta
investigacion. Cabe resaltar, que puede haber conceptos que tienen distintas
acepciones, por lo que debe dejarse claro cual acepcion se utiliza 'y su

aplicabilidad. Asi pues, los conceptos que, a juicio de la investigadora, necesitan

definirse, son los siguientes:
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docente universitario — De acuerdo con Benedito et al. (1992), el docente

universitario "es un profesional que realiza un servicio a la sociedad a través
de la universidad”, que debe ser "reflexivo, critico, competente en el &mbito
de su propia disciplina, capacitado para ejercer la docencia y realizar
actividades de investigacion” (p. 13).

funcion docente — El profesor universitario, desde su funcién docente, debe
provocar procesos de aprendizaje en el salon de clases, conocer la dindmica,
seleccionar los contenidos y organizar los mismos, facilitar que surjan y se
formulen interrogantes, fomentar la discusion y el debate en el salén,
establecer relaciones positivas, evaluar el trabajo de los estudiantes, facilitar
la basqueda y construir el conocimiento cientifico en los estudiantes
(Benedito et al., 1992).

funcion gestora — El profesor universitario, desde su funcion gestora, realiza
actividades que se relacionan con organizar, dirigir o coordinar juntas o
consejos, equipo de gobierno, rectorados, institutos, departamentos, centros,
entre otros (Benedito et al., 1992).

funcion investigadora — El profesor universitario, desde su funcion
investigadora debe "plantear y desarrollar las innovaciones necesarias y
adecuadas en el trabajo del profesor y del alumno” (Benedito et al., 1992, pp.

16-17).



18
e identidad - "una construccion que cada sujeto va realizando a partir de

multiples interacciones con otros sujetos en entornos determinados” (Alcala
et al., 2014, p. 156)

e identidad docente — Esta incluye “un proceso de construccién y como tal
dinamico y continuo, que no obedece exclusivamente a la obtencion de un
titulo profesional, sino se asocia al despliegue de la trayectoria propia del
profesor” (Matus, 2013, p. 78). Este autor afiadié que en la identidad docente
se “vincula la accion individual asociada a las historias de vida, con la accion
colectiva que se desarrolla segun particulares caracteristicas de las
realidades circundantes” (p. 78).

e identidad profesional — Se refiere a "aquel &mbito de la identidad personal
mas sensible a la participacion en programas formativos profesionalizadores"

(Zacarés & Llinares, 2006, p. 128).
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA
Introduccion

Esta investigacion giré en torno al desarrollo de la identidad profesional del
docente universitario. Se intentod contestar como el docente universitario define
su identidad profesional en relacién con ser profesor universitario de una
institucion de educacion superior publica de Puerto Rico. A través de esta
investigacion se pretendio identificar, ademas, las fortalezas y las areas de
necesidad del docente universitario en relacion con el desarrollo de la identidad
profesional en las diferentes funciones que realiza (i.e. gestor o administrador,
investigador y docencia). Se busco, ademas, identificar los acercamientos de
desarrollo académico-profesional necesarios para fortalecer la identidad
profesional del docente en la educacion superior de Puerto Rico.

En la primera parte de este capitulo se trabajara el marco tedrico que se
utiliz6 como base para llevar a cabo la investigacion acerca de la identidad
profesional del docente universitario. Entre los temas que se discutiran se
encuentran: teoria fenomenoldgica; evolucion de la universidad y su impacto en
la identidad profesional del docente universitario; teoria de la construccion de la
identidad profesional; la identidad profesional desde la autorreflexion; la
identidad profesional en el contexto universitario: funciones desde tres
perspectivas (i.e. docencia, gestion e investigacion); teoria de la pedagogia

critica y; formacién del docente universitario hacia su profesionalizaciéon. Luego
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se expondra los hallazgos de diferentes investigaciones relacionadas al tema de

la identidad profesional del docente universitario.
Marco tedrico
Teoria fenomenoldgica
La fenomenologia busca capturar las esencias de como percibimos y
comprendemos el mundo desde nuestra perspectiva personal. Merleu-Ponty
(1993) indico que:
La fenomenologia es el estudio de las esencias y, segun ella, todos los
problemas se resuelven en la definicion de esencias: la esencia de la
percepcion, la esencia de la consciencia, por ejemplo. Pero la
fenomenologia es asimismo una filosofia que re-sitla las esencias dentro
de la existencia y no cree que pueda comprenderse al hombre y al mundo
mas que a partir de su facticidad. Es una filosofia transcendental que deja
en suspenso, para comprenderlas, las afirmaciones de la actitud natural,
siendo ademas una filosofia para la cual el mundo siempre “esta ahi”, ya
antes de la reflexiébn, como una presencia inajenable, y cuyo esfuerzo
total estriba en volver a encontrar este contacto ingenuo con el mundo
para finalmente otorgarle un estatuto filoséfico. Es la ambicién de una
filosofia ser una “ciencia exacta”, pero también, una recension del
espacio, el tiempo, el mundo “vividos”. (p. 7)
Por tanto, la fenomenologia es una corriente filosofica que se enfoca en la
comprensién de las esencias, a través de conceptos como la percepcion y la
consciencia. La fenomenologia enmarca estas esencias dentro de la existencia
concreta, enfatizando la importancia de las condiciones y los hechos cotidianos
gue determinan nuestra experiencia del mundo que vivimos. El objetivo de la
fenomenologia es dar un fundamento filosofico a las experiencias directas y

vividas. Es una filosofia que intenta comprender la realidad en sus términos mas

fundamentales, a través de una exploracién profunda de la experiencia humana.



21
De igual manera, trata de alcanzar una precision similar de las ciencias exactas,

pero mantiene una conexion con las experiencias concretas vividas por las
personas (Merleu-Ponty, 1993). Entonces, la fenomenologia, a veces
denominada la filosofia de las esencias se refiere a la exploracion de lo que se
puede percibir en su estado mas puro e inalterado. Por tanto, este enfoque
filoséfico se vincula estrechamente con la comprension de la experiencia,
buscando entenderla en su forma mas fundamental y auténtica (Navarro, 2021).
Entender el significado de la experiencia implica un acercamiento directo y
personal a la misma. Acerca de esto y de la esencia segun Husserl, Navarro
(2021) indico que “no puede entenderse el significado de la experiencia sin un
camino que lleve a través de ella, por lo que resulta fundamental, para Husserl,
examinar lo que hay de esencial en la intuicion” (parr. 9). Por otra parte, Husserl
(2013) indico que “el mundo es la suma total de los objetos de la experiencia
posible y del conocimiento de experiencia posible, de los objetos que sobre la
base de experiencias actuales son conocibles en el pensar tedrico correcto” (p.
88). Por tanto, la comprension del mundo desde una perspectiva
fenomenoldgica conlleva todo aquello que puede ser experimentado o conocido.
En relacion con los “objetos de la experiencia posible” se refiere a cualquier
fendmeno que pueda presentarse en nuestra conciencia, incluyendo
pensamientos, emociones, sensaciones, entre otros. Sin embargo, el
‘conocimiento de la experiencia posible” hace referencia a lo que podemos

entender o conocer a través de las experiencias. Este conocimiento se adquiere
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cuando reflexionamos, analizamos y teorizamos sobre nuestras experiencias

(Husserl, 2013).

El uso de la teoria fenomenoldgica para estudiar la construccion de la
identidad profesional, especialmente en el caso de los docentes universitarios,
resulta ideal. Este enfoque permite profundizar en cémo los profesores
universitarios interpretan y otorgan la experiencia personal, enfatizando la
percepcion subjetiva y la interpretacion individual de los eventos. Al analizar las
experiencias de los docentes universitarios desde una perspectiva
fenomenoldgica, se puede obtener una comprension mas rica y detallada de los
procesos internos que forman su identidad profesional. Este marco teérico
permite examinar en las percepciones, las experiencias y el significado que los
profesionales atribuyen a su labor y trayectoria. Esto es crucial para entender la
construccion y evolucion de la identidad profesional del docente universitario.

Evolucién de la universidad y su impacto en la identidad profesional
del docente universitario

La Real Academia Espafiola (RAE) defini6 la universidad como una
"institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que
confiere los grados académicos correspondientes. Segun las épocas y paises
puede comprender colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion,
escuelas profesionales, etc.” (2014). En términos historicos, segun Haskins
(1923), aunque los griegos y los romanos contaban con un sistema educativo

avanzado, carecian de una institucion educativa permanente similar a la
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universidad contemporanea. Las universidades, como las conocemos hoy dia,

surgieron en la Edad Media, junto con las catedrales y los parlamentos.

Durante los siglos XIl y XIlI, se establecio la estructura universitaria,
incluyendo facultades, colegios, y un sistema de exadmenes vy titulos. A diferencia
de las universidades modernas, estas universidades medievales no poseian
bibliotecas, laboratorios, ni museos, y su organizacion era fundamentalmente la
misma gue en la Universidad de Paris medieval y Bolonia, sentando las bases
de la educacion superior actual (Haskins, 1923). Haskins (1923) también sefialé
gue, en la Alta Edad Media, la educacion estaba limitada a las siete artes
liberales: gramatica, retorica, ldgica, aritmética, astronomia, geometria y musica.
Sin embargo, entre los afios 1100 y 1200, el conocimiento en Europa occidental
se enriquecio gracias a los eruditos arabes de Espafia, Italia y Sicilia,
introduciendo obras de Aristételes, Euclides, Ptolomeo, y los médicos griegos, la
nueva aritmética y los textos de la ley romana, entre otros, revolucionando asi
las disciplinas académicas, incluidas las leyes y la medicina. El conocimiento
nuevo rompio con los lazos de las escuelas en las catedrales y los monasterios.
De esta manera se cre0 las profesiones aprendidas, atrayendo el interés de
jovenes deseosos de aprender y posteriormente de ensefiar, "para formar en
Paris y Bolonia esos dorados académicos que nos han dado nuestra primera y
mejor definicion de una universidad, una sociedad de maestros y eruditos"

(Haskins, 1923, p. 7).
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Sin embargo, en relacion con la medicina, hay una excepcion parcial, la

Universidad de Salerno al sur de Napoles que habia existido a mediados del
siglo XI. Esta universidad fue el centro médico mas famoso de Europa en ese
entonces y quizas por doscientos afios, aunque se desconoce la organizacion
académica de la misma antes de 1231 (Haskins, 1923). En lo que se conoce
como la ciudad de Hipdcrates, "los escritos médicos de los antiguos griegos
fueron expuestos e incluso desarrollados en el lado de la anatomia y la cirugia,
mientras que sus ensefianzas se condensaron en maximas concisas de higiene
gue aun no han perdido su moda" (Haskins, 1923, p. 8). A pesar de que la
Universidad de Salerno es quizads mas antigua que la de Bolonia, la Universidad
de Bolonia tiene un rol mucho mas importante en el desarrollo de la educacion
superior.

Haskins (1923) indicé que mientras Salerno "era conocida solo como una
escuela de medicina, Bolonia era una institucién multifacética, aunque mas
notable como el centro del renacimiento de la ley romana” (p.8). La influencia de
la ley romana no desaparecio de Occidente a principios de la Edad Media, pero
disminuy6 debido a las invasiones germanicas. El Compendio, lo que se conoce
como la parte mas importante del Corpus Juris Civilis, desapareci6 entre el 603 y
el 1076; sobrevivieron solamente dos manuscritos. El estudio juridico persistio
simplemente como un aprendizaje en la redaccion de documentos. A finales del
siglo XI, se observé un renacimiento de la ley, esto debido al renacimiento del

comercio y de la vida de la ciudad. Bolonia se convirtié en el punto de encuentro
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de las principales vias de comunicacion en el norte de Italia. Tanto en Bolonia,

como en Paris, existieron profesores excelentes en el comienzo del desarrollo
universitario. En el caso de la Universidad de Bolonia, Irnerius fue quizas el mas
famoso de los profesores de derecho en la Edad Media por separar
completamente la ley romana de la retérica y establecerla como un tema de
estudio profesional. Cerca del 1140, un monje de San Felice llamado Graciano,
compuso el Decretum que se convirtié en el texto estandar en el derecho
canonico, por lo que se separé de la teologia como un tema distinto de
estudio superior; y la preeminencia de Bolonia como facultad de derecho
estaba plenamente asegurada. (Haskins, 1923, p. 9)
Bolonia se convirtié en el centro turistico de cientos de estudiantes que se
encontraban lejos de su hogar y que se unieron para proteccion y asistencia
mutua. Esta organizacion de estudiantes extranjeros fue el comienzo de la
universidad (Haskins, 1023).

Haskins (1923) indicé que la palabra universidad, histéricamente, no tiene
una conexién con la universalidad del aprendizaje ni con el universo, sino mas
bien, significa la totalidad de un grupo de personas, ya sea de barberos,
carpinteros o estudiantes. Los estudiantes de Bolonia organizaron una
universidad o grupo con el propésito de protegerse de la gente del pueblo, del
precio de las habitaciones y de los aumentos en relacion con sus necesidades.
De esta forma, la universidad como un cuerpo, podia negociar con la gente del

pueblo en relacion con los costos de las utilidades y con la amenaza de moverse

todos hacia otros lugares. A consecuencia de estas amenazas, las
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organizaciones estudiantiles podian fijar los precios de los hospedajes y los

libros a través de sus representantes (Haskins, 1923). Luego de haber ganado la
batalla con las personas del pueblo, los estudiantes amenazaron a los
profesores con un boicot colectivo. Este junte logroé la victoria sobre los
profesores, quienes vivian al comienzo de las cuotas de los estudiantes. Como
consecuencia, los profesores tenian que cumplir con unas regulaciones estrictas
gue garantizaban al estudiantado el valor del dinero pagado por cada uno de
ellos. La organizacién efectiva de los estudiantes era la universidad. Esta, a su
vez, estaba compuesta de estudiantes de diferentes naciones y presididas por
un rector (Haskins, 1923).

Por otra parte, los profesores, excluidos de las universidades de los
estudiantes, formaron también un colegio (i.e. grupo) para requerir en la
admision ciertas calificaciones que se determinaban a través de un examen.
Esto provoco que los estudiantes se pusieran como objetivo obtener la licencia
de profesor para ensefar, independientemente de su carrera futura. De acuerdo
con Haskins (1923) este certificado o licentia docendi (i.e. licencia para enseiar)
se convirtié en las primeras formas de obtener un grado académico. Hoy en dia,
se sigue haciendo un proceso similar a través de las maestrias y los doctorados.
La Universidad de Bolonia se convirtié en el modelo de organizacién
universitaria para ltalia, Espafia y el sur de Francia (Haskins, 1923).

A finales del siglo Xl y principios del XllI, surgieron en Europa las primeras

universidades: la Universidad de Bolonia, la Universidad de Paris y la
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Universidad de Oxford (Haskins, 1923; Chen, 2017). Estas instituciones eran

centros de estudio superior que se especializaban en disciplinas como la
teologia, la medicina y las leyes. Durante el siglo XVIII, se crearon las
universidades modernas en Europa y América (Hofstetter, 2015). Estas
instituciones se distinguian por su enfoque en la investigacion cientifica y en la
formacion de profesionales en areas como la medicina, la ingenieria y las
ciencias naturales. Para este periodo surgieron, ademas, las primeras
universidades estatales y la creacion de sistemas educativos nacionales.

Durante el siglo XX, las instituciones de educacion superior se expandieron a
nivel mundial, con la creacion de nuevas universidades y la apertura de
programas de educacion a distancia (Brown, 2018). Esto permitié que cada dia
mas personas tuvieran acceso a la educacion superior. En este periodo,
ademas, surgieron nuevos campos de estudios (i.e. educacién, ciencias sociales
y humanidades). El Tratado de Bolonia es un acuerdo firmado en el 1999 por los
paises europeos. Este tratado cre6 el Espacio Europeo de Educacién Superior
con el objetivo de promover el intercambio de estudiantes y académicos,
incrementar la accesibilidad e inclusion en la educacion superior, y mejorar la
competitividad y el atractivo de estas instituciones a nivel global (European
Commission, s.f.)

La historia de la identidad profesional del docente universitario ha
evolucionado a lo largo del tiempo. En la Edad Media, los docentes universitarios

eran principalmente monjes y clérigos (Grendler, 1989). Por lo que la educacion
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estaba centrada en las ensefianzas de la Iglesia y las disciplinas relacionadas a

la teologia. En el siglo XIX, el rol del docente universitario se centraba
principalmente en la transmision de conocimientos y la ensefianza de
habilidades especificas. En el siglo XX, se ha dado un mayor énfasis a la
investigacion y la creacion de nuevo conocimiento, y el papel del docente
universitario ha evolucionado para incluir también la funcién de investigador y
lider en su campo (Gibson, 2011).

En los dltimos afios, el docente tiene una mayor responsabilidad en relaciéon
con la orientacién y el desarrollo de los estudiantes. Se espera que el docente
universitario sea un mentor y facilitador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, este debe desarrollar en los estudiantes diferentes
habilidades, entre ellas: pensamiento critico, resolucién de problemas y toma de
decisiones (Biggs, 1999). Actualmente, los docentes universitarios son
considerados como expertos en sus disciplinas y se espera que, ademas de la
formacion académica, tengan experiencia en la investigacion y la publicaciéon
(Shulman, 1986).

Teoria de la construccion de la identidad profesional

Para argumentar acerca de la identidad docente, es necesario definir el
concepto de identidad propiamente. Erik Erikson (1968) indicé que los seres
humanos pasan por una serie de etapas del desarrollo. En la quinta fase de su
teoria del desarrollo psicosocial sefial6 que los adolescentes enfrentan la etapa

de la identidad versus la confusién de roles. Los asuntos que se relacionan con
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la identidad cobran gran importancia, segun Erikson, en la etapa de la

adolescencia. Esta etapa del desarrollo se caracteriza por ser una en la que el
ser humano se pregunta quién es y hacia donde se dirige. En relacion con la
identidad, los psicélogos sociales indican que el ser humano tiene una
necesidad fundamental de pertenencia o de pertenecer a grupos. Ejemplo de
ello son los diferentes grupos sociales: familias, amistades, religiosos, de
trabajo, entre otros (Nevid, 2011). La identidad personal se refiere a las
caracteristicas y atributos Unicos que definen a una persona, manteniendo su
esencia a lo largo del tiempo, incluso mientras pasa por diversas identidades,
como la profesional. Ademas, de ser uno mismo, una persona puede
identificarse con varios roles, como por ejemplo ser de un género en especifico,
desempeiiar roles familiares (i.e. hijo o padre), y ocupar roles profesionales o
ideoldgicas, como ser profesores, arquitectos, activistas ambientales o
pertenecer a una nacionalidad en particular (Cantén & Tardif, 2018).

La identidad se considera un macro concepto, con unas dimensiones
principales: sociales, culturales, personales y profesionales. La misma se
construye a través de un proceso de socializacion. De igual manera, la identidad
personal se construye a través de una transaccion reciproca de la identidad que
los demas le atribuyen a la persona y la identidad, que la misma persona asume
(Bolivar et al., 2005). Al abordar la identidad, es fundamental reconocer que las
identidades son diversas y dinamicas. Los individuos y los grupos moldean sus

identidades a partir de bases variadas y en constante evolucion. Las identidades
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se adaptan segun las circunstancias, el entorno, y las caracteristicas que desean

resaltar o que otros les asignan. Esto implica que la identidad no se elige de
manera aislada, sino que se forma a través de la percepcion de otros. Este
aspecto social de la identidad es relevante en la docencia, ya que la identidad
profesional se forma de la interaccion con los diferentes componentes en el
ambito educativo, incluyendo la administracién, los sindicatos, los colegas y los
estudiantes. Todos estos componentes contribuyen a moldear la imagen vy el rol
del docente (Canton & Tardif, 2018). Entonces, de la identidad personal se
trasciende a la identidad profesional, la cual va formandose, sin darse
necesariamente de forma automatica, a través de una formacioén académica en
torno a un oficio. De manera especifica, Evetts (2003), como se cita en Hirsch
(2013), menciond lo siguiente respecto a la identidad profesional:
Se asocia con el hecho de tener experiencias, formas de entender y
conocimientos técnicos comunes, asi como maneras coincidentes de
percibir los problemas y sus posibles soluciones. La identidad comdn es
producida y reproducida mediante la socializacion ocupacional y
profesional a través de trayectorias educativas compartidas y
coincidentes, de la formacion profesional y las experiencias vocacionales,
y de la pertenencia a asociaciones profesionales (locales, regionales,
nacionales e internacionales) y sociedades en las que aquellos que
ejercen una misma profesion desarrollan y mantienen una misma cultura
de trabajo. (p. 67)
En relacion con la identidad profesional del docente, Vaillant (2008) indic6 que
la construccion de la identidad profesional se inicia en la formacion del docente y

continua durante todo el ejercicio profesional. Esta identidad se construye de

forma constante y no es el resultado automatico de un titulo profesional
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adquirido. Puesto que, la construccion de la identidad profesional es la

combinacion de la experiencia individual personal y un proceso colectivo o el
papel que tiene el individuo segun la sociedad. Vaillant, ademas, indico que la
identidad profesional docente presenta una parte en comun con todos los
docentes, pero que hay una parte individual que es especifica y de acuerdo con
el contexto en el que se desempefie el mismo. De igual manera Gysling (1992,
como se cita en Cantén & Tardif, 2018) indic6 que la identidad profesional “es el
mecanismo mediante el cual los profesores se reconocen a si mismos y son
reconocidos por otros como miembros de una determinada categoria social, la
de los profesores” (p. 143). Por tanto, la identidad profesional es el conjunto de
caracteristicas Unicas que distinguen a una persona o a un grupo en el ambito
laboral (Canton & Tardif, 2018).

Por lo tanto, la construccion de la identidad profesional del docente
universitario dependera de su historia como docente, de la definicion que
establezca a su propia experiencia, de sus caracteristicas sociales, pero también
de la construccion colectiva que se lleve a cabo en el contexto en el que trabaje
(Vaillant, 2008). Sobre la construccion de la identidad profesional docente,
Vaillant (2008) recalcé que la misma es una "dinamica y continua, a la vez social
e individual, resultado de diversos procesos de socializacion entendidos como
procesos biograficos y relacionales, vinculados a un contexto (sociohistérico y
profesional) particular en el cual esos procesos se inscriben” (p. 20). La

dimensién personal y profesional de los docentes universitarios influyen en la
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formacion de su identidad y en el desempefio que estos tengan en el aula. La

presién por cumplir con exigencias cuantificables, como las publicaciones y las
acreditaciones, han descuidado otros aspectos como las experiencias
personales, las emociones y las expectativas, que son fundamentales en la
construccion de la identidad docente y en la relacion con los estudiantes (Canton
& Tardif, 2018). Estos autores también indicaron que lo mas que impacta en los
alumnos no son las competencias cientificas o didacticas del profesor, sino sus
cualidades personales y el ambiente interpersonal que se genera en el salon de
clases (Cantéon & Tardif, 2018).

Por tanto, es necesario construir la identidad profesional del docente
universitario, tomando en consideracion su experiencia personal, de preparacion
y el contexto socio cultural en el que desemperie la labor. De igual manera,
Matus (2013) indicé que adentrarse en la necesidad de construir la identidad
profesional conlleva una profundizacion del significado que se tenga acerca de
ser docente. Ademas, segun Matus, se deben tener en consideracion los
propdsitos mas trascendentales y que generan en el profesor un compromiso
con la accién pedagdgica. Para profundizar acerca del significado que tenga el
docente universitario en relacion con la identidad profesional, éste debe llevar a
cabo un proceso de autorreflexion.

La identidad profesional desde la autorreflexiéon
El proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser uno de autorreflexién y

autocritica, no solamente de parte del estudiantado en relacion con lo que
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aprende, sino también, de parte del profesor en relacion con lo que ensefa y

como éste se define como docente. Matus (2013) indicé que hay con consenso
en los profesores en relacion con la reflexidon y la revision en la practica
pedagdgica. La reflexion y la revision constante son claves para mejorar,
transformar y conducir la educacion que se ofrece en una de calidad. Esto a su
vez, requiere de parte de los docentes, un nuevo compromiso y responsabilidad
en el proceso educativo (Matus, 2013). Asimismo, Sutherland et al. (2010)
indicaron que la reflexion es el elemento mas importante en el desarrollo de la
identidad profesional docente. Por tanto, el proceso de autorreflexion permite
construir y reconstruir la identidad profesional del docente. Paulo Freire (1997),
en su constante proceso de reflexion acerca de la docencia, indico lo siguiente:
de la misma manera en que no puedo ser profesor sin sentirme
capacitado para ensefar correctamente y bien los contenidos de mi
disciplina tampoco puedo, por otro lado, reducir mi practica docente a la
mera ensefianza de esos contenidos. Ese es tan s6lo un momento de mi
actividad pedagdgica. Tan importante como la ensefianza de los
contenidos es mi testimonio ético al ensefarlos. Es la decencia con que lo
hago. Es la preparacion cientifica revelada sin arrogancia, al contrario,
con humildad. Es el respeto nunca negado al educando, a su saber
"hecho de experiencia" que busco superar junto con él. Tan importante
como la ensefianza de los contenidos es mi coherencia en el salon de
clases. La coherencia entre lo que digo, lo que escribo y lo que hago. (pp.
99-100)
Asi pues, el profesor universitario debe contar con una identidad profesional
docente profunda "cuya motivacion sea la busqueda de la autonomia que

permita el desarrollo de practicas reflexivas, criticas y transformadoras,

necesarias para el logro de aprendizaje de calidad" (Matus, 2013, p. 81). En el
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contexto pedagogico se debe tener un fuerte compromiso moral y se debe

revalorar la parte emocional como un componente fundamental en la educacién
(Matus, 2013).

De igual manera, para crear una empatia significativa con los estudiantes y
fomentar en ellos la construccién de proyectos de vida valiosos, es necesario
gue los docentes disfruten y se sientan motivados por su trabajo y la profesion
gue ensefian. Esto solo es posible si los educadores tienen una comprensiéon
clara de su propia identidad, madurez personal y encuentran satisfaccion en su
labor. Estos elementos son esenciales para una ensefianza de alta calidad en la
educacion superior (Canton & Tardif, 2018).

Para comprender y apoyar efectivamente a los estudiantes es fundamental la
autoconciencia por parte del profesorado. Como sefialdé Peter Knight (2005,
como se cita en Cantén & Tardif, 2018),

es imprescindible que las personas que ejercen la docencia universitaria
estén satisfechas con sus niveles salariales, con las perspectivas de
promocioén y el tratamiento, con el reto intelectual de la investigacion, el
placer de la ensefianza y la calidad emocional de las comunidades de
practica en las que trabajan. (p. 147)
Por tanto, este bienestar interno es un pilar crucial en el desarrollo de la
identidad personal y tiene un impacto significativo en la practica docente.

De igual manera, en la construccién de la identidad profesional del docente

universitario, también intervienen aspectos éticos como el compromiso con la

formacion continua, el aprendizaje de los estudiantes y el respeto por los

colegas y la institucion. La ética es un componente crucial de la identidad
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docente, pero enfatizarla en exceso puede llevar a divisiones internas y a

discursos pedagdgicos restrictivos y autoritarios (Canton & Tardif, 2018).

La identidad profesional en el contexto universitario:
funciones desde tres perspectivas

El docente universitario realiza diferentes funciones. Entre ellas se
encuentran: funciéon de docencia, funcién de gestor y funcion de investigador. En
relaciéon con la funcién de docencia se espera que el docente universitario:
provoque procesos de aprendizaje en el salon de clases; conozca la dinamica
gue se da; seleccione los contenidos educativos y organice los mismos; facilite
gue surjan y se formulen interrogantes; fomente la discusion y el debate en el
saldn; establezca relaciones positivas con el estudiantado; evalle el trabajo de
los estudiantes; facilite la busqueda; y construya el conocimiento cientifico en los
estudiantes (Benedito et al., 1992). En ocasiones se espera, ademas, que el
docente universitario realice funciones de gestor o administrador. Estas
funciones conllevan tareas administrativas en la universidad que estén
relacionadas con organizar dirigir o coordinar diferentes organismos, juntas,
consejos, equipo de gobierno, rectorados, institutos, departamentos, centros,
programas, entre otros (Benedito et al., 1992).

En relacion con la funcion del investigador, el docente universitario "debe
actuar como nucleo generador de la docencia”, ademas, debe "plantear y
desarrollar las innovaciones necesarias y adecuadas en el trabajo del profesor y

del alumno” (Benedito et al., 1992, pp. 16-17). Se espera que el docente
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universitario realice investigaciones que aporten al proceso de ensefianza-

aprendizaje, a la institucién en la que labora y a la sociedad.

Asimismo, la universidad publica de Puerto Rico establecié en su reglamento
gue los candidatos que se seleccionen como personal docente deben cumplir
con los siguientes criterios:

calidad del expediente académico y calidad de las universidades donde
realizo estudios; dominio de la materia a ensefar y capacidad para
integrarla con areas afines; experiencia en la docencia y en la aplicacion
de los conocimientos en un campo particular; trabajos publicados y
conferencias dictadas; identificacion con la filosofia y los objetivos de la
Ley de la Universidad; capacidad para la investigacion cientifica o la labor
creativa. (Junta de Gobierno Universidad de Puerto Rico, 2015, pp. 60-61)

Ademas de estos criterios, se establecieron las normas, criterios y
procedimientos para la evaluacion del personal docente de la universidad
publica de Puerto Rico. Entre estos criterios se encuentran:

calidad de la ensefianza, la investigacion o la divulgacién; dedicacién a
las labores y al servicio universitario; cumplimiento de los deberes
docentes; mejoramiento profesional; cooperacion en los trabajos de la
facultad; incluyendo comités y programas de estudios; trabajos de
investigacion y creacién realizados; conferencias sobre materias propias
de su campo; publicacion, exposiciones, conciertos y otras actividades
analogas; reconocimientos recibidos; opiniones fundamentadas y
sustanciadas de sus compaferos y otras personas relacionadas con su
trabajo; actitud profesional: disposicion del profesor. (Junta de Gobierno
Universidad de Puerto Rico, 2015, pp. 62-63)

Son muchos los criterios que deben cumplir los docentes universitarios en la
universidad publica de Puerto Rico, no solamente para la seleccion de este, sino

también, para la evaluacion de la ejecutoria en relacion con la labor que
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desempeiian. Por tanto, la identidad profesional del docente universitario tiene

un rol importante en el quehacer universitario.

Las demandas académicas y profesionales de los docentes universitarios
afectan la vida personal de estos, particularmente en relacion con los desafios
de balancear el trabajo académico con la vida familiar. Esta situacion puede
llevar al agotamiento profesional. Ademas, los ciclos de vida en la construccion
de la identidad docente juegan un papel importante. Esto debido a las presiones
y los desafios que se presentan a lo largo de la carrera. (Cantdén & Tardif, 2018).
Estos autores también indicaron que la satisfaccion del profesorado es
influenciada de manera significativa por,

las condiciones laborales en las que ejerce su trabajo, pero también otras
de especial relevancia en la vida de los académicos: el reconocimiento, la
visibilidad, el éxito. Esa mezcla de elementos objetivos (salario, horarios,
exigencias) y subjetivos (reconocimiento, aprecio, respeto) constituye una
mezcla complicada de gestionar y que genera una relaciéon curiosa de
amor odio con la profesion, fruto quizas de toda la presion que
Gltimamente se viene ejerciendo sobre el profesorado individual en
relacién a las politicas de calidad y su concrecién en evaluaciones sin
cuento y otras exigencias burocraticas. (Cantén & Tardif, 2018, p. 146).

Varios factores influyen en la carrera docente, incluyendo el apoyo recibido,
las oportunidades disponibles, el esfuerzo individual, la estrategia adoptada y la
suerte. Sin embargo, la crisis financiera actual ha exacerbado la falta de
perspectivas, llevando a los docentes a permanecer en niveles profesionales, de
salario y estatus, que pudieran percibirse como inadecuados para los méritos y

el esfuerzo que estos han realizado. Esta situacion ha resultado en una serie de

insatisfaccion y desesperanza en los docentes (Cantén & Tardif, 2018).
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Por otra parte, la formacion de la identidad docente incluye la identificacion

con la institucion educativa donde se desempefia la labor, siendo este un
aspecto tan crucial que se considera una competencia profesional esencial. Esta
identificacion es fundamental para el desarrollo de un proyecto educativo
cohesivo dentro de la institucion. Implica ver la ensefianza como un esfuerzo
colectivo y sentir un verdadero sentido de pertenencia a la institucion.
Identificarse con una institucion va mas alla de reconocer diferencias
superficiales. Implica una conexion profunda y duradera que integra
comportamientos y cultura organizacional, lo cual puede ser desafiante en
ambientes como las universidades, donde prevalece un fuerte sentido de
individualidad y autonomia. La identidad organizacional se refuerza a través de
la cohesion y coherencia, creando un lazo que vincula satisfactoriamente al
individuo con la colectividad (Canton & Tardif, 2018).
Teoria de la pedagogia critica

Segun Ramirez (2008), asumir la pedagogia critica en la educacién es
“‘pensar en una forma de vida académica en la que el punto central del proceso
de formacion considera esencialmente para quién, por qué, como, cuando y
donde se desarrollan determinadas actividades y ejercicios académicos” (109).
Ramirez afiade, ademas, que asumir este nuevo paradigma constituye la base
para que el sistema educativo “fortalezca la critica sobre las formas de
construccioén del conocimiento y sobre las maneras en que ese conocimiento se

convierte en fuerza social” (109).
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Asi mismo, la pedagogia para Freire, segun Giroux (2021), no es un método

0 una técnica para ser impuesta, mas bien es una practica politica y moral que
proporciona a los estudiantes el conocimiento, las habilidades y las relaciones
sociales. Esta practica le debe permitir a los estudiantes la exploracion de las
posibilidades, de lo que significa ser ciudadanos criticos como parte de una
democracia. Para Freire, la pedagogia debe ser una herramienta para la
autodeterminacion, el civismo y el compromiso. El pensamiento critico de Freire
no consistia en la tarea de reproducir el pasado y tratar de comprender el
presente, sino de ofrecer una forma de pensar que fuera mas alla del presente.
Se debe tener un dialogo critico de las experiencias, la historia o el contexto e
imaginar un futuro que no sea una copia o reproduccion del presente (p. 85).
Theodor Adorno (1998), como se cita en Giroux (2021), indicé que, “pensar no
es la reproduccion intelectual de lo que ya existe de todos modos. Mientras no
se rompa, el pensamiento tiene un control seguro sobre la posibilidad. Su
aspecto insaciable, su aversion a ser rapido y facilmente satisfecho, rechaza la
tonta sabiduria de la resignacion ... Abrir puntos de pensamiento mas alla de si
mismo” (p. 85).

De acuerdo con Giroux (2021), la pedagogia critica intenta comprender como
funciona el poder dentro de los contextos institucionales a través de la
produccion, distribucién y el consumo del conocimiento. Este tipo de pedagogia
busca formar estudiantes que sean agentes sociales y sujetos informados. La

pedagogia debe ser practicada con autocritica sobre los valores que informan la
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ensefanza y la autoconciencia critica. Los docentes deben dotar a los

estudiantes de habilidades analiticas que les permitan a estos ser autorreflexivos
sobre el conocimiento y los valores que se ensefian en las instituciones. La
pedagogia debe proporcionar las condiciones para que los estudiantes puedan
llevar a cabo mejores juicios morales y el sentido de responsabilidad en relacion
con la sociedad (p. 86). Paulo Freire presenta una propuesta pedagdgica que
busca liberar al oprimido y que, a su vez, transforme la sociedad.

Giroux (2001) indica que “los profesores deben ejercer activamente la
responsabilidad de plantear cuestiones serias acerca de lo que ellos mismos
ensefan, sobre la forma en que deben ensefiarlo y sobre los objetivos generales
que persiguen” (p. 65). Giroux (2001) indica, ademas, que:

Si creemos que el papel de la ensefianza no puede reducirse al simple
adiestramiento en las habilidades précticas, sino que, por el contrario,
implica la educacion de una clase de intelectuales vital para el desarrollo
de una sociedad libre, entonces la categoria de intelectual sirve para
relacionar el objetivo de la educacion de los profesores, de la instruccion

publica y del perfeccionamiento de los docentes con los principios mismos
necesarios para desarrollar una ordenacion y una sociedad democratica.

(p. 65)

Giroux (2001) indica, ademas, que es necesario que se vea al profesor no solo
como intelectuales, sino también “contextualizar en términos politicos y
normativos las funciones sociales concretas que realizan los docentes” (p. 65).
De manera que “si los profesores han de educar a los estudiantes para ser
ciudadanos activos y criticos, deberian convertirse ellos mismos en intelectuales

transformativos” (p. 65). Segun este autor, se debe hacer lo politico mas
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pedagdgico, “servirse de formas de pedagogia que traten los estudiantes como

sujetos criticos, hacer problematico el conocimiento, recurrir al dialogo critico y
afirmativo, y apoyar la lucha por un mundo cualitativamente mejor para todas las
personas” (p. 66)

Por lo tanto, en la pedagogia critica, segun Giroux (2001), el estudiante debe
ser un ente activo a través de su voz y voto en las experiencias de aprendizaje
(p. 66). De igual forma, el docente debe desarrollar un discurso en donde se
combine el lenguaje de la critica con el de la posibilidad, de manera que se
lleguen a realizar los cambios necesarios. En consecuencia, los cambios que se
realicen deben estar en contra de las injusticias econdmicas, politicas y sociales
dentro y fuera de la academia. Los intelectuales transformativos o los docentes,
ademas, deben “crear las condiciones que proporcionen a los estudiantes la
oportunidad de convertirse en ciudadanos con el conocimiento y el valor
adecuado para luchar con el fin de que la desesperanza resulte poco
convincente y la esperanza algo practico” (p. 66).

Ademas, Ondofiez (2002) indico que uno de los grandes problemas que
presenta la universidad es que el profesor universitario sabe de su especialidad
y que, por ese conocimiento, cree que puede ensefar la materia. Este autor
indica, ademas, que quizas el problema no es tener la formacién cientifica, sino
mas bien no tener la formacién pedagdgica ya que podria recurrir a métodos que
no sean adecuados al desempefiarse como docente. Ondéfiez (2002) sefiald

que, uno de los aportes mas importantes de la Pedagogia Critica es que la
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"docencia y la investigacion en la educacion superior ... deben coincidir en el

proceso de ensefianza y aprendizaje del aula” (p. 194).
Formacion del docente universitario: hacia su profesionalizacion

Las universidades enfrentan diferentes retos, entre ellos se encuentra la
preparacion del docente en relacion con las estrategias de ensefianza. Segun
Santrock (2006) para que una ensefianza sea efectiva los docentes deben
poseer las siguientes actitudes y habilidades: conocer la materia que imparten,
utilizar estrategias instruccionales de manera efectiva, poseer habilidades para
el establecimiento de metas y planificacion, manejo del aula, motivacion,
comunicacion, trabajo eficiente con diversos grupos étnicos y culturales, y el uso
de la tecnologia. Se requiere, ademas, compromiso, motivacion, buenas
actitudes e interés por el estudiantado.

Por otra parte, Rue (2014) indica que se debe "mejorar la profesionalidad
docente desde el punto de vista de la mejora de la calidad de los aprendizajes”
(p. 218). Las instituciones de educacion superior se deben ajustar a los tiempos
actuales y a las necesidades del personal docente y el estudiantado:

A partir de un analisis de las nuevas necesidades sociales y productivas
se constata la necesidad de ajustar la universidad a un nuevo tipo de
demandas, la formativa entre las mas importantes puesto que la calidad
de la formacién se conjuga en términos distintos a los convencionales.
Competencias como la reflexion, la iniciativa, la autonomia en el
aprendizaje, la creatividad adquieren un nuevo significado en la formacion
... Un argumento central es la relacién que se establece entre desarrollo

profesional docente y la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.
(pp. 217-218)



43
Alrededor del mundo son muchas las instituciones de educacion superior que

han incorporado diferentes programas de desarrollo profesional docente. Segun
Rué (2014), hay dos datos importantes en el informe interno del International
Consortium of Educational Development del 2013. Primero, que la preocupacion
acerca del desarrollo profesional del docente se extiende por todo el mundo y
segundo, que las respuestas se articulan en cuatro grandes modelos: (a) paises
con obligatoriedad legal de formacion docente universitaria. Por ejemplo:
Holanda (300 horas), Suiza, (minimo 200 horas), Dinamarca (150 horas) e
Irlanda, (seis dias); (b) paises donde las universidades consideran obligatoria
dicha formacion. Por ejemplo: Suecia, (variable, hasta 370 horas), con
estandares nacionales, Bélgica (90 horas), y Suiza, el resto de las universidades
(con modelos formativos desde 2-3 dias hasta la acreditacion de 250 horas. En
el caso de Australia, con formacion de un curso académico de duracion,
certificada. En Israel los jévenes profesores deben desarrollar cursos de
formacion, a partir de programas de mejora reconocidos; (c) paises con
recomendacion oficial explicita de algun tipo de formacion docente, bien estatal
o de las mismas universidades, pero con autonomia de aplicacion por parte de
éstas: Alemania, en las Universidades de ciencias aplicadas es obligatoria para
los jovenes profesores; Finlandia (entre 200 y 400 horas, con acreditacion) y
Reino Unido. En este pais las universidades deben publicitar el volumen de
profesorado con certificacion en formacion docente, la cual asume los

estandares nacionales reconocidos; y (d) paises donde las universidades
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desarrollan programas variables, en funcion de su propia autonomia: Estonia

(156 horas), Canada, Esparia, Tailandia, India y Sudafrica.

Ademas de esto, Rue (2014) afirmo que toda formacion ejercera un impacto
significativo si la misma: (a) se ajusta a un propasito institucional, reconocido y
compartido, de calidad o de mejora; (b) se articula en red, tanto de comunidad
de aprendizaje o de practica, como una actividad que tenga objetivos comunes,
y que se desarrolle mediante la accion; (c) esta orientada hacia la mejora de los
aprendizajes del estudiantado; (d) es el resultado de los diagnosticos
evidenciados en las evaluaciones de la calidad docente; (e) su propésito
formativo, duracion y la metodologia se encuentran bien alineadas; (f) es
valorada a nivel de institucion, en término de prestigio personal o grupal, para
obtener un contrato, promocién, premio, entre otros (p. 224).

De igual manera, Steinert et al. (2006), como se citd en Rue (2014),
observaron que hay cuatro condiciones que se deben dar para llevar a cabo el
cambio en relacién conl rol del profesorado en las instituciones de educacién
superior. Estas condiciones son: tener una actitud positiva de deseo por parte
del docente, saber qué y como llevarlo a cabo; realizar cambios en los recursos
y las conductas; un ambiente de trabajo que apoye el cambio; y un sistema de
recompensas a nivel organizativo e institucional (p. 225). Rué (2014) concluyo,
gue es necesario que se den unas condiciones para llevar a cabo el desarrollo
profesional del personal docente en las instituciones de educacién superior. En

primer lugar “la conviccion de la necesidad, en lugar de la autocomplacencia”; en
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segundo lugar “una actitud autoevaluadora con respecto a las propias acciones

docentes” y, por ultimo, pero no menos importante, “el incremento del sentido de
responsabilizacion, personal e institucional, acerca de su mejora, los cuales
impulsan un doble empoderamiento, el de los profesionales en su propia
actividad y el de la institucion” (p. 230).

El desarrollo profesional del docente universitario debe ser continuo tanto en
el &rea de especialidad, como en el area pedagogica. Vazquez (2018) indicé que
la formacion pedagdgica “es la base de un proceso de ensefanza que promueve
el aprendizaje y ayude al estudiante a desarrollar las competencias necesarias
para desempenarse en su futuro profesional” (p. 17). En efecto, la
responsabilidad que conlleva ser un profesor universitario deberia acompafarse
de un proceso educativo previo, que le permita al profesor adquirir
conocimientos en el area pedagodgica. Pues, el proceso de ensefar debe ser uno
en el que el profesor pueda facilitar el conocimiento a sus alumnos, teniendo en
consideracion las teorias y la manera en que el ser humano aprende.

El profesionalismo ha representado un desafio significativo en el ambito de la
docencia universitaria al reconsiderar y moldear la ensefianza. La situacién
central de la profesionalizacién del docente ya no esta en la controversia acerca
de si la docencia debe considerarse meramente un trabajo o en una verdadera
profesidbn como se cuestionaba en el pasado. Actualmente, existe un
reconocimiento de que las responsabilidades de los docentes trascienden

ampliamente los términos salariales y de contratacién (Tenti, 1995).
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Tradicionalmente, se considera que las profesiones se distinguen de los

empleo ordinarios por requerir una formacion avanzada y acreditada, pertenecer
a una organizacion profesional especifica, disfrutar un reconocimiento social,
comprometerse con la educacion continua y tener una alta autonomia en su
practica. Sin embargo, en el mercado laboral actual, estas caracteristicas
parecen anticuadas y menos definidas, aunque ciertos aspectos fundamentales
como la formacion, el estatus, la afiliacion grupal y la autonomia profesional
perduren (Canton & Tardif, 2018). En relacion con el ambito de la educacion
superior, muchos docentes perciben su rol como algo mas que un simple
empleo, sintiéndolo como una vocacion educativa hacia sus estudiantes.
Investigaciones sobre las practicas docentes evidencian que, a pesar de las
diversas maneras de ensefiar, la mayoria de los profesores experimentan un
profundo compromiso personal con su labor, superando las expectativas del
contrato laboral (Bain, 2004; Canton & Tardif, 2018).

Sin embargo, hay otro aspecto relevante de la identidad profesional docente
y es el debate sobre el estatuto epistemolégico de la ensefianza. Como
preguntaron Cantén y Tardif (2018) “; Qué es la ensefianza, un arte o una
ciencia?” (p. 148). La percepcion de la ensefianza como un arte implica una
dependencia de las habilidades innatas del educador, mientras que verla como
una ciencia sugiere que esta regida por principios objetivos y evidencias
empiricas. Este debate representa un cambio significativo en la forma de

entender la ensefianza. Sin embargo, Gage (1979) propuso que la ensefianza
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pudiera ser vista como un arte que se fundamenta en principios cientificos.

Entender la ensefianza como un arte implica que depende de las habilidades
personales y los juicios del educador, mientras que considerarla una ciencia la
asocia con los principios y las evidencias objetivas (Gage, 1979; Canton &
Tardif, 2018). En relacion con esta dualidad, Gage (1979) propuso un enfoque
en donde la ensefianza es vista como un arte que se nutre y respaldada por la
ciencia.

Por otro lado, la libertad de catedra garantizaba la autonomia intelectual de
los docentes, pero con el tiempo amplio su alcance a todas las facetas de la
ensefanza, desde la planificacién hasta la interaccidon con los estudiantes. Sin
embargo, la aparicion de los derechos estudiantiles ha limitado esta forma de
pensar, especialmente en las areas de la evaluacion y el trato personal. La
investigacion educativa ha revelado que no todas las practicas docentes son
igualmente efectivas para fomentar un aprendizaje significativo. A pesar de que
no hay un consenso cientifico definitivo, las investigaciones sugieren patrones y
enfoques que pueden ser mas beneficioso para el aprendizaje. De esta forma se
desafia la premisa de que cada profesor puede ensefiar de la manera que
prefiera. Igualmente, se destaca la necesidad de reconsiderar ciertas practicas
docentes en funcién de su impacto educativo (Canton & Tardif, 2018).

La integracion de las ciencias y las artes ha demostrado ser beneficiosa
también en el ambito universitario, combinando elementos artisticos con un

enfoque cientifico para el analisis y el mejoramiento de la ensefianza. La ciencia
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en la ensefianza debe entenderse como un espectro de condiciones que

determinan su fundamento epistemoldgico. Por tanto, la didactica, como campo
gue desarrolla y aplica conocimientos sobre la ensefianza, gana en caracter
cientifico en la medida en que sus practicas y teorias se alinean con los
principios de racionalidad, coherencia y justificacion. Esto respalda la necesidad
de una formacion especifica y rigurosa para los educadores, enfatizando la
importancia de un enfoque bien fundamentado y sistematico en la profesion del
docente (Cantén & Tardif, 2018).

Estos autores también mencionaron que otro tema importante en la
profesionalizacion docente es la doble identidad en la docencia. Para exponer el
tema mencionaron el ejemplo de una profesora de Derecho Civil. Sobre esto
indicaron que, la profesora es experta en derecho, con formacion y titulacion en
esa area, integrada al colectivo profesional de abogados, y activa en su campo.
Sin embargo, esta identidad no la define automaticamente como profesora de
Derecho Civil. En relacion con este ejemplo, indicaron que la docencia es una
profesién distinta que requiere formacién especifica, acreditacion, pertenencia a
una comunidad educativa, actualizacion continua en pedagogia y una autonomia
en la practica. Estas identidades no son excluyentes, sino complementarias, no
se puede ensefiar Derecho Civil sin un profundo conocimiento de la materia, ni
se puede educar efectivamente sin comprender los métodos pedagdgicos. Estos
autores concluyeron que ensefiar implica conocer cémo aprenden los

estudiantes y como evaluar de manera efectiva, competencias que se adquieren



49
a través de la formacion docente, no en la practica legal. Asi pues, los docentes

universitarios poseen una identidad profesional doble, expertos tanto en su
especialidad como en la pedagogia. Esto refleja la complejidad y las multiples
facetas del rol profesional del docente en los diferentes contextos a lo largo de
su carrera (Canton & Tardif, 2018).

Por tanto, la doble identidad de los docentes universitarios deberia verse
como un elemento enriquecedor, potenciando sus habilidades y competencias.
Sin embargo, el conflicto aparece cuando una identidad devalla a la otra,
especialmente si el sistema educativo subestima esta dualidad de identidades y
se enfoca en una sola como, por ejemplo, la especializacion y la investigacion,
dejando a un lado la ensefianza. Ser competente en la docencia universitaria
implica dominar tanto el contenido disciplinar como las habilidades pedagdgicas,
competencias que, tedricamente, se adquieren mediante una educaciéon y
acreditacion apropiadas. Sin embargo, surge una controversia alrededor de la
necesidad de formacién especifica en pedagogia para la docencia. En otros
niveles educativos esta expectativa es comun, sin embargo, en el contexto
universitario es a menudo descuidada. Esto ha provocado debates y confusiones
sobre la preparacién necesaria para ejercer eficazmente la docencia en la
educacioén superior (Canton & Tardif, 2018).

Por otra parte, Bain (2008, como se cita en Canton & Tardif, 2018) contrasta
la concepcidn tradicional de la ensefianza, donde el docente transmite

conocimientos y los estudiantes toman notas, con un enfoque moderno que
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busca desarrollar un entorno de aprendizaje enriquecedor, permitiendo que los

estudiantes gestionen su propia educacion y logren un entendimiento mas
profundo. Hay una diferencia marcada entre simplemente impartir conocimientos
y facilitar el aprendizaje Mientras que en el primer punto podria bastar con tener
un amplio conocimiento del tema ensefiado, el segundo requiere de habilidades
adicionales como saber motivar, disefiar y gestionar proceso de aprendizaje
personalizados, supervisar y orientar actividades, evaluar y asistir en la
superacion de obstaculos. No es comparable la rutina de dictar una leccion de
forma unidireccional a la tarea de estructurar un proceso educativo que
promueva un aprendizaje profundo y esté atento a las necesidades individuales
de cada estudiante. (Bain, 2008 como se cita en Canton & Tardif, 2018; Finkel,
2008).

Finkel (2008) indico que el aprendizaje significativo se produce cuando los
estudiantes se conectan con el material que se esta ensefiando a través de
actividades y experiencias. Este enfatizé en la importancia de las experiencias
practicas y directas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en lugar de
depender solamente de las lecciones magistrales. Ademas, mencioné que
ensefiar es crear las condiciones para que los estudiantes se sientan seguros
pero motivados a pensar. El docente debe crear un ambiente en donde los
estudiantes se sientan comodos y desafiados al mismo tiempo. Para Finkel
(2008) el verdadero objetivo de la educacion no es tener a un docente

universitario que explique, sino tener estudiantes que descubran. Por tanto, la
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educacion no debe ser un proceso de transmision de conocimientos, sino un

descubrimiento guiado. Finkel (2008), ademas, indico que se deben dar los
espacios para el pensamiento y la reflexion, ya que estos son elementos
cruciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, sefialo que los
buenos docentes son aquellos que creen que los estudiantes quieren aprender y
pueden aprender. El profesor debe tener una actitud positiva hacia la capacidad
de sus estudiantes de aprender. Para este autor, la educacion debe tener como
prioridad el aprendizaje activo y la autoexploracién, en lugar de la ensefianza
tradicional basada en la transmision directa de la informacion (Finkel, 2008).
Segun Finkel (2008), los docentes “no estan condenados a ensefiar de la misma
forma en que ellos mismos han sido ensefiados, pero deben hacer un esfuerzo
vigoroso y continuado para salirse del antiguo molde” (p. 258). Este autor,
ademas, reconocio las diferentes tareas que realiza un docente universitario e
indicé que estos “estan demasiado ocupados cumpliendo diariamente con sus
obligaciones y les falta la energia para romper con el pasado” (p. 258). Este
autor indicé que su escrito tiene el propdsito de “plantear preguntas, ampliar
horizontes y para estimular la reflexion sobre las concepciones apreciadas en
nuestra cultura de lo que son grandes profesores y magnifica docencia” (p. 258).
Sin embargo, el objetivo central de la funcién del docente y la razén de la
identidad profesional de los académicos es facilitar el aprendizaje efectivo de los
estudiantes. Aunque el aprendizaje esta influenciado por factores personales del

estudiante que estan fuera del control del docente, la metodologia didactica
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empleada es un elemento clave en el proceso educativo. Esto significa que la

calidad y la profundidad del aprendizaje de los estudiantes, asi como su disfrute
o desagrado hacia el mismo, dependen significativamente de como se aborde la
ensefanza. En este contexto, las competencias de los docentes, es decir, el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que estos poseen, se
convierten en herramientas esenciales para una practica educativa efectiva
(Cantén & Tardif, 2018).

Investigaciones acerca de la identidad profesional
del docente universitario

Segun Vaillant (2008), la crisis de identidad en el docente "surge de la tension
entre el profesor ideal y el profesor real, entre lo que se espera que sea y realice
y lo que efectivamente es y puede hacer" (p. 31). A continuacion, algunas de las
investigaciones que se dirigieron hacia el estudio de la construccién de la
identidad profesional del docente y las tensiones que surgen.

Contreras (2010) llevé a cabo una investigacion cualitativa con el propdsito
de "analizar los componentes emergentes en la identidad docente de los
profesores universitarios que realizan clases en la formacion inicial docente, asi
como los incidentes criticos que han enfrentado en su experiencia como
formadores en pregrado” (Contreras, 2010, p. 4). La informacion se recopild a
través de entrevistas semiestructuradas y se utilizd un protocolo de preguntas
relacionadas con unas categorias predefinidas (i.e., rol profesional, enfoques

educativos, estrategias docentes y sentimientos sobre la docencia). Entre las
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conclusiones mas relevantes se pueden mencionar que: (a) los profesores

universitarios se ven a si mismos como modelos en el salon de clases; (b) los
profesores desarrollaron, en algun grado, las funciones de investigacion, gestion
y docencia, sin embargo, les preocupa la multiplicidad de las funciones; (c) en
relacion con la ensefianza, los profesores presentaron una confusion o ausencia
de referentes tedricos claros; (d) los componentes afectivos que emergieron
fueron el compromiso, el aporte social de formar futuros maestros y las
posibilidades de mejoras visualizadas; (e) se definieron como sujetos que se han
construido en solitario en relacidén con el proceso de formacion; y (f) la formacion
del docente "debe plantearse desde un modelo tedrico claro, en un contexto
auténtico, con contenidos relevantes y considerando la diversidad de roles a los
gue debe responder el docente" (p. 14).

Asimismo, Dominguez y Monereo (2013) llevaron a cabo una investigacion
cualitativa acerca de la identidad profesional de los docentes universitarios
competentes. Estos autores concluyeron que existe una correspondencia entre
las competencias de los docentes que son competentes y las competencias que
se definieron previamente en el perfil que se utilizé para llevar a cabo la
comparacién. Sin embargo, identificaron cinco elementos de tension: (a) trabajo
en equipo versus trabajo solitario; (b) ensefar e investigar versus gestionar; (c)
ayudar al alumno versus el alumno como coparticipe de su aprendizaje; (d)

comunicarse Yy relacionarse unidireccionalmente versus negociar sentidos y
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significados; y ajustarse al tamafio y conocimientos del grupo versus ajustarse al

contexto.

Ademas, Zanatta et al. (2017) llevaron a cabo una investigacion cuantitativa
acerca de la identidad profesional del docente o académico universitario. El
proposito fue determinar la pertinencia de un instrumento para explorar las
estrategias de identidad de los académicos universitarios de una universidad
publica estatal y la presencia de indicadores de tensiones y/o crisis de identidad
en estos (Zanatta et al., 2017, p. 711). Los datos se recopilaron a través de un
cuestionario que se disefid para medir cinco factores de estrategias identitarias:
asumida, resistencia, simulacion, atribuida y difusa. Entre las conclusiones
relevantes se pueden mencionar: (a) que el instrumento permite explorar cuatro
tipos de identidades docentes en cuanto a cogniciones, practicas y valores; (b) lo
tedrico, lo ético y lo empirico configuran la identidad, sin embargo, el yo
individual muestra la disposicion de los docentes segun el tipo de estrategia
identitaria; (c) en la estrategia identitaria de la identidad difusa se reflejé una
prevalencia de indicadores de confusién y desconocimiento de las demandas del
nuevo rol del docente; y (d) que, respecto a las practicas, la normativa y los
valores, existe una actitud reflexiva, propositiva, comprometida y una disposicién
a la mision que tienen como docentes.

Igualmente, Vives et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion cualitativa
fenomenoldgica acerca de la construccion de la identidad docente y la

capacitacién temprana en la docencia. La informacion se recopild a través de
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entrevistas semiestructuradas. Se recopilé informacion acerca de la trayectoria

docente, experiencias cotidianas, las practicas en el aula, las emociones, las
expectativas de pertenencia en la institucion y la construccion de la identidad
profesional docente. Entre las conclusiones mas relevantes se pueden
mencionar las siguientes: (a) la identidad profesional docente se configura en el
mismo quehacer como profesor y en la diversidad de interacciones con los
involucrados en el proceso educativo; (b) el periodo de insercién profesional, es
un momento crucial en la construccion de la identidad profesional docente; (c) la
satisfaccion de los docentes se incremento con la seguridad de un desempefio
acertado; (d) el curso para la capacitacion de ayudantes de profesor es una
estrategia poderosa, ademas, ésta le otorgd valor al docente, como una
actividad que requiere preparacion; (e) las instituciones deben ofrecer
oportunidades de capacitacion temprana en la docencia de acuerdo a las
necesidades del nivel de competencias de los profesores en cualquier contexto
de educacion superior; y (f) se debe fortalecer la construccion de la identidad
profesional docente, ya que una identidad profesional docente soélida y valorada
repercute de forma favorable en la practica docente y por consiguiente en el
aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, Gutiérrez et al. (2023) llevaron a cabo una investigacion
cualitativa que se centrd en la precariedad laboral experimentada por los
profesores a tiempo completo del Departamento de Psicologia de la Universidad

de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. En la investigacion se buscaba
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comprender los factores estresantes o que provocan ansiedad asociados con la

precariedad laboral y sus impactos en la salud mental de los profesores
universitarios. Los principales hallazgos revelaron que la carga académica, los
bajos salarios, la inseguridad laboral y la falta de recursos eran los principales
desencadenantes de ansiedad entre los profesores universitarios. Ademas, se
destaco que la mayoria de los profesores experimentaban agotamiento fisico y
mental como resultado de estas condiciones laborales desfavorables. A pesar de
estas dificultades, muchos profesores optaban por continuar en su labor debido
a su pasion por la ensefianza. Esta investigacion proporciono una vision
detallada de las diversas precariedades que enfrentan algunos profesores en la
Universidad de Puerto Rico, evidenciando la necesidad de mejorar las
condiciones laborales en el ambito educativo.
Resumen

La identidad profesional se relaciona con el trabajo que desempefia una
persona y la definicidon que se le dé a la labor que realiza. En la literatura que se
revisd se encontrd que el docente universitario presenta tensiones que se
relacionan con el desarrollo de su identidad profesional. Entre las tensiones, se
encuentran, las diferentes funciones que deben realizar los docentes. Entre
estas funciones se encuentra: la docencia, la gestion y la investigacion. Para
mantener un balance entre las diferentes funciones que realiza el docente
universitario, es necesario que el mismo lleve a cabo un proceso de reflexion en

relacion con como define su identidad profesional. La identidad profesional se
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construye y reconstruye a través de las diferentes experiencias a las que esté

expuesto el docente universitario. Por tanto, es necesario que se le provean al
docente universitario los recursos para que desarrolle su identidad profesional.
Esto a su vez, influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes.
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CAPITULO Ili

METODO
Introduccion

Esta investigacion recogio la voz de los docentes universitarios que estan
inmersos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior
publica en Puerto Rico. Los propoésitos de esta investigacion fueron: (a) auscultar
acerca de la identidad profesional del docente universitario que labora en la
institucion de educacion superior publica de Puerto Rico, respecto a lo que
significa ser profesor universitario; (b) identificar las fortalezas y areas de
necesidad del docente universitario en relacion con su identidad profesional y
sus funciones en la docencia, gestion e investigacion en la educacion superior; e
(c) identificar los acercamientos de desarrollo académico-profesional necesarios
para el fortalecimiento de la identidad profesional del docente universitario en
relacion con la practica pedagdgica, la gestidon y la investigacion en la educacion
superior.

Las preguntas de investigacion guiaron y facilitaron la recopilacion de la
informacion necesaria. La pregunta central de este estudio fue: ¢ Cémo el
docente universitario define su identidad profesional en relacion con lo que
significa ser profesor universitario en el contexto de una institucién de educacién
superior publica de Puerto Rico? En consecuencia, se contestaron las siguientes
preguntas especificas: ¢ Qué caracteristicas manifiestan los docentes

universitarios para definir su identidad profesional?; ¢ Qué fortalezas identifican
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los docentes universitarios respecto al desarrollo de su identidad profesional

como docente, gestor e investigador?; ¢ Qué necesidades identifican los
docentes universitarios respecto al desarrollo de su identidad profesional como
docente, gestor e investigador?; y ¢ Qué acercamientos de desarrollo
académico-profesional, consideran los docentes universitarios, son necesarios
para el fortalecimiento de su identidad profesional?

En este capitulo se describe la metodologia que se seleccioné para llevar a
cabo la investigacion. También, se presenta el disefio de investigacion que se
siguié. De igual manera, se indican los permisos solicitados para llevar a cabo la
misma y el método que se utilizo para la seleccion de participantes del estudio,
sus caracteristicas y el escenario. Ademas, se explicaran las técnicas que se
utilizaron para recopilar la informacion y su analisis correspondiente. Finalmente,
se argumenta acerca de los aspectos éticos de la investigacion.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo la investigacion cualitativa.
Segun McMillan (2012), la investigacidn cualitativa es aquella en la que la base
de la indagacion esta en la percepcion, la observacion, la comprension y el
significado de los sujetos y que se lleva a cabo a través de la narracion verbal en
lugar de la utilizacién de los numeros (p. 12). Asi mismo, Creswell (2012) indicé
gue este tipo de investigacién recopila la informacién en un escenario natural y
en donde los individuos o grupos le otorgan un significado a un problema social

o humano. El informe o presentacion final escrito de la investigacion cualitativa
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incluye las ideas o planteamientos de los participantes, una descripcion del

problema vy la reflexion del investigador en relacion con la misma (Creswell &
Poth, 2018).

Por otro lado, Merriam y Tisdell (2016) indicaron que lo que les interesa a los
investigadores cualitativos es comprender cdmo los individuos interpretan sus
experiencias, como hacen la construccidén de sus mundos y qué significado
atribuyen a sus propias experiencias (p. 5). Estas autoras, también, mencionaron
gue se han identificado cuatro caracteristicas para entender la naturaleza de la
investigacion cualitativa. Segun Merriam y Tisdell (2016), en la investigacion
cualitativa “el enfoque esta en el proceso, la comprension y el significado; el
investigador es el principal instrumento de recoleccién y analisis de datos; el
proceso es inductivo; y el producto es ricamente descriptivo” (p. 15).

Finalmente, la investigacion cualitativa permitié identificar el significado que
los docentes universitarios otorgan al desarrollo de la identidad profesional. La
investigacion cualitativa, segun Lucca y Berrios (2009), permite recopilar datos
de las personas acerca de situaciones, en su ambiente natural y de acuerdo con
el significado que estos les hayan dado a los elementos bajo estudio. A través
de esta investigacion se pretendio obtener la informacion necesaria acerca de la
identidad profesional del docente universitario. Ademas, se espera que la
informacion contribuya a desarrollar, en un futuro, un curriculo que aporte y
fortalezca el desarrollo de la identidad profesional y la profesionalizacion del

docente universitario.
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Disefio

Para esta investigacion se utilizo el disefio de investigacion cualitativo
fenomenoldgico. Este disefio permitié auscultar la identidad profesional del
docente universitario que labora en institucion de educacion superior publica en
Puerto Rico e identificar las fortalezas y necesidades en relacion con la identidad
profesional y los acercamientos de desarrollo académico-profesional necesarios.
Moustakas (1994) definio la investigacion fenomenoldgica como "un
acercamiento que involucra un regreso a la experiencia con el fin de obtener
descripciones integrales, que provean las bases para el analisis reflexivo
estructurado que represente la esencia de la experiencia” (p. 13). De acuerdo
con Moustakas, en la investigacion fenomenoldgica se enfatiza la exploracion
del significado que tiene la experiencia para los individuos que la vivieron, por lo
gue se pueden explorar las experiencias desde el mismo sujeto.

Asimismo, McMillan (2016) indicé que en la investigacion fenomenoldgica "se
desea describir e interpretar las experiencias de los participantes para entender
la esencia de la experiencia como la perciben los participantes” (p. 317). Este
autor indicé que a través de la investigacion fenomenoldgica se pone atencion a
la voz del sujeto y las consecuencias de la experiencia vivida. Por su parte,
Lucca y Berrios (2013) indicaron que en la investigacion fenomenoldgica se le
presta atencion a la voz de los sujetos y que este tipo de investigacion "tiene
como propésito describir y entender la esencia de las experiencias vividas por

las personas; es decir, se describen las estructuras de la experiencia tal y como
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se presentan en la conciencia” (p. 80). Por otro lado, Hernandez et al. (2014),

indicaron que el propdsito de la investigacion fenomenoldgica es "explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p. 493).

Segun Moustakas (1994), la investigacion fenomenoldgica se puede
organizar en términos de "métodos de preparacion, métodos de recopilacion de
datos y métodos de organizacion y analisis de datos"” (p. 103). Este autor indicé
gue el investigador debe establecer y llevar a cabo "una serie de métodos y
procedimientos que satisfacen los requisitos de un estudio organizado,
disciplinado y sistematico” (Moustakas, 1994, p. 103). Asi pues, para esta
investigacion fenomenoldgica se utilizaron los procedimientos establecidos por
Moustakas (1994, p. 103), estos procedimientos incluyen:

1. descubrir un tema y una pregunta enraizados en significados y valores
autobiogréficos, ademas de involucrar significados y significados sociales;

2. realizar una revision exhaustiva de la literatura profesional e
investigadora;

3. construir criterios para localizar coinvestigadores apropiados;

4. proporcionar a los coinvestigadores instrucciones sobre la naturaleza y el
propdsito de la investigacion y desarrollar un acuerdo que incluya obtener
el consentimiento informado, asegurar la confidencialidad y delinear las
responsabilidades del investigador principal y del participante de la

investigacion, de conformidad con los principios éticos de la investigacion;



63
5. desarrollar un conjunto de preguntas o temas para guiar el proceso de la

entrevista;

6. realizar y grabar una entrevista larga de persona a persona gue se centre
en un tema entre corchetes y pregunta. También, puede ser necesaria
una entrevista de seguimiento;

7. organizar y analizar la informacion para facilitar el desarrollo individual de
las descripciones textuales y estructurales, descripcion textual
compuesta, descripcidn estructural compuesta, y una sintesis de
significados y esencias textuales y estructurales.

Para llevar a cabo esta investigacion, se identifico un problema acerca del
desbalance en la construccién y reconstruccion de la identidad profesional del
docente universitario debido a las diferentes funciones que realiza y los cambios
constantes en las exigencias institucionales. A base de esto, se aplicaron los
pasos de Moustakas (1994), tal que se cumplié con los propoésitos y se
contestaron las preguntas de la investigacion. Asi pues, el enfoque general giré
acerca del significado que le otorgan los docentes universitarios a su propia
identidad profesional. De igual manera, se identificaron las fortalezas y
necesidades en relacién con la identidad profesional de los docentes, y los
acercamientos de desarrollo académico-profesional necesarios para el

fortalecimiento de esta.
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Seleccidn de participantes

Para llevar a cabo la investigacion fenomenoldogica se utilizé una seleccion
intencional. Este tipo de seleccion permitio elegir los participantes que pudieran
aportar al fendmeno que se estudié. Segun Merriam y Tisdell (2016), para una
investigacion cualitativa la seleccion intencional es la mas adecuada. Estas
autoras indicaron, ademas, que la seleccion "intencional se basa en la
suposicidén de que el investigador quiere descubrir, comprender y obtener
informacion y, por lo tanto, debe seleccionar una muestra de la que se pueda
aprender mas” (p. 96). Asi mismo, Honigmann (1982, como se cita en Merriam &
Tisdell, 2016) indic6 que la seleccién intencional ayudara a “resolver problemas
cualitativos, como descubrir qué ocurre, las implicaciones de lo que ocurre, y la
vinculacion de las relaciones” (p. 96). Por tanto, el reclutamiento de los
participantes se realizé utilizando el método intencional de caso tipico. A través
de la seleccion de caso tipico se identificaron algunos participantes claves (i.e.
varios docentes universitarios de cada area), que cumplian con los criterios para
participar de la investigacion cualitativa. El método intencional de caso tipico se
elige para reflejar el individuo, el contexto o caso medio del fendmeno de interés
(Patton, 2015, p. 268).

Para llevar a cabo la investigacion, se identificaron 25 profesores de
diferentes areas académicas o departamentos. Se llevo a cabo un contacto
inicial e invitacion para participar de la investigacion por medio del correo

electronico institucional. De los 25 profesores invitados, 15 mostraron interés por
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participar en la investigacion. Se logro coordinar una reunion para entrevista con

seis profesores y cuatro profesoras, para un total de 10 docentes universitarios
voluntarios. No se logro coordinar fecha con los otros cinco profesores
interesados por conflictos en sus agendas.

Para llevar a cabo este estudio fenomenoldgico se entrevistd a 10 docentes
universitarios. En relacién con la cantidad de docentes universitarios, se siguio
las recomendaciones de diversos autores para la realizacién de un estudio
fenomenoldgico (Lucca & Berrios, 2013; McMillan, 2016; Moustakas, 1994). Se
alcanzé un punto de saturacién de la informacién a través de las entrevistas a
los 10 docentes universitarios. Moustakas (1994) indicé que se deben incluir los
siguientes criterios esenciales para la selecciéon de los participantes de la
investigacion fenomenoldgica: (a) que el participante haya experimentado el
fendmeno; (b) que el participante esté interesado en comprender la naturaleza y
significados del fendmeno; (c) que esté dispuesto a participar de una entrevista
extensa con entrevista de seguimiento; y (d) que le otorgue al investigador el
derecho a grabar, en audio, video y publicar los datos que se recopilaron (p.
107).

Caracteristicas de los participantes

Ademas de los criterios esenciales de Moustakas (1994), para participar de
las entrevistas de esta investigacion, los participantes cumplieron con los
siguientes criterios: (a) ser un docente universitario activo en la universidad

publica en la cual se lleve a cabo la investigacion; (b) tener minimo cinco afios
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de experiencia en la docencia; y (c) realizar o haber realizado funciones de

gestion, docencia e investigacion. Los docentes universitarios participantes
estuvieron dispuestos a participar de la entrevista y estaban interesados en
comprender el significado del fendmeno estudiado y vivido por ellos, respecto a
la identidad profesional del docente universitario.
Escenario

La institucion de educacion superior publica de Puerto Rico fue el escenario
para el cual se aplicaron los hallazgos que se obtuvieron de la investigacion. En
la misma se ofrecen programas que conducen al grado de bachillerato y grado
asociado. Actualmente, cuenta con la reacreditacion de la Middle States
Commission on Higher Education. Hay que destacar que en esta institucion los
cursos se ofrecen de forma presencial, hibrida y en linea.

Procedimiento

Permisos

Antes de solicitar permiso para realizar la investigacion, la investigadora
complet6 una certificacion en el curso de Investigaciones psicoldgicas, sociales
0 educativas con seres humanos a través de la pagina de internet del
Collaborative Institutional Training Initiative Program (ver Apéndice A). Una vez
se obtuvo la aprobacion del Comité de disertacion, se presento la propuesta y se
recibio la aprobacién del Comité Institucional para la proteccion de los seres
humanos en la investigacion. Luego se visit6 la institucion universitaria que se

selecciond para llevar a cabo la investigacion y se solicitd los permisos
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necesarios con la administracion universitaria. Cuando se obtuvo la aprobacion

de la administracion universitaria, se procedié a identificar los posibles
participantes. Se envid la invitacion para participar de la investigacion a los
docentes universitarios identificados, con los detalles de esta y el propésito a
través del correo electronico institucional. Se le explico la naturaleza de la
investigacion y se verifico si los docentes interesados cumplian con las
caracteristicas previamente identificadas. Se auscult6 la disponibilidad de los
docentes universitarios interesados para participar de la investigacion y se
coordind una cita para discutir y firmar el consentimiento informado y llevar a
cabo la entrevista semiestructurada. Para proteger la privacidad de los
participantes se les asigné un seudénimo. El consentimiento informado (ver
Apéndice B) se discutid y se firmo antes de comenzar las entrevistas
semiestructuradas.
Recopilacion de informacion

Para esta investigacion se llevo a cabo una revision de literatura para
identificar las técnicas que se han utilizado para trabajar el problema presentado.
A raiz de esto, se selecciond como técnica de indagacion la entrevista
semiestructurada. A través de esta técnica se pudo: auscultar acerca de la
identidad profesional del docente universitario que labora en la institucion de
educacién superior publica de Puerto Rico, respecto a lo que significa ser
profesor universitario; identificar las fortalezas y areas de necesidad del docente

universitario en relacion con su identidad profesional y sus funciones en la
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docencia, gestion e investigacion en la educacion superior; e identificar los

acercamientos de desarrollo académico-profesional necesarios para el
fortalecimiento de la identidad profesional del docente universitario en relacion
con la practica pedagodgica, la gestion y la investigacion en la educacion
superior. En relacion con la técnica de entrevista, se definio la mismay se
sustento la definicion con autores. Ademas, se describid el proceso para llevar a
cabo la entrevista con el docente universitario. Asimismo, se presento el proceso
a seguir en la entrevista para evidenciar la calidad interpretativa.
Entrevista semiestructurada

Para esta investigacion se utiliz6 como método de indagacion la entrevista.
La entrevista con los docentes universitarios que participaron de la investigacion
permitié “obtener un cuadro de las concepciones, experiencias o puntos de vista
de los participantes” (Lucca & Berrios, 2009, p. 332). Este instrumento de
recopilacion de informacién se utilizé para auscultar el tema de la identidad
profesional, las fortalezas y las areas de necesidad de los docentes
universitarios que laboran en la institucion de educacion superior publica en
Puerto Rico, asi como, los acercamientos de desarrollo académico-profesional
necesarios en la educacion secundaria. Merriam y Tisdell (2016) indicaron que la
entrevista semiestructurada es aquella en la que: “la guia de entrevista incluye
una combinacion de preguntas de entrevistas mas o menos estructuradas, ... la
mayor parte de la entrevista esta guiada por una lista de preguntas o problemas

para explorar, ... sin redaccion u orden predeterminado” (p. 110). Por otra parte,
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Lucca y Berrios (2009) indicaron que el objetivo de una entrevista

semiestructurada “consiste en descubrir las experiencias, las visiones y los
sentimientos del participante desde su perspectiva” (p. 324).

Descripcion. Cada entrevista semiestructurada con los participantes tuvo
una duracion aproximada de una hora y media (i.e., 90 minutos). Ademas, se
utilizé el siguiente protocolo. Se identific el lugar y los recursos necesarios para
llevar a cabo las entrevistas. Se le dio la bienvenida al participante, se discutio y
se le solicitd al participante que firmara el consentimiento informado. El
participante, ademas, completé un documento con datos demograficos. Se
solicité al participante autorizacion escrita para grabar en audio digital la
entrevista, con el propdsito de transcribir el material de esta a través del
consentimiento informado. Se procedio a llevar a cabo la entrevista
semiestructurada. Se proveyo el espacio para otras preguntas que surgieron
durante la entrevista, incluyendo aquellos comentarios que el participante
entendi6 importantes para la investigacion y para entender el fendmeno bajo
estudio. La investigadora tomé algunos apuntes acerca de las contestaciones de
los participantes y de lo observado en el lenguaje no verbal durante la entrevista.
La transcripcidén de cada entrevista se envié al participante, a través de una
direccién de correo electrénico que el participante proveyé, para su revision,
correccion, de ser necesario, y aprobacion.

Evidencias para la calidad interpretativa. Con respecto a la calidad de las

interpretaciones, Ortiz (2013) indicé que “la calidad de las inferencias y la
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riqgueza de las técnicas y métodos para abordar un problema seria lo mas

relevante” (p. 19). La calidad interpretativa se relaciona con la transparencia y la
comprension del proceso investigativo (Maxwell, 2003; Wolcott, 1994) y con la
depuracion de las técnicas, previo a su uso formal en la investigacion (Morse,
2017). En la medida en que se realice un proceso transparente, se facilitara la
comprension de este, lo que redundara en la calidad de las interpretaciones,
Ademas, Guba y Lincoln (1989) propusieron aspectos cualitativos como la
dependencia y la credibilidad para guiar la calidad de las interpretaciones que se
realicen de los hallazgos que se obtengan.

Por tanto, para cumplir con la transparencia y propiciar la comprension, se
realizé un resumen detallado de cada una de las acciones que se llevaron a
cabo antes, durante y después de la recopilacion de la informacion y su analisis.
Por tanto, ligado con esto, se depuro la entrevista por medio de la evaluacion de
un panel de expertos. Estos expertos (i.e., de las areas de metodologia
cualitativa, curriculo y ensefianza y fundamentos de la educacion), evaluaron la
correspondencia de la entrevista con las preguntas de investigacion, el
contenido, la correccidn conceptual y gramatical y proceso metodoldgico, segun

el protocolo que se establecié.
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Preguntas para la entrevista semiestructurada

Preguntas especificas

Protocolo de preguntas guias

¢, Qué caracteristicas manifiestan los
docentes universitarios para definir su
identidad profesional?

¢, Qué fortalezas identifican los docentes
universitarios respecto al desarrollo de su
identidad profesional como docente,
gestor e investigador?

¢ Cual es su titulo profesional?

¢, Qué preparacion académica posee?
¢, Como fue el proceso para seleccionar
esa carrera?

En relacion con la carrera escogida,
¢.cémo te identificas profesionalmente en
estos momentos?

Como docente universitario, ¢ cuantos
afios de experiencia tiene laborando en la
institucion de educacion superior publica?

¢ Qué tareas desempefia en la
institucién?

¢, Coémo define su rol como docente
universitario?

En su opinion, ¢.cual es el rol que debe
asumir un docente universitario?

¢, Cuales valores consideras que influyen
en tu labor como docente universitario?

¢, Qué cualificas como satisfactorio en
relacion con ser docente universitario?

¢ Qué fortalezas entiendes que tienes, y
gue tomas en consideracién en relacion
con la forma de ensefiar?

¢ Qué fortalezas entiendes que tienes, en
relacion con la administracion de
departamento, programa, etc.?

¢ Qué fortalezas entiendes que tienes, en
relacién con la investigacibn como
docente universitario?
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Preguntas especificas

Protocolo de preguntas guias

¢, Qué necesidades identifican los
docentes universitarios respecto al
desarrollo de su identidad profesional
como docente, gestor e investigador?

¢, Qué acercamientos de desarrollo
académico-profesional, consideran los
docentes universitarios, son necesarios
para el fortalecimiento de su identidad
profesional?

¢, Qué cualificas como insatisfactorio en
relacion con ser docente universitario?

¢ Qué areas de necesidad entiendes que
tienes, en relacién con la forma de
ensefar?

¢, Qué areas de necesidad entiendes que
tienes, en relaciéon con la administracion
de departamento, programa, etc.?

¢, Qué areas de necesidad entiendes que
tienes, en relacién con la investigacion
como docente universitario?

¢, Qué condiciones garantizan que se dé
un proceso de ensefianza- aprendizaje
adecuado en la educacién superior?

¢, Qué factores facilitan la tarea que
realiza un docente universitario en
relacion con la docencia?

¢, Qué factores facilitan la tarea que
realiza un docente universitario en
relaciéon con la gestion?

¢, Qué factores facilitan la tarea que
realiza un docente universitario en
relacién con la investigacion?

¢ Cudles son las habilidades que debe
tener un docente universitario?

¢ Qué tipo de actividades se deben
realizar para desarrollar la identidad
profesional del docente universitario?

Para lograr evidenciar la credibilidad se utilizé la transcripcion de las

entrevistas realizadas. Una vez se transcribié cada entrevista semiestructurada,

se le envid la misma a los participantes a través del correo electronico para

verificacion y aprobacion. Este proceso ayudd a confirmar con los participantes
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gue las declaraciones transcritas de las entrevistas eran precisas y que

representaban sus pensamientos y sentimientos. Esto permitié seleccionar citas
de las entrevistas de manera que se alinearan con los significados que los
participantes atribuyeron al fenomeno estudiado, facilitando asi su inclusion en la
presentacion de los hallazgos.

Ademas, se establecio con anticipacion el protocolo que se utilizé en cada
entrevista individual y se utilizo la bitacora de las gestiones y procedimientos
realizados por la investigadora. La bitacora incluyo las notas durante las
entrevistas, pensamientos o reflexiones iniciales y el lenguaje no verbal
observado en los participantes durante la entrevista. Esto permitira que un lector
independiente pueda legitimar los hallazgos de la investigacidn cualitativa
siguiendo los pasos de la investigadora, y la evaluacién por el panel de expertos.
Andlisis de la informacion

Para el analisis del estudio fenomenoldgico, se organizoé la informacién
recopilada de las entrevistas. Esta informacion se transcribié utilizando las
grabaciones de audio digital y los apuntes tomados. Cada entrevista se
transcribié tras su finalizacion. Moustakas (1994) sefial6 que en una
investigacion fenomenoldgica se organiza la informacion, se transcriben las
entrevistas y se estudia la informacion recopilada en el proceso. Este proceso
facilité el uso de preguntas claves en entrevistas subsiguientes que emergieron
en entrevistas anteriores. Tras la transcripcién, se organizo la informacion para

identificar categorias o temas relevantes en cada entrevista. Esto permitio
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agrupar la informacién cuando surgieron similitudes, facilitando asi el analisis

final y la reduccién de la informacién. Para enriquecer el proceso de credibilidad
del proceso, se triangulo la informacion de cada una de las entrevistas.

Acerca del analisis de la informacién, Creswell (2012) indicé que “analizar
informacion cualitativa requiere entender cémo dar sentido al texto” (p. 236). El
modelo para el analisis cualitativo utilizado en este estudio fenomenologico fue
el de Creswell y Guetterman (2019). Para analizar la informacion recopilada a
través de la investigacion se llevaron a cabo los seis procesos descritos por

Creswell y Guetterman. Estos son:

preparar y organizar la informacion a traves de la clasificacion de la

transcripcion por temas o asuntos especificos;

e explorar y codificar la informacién estableciendo categorias con codigos;

e codificar la informacion para el desarrollo de la descripcion y los temas a
través de la segmentacion;

e representar los hallazgos a través de diagramas, tablas comparativas o
figuras;

e realizar una interpretacion de los hallazgos enfatizando en el significado, en
el contexto de la investigacion y realizando una comparacion con la literatura;

e y, por ultimo, validar la precision de los hallazgos a través de la triangulacién

de las fuentes, revisando las citas y corroborando la informacion con los

participantes del estudio fenomenoldgico.
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Por dltimo, se realizé una interpretacion de la informacion en contexto con los

objetivos y las preguntas preestablecidas del estudio fenomenoldgico,

resumiendo los resultados principales obtenidos y reflexionando desde la

perspectiva de la investigadora sobre los hallazgos de la investigacion cualitativa

realizada. Estos procesos incluyeron la horizontalidad de la informacion,

asignandole el mismo valor y construyendo el significado o esencia del

fendmeno a partir de integracion de las descripciones textuales y estructurales.
Aspectos éticos de la investigacion

Se tomaron en consideracion todas las normas, reglamentaciones y los
principios éticos que se relacionan con la investigacion y la institucion. Se solicitd
la autorizacion del Comité Institucional para la Proteccion de los Seres Humanos
como Sujetos de Investigacion, adscrito al Decanato de Estudios Graduados e
Investigacion de la Universidad de Puerto Rico.

Los riesgos asociados con esta investigacion fueron minimos y se
relacionaron con la incomodidad de responder preguntas personales sobre la
experiencia del docente universitario y el desarrollo de su identidad profesional.
La participacion fue libre y voluntaria. Las entrevistas se realizaron en privado,
de acuerdo con la disponibilidad del participante. Se proporcioné al participante
la transcripcion de su entrevista en formato digital a través del correo electrénico,
para que pudiera revisarla y aprobar la informacién recopilada.

Esta investigacion no conllevé beneficios directos para los participantes por lo

gue no hubo incentivo econémico por participar de la misma. La participacion de
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los docentes universitarios seleccionados fue voluntaria y se le respeto la

decision de participar o no de la investigacion. El participante tenia la opcién de
abandonar el lugar donde se llevé a cabo la entrevista individual en cualquier
momento. El consentimiento informado incluyo la grabacién digital de la
entrevista, por lo que al firmar el mismo, el participante autorizo a que se
realizara la grabacion durante el proceso. Se les entrego copia a los
participantes del consentimiento informado.

Se mantuvo la confidencialidad en la grabacion de las entrevistas. Se le
asigno un seudonimo a cada participante. La informacién o datos que pudiera
identificar al participante directa o indirectamente fue manejada de forma
confidencial. Solo la investigadora y el director del Comité de disertacién tienen
acceso a los datos crudos, incluyendo la hoja de consentimiento. Oficiales de la
Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras y de agencias federales
responsables de velar por la integridad en la investigacién podrian requerirle a la
investigadora los datos obtenidos en el estudio. El consentimiento informado
contd con un parrafo de advertencia haciendo referencia a la confidencialidad
del material disponible en los equipos electrénicos y/o enviados a través del
internet.

La investigadora retendra el material grabado en una memoria USB. La
grabacion se borr6 de la grabadora digital. La informacién recopilada esta
guardada en un lugar seguro, protegiéndola de dafios y de acceso de otras

personas. La informacion sera guardada por un espacio de cinco afos. Una vez
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concluya ese periodo de tiempo, se dispondra el material de acuerdo con las

disposiciones reglamentarias, la ética y las leyes.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS
Introduccion

En este capitulo se presentan los hallazgos de esta investigacion, en la que
se ausculto la identidad profesional del docente universitario dentro de la
educacion superior publica de Puerto Rico. En esta investigacion se utilizé el
disefio cualitativo fenomenoldgico para identificar el significado que los docentes
universitarios otorgan al desarrollo de la identidad profesional. Para esta
investigacion se utilizé la seleccion intencional. La seleccion intencional permitio
elegir a los participantes que pudieran aportar al fendbmeno de estudio, en este
caso la identidad profesional del docente. Los participantes de la investigacion
se seleccionaron utilizando la informacion de contacto institucional disponible en
la pagina de internet de la institucion, ya que la misma es de conocimiento
publico. Se logré coordinar y se entrevisto a 10 profesores universitarios que
mostraron interés en participar de la investigacion. La recopilacion de la
informacion se realiz6 por medio de la entrevista semiestructurada con los
profesores voluntarios. Para el analisis de la informacién que se recopild, se
utilizé el modelo de Creswell y Guetterman (2019).

En este capitulo se presentan las descripciones iniciales de la investigacion,
incluyendo: el contexto de la investigacion, la recopilacion de la informacién, el
proceso para el analisis de la informacidn, y los participantes con sus

caracteristicas y roles. El capitulo, ademas, contiene la exposicién de los
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hallazgos en relacion con: las caracteristicas del docente universitario que

definen su identidad profesional, la seleccion de su carrera, la identidad
profesional, los roles desempefiados, y los cambios que ha experimentado en la
educacion superior. De igual manera, se exponen las fortalezas para el
desarrollo de la identidad profesional en las tareas docentes, de gestion y de
investigacion, y la satisfaccion con su desempefio. Asimismo, se detallan las
necesidades para el desarrollo de la identidad profesional en las tareas
docentes, de gestidon y de investigacion, y la insatisfaccion con su desempefio.
Finalmente, se describen los acercamientos de desarrollo académico-profesional
para el fortalecimiento de la identidad profesional en la docencia, la gestién y la
investigacion. y se discute el mejoramiento profesional de forma general y
especifica.
Descripciones iniciales

Es esta seccion se detalla el contexto en el que se llevé a cabo la
investigacion. De igual manera, se expone el proceso que se utilizé para
recopilar la informacién. Ademas, se aborda el proceso que se llevé a cabo para
el andlisis de la informacion. Finalmente, se presentan las caracteristicas y los
roles de los docentes universitarios que participaron de la investigacion.
Contexto de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en el contexto universitario publico de Puerto
Rico. En la institucion se seleccion6 como escenario se ofrecen programas que

conducen al grado de bachillerato y grado asociado en diferentes campos.
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Actualmente, la institucion cuenta con la reacreditacion de la Middle States

Commission on Higher Education. Ademas, se ofrecen cursos en varias
modalidades: presencial, hibrida y en linea. En la investigacion participaron 10
profesores universitarios de forma voluntaria. Los participantes cumplian con los
criterios establecidos: ser un docente activo en la universidad publica en la cual
se lleve a cabo la investigacion; tener minimo cinco afos de experiencia en la
docencia; y realizar o haber realizado funciones de gestidn, docencia e
investigacion.
Recopilacion de informacion

Para la recopilacién de la informacion se utilizo la entrevista
semiestructurada. Por medio de esta técnica se ausculto acerca de la identidad
profesional del docente universitario que labora en la institucion de educacion
superior publica de Puerto Rico. Las entrevistas semiestructuradas, con los
profesores universitarios voluntarios, tuvieron una duracion de aproximadamente
una hora y media, aunque en algunos casos se extendié un poco mas. Se le
explico a cada profesor el propdsito de la investigacion. Ademas, se le solicitd
completar un documento de datos demograficos (ver Apéndice C) y se discutid
el Consentimiento informado. Luego de completar la documentacién, se procedio
con la entrevista de cada profesor y profesora.

Para la entrevista semiestructurada se utilizé el protocolo de preguntas guias
para la entrevista (ver Apéndice D) que se prepard para esta investigacion. Las

preguntas que se hicieron en la entrevista semiestructurada se dirigieron a
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contestar las preguntas de investigacion especificas y, por consiguiente, la

pregunta central. En relacion con las caracteristicas que manifestaron los
docentes universitarios para definir su identidad, se preguntd acerca de: (a) las
caracteristicas del docente en relacion con el titulo profesional y la preparacion
académica; (b) la seleccion de carrera; (c) como se identificaban
profesionalmente; (d) los afios de experiencia; (e) las tareas que desempefiaban
o habian desempefiado; (f) su rol como docente; y (g) los valores que influian en
su labor. De igual manera, para identificar las fortalezas de los docentes
universitarios, se pregunté acerca de la satisfaccion y las fortalezas en las tareas
de docencia, de gestion y de investigacion. Por otra parte, para identificar las
areas de necesidad de los docentes universitario, se ausculté acerca de la
insatisfaccion en relacién con ser docente y las areas de necesidad en las tareas
de docencia, de gestion y de administracion. Por ultimo, se pregunto en relaciéon
con los acercamientos de desarrollo académico-profesional necesarios para el
fortalecimiento de la identidad profesional en las tareas de la docencia, la
gestion y la investigacion. Las entrevistas se transcribieron y enviaron a los
profesores por correo electronico para su revision, correccion, de ser necesario,
y aprobaciéon. Hay que resaltar que, durante cada entrevista, también, se
tomaron apuntes en una bitacora. Con ambos, el corpus transcrito y las notas de

la investigadora, se evidencio triangulacion.
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Proceso para analisis de la informacion

La informacion que se recopil6 se analizo utilizando el modelo de Creswell y
Guetterman. (2019). Se escogio este modelo ya que el mismo establece una
serie de pasos organizados que se deben seguir para analizar la informacion
gue se recopilo. Primero, se prepard y se organizo la informacion de las
transcripciones revisadas y aprobadas por los profesores. Luego, se prepar6 una
tabla con los datos demograficos de los profesores para conocer las
caracteristicas de estos. De igual manera, se prepard una tabla con la alineacion
de las preguntas especificas, los temas, las categorias, los cédigos de estas y
las macrocategorias con sus definiciones. Se explor6 y se codificé la informacién
por categorias con los cédigos de estas (ver tabla 4.1).

Tabla 4.1

Categorias para analisis y su descripcion

Categoria y cédigo Descripcién
Caracteristicas del Cualidades personales de los docentes
docente (CAD) universitarios en relacion con el titulo profesional y
la preparacion académica que poseen.
Seleccion de carrera Razones y motivaciones detras de la eleccion de
(SEC) la carrera docente, incluyendo factores personales,

profesionales y contextuales.

Como se identifica Como se identifican profesionalmente y su sentido
profesionalmente (CIP) de pertenencia en el ambito educativo.

Afos de experiencia Duracion del servicio como docente en la
(ADE) especialidad.
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Categoria y cédigo

Descripcion

Tareas (TAR)

Rol y evolucion de este
(ROL)

Valores (VAL)

Crianza (CRI)

Cambios en la educacion
superior (CES)

Satisfaccion (SAT)

Fortalezas en la docencia
(FOD)

Fortalezas en la
administracion (FOA)

Fortalezas en la
investigacion (FOI)

Insatisfaccion (INS)

Necesidades en la
docencia (NED)

Necesidades en la
administracion (NEA)

Responsabilidades y actividades cotidianas que
los docentes universitarios realizan o realizaron
como parte de su rol educativo.

Descripcion del papel del docente y como este ha
cambiado a lo largo del tiempo.

Principios éticos y morales que guian la conducta
y las decisiones pedagdégicas del docente en su
entorno profesional.

Influencia de los antecedentes familiares y la
educacion recibida en la formacién y actitudes de
los docentes.

Transformaciones en el ambito de la educacion
superior, incluyendo metodologias, curriculum y
politicas educativas.

Nivel de contentamiento y realizacién personal que
los docentes experimentan en su carrera
profesional.

Aspectos en los que los docentes se sienten mas
competentes y eficaces dentro del salén de clases.

Aspectos en los que los docentes se sienten mas
competentes y eficaces en relacion con la gestiéon
o administracion de un departamento o programa.

Aspectos en los que los docentes se sienten mas
competentes y eficaces en el &mbito de la
investigacion educativa.

Aspectos de la carrera docente que generan
insatisfaccion o frustracion en los docentes
universitarios.

Requerimientos y apoyos necesarios para mejorar
la practica pedagdgica y el desarrollo profesional.

Requerimientos y apoyos necesarios para mejorar
la gestion o administracion de departamentos y
programas.
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Categoria y cédigo

Descripcion

Necesidades en la
investigacion (NEI)

Condiciones necesarias
en el proceso de
ensefianza (CNE)

Factores que facilitan la
docencia (FAD)

Factores que facilitan la
administracion (FAA)

Factores que facilitan la
investigacion (FAI)

Habilidades necesarias
(HAB)

Actividades de
mejoramiento profesional
(AMP)

Temas necesarios para
el mejoramiento
profesional (TMP)

Requerimientos y apoyos necesarios para
fomentar la investigacion educativa.

Factores criticos que deben estar presentes para
facilitar un ambiente de aprendizaje efectivo y
enriquecedor.

Elementos que contribuyen a mejorar la calidad de
la ensefianza y la experiencia de aprendizaje.

Elementos que contribuyen y promueven una
gestion eficiente y efectiva dentro de las
instituciones educativas.

Elementos y condiciones que apoyan y estimulan
la actividad investigativa en el personal docente.

Competencias esenciales que los educadores
deben desarrollar para enfrentar los desafios de la
enseflanza moderna.

Actividades e iniciativas destinadas a promover el
desarrollo profesional continuo de los docentes.

Areas de conocimiento y habilidades claves que
deben ser abordadas en la formacién continua de
los docentes.

Finalmente, se identificaron las citas destacadas de las entrevistas con los

profesores y se organizaron las mismas de acuerdo con las categorias

establecidas, los codigos de esas categorias y las macrocategorias. Todos estos

procesos se llevaron a cabo para organizar y analizar la informacion que se

recopilo, a la vez que, para evidenciar credibilidad y dependencia, desde la

calidad de las interpretaciones.
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Participantes: caracteristicas y roles

Los participantes de la investigacion fueron 10 docentes de la universidad
publica del Pais, seis profesores y cuatro profesoras. La mayoria de los
participantes han obtenido doctorados en sus respectivas disciplinas, lo que
refleja un alto nivel de experiencia en la educacion superior. Todos los
participantes estan o estuvieron involucrados en diferentes roles educativos,
como profesores universitarios, directores de departamentos o decanatos,
diferentes puestos o comités en la institucion. Por medio de los diferentes roles
gue indicaron los profesores, se observé una diversidad de responsabilidades y
funciones dentro de la educacion superior y otros campos. La mayoria de los
participantes obtuvieron algunos de sus titulos universitarios de la Universidad
de Puerto Rico, lo que sugiere una conexién comun con esta institucion
educativa. Sin embargo, algunos profesores habian realizado estudios
internacionales, lo que, a su vez, les afiadié una dimension geografica a sus
experiencias educativas. Los profesores que participaron de la investigacion
provenian de campos muy diversos. Esto proveyé una diversidad en la
informacion que se recopil6 en las entrevistas que se llevaron a cabo. La
duracion y naturaleza de la experiencia laboral variaron: algunos profesores
tenian mas afios de experiencia universitaria, mientras otros llevaban menos
tiempo en la docencia, la gestion o la investigacion en la institucion, aungue no

menos de 10 afios (ver tabla 4.2).
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Tabla 4.2

Profesores participantes y sus areas de especialidad

Profesor Area de especialidad Afos de experiencia
Profesor 1 Recursos Humanos y Gerencia 15 afnos
Profesor 2 Historia 28 afios
Profesor 3 Fisica y Astronomia 31 afios

Profesor 4 Enfermeria y Administracion en

Cuidados de Salud 10 anos
Profesor 5 Inglés 33 afos
Profesor 6 Terapia Fisica 20 afos
Profesora7  Literatura 16 afos
Profesora8  Terapia Ocupacional 22 afios
Profesora9  Trabajo Social 20 afios
Profesora 10 Contabilidad y Comercio Internacional 22 afhos

Exposicion de los hallazgos

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion
fenomenoldgica acerca de la identidad profesional del docente universitario. En
estos se reveld informacién importante en relacion con las caracteristicas del
docente universitario que definen su identidad profesional. De igual manera, con
la informacién que se recopil6 obtuvo entendimiento en torno a las fortalezas, las
areas de necesidad, asi como, los acercamientos de desarrollo académico-
profesional para el fortalecimiento de la identidad profesional del docente
universitario en la docencia, la gestion y la investigacion. Para analizar la
informacion y organizar los hallazgos se utilizaron las macrocategorias que

surgieron a partir de las relaciones entre las categorias (ver Figura 4.1)



Figura 4.1

Macrocategorias y categorias para el analisis de la informacion

Macrocategoria Categorias

Caracteristicas del docente

Perfil del Seleccion de carrera
docente | | Afios de experiencia
Tareas

Coémo se identifica profesionalmente

Valores
Impacto de _| | crianza

experiencias .
P Rol y evolucion de este
Cambios en la educacion superior

Fortalezas en la docencia
Fortalezas Fortalezas en la administracion

del docente | | Fortalezas en la investigacion
Satisfaccion

i MNecesidades en la docencia
Areas de Necesidades en la administracion
necesidad _

del docente Necesidades en la investigacion
Insatisfaccion

Factores que facilitan la docencia

Factores y Factores gue facilitan la administracion
condiciones Factores gue facilitan la investigacion
para —J | Habilidades necesarias
Iafci'g:rlﬁﬁgd Condiciones necesarias en el proceso de ensefianza
profesional Actividades de mejoramiento profesional

Temas necesarios para el mejoramiento profesional
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Perfil del docente universitario: caracteristicas que definen
su identidad profesional

La identidad profesional del docente universitario se compone de una
combinacion de caracteristicas propias y adquiridas, las cuales desempefian un
papel crucial en su desarrollo y desempefio académico. Entre estas, se destacan
la formacion académica, la experiencia docente, la filosofia educativa personal y
la interaccion con el entorno universitario. Cada una de estas dimensiones
contribuyen a formar un perfil docente que no solo refleja competencias y
conocimientos, sino también valores, creencias y actitudes que influyen en su
practica educativa y su interaccion con los estudiantes. A continuacion, se
presentan aquellas caracteristicas identificadas por los docentes universitarios
gue definen su identidad profesional.
Seleccion de su carrera

En relacién con la seleccién de carrera, se observé que muchos de los
profesores comenzaron sus trayectorias al seguir un campo de estudio
especifico en la universidad. Aunque algunos inicialmente eligieron un area
basandose en intereses personales o habilidades que poseian, otros exploraron
opciones diferentes antes de encontrar su verdadera vocacion. Por otro lado,
varios profesores mencionaron el impacto significativo de mentores, maestros o
profesores en sus elecciones profesionales. Estas figuras influyentes brindaron
orientacion, aliento e inspiracion, dando forma a las decisiones de los docentes

para seguir ciertas profesiones o caminos académicos.
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Un tema comun en la informacion que se recopild fue la disposicion a

adaptarse y ser flexible ante los desafios de la vida y las circunstancias
cambiantes. Los profesores a menudo tuvieron que enfrentar giros inesperados,
como limitaciones financieras, responsabilidades familiares o cambios en las
oportunidades laborales. Sin embargo, muchos de los docentes expresaron un
fuerte deseo de tener un impacto positivo en la vida de los demas, ya sea por
medio de la educacion o desde los diferentes campos de especializacion. El
tema en comun de querer contribuir a la sociedad y ayudar a mejorar el
bienestar de las personas es evidente en sus historias.

Ademas, los profesores reflejaron por medio de sus narrativas un
compromiso con el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional. Los
docentes aprovecharon oportunidades para obtener mas educacion, buscaron
titulos avanzados y participaron de roles de ensefianza o mentoria para
continuar su crecimiento intelectual y profesional. Varios docentes
experimentaron transiciones entre diferentes roles dentro de sus profesiones
elegidas. Por ejemplo, comenzaron como practicantes y luego pasaron a roles
de enseflanza o administrativos, demostrando las diversas oportunidades dentro
de cada profesién y la evolucion de sus trayectorias profesionales. Aunque
muchos de los profesores enfrentaron desafios, contratiempos o incertidumbres
iniciales en sus caminos elegidos, sus historias destacan resilienciay la
persistencia al superar los obstaculos que presentaron y continuaron

persiguiendo sus objetivos.
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Por ejemplo, el Profesor 1 comenz6 como estudiante de uno de sus

mentores y recibio una oferta para trabajar con estudiantes mientras ya estaba
activo laboral y profesionalmente en la universidad. Indicé que acepto la oferta 'y
desarroll6 una pasion por observar como los jovenes llegan a la universidad en
busca de desarrollo profesional y cdmo puede contribuir a una mejor calidad de
vida en el pais. Indico, ademas, que viene de una familia humilde y es de la
primera generacion en su familia en estudiar. En relacion con la ensefanza,
menciono que tratd de alejarse de la conceptualizacion paternalista de la
universidad que existia en los afios 2000.

Asimismo, el Profesor 2 indic6 que desde joven comprendié que tenia buena
memoria y fue motivado por buenos maestros de Historia y Estudios Sociales
desde tercer grado. Originalmente queria ser arquedlogo, pero la carrera no
estaba disponible en Puerto Rico, por lo que opto6 por estudiar Historia en la
Universidad de Puerto Rico. Fue presidente de una asociacion en la Universidad
y obtuvo una beca para estudiar fuera de Puerto Rico. Indicd, ademas, que esta
experiencia definio su vida al permitirle interactuar con estudiantes
internacionales. Este profesor mencioné que enfrenté la dificultad de encontrar
trabajo al graduarse y opt6 por realizar una maestria. Inicialmente, trabajé como
maestro en una escuela privada, sin formacion en pedagogia e indic6 que
aprendié sobre la marcha. Después, se dedicé a ser profesor y logré su suefio
de ser historiador. Ofreci6 cursos en varias universidades a la vez y luego fue

llamado a ser profesor a tiempo completo en la Universidad de Puerto Rico.
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Por otra parte, el Profesor 3 destaco su habilidad en las matematicas desde

guinto grado, esto inicio su interés en la disciplina. Indicd, ademas, que, en
séptimo grado, un maestro de Fisica impacto significativamente en su
perspectiva al explicar la ley de la gravedad de una manera que desafiaba la
idea convencional del peso. A pesar de las sugerencias de otros para estudiar
medicina, persistio en su deseo de estudiar astronomia y fisica en la Universidad
de Puerto Rico.

Sin embargo, el Profesor 4 indicé que desde siempre ha sentido un interés
por la administracién, combinando su maestria en familia y comunidad con
aspectos de administracion. Con una trayectoria de aproximadamente 10 afios
en la universidad, ha desempefiado roles de liderazgo, administracion y
supervision tanto en el sector privado como en el gobierno federal. Indico,
ademas, que, aunque inicialmente no tuvo un rol directo en la educacion, se dio
la oportunidad de supervisar estudiantes de maestria en enfermeria, lo que
desperté su interés en asumir un rol educativo. Durante esa experiencia trabajo
con los estudiantes de maestria en enfermeria, facilitando su aprendizaje y
proporcionandoles oportunidades practicas en liderazgo y administracion.
Menciond, ademas, que esa experiencia y el contacto con la institucion en la que
trabajé despertaron su interés en la ensefianza, llevandolo a investigar sobre
curriculo y evaluacién como preparacion para asumir un rol docente.

De igual manera, el Profesor 5 indico que, desde la escuela superior, tenia el

deseo de tener un trabajo con una estructura similar a la de un estudiante.
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Inicialmente, queria ser orientador al observar las responsabilidades y la oficina

de los orientadores en la escuela. Sin embargo, ingresoé a la facultad de
educacion con una inclinacion hacia el area de historia. Después de un periodo
activo en las Fuerzas Armadas debido a circunstancias familiares, se reincorporo
a la Facultad de Educacion de la Universidad de Puerto Rico. Un consejero le
sugiri6 cambiar a maestro de Inglés para tener mas oportunidades laborales y
éste siguid esa recomendacion. Este profesor indico tener compromiso con la
educacion y mencioné que, a lo largo de su trayectoria, siempre supo que queria
estar vinculado a la educacion, la escuela y ese entorno.

Por otro lado, el Profesor 6 indicé que inicié estudios generales en la
Universidad de Puerto Rico y que previamente intentd ingresar a arquitectura,
aungue no tuvo éxito en esa carrera. Mencion6 que, por medio de los servicios
de consejeria de la universidad, identifico la terapia fisica como una profesion en
crecimiento con alta demanda por medio de una prueba de intereses
ocupacionales. Luego de completar la maestria, vio la oportunidad de
convertirse en profesor de la Universidad de Puerto Rico. Inicialmente, le
ofrecieron la oportunidad de ensefiar un semestre, y después de esa
experiencia, decidié6 comprometerse y buscar obtener una plaza de profesor.

Asimismo, la Profesora 7 indic6é que comenzd su trayectoria universitaria en
la Universidad de Puerto Rico, inicialmente en el programa de Educacion. A
pesar de haber seleccionado educacién, decidié cambiar de concentracion con

la intencion de estudiar relaciones laborales. Sin embargo, indicé que, por
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razones familiares, termind estudiando Literatura y Estudios Hispanicos en una

universidad fuera del Pais. Menciond, ademas, que esto le permitioé volver a sus
raices literarias, que siempre habia deseado explorar esa area, pero que no se
atrevia a hacerlo en Puerto Rico. Esta profesora indico que fue un profesor quien
la orientd a seguir estudios de maestria. Posteriormente, se orientd hacia el area
de investigacion y evaluacion educativa en la Universidad de Puerto Rico,
retomando asi sus raices literarias y educativas donde comenz6 su carrera.

Por otra parte, la Profesora 8 indicé que la decision de estudiar Terapia
Ocupacional se basoé en la experiencia personal con su hermana, quien recibia
servicios de terapia ocupacional. Mencioné, ademas, que la efectividad de los
servicios que recibio su hermana, la llevé a querer formar parte de esa profesion.
Desde el principio, tuvo una direccion clara hacia la terapia ocupacional, su
enfoque fue directo y decido. Esta profesora indicé que, después de graduarse,
realizo un afio de servicio publico. Ademas, menciond que establecio y
desarroll6 un programa completo de terapia ocupacional en un hospital,
especialmente en el area de salud fisica y el entorno hospitalario, con un
enfoque particular en el trabajo con nifios. Su conexion con la universidad
comenz6 cuando el hospital se convirtié en un centro de practicas para el
Programa de Terapia Ocupacional. Aunque siempre tuvo el suefio no muy
divulgado de dar clases, la oportunidad se presenté cuando comenzé a dar

clases en el programa de grado asociado y en un programa de bachillerato.
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De igual manera, la Profesora 9 indicé que proviene de una familia pobre y

experimento violencia de género en su hogar. Menciond, ademas, que opto por
estudiar Trabajo Social en busca de ayuda y encontré una conexion con la
profesion durante una clase de electiva sobre derechos sociales. Ademas,
trabajoé como directora del Programa de Emergencias Sociales, que supervisaba
los servicios sociales en todo Puerto Rico por medio del 911, especialmente en
colaboracion con el Departamento de la Familia. Esta profesora indicé que tenia
una conexién con la academia ya que ofrecia clases y charlas en instituciones
de educacion superior privadas y publicas en Puerto Rico. Luego de ofrecer
cursos por varios afios, obtuvo una plaza y se convirtié en profesora a tiempo
completo en la Universidad de Puerto Rico.

Por otro lado, la Profesora 10 indicé que opto por estudiar contabilidad debido
a su habilidad con los nimeros y su interés en los negocios. Mencion6 que se
especializ6 en contribuciones y que posteriormente completé una maestria en
esta area. Manifest6 que, mientras daba clases, comenz6 a trabajar en el
programa de Comercio Internacional y decidid seguir esta direccion. Indicoé que
disfrutd de la experiencia, ya que le permitié explorar una dimensién diferente
fuera de la estructura tradicional de la contabilidad. Para continuar ensefiando y
también debido a su interés en el area de Comercio Internacional, decidié
obtener un doctorado en esta disciplina. Reveld que, la decisién se basé en su

deseo de conocer otras dimensiones mas alla de la contabilidad estructurada.
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En conclusion, las caracteristicas en comun que presentaron los profesores

resaltan los valores compartidos, las motivaciones y las experiencias que han
moldeado las trayectorias profesionales de los docentes universitarios. Estas
similitudes subrayan la importancia de abrazar la singularidad de cada
trayectoria y la toma de decisiones basadas en las fortalezas, los intereses y las
circunstancias individuales de los profesores universitarios.
Impacto de las experiencias: vida profesional

Cada docente reflej6 la diversidad de experiencias y enfoques en el ambito
académico, mostrando la riqgueza de perspectivas en el mundo profesional y
educativo. Sin embargo, varios profesores expresaron su amor por ensefar y
aprender. Ademas, la pasién por compartir conocimientos y experiencias con los
estudiantes fue un denominador comun. Algunos profesores mencionaron una
evolucion o cambio en su percepcién y enfoque profesional a lo largo del tiempo,
indicando un crecimiento personal y profesional. Mientras, la mayoria de los
profesores destacaron la relevancia y la importancia de los estudiantes en su
labor educativa. De igual manera, agradecieron las lecciones aprendidas de
ellos y reconocieron la necesidad de comprender y abordar las necesidades
cambiantes de los estudiantes.

También, varios profesores resaltaron la importancia de no solo ensefar el
curriculo, sino también de brindar consejos de vida y contribuir al desarrollo de
buenos seres humanos. Cada uno de los profesores se identificod fuertemente

con su profesion, en los diferentes campos. La conexién que tienen con la
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profesion seleccionada se destaco en las respuestas de los profesores. De igual

manera, algunos profesores mencionaron que siempre hay espacio para
mejorar, evidenciando un compromiso con el mejoramiento continuo y el
aprendizaje constante. Algunos de los profesores resaltaron la relevancia social
de sus profesiones en el contexto actual, ya sea en la defensa de los derechos
humanos, la justicia social o0 abogando por los desventajados. Estos elementos
comunes reflejan la dedicacion a la ensefianza, el compromiso con el desarrollo
integral de los estudiantes y la conciencia de la importancia social de sus roles
profesionales como docentes universitarios.
Identidad profesional

En relacion con la identidad profesional del docente universitario, se les
pregunto a los profesores como se identificaban profesionalmente. Cada
profesor tiene una conexién Unica con su especialidad y aborda su labor desde
diferentes angulos. El Profesor 1 indicé que experiment6 una evolucion
significativa y ahora se considera mas como un facilitador en la ensefianza. Sin
embargo, el Profesor 2 se identificé como un historiador debido a su capacidad
de analisis y el amor por el aprendizaje y la lectura. Por otra parte, el Profesor 3
se considerd un buen astrénomo e indicé diferenciarse de otros profesores al
dedicar tiempo a proyectos adicionales, como carros solares y Moon buggies.
Mientras que el Profesor 4 se identific6 como un lider en constante aprendizaje,
siempre agradecido por las lecciones aprendidas de sus estudiantes y equipos

de trabajo. Por su parte, el Profesor 5 se identific6 como un consejero y enfatizé
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la importancia de ofrecer consejos de vida ademas de ensefiar el curriculo.

Particularmente, el Profesor 6 indicé que se encuentra en un proceso de
reaprendizaje como profesor, reiniciando ante las nuevas generaciones. En
cambio, la Profesora 7 se identific6 como profesora e investigadora en literatura,
destacando su dedicacion en ambas areas. La Profesora 8 se defini6 como
terapista ocupacional y destaco su pasion por ensefiar a los estudiantes como
ser buenos terapistas ocupacionales. En cuanto a la Profesora 9, se identifico
con su profesion como una defensora de los derechos humanos sociales y la
justicia social, especialmente en el contexto actual. Finalmente, la Profesora 10
indic6 que se siente satisfecha y segura en su papel como profesora,
reconociendo su experiencia y habilidad para entender las necesidades de los
estudiantes.

En cuanto a los valores, se les pregunté a los profesores cuales
consideraban que influian en su labor como docente universitario. Los
académicos resaltaron una combinacion de valores éticos, relaciones humanas,
compromiso con la ensefianzay el servicio, adaptabilidad, y reconocimiento de
la importancia de aspectos como la integridad, la honestidad y la empatia en el
ambito educativo. Todos los profesores destacaron los valores éticos
fundamentales como integridad, honestidad, respeto y compromiso en la
enseflanza y las relaciones con los estudiantes. Igualmente, la empatia y la
solidaridad son valores comunes mencionados por varios profesores, resaltando

la importancia de entender las situaciones de los estudiantes y brindar el apoyo
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necesario. Asimismo, la comunicacion efectiva se resalt6 como clave en varios

profesores, destacando la necesidad de fluidez en la comunicacion y la
flexibilidad para adaptarse a las necesidades de los estudiantes.

Ademas, varios profesores hicieron hincapié en la importancia de entender y
adaptarse a las diferentes generaciones y estilos de aprendizaje reconociendo la
diversidad en el entorno educativo. Algunos profesores destacaron la
importancia de ser justo al impartir los conocimientos y reconocieron la humildad
como una virtud fundamental. De igual manera, varios profesores resaltaron el
compromiso con la ensefianza, el aprendizaje y la responsabilidad hacia los
estudiantes. La educacion se destacé como un valor fundamental, con énfasis
en la justicia social y el compromiso con la educacion publica. La practica de
virtudes, como la justicia y la humildad, fueron mencionadas por algunos
profesores como parte esencial de la formacion y ensefianza. A pesar de las
diferencias en la manera de expresar sus ideas, los profesores compartieron una
base comun de valores éticos, compromiso con la ensefianza, empatia hacia los
estudiantes y la importancia de la comunicacién efectiva en el entorno educativo.

Dentro de los puntos destacados, el Profesor 1 indicé que, como valor, es
sumamente importante la integridad, junto con el respeto al estudiantado. Por
otra parte, el Profesor 2 destacé la empatia y solidaridad como valores
fundamentales, especialmente en la relacion con los estudiantes, entendiendo
sus situaciones y siendo solidario para ayudarles a realizarse. Este profesor

seflalé su conexidn con el barrio donde se encuentra la universidad como una
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ventaja. El Profesor 3 subrayé la honestidad como valor fundamental, siendo

honesto incluso cuando no se sabe algo, y destacando la importancia de ser
trabajador y ganarse el dinero de manera ética. El Profesor 4 enfatizé en el
compromiso como un valor esencial para lograr cualquier cosa, ya sea llegar
temprano a clases o cumplir con las responsabilidades. También, indic6 que la
comunicacion es clave en todos los niveles, y se enfocé en la importancia de la
flexibilidad y la adaptabilidad en la docencia.

Por su parte, el Profesor 5 destaco la practica de virtudes como ser justo y
ser humilde, considerandolas dificiles de cultivar, pero fundamentales. De
manera singular, el Profesor 6 enumero varios valores importantes para €l, entre
ellos: la dedicacion, la sinceridad, la compasién, el tacto y el altruismo. Por otra
parte, la Profesora 7 destaco la lealtad como esencial, tanto en lo que se ensefia
como en las interacciones con los estudiantes. La Profesora 8 menciono la
veracidad, la confianza, el respeto y la ética como valores fundamentales. Sin
embargo, la Profesora 9 destaco la justicia social y el compromiso con la
educacién publica como valores importantes, reconociendo los derechos
humanos y la responsabilidad social del Estado en la educacién. Por ultimo, la
Profesora 10 indicé que el servicio, el humanismo, el agradecimiento, la
integridad y la justicia son valores esenciales en la docencia universitaria.

Con respecto a la crianza, la misma puede tener una influencia en la
identidad profesional de las personas. Algunos profesores ofrecieron ejemplos

claros de como su experiencias familiares y educativas moldearon sus
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perspectivas y elecciones profesionales. El Profesor 2 indicd que su “sed de

conocimiento” y la importancia que su familia daba a contar historias y compartir
informacion del pasado influyeron en su eleccidén de estudiar historia. Ademas, la
descripcion que dio de su experiencia en un sistema educativo universitario
donde el profesor “era una figura poderosa en el salén” y la universidad “tenia
mucha pertinencia social” revel6 como el entorno educativo también afecta la
identidad profesional. Por otra parte, el Profesor 3 destacd su experiencia unica
por aprender a leer en octavo grado, superando dificultades. La intervencion
positiva de una maestra marco la diferencia y lo llevo a valorar el esfuerzo y la
superacion. Su historia refleja la importancia de la educacion como un factor
clave en la identidad profesional y personal.

Asimismo, el Profesor 4 compartié como su experiencia de ser el “bebé de la
clase” y enfrentarse al acoso en la universidad contribuyé a su crecimiento
personal y lo motivd a ayudar a otros. Ademas, su origen en una familia pobre y
la ausencia de oportunidades de viajar en su juventud influyeron en su
perspectiva y en como valora ciertos aspectos de la vida. Por otra parte, la
Profesora 9 menciond la dificil situacién familiar y la violencia de género que
enfrentd, lo cual la llevd a buscar una profesién en trabajo social para ayudar a
otros. Su eleccién profesional se relaciona directamente con las experiencias
personales y el deseo de hacer una diferencia en situaciones similares.

En resumen, la crianza influye en la identidad profesional al proporcionar

experiencias, valores y perspectivas que moldean las decisiones y motivaciones
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de las personas en su carrera. La relacion entre crianza y la identidad

profesional es compleja y Unica para cada individuo, pero estos testimonios
ilustran cdmo estas experiencias personales pueden tener un impacto
significativo en las elecciones y los valores profesionales. Tanto el Profesor 3,
como la Profesora 9 enfrentaron desafios significativos en su educacion y en el
entorno familiar. El Profesor 3 superé las dificultades para aprender a leer,
mientras que la Profesora 9 enfrento situaciones de violencia de género. Ambos
casos destacaron la importancia de la resiliencia y la superacion personal en la
formacion de la identidad profesional. En los relatos de los Profesores 2y 3, la
influencia de los maestros fue evidente. La maestra del Profesor 2 actué como
una guia que lo inspir6 a estudiar historia, mientras que la maestra del Profesor
3 no solo lo discipling, sino que también lo ayudo a superar dificultades y le
ensefio a leer.

Por otra parte, el Profesor 4 y la Profesora 9 provienen de familias con
limitaciones econdémicas. Aunque sus historias difieren en muchos aspectos,
ambos compartian el hecho de haber crecido en contextos familiares que
podrian haber limitado sus oportunidades. Sin embargo, ambos profesores
habian logrado alcanzar el éxito en sus campos profesionales. En los narrativos
de los profesores, hay una conexion evidente entre las experiencias familiares y
las elecciones profesionales. Las similitudes entre los relatos de los profesores

destacan como las experiencias compartidas, como la superacion de
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adversidades y la influencia de figuras educativas, pueden tener un impacto

significativo en la formacion de la identidad y la eleccion profesional.
Roles desempefiados

Los narrativos de los profesores reflejan una combinacion de practicas,
desafios y aspiraciones dentro del &mbito de la educacién superior, ofreciendo
una vision comprensiva de lo que significa ser docente universitario en el
contexto actual. La experiencia compartida por los profesores resalté un fuerte
compromiso con la excelencia académica y la busqueda continua de innovacién
en la ensefianza y el aprendizaje. Este compromiso se manifestd por medio del
esfuerzo constante por mejorar las estrategias pedagodgicas, adaptarse a las
nuevas tecnologias y responder de manera efectiva a las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad actual. Sus historias, también, reflejaron los
desafios enfrentados en la adaptacion a cambios rapidos en el entorno
educativo, incluidos los avances tecnoldgicos, las transformaciones sociales y
las variaciones en las expectativas de los estudiantes. Estos desafios demandan
una evolucion constante del docente universitario en relacion con las practicas
docentes y administrativas, asi como en la propia identidad profesional de los
educadores.

Se observl, ademas, un valor enorme por la interdisciplinariedad y la
colaboracion entre pares, dentro de la institucion educativa, como en la
comunidad. Esta experiencia compartida resalta la importancia de trabajar juntos

para enriguecer la educacién de los estudiantes, desarrollar investigaciones
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relevantes y contribuir al bienestar social. De igual manera, los profesores

compartian una conciencia del impacto social y ético del trabajo que realizan,
reconociendo el papel fundamental de la educacion en la formacién de
ciudadanos informados, criticos y comprometidos. Esta experiencia grupal reflejo
una vision de la educacion como un instrumento clave para el desarrollo
sostenible y la justicia social. Ademas, las historias de los profesores destacaron
la necesidad del apoyo institucional y el reconocimiento del trabajo del docente.
Esto incluye el deseo de politicas que promuevan el bienestar, la seguridad
laboral, el desarrollo profesional y el reconocimiento de las multiples facetas del
trabajo docente, més alla de la ensefianza directa en el aula.

Finalmente, con las voces compartidas de los docentes universitarios se
resalté el valor de un sentido de comunidad y pertenencia dentro de las
instituciones educativas. La colaboracion, el respeto mutuo y el apoyo entre
colegas se consideraron esenciales para mantener la motivacion y el
compromiso con los ideales educativos. Con las narrativas que los académicos
presentaron se resalté la complejidad, los retos y las recompensas de la
docencia universitaria en el siglo XXI.

Por ejemplo, el Profesor 1 mostr6 una fuerte inclinacion hacia el apoyo
estudiantil en el contexto de la educacién superior en Puerto Rico. Ademas,
present6 una preocupacion por las tendencias actuales en la educacién y cémo
estas impactan la demografia estudiantil. Se identific6 como un “facilitador

académico proestudiante”, lo que indica una preferencia por un enfoque de
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ensefianza que esté centrado en el estudiante, en lugar de un enfoque

tradicional autoritario. Indicé que le gusta conectar el aprendizaje en el aula con
las situaciones del mundo real, facilitando asi una comprension mas profunday
aplicable de los conceptos ensefiados. Al referirse a si mismo como un
“facilitador”, resaltd la importancia de guiar a los estudiantes por medio de su
proceso de aprendizaje, en lugar de simplemente transmitir un conocimiento. El
enfoque educativo del Profesor 1 refleja una filosofia pedagdgica centrada en el
estudiante, pues el objetivo es empoderar a los estudiantes para que se
conviertan en aprendices activos y criticos.

Sin embargo, el Profesor 2 enfatiza su compromiso con maximizar el
potencial de sus estudiantes, apoyandolos en su desarrollo académico y
personal. Segun el profesor, su enfoque pedagdgico se centra en conectar a los
estudiantes con su contexto histérico y “darles a ellos una razén civica,
ciudadana, de por qué estan aqui”. Esto sugiere un método de ensefianza que
no solo busca impartir conocimientos historicos, sino también, fomentar una
comprensioén de la participacion y el papel de los estudiantes como participantes
activos dentro de su comunidad y del Pais. El Profesor 2, ademas, se describi6 a
si mismo como autocritico, indicando una disposicién para la reflexion personal y
el crecimiento continuo. Mencion6 que ha aprendido de los errores, “meti las
patas muchas veces, corregi, sigo corrigiéndome” y continia esforzandose por
mejorar su rol como educador. Por ultimo, el compromiso del Profesor 2 de

“tratar de hacer el bien en lo que puedo” subraya una filosofia de vida orientada
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al servicio y la positividad, aplicada tanto dentro como fuera del salon de clases.

Esto no solo habla de su enfoque educativo, sino también, de su caracter y
valores personales.

Por otra parte, el Profesor 3 se percibe a si mismo como una figura relevante
y necesaria dentro del contexto universitario, valorando su papel como profesor
y mentor para los estudiantes. Su autopercepcion se basa en la utilidad y el
apoyo que ofrece a los estudiantes, destacando su disponibilidad y disposicion
para ayudar, incluso fuera de su area de especializacion. El profesor indicé que
los estudiantes “necesitan guia”, con lo que senald la percepcion del docente
sobre la importancia de la orientacion y el apoyo continuo a los estudiantes,
especialmente, cuando se enfrentan a desafios o “metiendo las patas”, lo que
implica cometer errores como parte del proceso de aprendizaje. Este profesor
menciono que, a pesar de tener muchos afios de servicio, aln se siente
productivo. Para él, el criterio para considerar la jubilacién no se basa en el
tiempo de servicio sino en su percepcion de productividad y entusiasmo, asi
como, en el impacto de su ausencia en la institucion. Indic, ademas, que si se
retira la “universidad no me sustituye, si yo me voy, lo que hacen es que traen el
contrato”. Esto sugiere una preocupacion por la continuidad y la calidad de la
enseflanza, y una critica a las politicas de contratacion que podrian favorecer
soluciones temporales 0 menos comprometidas en lugar de buscar reemplazos
permanentes y dedicados. Con los narrativos del profesor se sugirié que es

fundamental guiar, apoyar y estar disponible para los estudiantes.
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Asimismo, el Profesor 4 destaco la naturaleza multifacética del rol docente y

sefal6 que ser profesor va mucho mas alla de la simple transmision de
conocimiento por medio de presentaciones o asignaciones. Mencioné el impacto
personal y profesional que ha tenido en sus estudiantes, evidenciado por el
reconocimiento de parte de sus estudiantes en actividades y en los correos
electronicos de agradecimiento por las cartas de recomendacion personalizadas.
Este reconocimiento refleja un profundo respeto y aprecio que sus estudiantes
tienen hacia él, considerandolo no solo como un educador, sino como una
influencia significativa en sus vidas. El Profesor 4, también, se identificd con
multiples roles, no solo como educador, sino también como figura paternal,
hermano, tio, amigo, y consejero, reflejando la complejidad de las relaciones
entre los estudiantes y los profesores. Mediante este enfoque holistico hacia la
docencia se resalto la importancia de la empatia, el cuidado y la orientacion
personalizada en el desarrollo de los estudiantes. El profesor, ademas, enfatizo
la responsabilidad de liderazgo dentro del salén de clases, promoviendo la
importancia de ser “un buen modelo para ellos”, comprometido y responsable.
Este profesor indic6 que promociona la diversidad cultural y la importancia de las
experiencias internacionales para los estudiantes. Esto refleja un enfoque
educativo integral, buscando preparar a los estudiantes para un mundo diverso.
Finalmente, el Profesor 4 advirtié sobre la importancia de la conciencia y el

cuidado en la comunicacion dentro del salén de clases, reconociendo el impacto
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duradero que las palabras de un profesor pueden tener en los estudiantes. El

Profesor 4 expreso lo siguiente:
Los profesores tienen que cuidarse muchisimo de lo que dicen y como lo
dicen, porgue que nunca saben cuando ese estudiante le esta chocando
lo que le estas diciendo y cuando pueden utilizar esas palabras ahora o
en un futuro.
Con este consejo se sefiald la responsabilidad ética y el impacto potencial de los
educadores en la formacion de las percepciones, actitudes y creencias de sus
estudiantes.

Por otro lado, el Profesor 5 expreso una vision del rol docente profundamente
centrada en el apoyo, la formacion y el desarrollo integral del estudiante. Este
enfoque va mas alla de la transmision de conocimiento académico, abarcando la
formacién de mentes creativas y criticas, capaces de colaboracion e innovacion.
Este profesor indicé:

Entonces, eso es lo que uno tiene que hacer como profesor, tiene que
buscar la forma de ayudar, de formar, de forjar unas mentes creativas, de
pensamiento critico, colaboradores, todo lo que dice ahi. Y eso se logra
con mucho consejo, eso se logra con mucho diadlogo con estudiantes,
més alla del mero conocimiento.
Asimismo, el Profesor 5 subrayo la importancia del consejo y el didlogo
constructivo con los estudiantes como medios para alcanzar estos objetivos,
enfatizando la necesidad de un enfoque pedagdgico que fomente el crecimiento
personal y profesional. Se describié a si mismo no solo como un educador, sino

como “un consejero que utiliza su clase como una plataforma para forjar y formar

las mejores mentes”. Por tanto, el profesor ve su clase como una plataforma
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para nutrir y desarrollar el potencial de sus estudiantes. La referencia que hace

cuando indicé que “el mejor producto de la UPR para el mundo” sugiere una
aspiracion de preparar a los estudiantes no solo para el éxito personal, sino,
también, para hacer contribuciones significativas a nivel global.

Ademas, el Profesor 5 reconocié la multiplicidad de responsabilidades que
conlleva ser profesor, incluyendo la investigacion, la publicacion, la labor creativa
y las tareas administrativas. Estas actividades complementaban su funcién
educativa y reflejan un compromiso con el avance del conocimiento y la gestion
efectiva dentro del ambito académico. La meta de ser recordado como un “buen
amigo” por los estudiantes destaca un deseo de tener un impacto duradero y
positivo en sus vidas, mas alla del salén de clases. Con esta aspiracion se
sefald la importancia de las relaciones interpersonales en la educacion y la
influencia de un educador como modelo a seguir en términos de apoyo, empatia
y humanidad. Indicd, ademas, que en su salén de clases hace un ejercicio
reflexivo, preguntandole a sus estudiantes, “j,como usted quiere ser
recordado?”. Esta accion no solo sirve para fomentar la introspeccion sino
también para enfatizar la importancia del legado personal y profesional. Por
medio de este enfoque pedagdgico se invitaba a los estudiantes a considerar su
impacto en el mundo y los anima a esforzarse por ser “mejores seres humanos”
y “buenos amigos”, valores que el profesor considera esenciales para una vida
plenay significativa. En resumen, el Profesor 5 ve su rol como uno que

trasciende la ensefianza tradicional, buscando influir en el desarrollo holistico de
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sus estudiantes y animandolos a hacer contribuciones positivas a la sociedad,

manteniendo relaciones humanas a base de la amistad y el apoyo mutuo.

Sin embargo, el Profesor 6 presentd una vision expansiva y comprometida
del rol docente en el ambito universitario, enfatizando su naturaleza
multifacética, dinamica y diversa. Con este enfoque reflej6 una comprension de
gue ser profesor va mucho mas alla de la ensefianza dentro del sal6n de clases,
abogando por un compromiso activo con toda la comunidad universitaria y sus
multiples facetas. Indicé que el rol del docente lo ve “como uno de compromiso
para la aportacion a todo lo que es el quehacer universitario, desde la posicion
gue esté en el momento. Pero un rol dindmico para el crecimiento y la
estabilidad de la universidad”. Ademas, resalto la importancia de que los
docentes asuman roles que trascienden el salon de clases, contribuyendo con
Su experiencia y peritaje en diferentes areas de la universidad. Con esta
perspectiva se sugiere un modelo educativo en el que los profesores son vistos
como agentes de cambio, capaces de impactar positivamente en la estructura y
cultura de la institucion educativa. El Profesor 6, también, sefial6 la evolucion del
rol docente, desde una figura tradicionalmente confinada al sal6n de clases,
hacia un participante activo en la comunidad universitaria. Acerca de esto indico
que el rol,

ha evolucionado a través del tiempo, de lo que era un profesor del salén
de clase, solamente dedicado a ese confinamiento con sus estudiantes, a
ver mas alla del salén de clase y ver todas las aportaciones necesarias

gue podemos hacer nosotros como docentes a la universidad, desde los
diferentes foros que tenemos disponibles para impactar el sistema.
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Esta transformacion implica una mayor responsabilidad y una oportunidad
para influir en el desarrollo de la universidad en su conjunto. Ademas, se pone
énfasis en el concepto de la docencia como una vocacion, una eleccion
voluntaria motivada por el deseo de contribuir al bienestar de los estudiantes y al
futuro de las profesiones a las que se dedican. Esta visiébn va méas alla de las
compensaciones econdémicas, centrando el valor de la ensefianza en el impacto
generacional. El Profesor 6, ademas, abordo el desafio de la administracion y la
toma de decisiones dentro de la universidad, y sefialé6 que muchos evitan roles
administrativos por el temor a enfrentarse a sus colegas o tomar decisiones
dificiles. Sin embargo, argumentd que todos los docentes tienen la oportunidad y
la responsabilidad de contribuir a las decisiones universitarias, potenciando su
capacidad de ser agentes de cambio. Finalmente, destacé la renovacion
constante que ofrece el ciclo académico, “cada agosto te da la oportunidad de
reiniciar”, presentando una nueva oportunidad para reiniciar y reafirmar su
compromiso con la ensefianza y el impacto en las generaciones futuras. Esta
percepcion del rol docente como una combinacién de compromiso, vocacion y
oportunidad de influencia resalta la complejidad y la importancia de la educacion
universitaria en la formacion de profesionales y ciudadanos comprometidos.

Por otra parte, la Profesora 7 describié su experiencia como docente
universitaria de manera introspectiva, resaltando la complejidad y los desafios

gue enfrenta en su rol, especialmente, al evolucionar de ser profesora a tiempo
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parcial a asumir responsabilidades administrativas como directora. Este cambio

trajo consigo una ampliacion significativa de sus responsabilidades y un
aumento en la complejidad de su trabajo, incluyendo la necesidad de
familiarizarse con reglamentos y procedimientos institucionales previamente
desconocidos para ella. La profesora sefialo la diferencia entre la imagen
idealizada del docente, centrada principalmente en la ensefianza e investigacion,
y la realidad multifacética que incluye evaluaciones, administracion, y
participacion en comités, entre otras tareas. Segun la profesora, la transicion de
un rol a otro le ha exigido adaptarse y expandir sus habilidades mas alla de su
especializacion en literatura, enfrentando el reto de participar en la revision
curricular y la revisién de prontuarios sin una formacion previa en educacion.
Esta situacién la motivo a buscar formacion adicional para cumplir con estas
nuevas exigencias. La Profesora 7 reflexioné sobre la inseguridad inicial que
tuvo en la ensefianza y como ha crecido en confianza por medio de los afos,
transformando su relacion con los estudiantes y superando la timidez inicial.
Acerca de esto indic6 que,
cuando yo empecé a dar clases estaba dando espafiol como segundo
idioma y ahi empieza ese sentir, si estas explicando bien, si te estan
entendiendo bien, si logras que tus estudiantes hablen espariol, esa
inseguridad ... y tu también te sientes insegura. ¢ Estas transmitiendo bien
el conocimiento? ¢ Tus estudiantes estan aprendiendo? ... Antes me
sentia timida. Yo soy una persona que es timida y yo entro a una sala de

clases, siempre yo lo digo, como si fuera un teatro, y salir de esa timidez.
Creo que he evolucionado porque ahora entro con mas confianza.
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Este crecimiento personal es paralelo a su evolucion profesional y destaca la

importancia de la interaccidn y el vinculo con los estudiantes, lo cual se ha
fortalecido en su posicion actual debido al contacto dia a dia con ellos. Ademas,
aborda la sensacion de aislamiento y la falta de pertenencia asociada con ser
docente a tiempo parcial o sin plaza, lo cual afecta tanto la identidad profesional
como la seguridad laboral. En relacidén con esto, menciono que el estar por
contrato a tiempo parcial afecta la identidad profesional del docente universitario,
“porque tu no te sientes, hasta cierto sentido, parte de la institucion. O sea, tu
perteneces a diferentes instituciones, pero a ninguna perteneces realmente.
Entonces, podria decirte que tu eres un fantasma”. La profesora indico que a
pesar de las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional que ha
experimentado, persiste la incertidumbre sobre la estabilidad laboral y el
reconocimiento a largo plazo de su contribucién a la institucion. Con su narrativa,
la Profesora 7 ilustré los retos que se relacionan con: (a) el &mbito académico,
incluyendo la estructura institucional; (b) el balance entre la ensefianza; (c) la
investigacion y la administracion; y (d) la basqueda de reconocimiento y
seguridad en un entorno que en ocasiones es incierto. Su historia es un
testimonio del compromiso con la educacion y el crecimiento personal y
profesional, a pesar de las dificultades enfrentadas.

Asimismo, la Profesora 8 se presentd como una docente universitaria
altamente exigente, motivada por la conviccién de que solo lo excelente es

aceptable, especialmente en un campo donde el trabajo impacta directamente la
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vida de otras personas. Esta filosofia se radica en su enfoque pedagogico, con

el que promueve un alto estandar de excelencia entre sus estudiantes,
impulsandolos a superar las expectativas y no conformarse con lo minimo. La
profesora enfatizo el desafio adicional que representa la falta de preparacion y
madurez de los estudiantes que ingresan a la universidad, lo que complica aun
mas la labor del docente en un contexto de cambio y adaptacion constante.
Indicd que esta situacion la ha llevado a una exploracion de métodos de
ensefanza “por tanteo y error” para encontrar estrategias efectivas que
respondan a las necesidades educativas actuales. Ademas, expreso
preocupacion por la pérdida de sentido de pertenencia y de identidad con la
institucion, tanto por parte de los profesores como de la sociedad en general, lo
gue afecta la valoracion del esfuerzo docente. Al respecto indicé los siguiente:
Yo creo que aqui se ha perdido mucho el sentido de pertenencia. Nos han
lastimado tanto, la imagen de la universidad, que esta salvable todavia.
Que ya tu dices, yo soy profesora en la universidad ... y entonces, eso ha
trastocado, ese sentido de pertenencia, de identidad, de que realmente ya
el esfuerzo que estoy haciendo no se valora. Y lo triste del caso es que no
lo valoran los administradores y lamentablemente el pueblo tampoco lo
esta valorando. Estamos empezando en esa picada y yo creo que eso es
algo que tenemos que rescatar.
Segun la profesora 8, este problema se intensifica por la percepcion de que
ni los administradores universitarios, ni la comunidad aprecian adecuadamente
el trabajo y los logros del cuerpo docente y de los programas académicos. La

Profesora 8, ademas, sefialo la falta de un sentido de pertenencia generado por

contratos de trabajo, lo que a su juicio limita el compromiso de los docentes con
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la institucion y sus programas. En relacion con esto, indicoé que “un contrato no

crea sentido de pertenencia ... a menos que no sea alguien que realmente esté
comprometido con el programa y con lo que le hace”. A pesar de esto, destaco
su orgullo personal y profesional por ser parte de la universidad, resaltando los
logros especificos de su programa y el reconocimiento que han ganado sus
estudiantes en centros de practicas, incluso en comparacion con programas de
maestria durante la pandemia. La profesora 8 expreso los siguiente:
Para mi es un orgullo y para mi es un prestigio. ... algo que trato de
transmitir a mis estudiantes es que ustedes son egresados de ... no es
cualquier universidad. Es mas, yo les digo a mis estudiantes: ustedes no
se graduan de cualquier programa. Ustedes se estan graduando del
programa de la ... del programa de grado asociado. Y alla nosotros
tenemos un nombre y nos ha costado mantenerlo. Y no dicho por mi,
dicho por los mismos educadores. Siempre los estudiantes que prefiero
son los de ... porque ustedes los preparan bien. Para mi eso es un
orgullo.
Con su narrativa, la Profesora 8 dejé ver una lucha por mantener altos
estandares académicos y profesionales en un entorno desafiante, buscando
inspirar en los estudiantes un sentido de excelencia y orgullo por su educacion y
su futuro profesional, a pesar de los obstaculos institucionales y la falta de
reconocimiento. Por tanto, esta profesora asume el rol de defensora de la
calidad educativa, del prestigio de su programa, y de la institucion en el contexto
de la educacién superior publica en Puerto Rico.

Por otro lado, la Profesora 9 enfatizé una vision integral de la educacion, en

la que el rol del docente trasciende la ensefianza académica para abarcar
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también la formacidn en aspectos personales y éticos de la vida. Esta profesora

expreso que,
el rol de docente no se queda solamente en el que da cursos, porque
nosotros los formamos en diferentes areas. Los formamos en lo que es
académico, pero también los formamos en la vida de la gente, lo personal
de la gente. Asi que, para ello, uno se tiene que mantener muy conectado
con la profesion, para poder conocer cuales son esos principios éticos
gue deben apoyar o basar la formacién profesional.
Este enfoque destaca la importancia de preparar a los estudiantes no solo en
conocimientos técnicos o tedricos, sino también en valores y principios éticos
fundamentales para su desarrollo profesional y personal. Pues, la necesidad de
mantenerse actualizado y profundamente conectado con la profesion es
sefialada como esencial para guiar efectivamente a los estudiantes en estos
aspectos integrales de su formacion. Esto refleja un compromiso con la
educacion como un proceso holistico que prepara los estudiantes con los
recursos necesarios tanto para sus carreras como en sus vidas personales de
manera ética y responsable.

De igual manera, la Profesora 10 ofreci6é una perspectiva detallada sobre la
complejidad y la diversidad del rol docente en el contexto universitario,
resaltando que la ensefianza académica, si bien es fundamental, constituye solo
una parte de las responsabilidades del profesor. Al respecto, sefalo lo siguiente:

Mi rol como docente universitario, lo defino como un rol que gran parte,
pero quizas como un 60% o un 70% académico, pero un 40% o un 30%
de gestion de organizar material, administrar material, buscar estrategias
nuevas, trabajos de acreditacion, trabajos de revisién. O sea, que hay

mucho trabajo, nosotros los profesores hacemos mucho trabajo, aparte
de estar en el sal6n de clase, ya sea presencial o virtual, hay mucho
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trabajo que se hace durante todo un afio y durante todos esos afios que
uno va haciendo ... Pero realmente es un trabajo que yo te diria que un
40%, siendo conservadora, envuelve otros trabajos que a veces no se
ven, pero que son bien necesarios para uno ser un buen profesor o tener
una carrera académica que le llene a uno como profesor.

Este enfoque multidimensional incluye una proporcion significativa de gestion,
organizacion de materiales, estrategias de ensefianza innovadoras, trabajos de
acreditacion, y revision curricular, entre otras tareas esenciales para el
mantenimiento y la mejora de la calidad educativa. Ademas, la Profesora 10
destaco la importancia de la educacién continua y la participacion en foros y
equipos de trabajo tanto dentro como fuera de la universidad. La profesora
indicé que un docente,

debe asumir su rol de aprender, de buscar estrategias de ensefianza de
acuerdo con los cambios generacionales, o sea, que deben hacer esa
busqueda. Ese debe ser el rol primario como docente, pero también debe
buscar enriquecerse, obtener educacion continua, ya sea en la
universidad o fuera de la universidad, y debe participar en foros y en
trabajos en equipo dentro de la universidad y fuera de la universidad. Y es
bien importante para mi, que el profesor participe en foros que se
relacionan con su carrera fuera de la universidad ... Y a nosotros el poder
estar conectados con el mundo de afuera, pues nos ayuda a saber, a
preparar estudiantes, a motivarlos o a decirles las estrategias correctas
para que ellos logren insertarse en el mundo laboral. Asi que un rol
docente dentro del salon de clase, con la comunidad fuera de la
universidad y también con la comunidad entre departamentos. Asi que, es
un rol bien ambicioso, yo digo, y que llena, a mi me llena.

Este compromiso con el aprendizaje y el desarrollo profesional no solo
enriquece la carrera del docente, sino que, también, asegura que los estudiantes
estén mejor preparados para enfrentar los desafios del mundo laboral. La

interaccion con profesionales de otras disciplinas y departamentos es valorada
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como una fuente de enriquecimiento y una oportunidad para revisar y mejorar

las propias practicas pedagoégicas. En relacion con la experiencia desde la
gestion, la profesora 10 indicé que, “el haber estado en puestos administrativos,
pienso que, me completé como profesora, porque me gusté hasta mas la
universidad. Porque pude conocer personas de otros departamentos, de otras
disciplinas y empezar a mirar mi propia disciplina de otra manera”. Por tanto, la
experiencia en los roles administrativos esta profesora la vio como
complementaria a la labor docente. Esto ofrece una perspectiva mas amplia
sobre la institucidon educativa y la importancia de la colaboracion
interdisciplinaria. Este aspecto del rol docente se percibié como una via para el
crecimiento personal y profesional, permitiendo al docente ver su disciplina
desde nuevas perspectivas y mantenerse al dia con las tendencias y los
cambios generacionales en la educacion. En relacidén con esto, la profesora 10
indic6 que,
también te das cuenta de que no importa cuantos afios pasen, 15, 20, 25,
siempre estas aprendiendo un monton de tus compafieros, de otros
departamentos, de otras tendencias nuevas que llegan, de las
generaciones. Y se le quita a uno el afan con el que uno empieza de que
yo debo tener una clase perfecta, debo tenerlo todo perfecto, porque
reconoces que todos los dias vas a estar aprendiendo y que a lo mejor lo
gue usaste en un momento dado ya no lo vas a usar y vas a tener otra
manera de hacer las cosas.
Ademas, la Profesora 10, también, reflexion6 acerca del impacto de los

contratos a tiempo parcial en el compromiso y el desempefio de los docentes,

sefialando que las limitaciones de tiempo y la necesidad de buscar ingresos
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adicionales pueden afectar negativamente la capacidad de estos profesores

para dedicarse plenamente a sus estudiantes y a la universidad. Este desafio
subraya la importancia de desarrollar politicas y practicas que apoyen a todos
los docentes, permitiéndoles alcanzar su maximo potencial en beneficio de la
comunidad universitaria. En resumen, la perspectiva de la Profesora 10 sefialo la
complejidad del rol docente, que implica un balance entre la ensefianza, la
investigacion, la gestidn, y el desarrollo profesional continuo, destacando la
necesidad de un compromiso sostenido con la excelencia educativa, la
innovacion pedagdgica, y la preparacion de los estudiantes para el éxito en un
mundo en constante cambio.

En relacion con los roles que los docentes universitarios desempefiaban,
estos compartieron varias similitudes en sus perspectivas y enfoques, a pesar de
sus diversas experiencias y areas de especializaciéon. Estas similitudes reflejaron
un compromiso comun con la excelencia educativa, el desarrollo integral del
estudiante y la responsabilidad social de la ensefianza. Todos los profesores
expresaron un fuerte compromiso con el bienestar y el desarrollo de sus
estudiantes, resaltando la importancia de ir mas alla de la ensefianza académica
para incluir aspectos personales, éticos y profesionales en su formacién. En los
narrativos de los docentes entrevistados se pudo observar un enfoque
pedagdgico integral que no solo se centraba en el contenido académico, sino,
también, en desarrollar habilidades criticas, creativas y practicas en los

estudiantes. Por consiguiente, puede decirse que los docentes universitarios
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preparaban a sus estudiantes para los desafios futuros, tanto en lo personal

como en lo profesional.

Los profesores, ademas, reconocieron la necesidad de mantenerse
actualizados en sus respectivas disciplinas y en las metodologias de ensefianza
innovadoras para responder de forma efectiva las demandas cambiantes de la
sociedad y del mercado laboral. Sin embargo, se observé un consenso acerca
de la naturaleza multifacética del rol del docente universitario. Este incluye la
ensefanza, la investigacion, la mentoria, la gestion administrativa y la
contribucion que se hace a la comunidad universitaria y a la sociedad en
general. A su vez, los docentes universitarios identificaron desafios comunes,
como la necesidad de adaptarse a cambios generacionales, la gestion del
tiempo y los recursos limitados. A pesar de los desafios comunes presentados,
se observé una lucha por mantener un sentido de pertenencia e identidad dentro
de la institucion educativa.

Los docentes, ademas, mostraron valor por la colaboracion con los colegas
de otras disciplinas y departamentos. Esto como una forma de enriquecer la
practica docente y de ofrecer una educacion mas holistica y conectada con el
mundo real a los estudiantes. Sin embargo, existe una conciencia compartida
sobre la responsabilidad social de la educacién superior, enfatizando la
preparacion de los estudiantes no solo para carreras exitosas, sino también,
para contribuir positivamente a la sociedad. Las similitudes identificadas resaltan

una vision compartida del rol del docente universitario en la educacion superior
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publica de Puerto Rico. Un rol que es profundamente comprometido, dinamico y

esencial para el desarrollo individual y colectivo y que, al mismo tiempo, enfrenta
los desafios contemporaneos con una combinacion de dedicacién, innovacion y
adaptabilidad.
Cambios que ha experimentado en la educacion superior

Algunos profesores que participaron de la investigacidén mencionaron que la
educacion superior ha experimentado cambios por medio de los afios. Por
ejemplo, el Profesor 2 indicé que hace 27 afos, la Universidad inicié6 cambios
para disminuir el poder del profesor y aumentar la participacion y poder del
estudiante en la educacién. Ademas, menciono que se busca que el profesor
deje de estar en “un pedestal” y se ajuste mas a las necesidades de los
estudiantes, lo cual consideré positivo. También, indicé que hay una diversidad
de contextos universitarios y que hay que tomar en consideracion las diferencias
en la procedencia y formacién de los estudiantes al ensefiar en la Universidad
de Puerto Rico ya sea a nivel graduado o de bachillerato. Sefial6 que el universo
de estudiantes varia, especialmente entre la zona metropolitana y otras regiones
y que en algunos recintos se atienden a estudiantes de campo con una
formacion social diferente, donde factores como la religion y la vision agricola
afectan la educacion.

Por otra parte, el Profesor 5 destacé el cambio en el paradigma educativo con
la introduccion de elementos como la rendicion de cuentas, las métricas, las

acreditaciones y las pruebas estandarizadas, que antes no existian. Ademas,
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indic6 que, a pesar de la introduccidon de métricas y la rendicion de cuentas,

antes existia una calidad académica sin la necesidad de estos constructos. De
igual manera, sugirié que las métricas no solo deben limitarse a indicadores
cuantitativos, como examenes y acreditaciones, sino que también, se deben
considerar aspectos emocionales, como la satisfaccion de los estudiantes
expresada en encuentros informales.

Ambos profesores reflexionaron en torno a la evolucion de la educacion, la
diversidad de contextos universitarios y la importancia de adaptarse a las
necesidades de los estudiantes. Estos profesores reconocieron que ha habido
cambios significativos en el ambito educativo a lo largo del tiempo.

Fortalezas del docente: desarrollo de laidentidad profesional desde tareas
docentes, de gestién y de investigacion

Explorar las fortalezas en el desarrollo de la identidad profesional del docente
universitario es crucial, ya que las mismas forman parte de su perfil integral. Por
una parte, las fortalezas en la docencia manifiestan la capacidad que tienen los
profesores de inspirar a otros y facilitar el aprendizaje. Mientras que las
fortalezas de los docentes en la gestion o administracion resaltan las habilidades
de liderar proyectos y equipos de trabajo de manera efectiva. En relacion con las
fortalezas en la investigacion, estas reflejan la competencia que tiene un docente
para generar conocimiento y aplicar el mismo a los contextos educativos. En
esta seccidn se presentaran las fortalezas identificadas por los docentes

universitarios para el desarrollo de la identidad profesional desde las tareas
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docentes, de gestidon y de investigacion. Ademas, se presentara la satisfaccion

de los docentes universitarios en relacion con su desempefio.
Fortalezas desde las tareas docentes

Aunque los docentes presentaron sus propias fortalezas y enfoques, hubo
algunas similitudes notables en sus contestaciones. Varios profesores
mencionaron la importancia de adaptarse a los cambios en la educacion, ya sea
en respuesta a la tecnologia, modalidades de ensefianza o cambios en la
sociedad. Ademas, muchos profesores resaltaron la importancia de escuchar a
los estudiantes, aceptar sus opiniones y fomentar un ambiente donde los
estudiantes se sientan comodos expresando sus pensamientos. Sin embargo, la
pasion por la ensefianza es una fortaleza comun en varios profesores. Esta
pasion puede influir en la motivacion de los estudiantes y en la creacion de un
ambiente de aprendizaje positivo. Algunos profesores, también, mencionaron la
importancia de utilizar estrategias innovadoras, ya sea por medio de la
tecnologia, la metodologia de clase invertida o la incorporacion de experiencias
practicas. De igual manera, varios profesores destacaron la importancia de
relacionar los conceptos académicos con situaciones practicas, permitiendo a
los estudiantes ver la relevancia y aplicabilidad de lo que estan aprendiendo. Sin
embargo, la mayoria de los profesores mencionaron la importancia de establecer
un ambiente de respeto mutuo, donde los estudiantes se sientan comodos
haciendo preguntas y expresando sus pensamientos. Por otra parte, algunos de

los profesores resaltaron su dedicacién y trabajo arduo, mostrando una ética
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laboral fuerte y un compromiso con la excelencia académica. Por altimo, varios

de los profesores mencionaron cOmo su experiencia y participacion en gremios
profesionales o en la practica profesional actualizan y enriquecen la formacion
gue proporcionan a los estudiantes.

En relacion con las fortalezas desde las tareas docentes, el Profesor 1 indico
que,

la universidad postpandemia ha entendido de que no tan solo hay que
pararse frente a una pizarra y ensefiarle a un estudiante de manera
presencial, sino que hay otros métodos, hay otros que también son muy
positivos y que también los estudiantes necesitan y a la misma vez les
agrada.
Este profesor reconocio la importancia de utilizar métodos mas alla de la
enseflanza presencial, destacando la diversificacion y la tecnologia como
recursos positivos para la educacion. También, identifico la receptividad de las
nuevas generaciones hacia métodos de ensefianza innovadores, como la
tecnologia, sugiriendo una comprensiéon de las necesidades y preferencias del
estudiantado actual.

Sin embargo, el Profesor 2 indic6 que se destacaba por impartir clases con
alegria y motivacion, creando un ambiente propicio para el aprendizaje. Ademas,
menciono tener disposicion para romper con las formas tradicionales de
ensefianza, fomentando la participacion de los estudiantes y alentandolos a ir
mas alla de lo convencional. Este profesor indic6 que valora su experiencia

social y adopta una perspectiva que busca elevar a los estudiantes desde su

posicion, en contraste con una mentalidad jerarquica que podria percibirse en
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algunos compafieros de trabajo. Ademas, sefialé que abordaba la ensefianza de

manera no convencional al llevar a los estudiantes a viajes internacionales. Para
este profesor los viajes son “un laboratorio y la universidad extendidos”,
evidenciando asi una vision innovadora y dispuesta a asumir riesgos educativos.
Por otro lado, el Profesor 3 menciondé que “la autocritica es fundamental”. De
esta manera presenta la capacidad que tiene para autoevaluarse y reflexionar
sobre su desempefio docente, reconociendo la importancia de adaptarse a las
dindmicas cambiantes de las clases. Ademas, indicé que utiliza la historia para
contextualizar conceptos, reconociendo que el valor de las cosas se encuentra
en su contexto historico. Esta aproximacion puede hacer que los estudiantes
comprendan y aprecien mejor los conceptos. Este profesor, mencioné que se
identifica con los estudiantes, se presenta como alguien accesible y cercano a
ellos, compartiendo experiencias similares y enfatizando que él también fue uno
de ellos. Al respecto, manifesté lo siguiente:
Los estudiantes ven a los profesores ... a veces en un pedestal. Mira
como yo llego a la clase. Bueno, los fisicos somos famosos siempre por
vestir mal. Nunca andamos bien, pero, es importante que los estudiantes
sepan que ellos estan ahi y yo estoy aca, pero que yo fui uno de ellos y
gue ellos pueden eventualmente estar aca. ... Entonces fijate lo
importante, si tu quieres que los muchachos se identifiquen contigo,
siempre desde un punto de vista con mucho respeto, pero decir: yo soy
uno como ustedes.
Esta identificacion puede facilitar la conexion y la comprension mutua. Este

profesor, ademas, reconocio la importancia de escuchar a personas

especializadas, mostrando una actitud receptiva hacia los consejos de aquellos
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que poseen conocimientos especificos. En relacion con esto, indicé “yo tengo

una pequefa virtud, que es que yo le hago caso a la gente que sabe. Yo soy un
tipo medio rebelde, pero cuando ti me das un consejo, si eres un especialista,
yo te voy a escuchar”.
Asimismo, el Profesor 4 identificé como fortaleza la busqueda de
conocimientos mas alla del libro de texto, “es ir mas alla de ese libro, buscar
otras fuentes que lo sustenta, no quedarme alli y no dar la misma clase todos los
semestres, todos los afios”. Por medio de su respuesta, demuestra un
compromiso con la educacion continua al buscar fuentes adicionales que
respalden los temas que ensefia, evitando la monotonia y enriqueciendo sus
clases con informacion actualizada. Indicd, ademas, que en sus clases utiliza el
flipped classroom. Implementa la metodologia de clases invertidas involucrando
a los estudiantes en la busqueda y el andlisis de informacién antes de la clase,
fomentando la participacion y el analisis critico. En relacion con esto, expreso:
Los estudiantes me traen informacion, noticias del tema de la clase y a mi
me gusta comenzar unos minutos, con ellos hablando sobre eso para
obligarlos: uno, a leer, dos, a analizar y tres, a ver qué informacion ellos
quisieran compartir con sus compafieros, qué ellos como estudiantes
entienden gque es importante que sus compafieros sepan o aprendan. Y
de ahi formamos una dindmica muy divertida y eso a los estudiantes les
gusta.

De igual manera, mencion6 que busca constantemente formas creativas de

ensefiar, llevando a los estudiantes fuera del salén de clases, utilizando recursos

audiovisuales, y generando una atmosfera dinamica y divertida que favorece el

aprendizaje. Este profesor destaco la importancia de infundir pasion en la clase
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para captar la atencion de los estudiantes, mostrando una conciencia de cOmo

generar interés y participacion en el proceso educativo.

Por otra parte, el Profesor 5 subrayo la habilidad para adaptarse a los
cambios, especialmente, en el contexto educativo, como lo evidencia la
transicion a la ensefianza en linea durante la pandemia. Ademas, reconocié la
importancia de ajustar el curriculo y las estrategias de ensefianza conforme
evolucionan la sociedad, los aprendices y el conocimiento. En torno a esto indico
que,

desde el primer principio yo entendi que el curriculo se nutre de la
sociedad, los aprendices y el conocimiento. Si esas tres cosas van
cambiando, el curriculo tiene que ir cambiando. ... Los aprendices estan
cambiando, todo, sus actitudes. La sociedad est4 cambiando sus leyes,
los pardmetros, algo que era legal antes, era ahora ilegal. Todas esas
cosas van cambiando, el curriculo cambia. Y el curriculo, los curriculistas
sabemos que incluye todo, desde la filosofia y los objetivos, incluyendo su
staff, incluyéndome, a todos los que servimos como docente. Asi que
nosotros tenemos que cambiar.
Ademas, el Profesor 5 indico que, comprendia la relevancia de la adaptacion
COMO un recurso para sobrevivir y mejorar en el entorno educativo. Subrayo la
necesidad de reconciliar los cambios y la resistencia a los mismos para tener
éxito en la ensefianza. Por medio de su narracion, el profesor establecié una
interconexién entre el curriculo, la sociedad, los estudiantes y el conocimiento,
mostrando como cada uno influye en los otros. Asimismo, reconocié que los

cambios en uno afectan al otro, y abraza la idea de que la educacion debe

evolucionar en respuesta a estos cambios.
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De igual manera, el Profesor 6 identificd la paciencia como una fortaleza al

ensefar. En efecto, subrayd que la paciencia es crucial para el proceso de
aprendizaje, lo que permite que los estudiantes asimilen la informacion a su
propio ritmo y superen dificultades. Ademas, indic6 tener pasion por lo que
ensefa y expreso lo siguiente:

Esa pasidn de ser ese modelo profesional para los futuros asistentes de

terapia fisica, ... porque ellos pueden visualizarse y ver mas alla de una

nota, ver mas alla de una lectura, de un tema que tienen que aprobar, que

tienen que pasar satisfactoriamente, sino que se trasciende el salon de

clase.
Este profesor, también, reconoci6 la importancia de ser un modelo profesional
para los estudiantes. Pues, la pasion puede ser contagiosa y motivadora,
inspirando a los estudiantes a involucrarse y a ver mas alla de la obligacion
académica, visualizando la aplicabilidad practica de los conocimientos. Al
permanecer activo en el campo y ofrecer ejemplos concretos de la realidad
profesional, se establece como una figura clave y pertinente para los
profesionales en formacién. El Profesor 6, ademas, destaco la necesidad de
trascender el ambito académico y brindar a los estudiantes una vision mas
amplia y practica de la profesién, contribuyendo a su desarrollo integral como
futuros profesionales de terapia fisica.

Por otra parte, la Profesora 7 destacé como fortaleza la importancia de

escuchar y aceptar las opiniones de los estudiantes, creando un ambiente en el

cual se sientan cémodos y expresando sus pensamientos sin temor a criticas

severas. Indicd, ademas, que posee la habilidad de corregir a los estudiantes de
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manera constructiva, enfocandose en lo positivo y corrigiendo de manera sutil

para no desalentar la participacion. De esta manera, logra que los estudiantes
continlen expresando sus ideas y participando activamente. Mencioné que en el
salon de clases fomenta un ambiente en el que los estudiantes se sienten
comodos expresando sus pensamientos, ya sea que estén correctos o
incorrectos. Y que ofrece un espacio en el que los estudiantes pueden disentir
sin sentirse juzgados.

Igualmente, la Profesora 8 indicé que, como fortaleza, priorizaba la claridad
en la comunicacion al explicar conceptos, utilizando ejemplos clinicos para que
los estudiantes puedan comprender de manera mas efectiva. Menciono,
también, que va mas alla del contenido béasico de la clase al proporcionar
informacion adicional y ejemplos clinicos a los estudiantes, fomentando una
comprensién mas profunda del tema. Esta profesora destaco en su respuesta la
accesibilidad y la disponibilidad para los estudiantes, manteniendo una puerta
abierta para atender sus necesidades y preguntas. Sefald, ademas, que busca
ser practica y visual en la ensefianza, adaptandose al contenido del curso.
Reconocio la importancia de la aplicabilidad préactica y la visualizacién para
mejorar la comprension, especialmente en cursos que pueden ser tedricos.

Asimismo, la Profesora 9 destac6 como fortaleza la disciplina y la estructura
en su ensefianza, asegurandose de cubrir completamente el prontuario y las
competencias exigidas por la agencia acreditadora. Esta disciplina contribuye a

la formacion efectiva de los estudiantes. Indico, ademas, que se considera
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dindmica y que ha desarrollado habilidades de liderazgo en su profesion. La

profesora menciond que su participacion en gremios profesionales le permite
proporcionar a los estudiantes informacion actualizada y relevante,
contribuyendo al desarrollo de profesionales bien informados. También, se
describié como una persona “fajona” que dedica mucho tiempo y esfuerzo al
trabajo. Esta dedicacion se percibe como una fortaleza que beneficia tanto a los
estudiantes como a la instituciéon. Ademas, mencioné estar orgullosa de tener
estudiantes brillantes y destac6 su compromiso y responsabilidad en el
aprendizaje.

Por su parte, la Profesora 10 destaco su estructura y organizacion en las
clases que imparte, proporcionando a los estudiantes un entorno educativo claro
y organizado. Ademas, indic6é poner énfasis en los conceptos claves y recalcoé su
importancia, buscando de parte del estudiantado un buen feedback y
asegurandose de que los estudiantes comprendan los aspectos fundamentales.
Mencion6 que, fomenta un ambiente en el que los estudiantes se sienten
respetados y comodos haciendo preguntas, lo que contribuye a la confianza y al
respeto mutuo en el aula. Por medio de su respuesta muestra, ademas, una
disposicion a adaptarse y buscar nuevas estrategias en la ensefianza. Indicé
gue no se conforma con métodos pasados y busca recursos diferentes si algo no
esta funcionando, evidenciando asi, una actitud proactiva hacia el mejoramiento

continuo.
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Las similitudes en las fortalezas de los docentes universitarios resaltan la

importancia de principios fundamentales en la ensefianza, como la
adaptabilidad, la pasion, la interaccion positiva, la innovacion y la conexion con
el mundo profesional, que son compartidos por estos educadores. Las fortalezas
identificadas en los docentes universitarios incluyen la adaptabilidad, un fuerte
énfasis en la escucha y la interaccién, pasion por la ensefianza, uso de
estrategias innovadoras, enfoque en la aplicabilidad practica, respeto y apertura,
dedicacion y trabajo duro, asi como una estrecha conexion con la realidad
profesional.
Fortalezas desde las tareas de gestion

En cuanto a las fortalezas en las tareas de gestion, los docentes
universitarios presentaron similitudes notables. Varios profesores destacaron la
importancia del trabajo en equipo y la colaboracion para lograr objetivos
administrativos. Consideraron que trabajar juntos y en consenso es crucial para
el éxito de la academia. La comunicacion efectiva es una fortaleza comun entre
varios profesores. Algunos mencionaron que su voz era escuchada, y
valorizaban la importancia de expresar sus opiniones de manera clara y asertiva.
Varios profesores tienen experiencias previas en roles administrativos, ya sea
como directores de departamento, coordinadores, o en la gestion de programas
y comités. Esta experiencia les proporciona una perspectiva valiosa sobre las
operaciones internas de la universidad. La adaptabilidad y la tolerancia a la

diversidad son aspectos resaltados por algunos profesores. La capacidad para
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manejar cambios, diversidad de politicas y tomar decisiones juiciosas son

habilidades que comparten. Los profesores destacaron la importancia de la toma
de decisiones en su papel administrativo. Ya sea basandose en regulaciones,
consenso, 0 experiencia, la toma de decisiones es una habilidad clave
mencionada por muchos. Por otra parte, la capacidad para trabajar bajo presion
es una similitud comuan, especialmente entre aquellos profesores con
experiencia en roles clinicos o en programas que requieren respuestas rapidas y
decisiones eficientes. Sin embargo, algunos profesores mencionaron su enfoque
en ver resultados y avanzar de manera eficiente en los procesos administrativos,
lo cual refleja una orientacién hacia la productividad y el logro de metas.

En relacion con las fortalezas de los docentes universitarios desde las tareas
de gestion, el Profesor 1 indicd que tiene experiencia en observar las
operaciones internas de la universidad. Ademas, mencion6 que posee
conocimiento de la naturaleza cambiante de la universidad y la diversidad de
politicas y regulaciones. Por otra parte, el Profesor 2 menciono que, en relacién
con la gestion, su enfoque estratégico esta basado en sus acciones. En cuanto a
esto, expreso: “yo soy bastante estratega en muchas cosas, a veces tengo éxito,
a veces no, pero trato de buscarle puntos comunes, puntos de acuerdo,
negociacion, mediacion, trato de buscar mediaciones”. Ademas, indico tener
experiencia como director del departamento hace veinte afios. Sefial6é que la
experiencia en la administracion lo ha llevado a cambiar de enfoque de

imposicién a dialogo y consenso.
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De igual manera el Profesor 3 indico que posee virtud de actuar sin sobre

analizar, lanzandose a hacer cosas. También, mencioné que, en muchas
ocasiones, toma la decision de involucrarse y luego reflexiona sobre las
implicaciones. Asimismo, el Profesor 4 sefial6 como fortaleza la comunicacion
en la gestion. En relacidon con esto expresé: “Tengo muy buena comunicacion. ...
Siento que mi voz es escuchada, siento que mis opiniones cuentan y para mi
eso verdaderamente tiene mucho valor, mucha importancia”. Ademas, reconocié
la importancia de “salirse de las cuatro paredes del departamento y ver qué esta
ocurriendo en otros departamentos también”.

Por otra parte, el Profesor 5 indicd que tiene experiencia en la parte
administrativa de la universidad. Mencion6 que su enfoque esta en la logistica y
los costos asociados con las actividades administrativas. Ademas, recalco la
importancia de valorizacion de la universidad al verla desde una perspectiva
administrativa. Indicé que luego de la experiencia que tuvo en relacion con la
gestion, cuando necesite presentar algunos planteamientos en relacion con la
administracion, lo haria “ahora no solo con mucho respeto y mucha
consideracion, sino con ganas de aportar y contribuir’. Este profesor indicoé que
utiliza tiende a ser asertivo al comunicarse. Sin embargo, el Profesor 6 mencion6
gue las fortalezas que posee en el area administrativa o de gestién son la
paciencia, la empatia, la tolerancia y el juicio al tomar decisiones. Ademas,
indico que la tolerancia a la diversidad es una habilidad clave en la

administracion.
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Por otro lado, la Profesora 7 indicé que su enfoque en la administracion esta

en trabajar como un equipo. De la misma forma, recalco la importancia en la
confianza en el personal administrativo. Expresé, “yo sin mi personal
administrativo no soy nada, y sin mis estudiantes de estudio y trabajo, no soy
nada.” Menciond, ademas, su preferencia por la toma de decisiones en
consenso con el grupo. Asimismo, la Profesora 8 indicd que una de sus
fortalezas en la administracion es el trabajar bajo presion. Ademas, menciond la
importancia de la separacion del trabajo fuera del horario laboral para mantener
la salud mental. Manifestd tener una apertura a sugerencias y preferencias por
trabajar en consenso.

Igualmente, la Profesora 9 indicé que dentro de sus fortalezas en la
administracion se encontraba la experiencia administrativa en diversos roles en
el departamento y en programas sociales. Mencion6 tener habilidad para dirigir y
tomar decisiones bajo presion. Y recalco la importancia de confiar en su
capacidad para manejar multiples responsabilidades. Por otra parte, la Profesora
10 indic6 que parte de sus fortalezas en la administracion es la formacién en
Administracion de Empresas y Contabilidad. Sefial6 que su enfoque se
encuentra en la eficiencia y el avance en los procesos administrativos. Recalco,
ademas, la importancia de la inclusividad y la busqueda de talentos en la
formacion de equipos administrativos.

Estas similitudes comunes entre los profesores que participaron de la

investigacion sugieren que los mismos comparten ciertos valores y enfoques en



134
su desempefio administrativo. Entre las principales fortalezas observadas en las

tareas de gestion se incluyen un enfoque en el trabajo en equipo, habilidades de
comunicacion efectiva, experiencia en roles administrativos, adaptabilidad y
tolerancia a la diversidad, un marcado énfasis en la toma de decisiones, la
capacidad para trabajar bajo presion, asi como una orientacion hacia la
obtencion de resultados y la eficiencia.
Fortalezas desde las tareas de investigacion

Cada profesor tiene sus propias fortalezas y enfoques en la investigacion,
desde la innovacion y la creacién de conocimientos hasta la habilidad para
explorar nuevas posibilidades, la pasion por la lectura y la escritura, y la
eficiencia en la gestion del tiempo y la presentacion de resultados. Sin embargo,
las respuestas de parte de los docentes universitarios denotaron algunas
similitudes en cuanto a las fortalezas de las tareas de investigacion. Varios
profesores mostraron una pasion y un compromiso profundo hacia la
investigacion académica. Esta pasion se refleja en su dedicacién a la realizacion
de estudios, la publicacion de articulos y la ensefianza de metodologia de
investigacion. Asimismo, muchos de los profesores tienen una experiencia
significativa en la realizacion de investigaciones, ya sea en el ambito cualitativo o
cuantitativo. Esta experiencia les brinda una soélida base para ensefiar y guiar a
otros en sus propios proyectos de investigacion. Por otra parte, algunos
profesores destacaron la importancia de la innovacion en la investigacion

académica. Estos reconocieron que la generacion de conocimiento nuevo y la
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exploracion de nuevas ideas son fundamentales para el avance del campo

académico y para el desarrollo de la sociedad en general. Ademas, varios
profesores mostraron un interés en el desarrollo profesional tanto propio como
de sus colegas y estudiantes. Por medio de su narrativa demostraron
compromiso en fomentar la investigacion y la formacion de la proxima
generacion de investigadores.

En relacion con las fortalezas de los docentes universitarios desde las tareas
de investigacion, el Profesor 1 expreso que le “apasionan los temas que son de
recursos humanos, sobre todo lo que es satisfaccidn laboral, compromiso
institucional y laboral, motivacioén laboral”. Indicé tener un enfoque en la
investigacion cuantitativa y el analisis de los datos. Ademas, reconocid que en el
area de la investigacién hay muchas debilidades institucionales en lugar de
fortalezas. Sin embargo, el Profesor 2 indicé que, en relacién con la
investigacion, se considera “un innovador” y sefialé que “una de las funciones
principales que tiene el profesor universitario es hacer conocimiento nuevo”.
Ademas, enfatizd en la importancia de la innovacion en la labor docente
universitaria, “el profesor no puede solamente dedicarse a hacer un maestro,
tiene que innovar, crear conocimiento, porque eso es la universidad”.

Asimismo, el Profesor 3 indic6 estar abierto a explorar nuevas posibilidades y
caminos en la investigacion. Menciond, ademas, tener una tendencia a
considerar alternativas no convencionales, “siempre estoy explorando

alternativas nuevas y en la investigacion siempre hay que estar explorando
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nuevos caminos. Porque las cosas no te salen de una”. Por otra parte, el

Profesor 4 indic6 tener pasion por la investigacion y la publicacion. Indicé tener
experiencia en la investigacion cualitativa y cuantitativa y sefialé que, su enfoque
estad en motivar a otros a participar en la investigacion. En relacion con la
investigacion, este profesor expreso:
Tengo que vivirla e inyectarle pasion para que las personas también se
motiven a investigar. De lo contrario, pues no surge, ... en todos los
escenarios de trabajo se necesita, se requiere la investigacion. Es la
manera para lograr hacer cambios positivos y es nuestro legado.

De igual manera, el Profesor 5 indic6 que ha adoptado la investigacion en
accion como método de investigacion. Menciono su interés en la innovacion
curricular y el desarrollo de propuestas. Expresé tener una buena disposicion
para seguir investigando:

Uno investiga en cada clase que yo doy, cuando doy estos sondeos,
cuando doy lo que yo llamo el Google Form, lo que sea. Estoy
investigando qué es lo que pasa, mas alla de lo que se ensefif, ¢te
gustd? ¢ Cudles son tus actitudes? Entonces, la investigacion nos lleva a
otra cosa que es lo grande de esta universidad, que es el desarrollo o el
procurar dos cosas, la innovacion curricular y el desarrollo de propuestas.
Sin embargo, el Profesor 6 destacd como fortaleza en la investigacion, la
experiencia obtenida durante su grado doctoral y maestria. Por otra parte, la
Profesora 7 indicé como fortaleza el fuerte enfoque que tiene en la lectura, el
analisis critico y la escritura. Ademas, mencion6 que disfruta de la investigacion

y el tiempo dedicado en las bibliotecas mientas realiza la busqueda de

informacion. En relacion con esto, la Profesora 7 expreso, “uno esta
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constantemente investigando, esta constantemente leyendo y escribiendo. Y eso

es porque a uno le gusta”.

Asimismo, la Profesora 8 mencion6 como fortaleza la realizacion de estudios
evaluativos como parte de los procesos de avallo todos los afios. Sin embargo,
la Profesora 9 indicé como fortaleza la experiencia docente en el curso de
investigacion. Menciond, ademas, que combina la practica y la teoria en la
enseflanza de métodos de investigacion. Ademas, sefial6 como una fortaleza el
acceso que tiene a los recursos tecnolédgicos y los programas para investigacion.

ahora mismo nosotros tenemos todas las computadoras, los equipos, nos
acaban de comprar las licencias que se utilizan para la investigacion del
censo, las licencias de SPSS ahora la tenemos en la nube. Yo tengo los
recursos tecnolégicos, los programados tecnolégicos los tengo
disponibles.

Finalmente, la Profesora 10 indicé tener la habilidad para delinear
rapidamente los temas de investigacion. Menciond tener eficiencia en la gestion
del tiempo durante la investigacion. Ademas, sefial6 su preferencia por la
presentacion de resultados sobre la redaccion, “me gusta mas la parte de
presentar la investigacion, mas que redactarla, leer e investigar, como que la
oportunidad de poder presentarla, esa parte la disfruto mas, poder presentar los
resultados y qué fue lo que se hizo”.

En consecuencia, puede decirse que con las similitudes en las respuestas de
los docentes universitarios se sugiere que, a pesar de las diferencias

individuales, todos los profesores comparten un compromiso comuan con la

investigacion académica y el avance del conocimiento en sus respectivos
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campos. No obstante, es posible identificar ciertas similitudes en las fortalezas

vinculadas a la tarea de investigacion del docente universitario, incluyendo una
marcada pasion por investigar, experiencia en el ambito de la investigacion, un
fuerte énfasis en la innovacién y un notable interés en el desarrollo profesional.
Satisfaccion con su desempefio

En relacion con la satisfaccion en su desemperfio, los profesores
mencionaron la importancia de trabajar con estudiantes y el impacto positivo que
esto tiene en la experiencia de aprendizaje, asi como la diversidad de métodos y
tecnologias utilizadas en la ensefianza. Se destac6é como un aspecto
fundamental la formacién integral de los estudiantes y la contribucion a su
desarrollo como seres humanos, mas alla de la transmision de conocimientos.
Los profesores hablaron de la importancia de inculcar valores democraticos,
ciudadanos y de solidaridad. Sin embargo, un tema recurrente en los narrativos
de los profesores fue la idea de hacer una diferencia en la vida de los
estudiantes. Los docentes enfatizaron en la alegria y la gratitud expresadas por
los estudiantes hacia los profesores que han influido positivamente en sus vidas.
La satisfaccion proviene tanto de ver el éxito académico como de observar el
crecimiento personal y profesional de los estudiantes a lo largo del tiempo, y el
haber dejado una huella significativa en la vida de ellos.

Ademas, la renovacién constante y el entusiasmo por impactar positivamente
a las nuevas generaciones son aspectos destacados por varios profesores. La

llegada de nuevas generaciones de estudiantes cada semestre les brinda una
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oportunidad continua para impactar positivamente y renovar su pasion por la

ensefanza. De igual manera, la flexibilidad en la ensefianza, la posibilidad de
adaptar los métodos y estrategias, asi como el trabajo en equipo, son aspectos
gue contribuyen a la satisfaccion general como docentes universitarios. Las
contestaciones de los docentes universitarios reflejaron una profunda conexion
emocional y el compromiso de los profesores con la formacion integral de sus
estudiantes, asi como la satisfaccién derivada de ver el impacto positivo que
tienen en las vidas de estos.

La satisfaccion de los docentes universitarios se manifiesta por medio de
diversas perspectivas y experiencias. Por ejemplo, el Profesor 1 destaco la
calidad y diversidad de los estudiantes afirmando que son fuentes de
aprendizaje diario para los docentes. Este indicé que la universidad tiene
“estudiantes con un aprovechamiento académico bastante bueno. ... son
estudiantes destacados ... con una diversidad de aprendizaje increible. Nosotros
como profesores aprendemos algo nuevo cada dia”. Sin embargo, el Profesor 2
valoré la oportunidad de contribuir a la formacién integral de los estudiantes y
expresd como satisfaccion los siguiente:

La oportunidad de ayudar a formar a un ser humano. Mas que darle
conocimiento estandar, darles las herramientas para que sea un buen ser
humano, para mi eso es fundamental. Y yo creo que las humanidades
hacen eso. Otros podran pensar que los capacitamos para ser
profesionales, pero ayudar a la formacién de un ciudadano que tenga
conciencia de los valores democraticos, de los valores ciudadanos, de los

valores de solidaridad, de empoderarse, para mi es un hecho
fundamental.
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De igual manera, el Profesor 3 menciono la importancia de provocar cambios

significativos en los estudiantes:

Si nosotros los universitarios hacemos que un estudiante cambie como yo
cambié, hicimos el trabajo, yo cambié totalmente. Y no tiene nada que ver
con que saqué un doctorado, eso es adicional, es la actitud hacia la vida
... La universidad tiene que hacer cambios. Los profesores tenemos que
hacer cambios sobre la gente, la universidad en su conjunto. Si no haces
cambios, son técnicos, salen como técnicos.

Por otro lado, el Profesor 4 encontré satisfaccion en “hacer la diferencia ante
las generaciones, no importa cual o cuales sean las generaciones”. De la misma
forma, indicé que un momento que le llena de satisfaccién es “cuando leo las
evaluaciones, me doy cuenta de que hice la diferencia y el resultado de ese
taller se logré ... Y yo creo que eso es bien importante, como uno quiere que te
recuerden, cual es tu legado”. Asimismo, el Profesor 5 describid la gratificacion
de ser reconocido como un amigo y mentor:

Yo creo que ayudar. Y el hecho de uno ver a sus estudiantes formados y
gue reconozcan a uno como un amigo. ... Lo veo en ese mensaje, esa
satisfaccion de que ese estudiante te puede estrechar la mano y que te
diga gracias. Ese momento de gratitud por lo que uno aporté. Esa es la
satisfaccion que uno se lleva aqui de docente. ... pues uno cumple con
esta cuestion de uno haber sido un buen ser humano, de uno haber
servido en todos los renglones, y esa es la satisfaccion que uno se lleva
para la almohada. O sea, no hay otra de que uno pudo contribuir mas alla
de lo que uno fue, a otras personas.
Sin embargo, el Profesor 6 enfatizo en la renovacion constante y la esperanza
de cada nuevo semestre:
Cada semestre es un nuevo inicio, es una nueva esperanza. Y eso es

bien satisfactorio, tenemos esa luz, no al final del tinel, si no ahi, en el
principio, donde estamos impactando a estas nuevas generaciones que
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estan llegando y con deseos de cambiar el mundo. Y esa ilusion de lograr
ese impacto siempre se genera, se regenera.

Por otra parte, la Profesora 7 resalto el crecimiento y reconocimiento de los

estudiantes como fuente de satisfaccion:
El ver a tus estudiantes crecer y que tu fuiste parte de eso. ... Ver como
en todo este tiempo, cuando ta menos te lo esperas, hay una persona que
te reconoce, que te dice y que reconoce tu labor. Que
independientemente si eres docente a tarea parcial, sin plaza, como sea,
te reconoce. Y tu dices, pues he contribuido, algo ha quedado. Y yo
pienso que es la mayor satisfaccion que podemos tener.

En relacion con la satisfaccion de su desemperio, la Profesora 8 indicé que
“ver al estudiante en un escenario de practica, cuando él te dice: esto me gusta,
realmente esto es lo que me gusta. ... ver que me dicen que el estudiante esta
realmente yendo mas alla, porque realmente quiere aprender”. De igual manera,
la Profesora 9 se centrd en la contribucion a la formacién de profesionales de
alta calidad y expresoé los siguiente:

Numero uno, el saber que aportas a la vida de la gente y de la sociedad,
porque en la medida que tl formas [a] buenos profesionales de trabajo
social, estds apostando a unos servicios de calidad. ... Asi que a mi me
satisface mucho como docente saber que estoy capacitando a
estudiantes de calidad y que a su vez han demostrado que esa calidad la
pueden llevar al servicio y a estudios graduados. Eso me motiva.
Por ultimo, la Profesora 10 destaco la evolucion de los estudiantes a lo largo de
Su carrera universitaria, ademas, menciono la flexibilidad en la ensefianza y la
importancia de trabajar en equipo. Al respecto indico lo siguiente:
Pues me da satisfaccion ver la formacion de los estudiantes desde que
comienzan a cuando llegan a su cuarto o quinto afio, son personas

distintas. ... Ver esos cambios en los estudiantes, obviamente como seres
humanos. ... Otra de las cosas de la universidad que me gusta es la
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flexibilidad, por ejemplo, de yo poder manejar los temas que yo voy a
ensefar ... esa flexibilidad para yo utilizar estrategias, problemas para la
discusién, eso me gusta mucho también, porque me permite hacer
cambios ... Y el trabajo en equipo también me gusta mucho, me gusta
mucho trabajar en equipo con mis comparieros del Departamento y
también entre departamentos.

Con estas experiencias se revel6 la complejidad y la riqueza de la
satisfaccion en la docencia universitaria, fundamentada en el impacto educativo,
el desarrollo humano y profesional de los estudiantes, y el reconocimiento del
esfuerzo del docente. Los docentes universitarios identificaron la satisfaccién
con su labor por medio de diversos aspectos clave: (a) el impacto positivo en la
vida de los estudiantes; (b) su desarrollo integral; (c) la renovacion y el
entusiasmo sostenido; (d) la capacidad de ser flexibles y adaptativos en métodos
de ensefianza; (e) el logro de satisfaccion personal y reconocimiento; (f) la
importancia del trabajo en equipo y la colaboracién; (g) el éxito académico y
profesional de los estudiantes; y (h) la motivacién personal y el sentido de
proposito. Por medio de estos elementos se subrayan las multiples facetas de
ser un educador en el ambito universitario, destacandose los factores que

generan satisfaccion y propdésito en esta profesion.

Areas de necesidad del docente: mejoramiento de la identidad profesional
desde tareas docentes, de gestion y de investigacion

Explorar las necesidades para el desarrollo de la identidad profesional del
docente universitario en las tareas de docencia, gestion e investigacion es
esencial para entender qué aspectos requieren fortalecimiento y apoyo. En el

area de la docencia, las necesidades pueden incluir la capacitacién y el acceso a
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recursos didacticos. En relacion con la gestion, es importante desarrollar

habilidades como el liderazgo y la administracion efectiva. Por su parte, en la
investigacion, se requiere de la exploracion cientifica para aportar al
conocimiento. En esta seccion se presentaran las necesidades de los docentes
universitarios para el desarrollo de la identidad profesional relacionadas a las
tareas docentes, de gestion y de investigacion. Ademas, se presentara la
insatisfaccion de los docentes universitarios en relacién con su desempefio.
Necesidades desde las tareas docentes
En cuanto a las necesidades desde las tareas de los docentes, los puntos

importantes planteados por los profesores reflejan una diversidad de desafios y
carencias en el contexto universitario. Estos van desde problemas con la
infraestructura tecnolégica y el acceso a recursos didacticos hasta la necesidad
de desarrollo profesional y estrategias de ensefianza adaptadas a las nuevas
generaciones. Al respecto, el Profesor 1 indicé que son cruciales la necesidad
de equipos y recursos confiables para la docencia diaria, junto con un acceso
estable al internet. También, mencion6 que hay una percepcién de que el
mejoramiento profesional ha sido descuidado o minimizado por la carga de
tareas en los departamentos. El Profesor 1 expresé que,

podriamos decir que los departamentos, al tener tanto y tanto camulo de

tareas, pues a veces se ve observado o minimizado el mejoramiento

profesional. ... No es como antes, y otras instituciones que basicamente

tienen un plan de mejoramiento profesional para todo el afio y lo cual le

hace un poco mas facil el proceso al docente para que pueda participar.

Porque no vamos a dar un adiestramiento y desarrollo para el docente
cuando se pueden ver afectados cursos, entre otras cosas.



144

Por otra parte, el Profesor 2 menciond la importancia de renovar los
contenidos y métodos de ensefianza para mantenerse motivado y mantener la
motivacion de los estudiantes, previniendo esta forma el estancamiento en el
proceso educativo. Sin embargo, el Profesor 3 sefiald la problemética de la
inestabilidad laboral de aquellos docentes que estan a tiempo parcial e indic
que,

la universidad no me sustituye. Si yo me voy, lo que hace es que traen el
contrato que da sus tres clases. No le pagan, porque le dan por el
semestre $5,800 0 menos y esa persona anda con una pizarra en el badl
del carro y en todos los semaforos tiene que dar una clase.

De igual manera, el Profesor 4 sefial6 la importancia de contar con formacién
especifica en educacion para aquellos profesionales que se han especializado
en otras areas, pero que estan involucrados en la ensefianza. Este indic6 como
una necesidad el irse “a hacer un grado en educacion para empaparme en ...
curriculo y académico, entender esos procesos mas”. Asimismo, el Profesor 5
mencionod la necesidad de reconocer la pericia en la materia ensefiada y la
importancia de adaptarse a las tecnologias emergentes para mantenerse
relevante ante los estudiantes. Expreso que, “llegar a esta nueva generacion
para uno hacer la clase, digamos, excitante, interesante, atractiva, de que uno

les llegue, se ha vuelto un reto. Porque ahora tenemos muchos otros

competidores que antes no teniamos en la educacion”.
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Desde otra perspectiva, el Profesor 6 indico la importancia de mantenerse al

dia con las tecnologias y estrategias para captar la atencion de los estudiantes y
facilitar su aprendizaje. Este profesor indicé que necesita mantenerse,
al corriente con la tecnologia. Y cuando digo tecnologia, estoy hablando
de los medios posibles, como redes sociales y otras herramientas para
captar la atencion de estos estudiantes. ... Si, porque va dirigido mas que
nada a la manera de como llegar a estos estudiantes, a captar su
atencion y a que ellos entiendan los conceptos que se le quieren
transmitir y la importancia de tenerlos como parte de su profesion y su
formacion.
Por otra parte, la Profesora 7 menciond los desafios que se relacionan con la
falta de materiales basicos para la ensefianza y los problemas con el acceso y
funcionamiento de plataformas educativas digitales. De igual manera, la
Profesora 8 indicé la necesidad de ofrecer formacion practica y aplicada a los
docentes, especialmente en lo que respecta a metodologias de ensefianza y
manejo de objetivos académicos. Esta profesora indicé que,
mas que preparar una presentaciéon en PowerPoint, mas que saber, poder
identificar, que se ensefie al docente al que se contrata, a cdmo yo
trabajo con ese objetivo académico, que esta trazado en el prontuario y
cémo yo desgloso eso para llevarlo al salon de clase. Deben ser cosas
mas practicas, mas pragmaticas, mas de taller. ... Darle una clase de
maestro a los docentes, literal. Porque yo puedo explicar clinicamente
unas cosas y ya por la experiencia, ya uno va aprendiendo, y mi maestria
es en educacion, pues ya uno esta mas cerca, quizas, a unas
metodologias, a unas cosas, pero hay gente que no.
Sin embargo, la Profesora 9 sefial6 los retos asociados con la gestion del
tiempo, especialmente en lo que respecta a la correccion de trabajos y

evaluaciones, y el impacto en la comunicacion de resultados a los estudiantes.

En relacion con esto, expreso los siguiente:
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Lo que se me hace tarde es poder corregir, porque no me sobran a veces
las horas. Porque uno, como te digo, tiene que investigar, tiene que
escribir, tiene que publicar, tiene que hacer tantas cosas, que ahi es
donde yo me afecto. La universidad me pide revisar, trabajar un capitulo
de autoestudio, yo estoy hasta las tantas de la madrugada haciendo y uno
va dejando lo que uno piensa que es mas facil. Y pienso que ahi ha sido
mi mayor debilidad.

A su vez, la Profesora 10 indicé la importancia de proporcionar formacién en
estrategias educativas a profesionales especializados en otras areas que
ejercen la docencia, para mejorar la transmision de conocimientos y la
motivacion estudiantil. Esta sefial6 lo siguiente:

Somos profesores de nuestra materia ..., pues no necesariamente
tenemos estrategias educativas de como ensefiar y en ocasiones
podemos pensar que lo estamos haciendo bien y no necesariamente. Asi
gue esas son debilidades que tenemos, que no tenemos estrategias
educativas y eso nos limita a nosotros a querer llevar un mensaje de la
mejor manera posible. Tener toda la energia, la motivacion, pero no tener
las destrezas o las estrategias probadas por los educadores que nos
digan: Mira, esto lo tienes que llevar asi o esto lo tienes que hacer de otra
manera. Creo que deberia haber mas adiestramientos en términos
educativos, de cémo llevar el mensaje en términos de estrategias de
educacion.

Por tanto, los puntos que profesor trajo reflejan una complejidad de retos que
enfrentan los docentes universitarios, evidenciando la necesidad de un enfoque
integral que aborde tanto las carencias materiales y tecnoldgicas como las
metodolégicas y de desarrollo profesional. En efecto, las opiniones de los
profesores entorno a sus necesidades en las tareas desde la docencia
presentan similitudes claves. Por esto, varios de los profesores mencionaron los

problemas con la infraestructura tecnoldgica, incluyendo acceso al internet,

equipos defectuosos y dificultades con plataformas digitales de ensefanza.
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Asimismo, los profesores presentaron una preocupacion comun por la falta de

oportunidades de desarrollo profesional para los docentes universitarios. Por
medio de sus relatos se destaco la importancia de programas de capacitacion
gue aborden aspectos pedagdgicos y tecnolégicos. De igual manera, la mayoria
de los profesores expresaron la necesidad de adaptarse a las expectativas y
estilos de aprendizaje de las nuevas generaciones de estudiantes, lo que implica
innovar en la ensefianza y utilizar estrategias educativas mas atractivas.
Necesidades desde las tareas de gestidon

Los puntos gue los docentes universitarios expresaron en relacion con las
necesidades desde las tareas de la gestion reflejaron desafios significativos en
areas de administracion, recursos humanos, comunicacion, y estrategias de
reclutamiento. Por medio de los relatos, los profesores resaltaron la importancia
de una gestién eficaz, la actualizacién de politicas, y la promocion de un
ambiente colaborativo para el éxito de la institucion educativa. En las
contestaciones de los docentes universitarios se identificaron varias similitudes
claves en los desafios y preocupaciones expresadas, las cuales reflejan
problemas sistematicos dentro del contexto universitario. Estas similitudes
subrayan areas criticas que requieren atencién y accién colectiva para mejorar la
situacion en la institucion educativa. Por ejemplo, multiples profesores
expresaron preocupacion por la creciente carga de responsabilidades asignadas
al personal docente, las cuales incluyen tareas administrativas, el reclutamiento

de estudiantes, y la presién de mantener altos niveles de rendimiento académico



148
y administrativo. Esto sugiere una necesidad urgente de redistribuir las

responsabilidades de manera mas equitativa y de proporcionar apoyo adecuado
al personal docente.

Por otro lado, la preocupacion de los docentes universitarios por la
insuficiencia de recursos y materiales necesarios para llevar a cabo las
actividades académicas y administrativas fue comuan. Entre las necesidades, se
destacaron los problemas con la tecnologia, la falta de material didactico, y de
recursos para la investigacion. Con esto se dejo ver la necesidad de una mejor
asignacion de recursos y apoyo para facilitar las tareas docentes y
administrativas. De igual manera, varios profesores mencionaron las dificultades
asociadas con la administracién universitaria, incluyendo procesos burocraticos
lentos y complicados, asi como la falta de formacién administrativa adecuada
para el personal docente que asume roles administrativos. Mediante esto se
resaltd la importancia de simplificar los procesos administrativos y mejorar la
formacion en gestidn para el personal académico.

Asimismo, la falta de comunicacién efectiva y de espacios para la
participacion y el didlogo dentro de la universidad fue un tema recurrente. Con
esto se sugiri6 la necesidad de mejorar los canales de comunicacion y fomentar
una cultura de participacion abierta para abordar preocupaciones y facilitar la
toma de decisiones. Sin embargo, los profesores destacaron la necesidad de
renovar la plantilla universitaria y contratar nuevo personal docente para

reemplazar a los que se jubilan o se van. Mediante esto se sefial6 la importancia
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de planificar la sucesion y asegurar la continuidad y calidad de la ensefianza en

la institucion. Por dltimo, los profesores mencionaron la importancia de preparar
al personal docente y administrativo en liderazgo, gestion, y otras competencias
claves. Ademas, indicaron la necesidad de invertir en el desarrollo profesional y
la formacion continua para mejorar la eficacia institucional.

En cuanto a las necesidades en las tareas desde la gestion, el Profesor 1
sefalo la preocupacion por la carga creciente de responsabilidades sobre los
docentes, incluyendo el reclutamiento de estudiantes, tarea que deberia recaer
en la administracion. El Profesor 1 sugirié mejorar el reclutamiento de
estudiantes, adoptando estrategias mas agresivas, similares a las universidades
privadas. Este indicé los siguiente:

Me preocupa porgue en cierta manera como que se le pretende dar la
responsabilidad al coordinador del programa de la admision de los
estudiantes. Y nosotros no podemos ir a reclutar estudiantes a escuelas
como se hacia antes, porque ya eso no esta permitido en la escuela
superior .... Asi que cada dia como que se le da mas responsabilidades al
docente, hasta de si cuantos estudiantes tiene el programa o no tiene, la
cual es una responsabilidad indelegable de la administracion de la
universidad .... En esa parte, me parece que la institucién tiene una
debilidad crasa. Hay que mejorar el reclutamiento de estudiantes, hay que
ir en busqueda de los estudiantes, como lo hacen las universidades
privadas, y hay que ser mas agresivo en el reclutamiento de estudiantes.
No podemos esperar que ellos lleguen a la universidad, hay que salir a
buscarlos. Pero no puede ser una responsabilidad del docente, porque no
le pertenece al docente como tal.

Por otra parte, el Profesor 2 destaco la alarmante reduccion del personal

docente y la necesidad de renovacion de la plantilla para evitar que el trabajo
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recaiga sobre pocos. En cuanto a las necesidades en la administracion

menciono los siguiente:

Nos estamos yendo todos. Cuando yo empeceé en el recinto, habia 24
profesores en mi departamento y apenas quedamos seis, y nos jubilamos
todos en dos afios. Eso no se puede. Entonces, obviamente el trabajo
universitario cae sobre los hombros de muy poca gente.

De igual manera, el Profesor 3 mencioné la escasez de personal docente y la
insuficiente remuneracion a los profesores por contrato, como problemas criticos
gue afectan la capacidad de la universidad para mantener una plantilla
adecuada y motivada. En relacion con esto, el Profesor 3 dijo lo siguiente:

La mayor parte de los departamentos tienen necesidad de contratar
personal docente. No hay personal docente. Ejemplo, Matematicas hace
25 afios tenia 20 plazas, le quedan nueve. Biologia, la mitad de las
posiciones son por contrato. Gente que no le pagan, porque a mi no me
digan que $11,000 al afio es paga, porque eso es menos que el minimo.
O sea, toda esta gente que le estan dando tres clases, eso a la gente no
le paga, porque eso se gastan en venir a buscar esos chavos. Asi que la
principal necesidad que tiene esta institucion y yo creo que la mayor parte
de los recintos es que no han sustituido las plazas y mira lo que pasa con
es0. Biologia antes tenia un potencial para dirigir proyectos, traer dinero,
etcétera y ahora se le redujo a la mitad porque tiene la mitad de los
profesores que no son permanentes, 0 sea que son por contrato. Y tU no
vas a esperar y tu tampoco le vas a pedir a un profesor que no le pagas
gue también se ponga a escribir propuestas y a dirigir proyectos
estudiantiles. Es mas que cuando escribe la propuesta, después no se la
aceptan porque no es permanente. Entonces eso va a matar la
universidad. ... en términos de personal, ahi es donde falta. Falta mucho,
la universidad tiene que aumentar su plantilla en un 50%.

Por otro lado, el Profesor 4 sefial6 las complicaciones de administrar en el
ambito académico, la necesidad de actualizar politicas obsoletas y la
importancia de preparar a los profesores en las areas de liderato y

administracion. En relacién con esto, expreso:
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Todos los profesores deben pasar por un proceso de cursos de
supervision, cursos de liderazgo. Aungue digan: no, yo nunca voy a ser el
director del departamento, yo nunca voy a ser decano, yo nunca voy a ser
rector. ... todos los que estan en puestos administrativos, deben haber
estudiado administraciéon. Administracion y supervision no es lo mismo.
Tienen que haber tomado cursos de supervisién, porque nos podemos
meter en muchos problemas, pero también nos podemos evitar muchos
otros cuando sabemos trabajar con empleados. Asi que eso es algo que
yo entiendo que el sistema académico en general debe mejorar. ¢ Por qué
no? Porque tu eres profesor hoy, pues mafana vas a ser el director del
departamento o la directora del departamento. La directora o el director
no es solamente sentarse alli, tiene muchos profesores para supervisar,
tiene muchas cosas que dirigir en ese departamento. Y lo digo para todas
las posiciones, porque también puede ser con los decanatos, puede ser
rectoria, puede ser cualquiera, cualquier puesto. Si vas a estar en puestos
administrativos, tienes que tener esa base fundamental en liderazgo y en
supervision, si vas a supervisar gente.

Sin embargo, el Profesor 5 abordd diversos temas que se relacionan con los
desafios de la vida universitaria. Resaltd la importancia de la comunicacion
efectiva para mitigar el gossiping, el chisme y la especulacion que pueden
perjudicar el ambiente universitario. Sefial6 la necesidad critica de mejorar la
comunicacion dentro de la universidad para facilitar el entendimiento y la
colaboracion. Este indico lo siguiente:

He notado que la comunicacién no ha estado tan abierta. ... Entonces
aqui, la reunion de claustro, que es una catarsis, si todo el mundo va alli a
coger un micréfono a dar un discurso, eso es lo que tiene que ocurrir. La
gente cuando tiene un problema quiere dialogarlo y decirlo para
simplemente salir de ello. Entonces comienza con un claustro, comienza
con un departamental, los decanos deben reunir ... Es que la reunion
provoca una comunicacion directa y efectiva y de tal forma es que uno
descarga ... descarga el coraje, la necesidad, lo que uno te queria decir.
... Si no hay la comunicacion efectiva, ¢, sabe lo que ocurre? Ocurre la
especulacion, el chisme, el gossiping, que eso yo creo que es el ambiente
gue permea muchas de las veces. Esa especulacién, ese chisme, el
susurro, el te lo dije en el oido, la conversacion de esquina va a seguir
abierta, va a seguir constante, va a seguir socavando, siempre y cuando



152
no se haga una comunicacion efectiva. ... El email es como que aqui lo
recibiste y ya quédate callado.

Este profesor, ademas, critico la narrativa social que ve a la universidad como un
gasto innecesario y enfatizo que la mayoria de las actividades universitarias,
como la ensefanza, la investigacion y las publicaciones, son positivas y
contribuyen significativamente a la sociedad. Recomendé que la universidad
haga una conferencia de prensa mensual para que se publique lo que hace la
universidad y se dé a conocer, de la siguiente manera:

Tiene que hacer una conferencia de prensa mensual para que usted
hable del bien de la universidad. ... Hay una narrativa a nivel de sociedad
gue la universidad es un gasto, que esto hay que derrumbarlo. Y esas
narrativas yo estoy bien en contra de ellas. ... Aqui se dan mas de 200
clases en un dia. Tiene patentes, investigaciones, publicaciones, que aqui
se hacen fiestas ... Entonces, ¢ quién sabe eso? ¢ La gente de la
panaderia que yo voy lo saben? No, no lo saben. ¢Qué ellos saben alli?
La noticia que se vio que cerraron el portdn, que los pelues los cogieron
con macanas, que hay unos terroristas, que hay unos comunistas. Eso es
lo que saben alli. Que la universidad es un gasto. Entonces, ¢ quién esta
combatiendo a esa gente? ¢ Donde esta la comunicacion que es la
necesidad que yo siento? ¢Donde esta el anuncio de la universidad de
que esto...? Olvidense del constructo que somos el mejor proyecto del
Pais. Es que esto es, 0 esto siempre esta en las bases de transformacion.
Esa comunicacién es una gran necesidad. ... su conferencia de prensa es
hacer una reunién de claustro. Venga aca todo el claustro, yo voy a decir
aqui ahora y vengo preparado, yo voy a decir esto, aqui en la universidad
hicimos esto y esto. Y luego me siento a escuchar la catarsis.

El profesor, también, expreso su frustracion por la falta de recursos econémicos
y de apoyo para actividades académicas y administrativas, sefialé que esto
afecta la motivacion y la capacidad de los docentes para realizar trabajos

adicionales. En relacion con esto indico “la quemazon, no es otra cosa que la
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falta de remuneracion econdémica. Todos los que estan aqui, paguele buen

dinero a ver si no le van a hacer la tarea administrativa”.

Asimismo, el Profesor 6 identificé como un reto importante, el manejo de
conflictos entre pares y la necesidad de fomentar un espiritu de equipo. Por otro
lado, la Profesora 7 sefial6 la falta de recursos y materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas, asi como la
burocracia que impide el que se adquieran los recursos de manera eficiente.
Ademas, destaco la falta de equipos tecnolégicos adecuados:

Ahora mismito las computadoras aqui son malisimas, son viejas y todo lo
gue va, no tienen cdmara. ¢, Y qué pasa? Hay clases, hay reuniones que
te dicen: vamonos asistidos con tecnologia. Yo tengo profesores que
tienen computadoras que no tienen camara. Entonces, otros que aparte
de no tener cdmara, sus oficinas estan en otro sitio que tampoco hay
conexion. ... Entonces, te estan exigiendo tecnologia, te estan exigiendo
reuniones virtuales, pero no les das los recursos a tus profesores.

Igualmente, sefialé la carga de trabajo excesiva de los profesores:

Tengo profesores que estan super cargados, que es otra cosa, porque en
este departamento le damos ... clases a todos los estudiantes y es una
verglienza que mis profesores a tarea completa tengan entre 21 a 24
créditos. ..., yo tengo profesores que tienen 24 créditos, tengo profesores
gue tienen 21, tengo profesores que tienen 18 y 15. Y es una constante. Y
son mis profesores permanentes, son profesores que estan todos a punto
de jubilarse. Estamos hablando en un panorama critico, yo tengo
profesores que, en estos momentos, si lo vemos por edad, se me pueden
ir.

Por otra parte, la Profesora 8 expres6 desagrado por los procesos
administrativos y sugirié con la importancia de tener modelos y manuales

actualizados para facilitar la gestion.
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Cuando tu tienes modelos a ti se te hace mas facil entender unas cosas.
Y mas cuando a veces digo, y no es la circunstancia aqui, y mas cuando
caes de paracaidas en una posicion y tu dices: qué yo hago aqui. Que
haya una cultura de mantener unos manuales y unas cosas actualizadas
para que el que llegue pueda ver, que haya, quizas esto es mucho pedir,
una manera uniforme o establecer una manera uniforme de como se
archivan algunas cosas o de donde estan las cosas para que podamos
todos los que estamos poder ir dando seguimiento a algunos procesos.

Ademas, la Profesora 8 menciond que los procesos administrativos no van a la
par con los procesos que se estan llevando a cabo en la institucion y con lo que
sucede en los departamentos. La Profesora 8 indicé que en esto recae la
necesidad mayor:

Porque ti me mandas a una secretaria y a un técnico que el contrato
termine el 30 de junio, lo tienes que mandar a agotar en el mes donde tu
tenias una visita de la Junta de Licenciamiento, donde tu tienes que tener
unas cosas al dia, donde tu estas haciendo informes. Entonces en el mes
de julio estan aqui mirando las paredes. No tiene l6gica. Yo entiendo que
hay un afio fiscal, pero yo creo que dentro de lo que es estandar, yo creo
gue debe haber una flexibilidad para poder mover unas cosas y que
operacionalmente las cosas funcionen. Y no sea solamente porque esto
tiene que ser asi, no estoy diciendo que vayamos a violentar la norma,
pero hay unas cosas que hay que operacionalizarlas [sic], porque esto no
funciona.

De igual manera, la Profesora 9 sefial6 los atrasos administrativos como un
obstaculo para la realizacion de proyectos y la contratacion de nuevo personal
docente. En relacion con la falta de recursos humanos indicé:

tengo una facultad pequefia, pero los cinco han trabajado como si
fuéramos 20. Y, por otro lado, ... en la ultima solicitud de plaza solicité
dos, porque tengo dos compaferos que se van a retirar el afio que viene.

Asi que la mayor dificultad va a ser aqui la facultad, la contratacion de
facultad nueva.
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Sin embargo, la Profesora 10 enfatizo la necesidad de fortalecer la consejeria

estudiantil y mejorar la conexion de los estudiantes con el mercado laboral. Al

respecto, expreso lo siguiente:
La universidad debe tener en todos los departamentos personas
encargadas que ubiquen a los estudiantes en la demanda laboral, porque
nosotros estamos preparando estudiantes para la demanda laboral, pero
muchas veces nos llaman asi de manera aleatoria los patronos, a los
mismos profesores: Mira, necesito estudiante aqui. Y entonces, a veces
eso nos frustra como profesores, saber que los patronos estan buscando
estudiantes, nosotros no tenemos los emails de los que se graduaron o se
nos hace dificil. Y ahi estamos perdiendo un montén de buenos recursos
gue los pudimos haber ubicado, que nos pueden representar bien como
universidad

Con las similitudes que los docentes universitarios presentaron se reflejan los

desafios comunes en la gestion de recursos humanos, la administracion, la

comunicacion, y en el desarrollo profesional dentro de la institucion. Abordar

estos problemas de manera sistematica podria contribuir significativamente a

mejorar la eficiencia, el ambiente de trabajo, y la calidad educativa en la

universidad.

Necesidades desde las tareas de investigacion

Acerca de las necesidades de los docentes universitarios desde las tareas

como investigador, los profesores expresaron diversas preocupaciones y retos

asociados con la investigacion universitaria. Destacaron la falta de apoyo

institucional, de recursos financieros, y de factor tiempo. Por ejemplo, el Profesor

1 sefial6 la dificultad de obtener autorizaciones de la Junta de Proteccion de

Seres Humanos para la Investigacion y la falta de certificaciones en
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investigacion para los estudiantes de la universidad, forzandolos a buscar

alternativas en otros recintos. También, menciono la carencia de recursos
modernos para el analisis estadistico. De igual manera, el Profesor 2 destacé la
falta de apoyo institucional para la investigacion, las limitaciones impuestas por
la dinamica de los colegios regionales para ofrecer programas de postgrado, y la
eliminacién de sabaticas y fondos para docencia e investigacion en areas de
letras y arte. En relacion con la necesidad de poder ofrecer maestrias y
doctorados indico:
Porque si tu pudieses orquestar eso en los recintos, eso permitiria
potenciar los mismos y harias que los mismos funcionarios, profesores
crecieran y la universidad creciera mucho mas alla. Y eso atraeria fondos,
una nueva mentalidad porque tienes investigaciones, los estudiantes se
van a motivar. Es un complejo que no se da aqui porque nos limitan.
Estamos cojos y es una cojera que nos estan imponiendo, porgue las
herramientas estan, el personal esta.
Acerca de la eliminacién de la sabatica y los fondos para la investigacion
menciond: “aqui se elimind el apoyo a la docencia, en término investigativo. Las
sabéticas se eliminaron y mas en las areas de letras y de arte ... Y eso hace
imposible que un profesor universitario pueda crecer en la investigacion”. A esto
afiadio que, a los docentes se les exige la investigacion como parte de los
procesos de ascenso e indicd que él mismo se exige mas, se autoexige. Sefiald,
ademas, que se ha eliminado el apoyo a las conferencias internacionales y a los
congresos.

Asimismo, el Profesor 3 sugirié que el financiamiento para la investigacion

podria obtenerse si se superan los problemas politicos y administrativos en la
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universidad. El profesor indico que el dinero para la investigacion podria

conseguirse, pero hay mucha politica en la universidad y muchos puestos con
sueldos altos son ocupados por personas que no tienen los requisitos, “las cosas
se pueden mejorar, reestructurando”.

Igualmente, el Profesor 4 observo la falta de fondos semilla para las
investigaciones y sugirié que el gobierno deberia priorizar la investigacion en la
universidad como fuente principal de ingresos, proponiendo mas incentivos para
investigaciones y la actualizacién de laboratorios. Este profesor indicé que es
“testigo de muchas oportunidades muy buenas que han llegado y no se han
podido lograr, porque no esta el respaldo a ese investigador o investigadora,
porque no hay dinero. Hay muchas investigaciones que se necesita como un
fondo semilla”. Ademas, indico que,

ahora mismo el gobierno, en la Universidad de Puerto Rico tiene la
investigacion como la principal manera de entrar fondos a la universidad.
Entonces, eso tiene que ir acompafiado de hay que dar para recibir.
Entonces, debe haber una partida para este tipo de investigaciones, que
tienes una oportunidad aqui de que te generen un buen dinero, tal vez un
buen grant a la universidad. Pero requiere de, hay que actualizar este
laboratorio para poder hacer este tipo de investigacion, se necesita
pagarle un estipendio tal vez a unos estudiantes que ayuden en la
investigacion, porque yo solo no puedo, etcétera. Yo creo que esa es una
de las areas que se deberia considerar, y mas incentivos a los
investigadores. No importa qué investigacion sea, aunque no sea de
atraer dinero a la universidad, pero te da prestigio. La universidad se esta
vendiendo como, mira que muchas investigaciones se publican, se hacen
y se publican, y eso da prestigio a la universidad. Da nombre y, sabe qué,
atrae, te aumenta matricula. Yo lo veo asi, eso es un efecto dominé. Y
entonces, yo creo que son areas que en la investigacion tenemos que
actualizar bien esos laboratorios. Definitivamente, proveer mas espacios
para los investigadores. Y no me refiero a cientificos alla en el area de
ciencias, estoy hablando en todo tipo de investigaciones, hasta en el area
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de consejeria, de psicologia, area de ciencias sociales, trabajo social,
enfermeria, humanidades, etc. Todas las areas se pueden investigar. Y
yo diria que, si consideramos que podemos convertir la investigacion
como la fuente principal de ingreso, ademas de lo que es educacion
continua, pues tenemos que entonces apoyarlo por el otro lado también.

Por otra parte, el Profesor 5 admitié que se ha enfocado en la escritura de
libros y sefialé que la falta de tiempo para investigar es un factor que afecta
negativamente las tareas de investigacion del docente universitario. Indico,
ademas, “que el factor ha sido tiempo ... porque antes la universidad apoyaba a
uno en la investigacion, habia una sabética. ... A usted le daban un afio para que
usted hiciera la investigacion con su sueldo”. El Profesor 5 senal6 que,

la investigacion no se promueve, no se incentiva, porque no hay espacio
ni tiempo para ella. Entonces, ¢, qué queda? Queda del docente que tenga
sus disposiciones y su motivacién intrinseca hacerlo con su tiempo y
esfuerzo. ... Claro, los compafieros de naturales tienen muchas mas
areas en sus materias para ellos investigar. Nosotros ac4, en el area
linglistica y de lenguaje, quizas no tengamos todo ese abanico de
oportunidades. Las hay, pero no las tenemos, pero nos queda la
motivacion intrinseca por la falta de tiempo. ... imaginese este escenario
gue a mi alguien me dijera: Mira ... el semestre que viene te voy a dar tres
créditos para que investigues. ¢Usted cree que? Pues claro le firmo ahora
mismo. ... La quemazon es falta de remuneracion econémica. A mi el que
me paga dinero, yo voy a dar la clase extra, voy a investigar extra, dame
las tareas que sean y no me voy a quemar. ... Ahora, si usted me da mas
tareas y mas tareas sin una remuneracion econémica, me quemo para
seguida .... Y al tener estas limitaciones fiscales, todo lo que queda es la
motivacion intrinseca, la pasion que le tenga el docente y el tiempo que
tenga. Y entonces eso se ha llevado a las tareas administrativas, se ha
llevado a la investigacion y esta socavando todos los pilares de la calidad
académica, que es el ultimo bastidon que nos queda. Y la calidad
académica nos queda porque todos los colegas que estamos aqui, este
servidor, nos hemos preparado académicamente para dar lo mejor de
nosotros en cada clase, eso nos queda. Pero la motivacion intrinseca
para investigar ... hay que buscar bien adentro, investigar o hacer labor
creativa.
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De igual manera, el Profesor 6 identificd la necesidad de tiempo y apoyo

directo para la investigacion, asi como la importancia de tener un equipo para
investigar de manera efectiva. Este indicd que “hay que sacar un tiempo.
Investigar requiere tiempo. Y lo otro que vi en la investigacion, que obviamente
es la otra parte que también he estado mirando en necesidad, es también lograr
tener un equipo”. Por otro lado, la Profesora 7 habld sobre la necesidad de
tiempo y recursos. Ademas, menciond las dificultades para adquirir materiales,
como libros necesarios para la investigacion, que a menudo deben ser obtenidos
de manera compleja y costosas. Esta indico que, en ocasiones tiene que
enviarlo a familiares y amistades de otros estados debido a las restricciones de
envio. Esta profesora indicé que la administracion del tiempo es critica, no solo
para la lectura y escritura, sino también para equilibrar las responsabilidades
administrativas, docentes, y personales. La Profesora 7 mencioné que le hacia
falta, “tiempo, no solamente para leer, tiempo para escribir. Porque el escribir es
un acto solitario y tu necesitas tiempo”. Ademas, enfatizé como la carga
académica y administrativa limita el tiempo disponible para la investigacion e
indicé que el problema es mayor debido a la falta de apoyo institucional y
financiero para las publicaciones y la participacién en conferencias. Sefial6,
ademas, una diferencia en la asignacion de los fondos entre las disciplinas y
menciono que el area de las ciencias suele recibir mas apoyo que el campo de

las humanidades.
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Por otra parte, la Profesora 8 expreso su interés en realizar investigaciones

profundas, pero indicé que enfrenta limitaciones debido a la falta de tiempo y
espacio. Resaltd la presion excesiva sobre los docentes y sugirié que la
universidad deberia diferenciar entre roles de ensefianza e investigacion para
optimizar los recursos y evitar sobrecargar a los profesionales. Propuso,
ademas, enfocar la investigacion en areas especificas para ser mas efectivos y
menciono la posibilidad de utilizar fondos para mejorar las instalaciones, como
equipar un laboratorio que beneficie a multiples disciplinas y que sirva a la
comunidad. También, mencionod la necesidad de mas investigacion clinica en
areas como terapia fisica y ocupacional para responder a las demandas del Pais
y mejorar la salud y el bienestar en la region. Esta profesora reconocio que, sin
el apoyo necesario, es dificil para los profesores comprometerse con la
investigacion.

Asimismo, la Profesora 9 reconoci6 que la investigacion es un area de
oportunidad en su vida profesional. Ademas, menciond la falta de formacién
educativa en la investigacion en algunos docentes y resalto la problematica del
tiempo como el obstaculo principal para la investigacion. Indicé que al momento
dispone de los recursos tecnolégicos necesarios para la investigacion, como el
acceso de licencias y equipos. Sin embargo, mencioné que el tiempo limitado
impide a los profesores llevar a cabo investigaciones. Mencioné que ha
colaborado en investigaciones fuera de la universidad para cumplir con los

requisitos académicos. Destaco la necesidad de que la universidad facilite
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periodos sabaticos para que los profesores puedan dedicarse a la investigacion

y la publicacion. En relacién con esto indico que:
para hacer investigacion, si la universidad no empieza a hacer esto como
mas llamativo para la gente, la universidad se va a quedar con profesores
gue no investiguen ni publiquen. Porque si tu no investigas, no publicas,
ni puedes escribir capitulos, ni puedes hacer nada. Yo pienso que ese es
el reto mayor de la universidad. Si la universidad quiere tener
investigadores tiene que volver a retomar las sabaticas.

Por ultimo, la Profesora 10 menciond la necesidad de tener un apoyo mas

estructurado y una orientacion mas guida en cuanto a la investigacion en el area

de Administracion de Empresas. Indico que con el pasar del tiempo ha notado

gue en este campo hay un enfoque en proyectos y practicas en lugar de

investigaciones, resaltando la necesidad de investigacion en esta area.

Por medio de las experiencias y las preocupaciones de los profesores, en
relacion con la necesidad desde las tareas de investigacion, se pudo observar
que, la mayoria de los docentes mencionaron la insuficiencia de respaldo por
parte de la institucion en términos de recursos financieros y el apoyo
administrativo para la investigacion. Esto incluye la falta de fondos iniciales
(fondos semilla) para investigaciones, la eliminacion de las sabéticas, y los
recursos limitados para adquirir los recursos modernos y los programados para
el andlisis. El tiempo fue un factor critico expresado por todos los profesores. La
carga docente y administrativa excesiva limita el tiempo disponible para

dedicarse a la investigacion, lo que afecta negativamente la capacidad de los

académicos para desarrollar y ejecutar proyectos de investigacion. De igual
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manera, varios de los profesores enfatizaron la importancia de tener un equipo

de investigacion y acceso a recursos Yy tecnologias modernas. La colaboracion
entre pares se mencioné como esencial para llevar a cabo investigaciones
significativas y superar las limitaciones individuales.

Ademas, los profesores expresaron cOmo las restricciones actuales impiden
su desarrollo profesional y el avance académico, dado a que la investigacion es
un componente critico para la promocion y el reconocimiento en el ambito
universitario. Por otra parte, los profesores sefialaron una discrepancia en el
apoyo a la investigacion entre diferentes areas del conocimiento, sugiriendo que
las ciencias naturales pueden recibir mas fondos en comparacion con las
humanidades y las artes, lo que refleja una valoracion desigual de los campos
de estudio dentro de la institucién. Sin embargo, existe una preocupacion
compartida sobre como estas limitaciones afectan la calidad de la educacién
superior y el prestigio de la universidad. La investigacion se considera esencial
no solo para el avance del conocimiento sino también para el reconocimiento y
la reputacion institucional.

Por dltimo, algunos profesores sugirieron que mejorar la situacion requeriria
reestructurar prioridades dentro de la universidad, incluyendo un enfoque mas
claro en areas especificas de investigacion y un mejor equilibrio entre las
responsabilidades docentes, administrativas y de investigacion. Los docentes
universitarios destacaron la necesidad de un mayor apoyo institucional,

financiero, y estructural para la investigacion, asi como la importancia del tiempo
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y los recursos para facilitar la investigacion efectiva en diversas disciplinas. Las

similitudes en las narrativas de los docentes resaltaron los desafios comunes en
el &mbito de la investigacion universitaria, subrayando la necesidad de cambios
estructurales y de politica para apoyar mejor a los investigadores y fortalecer la
capacidad investigativa en la institucion de educacion superior.
Insatisfaccion con su desempefio

En cuanto a la insatisfaccion con su desempefio como docente universitario,
los académicos mencionaron varios puntos importantes. Por ejemplo, el Profesor
1 abordd varios temas criticos que se relacionan con la situacion actual y los
desafios que enfrenta la institucién de educacién publica de Puerto Rico. Este
indic6 que la institucidén esta atravesando por una crisis econdmica significativa,
exacerbada por asuntos politicos y una gestion deficiente de la crisis econémica
en el pais. Esto, segun el profesor, ha llevado a que la universidad ya no sea
competitiva en términos de los beneficios y salarios que ofrece a sus docentes,
en comparaciéon con lo que podrian obtener trabajando en universidades
privadas por periodos mas cortos. Ademas, indicd que existe una creciente
discrepancia entre las responsabilidades asignadas a los docentes y la
compensacion que reciben. Este desequilibrio no solo afecta la motivacion de los
docentes sino también la calidad de la educacién que pueden ofrecer.

Asimismo, el Profesor 1 sefiald la importancia de diversificar la oferta
académica, no solo en los recintos mas conocidos, sino también en otros

recintos e indicé que “hay recintos que tienen una importancia grandisima, que
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sustentan una economia de unas regiones mas inestables econémicamente en

Puerto Rico”. Menciond, ademas, la falta de programas de maestria en recintos
regionales, a pesar de las discusiones prolongadas sobre su desarrollo.
También, indic6 que la institucién de educacion publica de Puerto Rico debe
adaptarse a las tendencias actuales, donde los varones tienden a preferir grados
técnicos que les permiten integrarse mas rapidamente al mercado laboral. Esto
sugiere la necesidad de que la universidad ofrezca programas que atraigan tanto
a hombres como a mujeres y que sean competitivos con las opciones de
educacion técnica.

En consecuencia, el Profesor 1 sugirié que la Universidad deberia expandirse
mas alla de Puerto Rico para atender a la didspora puertorriquefia y a otras
poblaciones latinas en Estados Unidos que podrian beneficiarse de la oferta
académica de la institucion. Ademas, planteo la idea de establecer campus en
estados con grandes poblaciones puertorriquefias, como lo es la Florida y Nueva
York, para aumentar el alcance y la relevancia de la universidad. Desde los
puntos el Profesor 1 expuso se destaca la necesidad urgente de que la
Institucién de educacién superior publica de Puerto Rico realice cambios
significativos en su estrategia operativa y académica para enfrentar los desafios
actuales y futuros. Estos cambios deben incluir el mejorar las condiciones
laborales de los docentes, diversificar y expandir la oferta académica de la
universidad, asi como considerar la expansion internacional para atender la

didspora puertorriquefia.
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Por otra parte, el Profesor 2 hablo sobre las dificultades y los desafios que

enfrenta la universidad, enfocandose en la pérdida de apoyo institucional,
especialmente en términos de investigacion, y los efectos de los recortes de
fondos. Este profesor sefialé que los recortes de los fondos han disminuido
significativamente la capacidad de la institucion para llevar a cabo
investigaciones, limitando asi su contribucion al conocimiento y su
competitividad a nivel académico. Menciond, ademas, que la falta de cursos y de
programas que estén disefiados para ayudar a los estudiantes a adaptarse a la
vida universitaria es una preocupacion, especialmente para aquellos que llegan
con deficiencias académicas. Para el Profesor 2, esta situacion obstaculiza la
capacidad del estudiante para “alcanzar su maximo potencial”.

El Profesor 2 indic, también, que existe una desconexion entre los
profesores y la comunidad local, en la que muchos docentes no se involucran
mas alla de sus responsabilidades de ensefianza. AL respecto dijo que “eso es
una de las cosas que mas me ha dolido en este proceso universitario porque
muchos vienen y dan sus clases y se van, y no se integran a la comunidad”. Asi,
esta falta de integracion la comparé con experiencias personales observadas y
aprendidas en otros paises, donde los profesores participan activamente en la
comunidad. El Profesor 2, ademas, recordé como en el pasado la universidad
publica servia como el centro cultural de la comunidad, ofreciendo actividades
como cine y teatro que fomentaban una interaccién entre la comunidad

universitaria y la sociedad en general. Esta relacion, segun el profesor, se ha
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perdido, afectando la conexién entre la universidad y la comunidad que le rodea.

Indicé que,
la universidad se convirtid en algo externo a la comunidad y que el
gobierno no ha sabido integrarla. Tu lo ves en Rio Piedras, esta Rio
Piedras y esta la universidad y son dos, hay una muralla entre ellos, que
es una calle nada mas, lo que separa, un puente a veces.

Ademas, el Profesor 2 describié un panorama dificil para los docentes
universitarios e indico que en ocasiones se sienten desamparados y deprimidos
debido a la falta de apoyo, la sobrecarga de trabajo y la sensacion de ineficacia
en sus esfuerzos por cumplir con los objetivos de ensefianza e investigacion.
Menciond, también, que la burocracia administrativa es un factor que contribuye
a esta situacion y aleja a los profesores de su principal mision educativa. Con los
puntos que el Profesor 2 present6 se marcé la necesidad de reformas en la
Universidad con las que se aborden, tanto la infraestructura de apoyo a la
investigacion como las dindmicas de integracion comunitaria. La restauracion de
la relacion entre la universidad y la comunidad, junto con el fortalecimiento del
apoyo a los docentes, son aspectos cruciales para mejorar la calidad educativa y
la relevancia social de la institucion.

De la misma forma, el Profesor 3 sefial6 varios argumentos importantes que
se relacionan con el proceso de reclutamiento y evaluacion de los profesores,
asi como, la necesidad de una mayor integracion de los docentes con la

comunidad y una mejor comprension administrativa de las necesidades

especificas de cada disciplina. El Profesor 3 expreso6 preocupacion por la
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facilidad con la que algunos profesores alcanza la categoria de catedraticos sin

haber demostrado un desempefio destacado en investigacion o ensefianza. Esta
situacion, segun el profesor, resulta en docentes que, una vez obtenida la
seguridad laboral, disminuyen su productividad y compromiso con la institucion y
sus estudiantes. En relacién con esto indico: “es que llegan a catedraticos y se
acuestan a dormir, dejan de trabajar. Yo conozco aqui gente cerquita ... que
llegaron y era apagando fuego y llegaron catedraticos y se fueron a dormir”.
Ademas, sugirié que se deben implementar procesos mas rigurosos tanto en el
reclutamiento de nuevos docentes como en la evaluacion continua de su
desempefio. También, sefialo la falta de involucramiento de los docentes en
actividades fuera del salon de clases y su escasa participacion en
organizaciones comunitarias. Mencioné, ademas, la importancia de que los
profesores se involucren con la comunidad, sugiriendo que esto podria
enriquecer tanto su ensefianza como su investigacion. Este profesor indicé que,
a la universidad le hace falta emigrar, salir, el salon de clase esta
chévere, tienen la crema y nata ahi, los estudiantes mejores del Pais.
Pero salga de ahi a bregar con la gente normal, comun y corriente y
participe en organizaciones comunitarias y participe alla y participe aca.
Por otro lado, el Profesor 3 también menciono la problematica de tener
administraciones que no comprenden las necesidades especificas de las
distintas disciplinas, especialmente en los recintos mas pequefios de la

universidad publica del Pais. Indic6, ademas, que el no contar con decanos

especializados en cada campo de estudio, como se hace en los recintos
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grandes, es una debilidad que puede llevar a decisiones administrativas que no

atienden adecuadamente las necesidades de los docentes ni de los estudiantes
de areas especificas. Como solucion a este problema, propuso que cada
facultad debiese tener un decano, o al menos un ayudante de decano, que sea
especialista en la disciplina correspondiente. Esto, segun el Profesor 3,
permitiria una mejor representacion y comprension de las necesidades
especificas de cada area académica, facilitando la toma de decisiones mas
informadas y efectivas a nivel administrativo. Con los puntos que el Profesor 3
presento se resalté la necesidad de reformas en los procesos de reclutamiento y
evaluacion de los profesores, fomentar la integracion de los docentes con la
comunidad, y mejorar la estructura administrativa para atender adecuadamente
las necesidades especificas de las distintas disciplinas académicas en la
universidad publica del Pais.

Por otro lado, el Profesor 4 present6 preocupaciones y sugerencias
especificas sobre la gestidbn académica y administrativa de la universidad, asi
como ideas para la modernizacion y adaptacion a las nuevas necesidades
educativas. El profesor sefial6 la practica de algunos profesores de no actualizar
los materiales de ensefanza e indicé que esto era visto como “una falta de
respeto al estudiante” y una senal de desinterés por parte de algunos
académicos en mantenerse al dia en su campo. Menciond, ademas, los horarios

de clases que se programan temprano en la mafiana o durante el almuerzo, los
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cuales en su opinién son “antipedagdgicos” y poco considerados con las

necesidades fisicas y de atencion de los estudiantes. Afiadié que, por ejemplo,
los estudiantes de enfermeria no tienen horario universal. Y pues
obviamente, mientras sus compafieros de otros salones estan
disfrutando, viendo artesanias, comprando cositas, esto y lo otro, en ese
horario, ellos estan cogiendo clases o estan en un hospital o estan en la
comunidad, porque ellos no gozan de eso.
De la misma forma, el Profesor 4 reconocio6 la burocracia como una limitacion
dentro del sistema educativo publico y el gobierno. Sin embargo, enfatizo en la
importancia de “buscar seguir hacia adelante y hacer la diferencia” dentro de las
restricciones que esto implica. Este profesor destaco, ademas, la necesidad de
modernizar las instalaciones y adaptar la oferta académica a las necesidades
actuales de los estudiantes, incluyendo el aumento de cursos en linea 'y
programas cortos que permitan una rapida insercién en el mercado laboral. En
relacion con esto expreso lo siguiente:
También tenemos que modernizarnos, tenemos que incursionar hacia
muchos mas cursos online, porque las otras universidades se estan
guedando con eso. Y los cursos cortos, porque ya ho todo el mundo
quiere hacer bachillerato, maestria, doctorado. Muchos estudiantes ahora
lo que quieren es salir de cuarto afio y escoger algo de seis meses, un
afo, afio y medio, irse a trabajar rapidito.
El Profesor 4 sefialo, ademas, la importancia de asignar recursos de manera
eficiente, dando prioridad a las necesidades mas criticas de la universidad y sus
estudiantes, como la modernizacion de las aulas y la posibilidad de ofrecer

experiencias educativas enriquecedoras, como viajes de estudio. Con los puntos

gue el Profesor 4 presentd se hizo una critica constructiva hacia ciertas practicas
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y estructuras dentro de la universidad publica del Pais, sugiriendo la necesidad

de actualizar y adaptar la institucion a las realidades educativas y laborales
contemporaneas, con un enfoque particular en la mejora de la calidad docente,
la modernizacion de la infraestructura, la flexibilizacién de la oferta académica, y
una gestion mas eficiente de los recursos.

Contrario a esto, el Profesor 5 abord6 puntos importantes relacionados con el
ambiente académico y la cultura profesional dentro de la universidad publica del
Pais. Este profesor reconoci6 la importancia de protestar en ciertas
circunstancias, pero también enfatizo en la necesidad de entender y reconciliar
las diferencias con aquellos que toman decisiones, sugiriendo un equilibrio entre
la critica y la comprension de los motivos detras de las decisiones
administrativas. En relacién con esto indicé: “Claro, se protesta por ... hay que
protestar. Pero nunca han visto esa reconciliacion de la otra persona que esta
tomando una decision, cuales fueron los argumentos para tomar esa decision”.
El profesor sefial6 la actitud de prepotencia intelectual de algunos miembros de
la facultad y resalto la importancia de ser humildes y justos con los estudiantes,
especialmente aquellos que vienen de contextos socioecondmicos
desfavorecidos y buscan en la educacién una oportunidad de progreso. Indico
gue, a algunos docentes en ocasiones,

se le olvida un poco que tenemos que bajar y atender a este estudiantado
gue tenemos, ... de una region demografica, de unos sitios que tienen
problemas. Problemas socioeconémicos y que estan buscando en

nosotros ese pedacito de esa antorcha para ellos arreglarse, para ellos
seguir adelante. Si a esos estudiantes que llegan a nosotros les vamos a
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tirar encima, a ostentar nuestro poder y unas prepotencias intelectuales,
pues entonces estamos haciendo un deservicio.

El profesor 5 también, mencioné tener preocupacién sobre la interpretacion
erronea del rigor académico, donde algunos profesores se enorgullecen de la
alta dificultad de sus cursos sin considerar el impacto negativo en el aprendizaje
de los estudiantes. Este profesor, ademas, abogo por buscar estrategias
alternativas para apoyar a los estudiantes en su proceso educativo. Pues,
destacé la importancia de que los docentes participen en actividades creativas,
publicaciones e investigaciones, y se involucren en la comunidad académica y
profesional para enriquecer su ensefianza y contribuir al desarrollo de la
universidad. De igual manera, compartié una experiencia personal sobre la
importancia de diversificarse en actividades como la publicacion, la investigacion
y el liderazgo en asociaciones profesionales. Acerca de estas actividades, indic
que las mismas enriquecen la experiencia docente y ofrecen una satisfaccion
personal que va mas alla de la ensefianza, porque,
hay que diversificarse y eso es publicar para uno estar, eso es investigar,
€S0 es traer propuestas, eso es asumir liderato en asociaciones
profesionales, porque entonces ahi uno desde su clase, uno impacta y las
cosas que uno recoge, esas publicaciones, las trae uno al salén de clase.
Y es como que gano aqui y gano alla, gano en ambos sitios. Y, sobre
todo, uno gana en el plano personal porque uno gana profesionalmente
en esa satisfaccion que uno se lleva, mas alla de la clase.

El Profesor 5 criticd, ademas, la actitud de algunos profesores que, tras alcanzar

cierto rango, dejan de buscar la educacion continua. Esto, segun el profesor,



172
afecta negativamente la calidad de la educacién que reciben los estudiantes y

deteriora la reputacion de la institucion. En relacion con esto expreso:
Entonces, ahi es donde viene un lapso, donde a veces, lamentablemente,
los tenemos en casi en todos los departamentos .... Es un profesor, una
profesora, que quizas tenga cuatro secciones. ¢ Sabes lo que son cuatro
secciones? Vamos a poner un nimero, 20 estudiantes, son 80
estudiantes. Son 80 estudiantes que ese profesor que esta en ese letargo
sin innovacion curricular, sin recibir talleres, que no viene a una jornada,
gue no sabe qué es lo actual, son 80 estudiantes que le esta socavando
esa confianza.

De igual manera, el profesor 5 mencion6 que hay una percepcién de
desvalorizacion de los profesores dentro de la comunidad educativa y la
sociedad en general, lo que se considera un problema que afecta tanto el clima
institucional como la calidad de la ensefanza. Indicé que “lamentablemente, se
ha desvalorado numero uno la figura del maestro y luego acé el docente también
se ha desvalorado por muchos factores”. Con los argumentos que el Profesor 5
presentd se sugirié la necesidad de fomentar una cultura de empatia, apoyo y
compromiso continuo con el aprendizaje y la mejora tanto entre los estudiantes
como entre los docentes en la educacion superior publica del Pais. Ademas,
recalco la importancia de mantener altos estandares académicos mientras se
proporciona los recursos y el apoyo necesario para que los estudiantes alcancen
esos estandares. Por medio de su narrativo, se reconocio, ademas, la relevancia

de la participacion y la educaciéon continua para los docentes universitarios como

medio para enriquecer la experiencia educativa global.
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Por otra parte, el Profesor 6 destac6 un aspecto particularmente desafiante

de la ensefianza. Este profesor hablé sobre la dificultad que tienen los docentes
de lograr que los estudiantes comprendan y procesen la informacion presentada,
a pesar de los esfuerzos significativos y creativos para adaptar su ensefianza a
diversos estilos de aprendizaje. Para el Profesor 6 la insatisfaccion en relacion
con su desempefio proviene de no lograr, en ocasiones, los resultados
esperados en términos de aprendizaje del estudiantado, a pesar de emplear una
amplia gama de estrategias didacticas y pedagogicas. Este profesor menciono
gue en el salon de clases hace uso del disefio universal para el aprendizaje e
implementa diferentes métodos de ensefianza incluyendo representaciones
graficas y enfoques practicos, para facilitar la comprension de los contenidos por
parte de los estudiantes. Pues, indico que, la incapacidad de los estudiantes
para captar, procesar y analizar la informacion proporcionada, incluso después
de esfuerzos intensivos y variados por parte del docente, genera desanimo y
frustracion. Esto, segun el profesor, en ocasiones afecta el animo y la motivacion
para ir mas alla de los esfuerzos basicos requeridos en la ensefianza.

El testimonio del Profesor 6 refleja un reto comun en el ambito educativo.
Este es, el encontrar la manera mas efectiva de conectar con cada estudiante,
teniendo en cuenta sus diversas necesidades y estilos de aprendizaje. A su vez,
destaca la importancia de la reflexion y la adaptacién continua de las practicas
pedagdgicas para mejorar los resultados del aprendizaje, a pesar de las

dificultades y frustraciones que puedan surgir en el camino.
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Por su parte, la Profesora 7 destaco la importancia de los recursos

bibliograficos para la ensefianza, especialmente en el campo de la literatura.
Esta profesora expreso frustracion con los estudiantes que afirman haber
realizado las lecturas asignadas cuando en realidad no lo han hecho, lo que
afecta directamente la dinamica y el desarrollo de las clases de discusion.
Ademas, la Profesora 7 enfatizé que el acceso a buenos recursos bibliogréaficos,
incluyendo una biblioteca bien surtida con libros y colecciones de revistas, es
fundamental para la docencia, especialmente en areas como la literatura donde
las fuentes primarias son esenciales. Menciond la carencia en la biblioteca de la
universidad de materiales fundamentales, incluyendo clasicos de la literatura
hispanoamericana, espafiola, y puertorriquefia, asi como obras de escritores
contemporaneos. Esta profesora reconocié que algunos materiales pueden
encontrarse en linea, sin embargo, no todos los recursos esenciales estan
disponibles en internet, particularmente aquellos publicados por editoriales
pequefias o trabajos de escritores contemporaneos. Resalté que no es viable ni
justo esperar que todos los estudiantes puedan adquirir los materiales por su
cuenta, y enfatizé la necesidad de que la biblioteca provea al menos una copia
de los textos requeridos para garantizar el acceso equitativo a los recursos
educativos. Para la Profesora 7 la disponibilidad de una biblioteca adecuada es
tan fundamental que su ausencia o insuficiencia equivale a carecer de una base

esencial para la universidad. Esta profesora indicé que la biblioteca es el punto
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de partida crucial para la investigacion y el aprendizaje en el campo de la

literatura. Al respecto, expreso lo siguiente:
Para mi, dame una buena biblioteca, dame buenos materiales y yo creo
gue yo te puedo ser un buen docente. ... Pero yo puedo tener una buena
planta, una buena estructura, una buena institucién, pero si no tengo
biblioteca, para mi no tengo universidad. Porque de ahi partimos, para las
investigaciones, del conocimiento. Que si lo podemos conseguir en
internet, parcialmente. Hay cosas que no se consiguen, especialmente si
son de literatura y si son escritores contemporaneos, tampoco, y Si
estamos hablando de escritores que han sido publicados en editoriales
pequefias, mucho menos. Algunas si, pero otras no. Para mi decir que
todo esta por internet, que todo lo consigo, no.

Con los argumentos que la Profesora 7 presento se resalto la importancia de los

recursos bibliogréficos fisicos y la necesidad de invertir en bibliotecas como

recursos esenciales para el éxito académico y la calidad de la ensefianza,

especialmente en disciplinas que dependen de la consulta directa de fuentes

primarias y secundarias.

Por otro lado, la Profesora 8 abord6 desafios y aspiraciones dentro de su
experiencia en la universidad. En su narrativo resaltd la importancia de recursos
adecuados y el apoyo institucional para la realizacion de proyectos y la calidad
de la ensefianza. Abordo6 sobre su interés de crear un centro de practica
universitario, “siempre ha sido mi suefio dejar un centro de practicas que esté
corriendo, que le pertenezca a la universidad”, e indicé que el mismo dependeria
de tener suficiente personal docente para cubrir las necesidades existentes y

permitir la dedicacion a proyectos como ese. Destaco, ademas, la complejidad

de trabajar con estudiante que llegan a la universidad sin una clara
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autoconciencia o preparacion para enfrentar las presiones y los desafios

académicos. Para trabajar esta necesidad, indicQ, que se requiere de un
enfoque educativo que vaya mas alla de las competencias técnicas. La
Profesora 8 menciond, ademas, la necesidad de un centro o programa de apoyo
para los docentes universitarios, especialmente para aquellos expertos en su
campo, pero sin una formacion pedagdgica, para asegurar que los mismos
puedan ensefiar efectivamente. Igualmente, sefialdé que la integracion y el
desarrollo profesional por medio de talleres y mentorias son esenciales para el
crecimiento de los nuevos docentes. En relacion con esto expreso:
La particularidad de la universidad es que se escogen para dar clase a
peritos, pero ese perito necesariamente no es un maestro para ensefar, o
sea, No es una persona gue tenga las competencias para ensefiar. Y ahi
es donde esta el problema. Yo recuerdo la primera vez que yo vine aqui
y cOmo yo preparaba un examen, dije como yo hago un examen. ... Pero
cuando yo empecé aqui, parte de las cosas que haciamos, casi siempre
todos los martes habia una reunion por algo, pero no era solamente
reunion de facultad, era que habia un taller. ... Y ahi todos los que éramos
nuevos aprovechabamos, haciamos preguntas. Cémo se hacen los
ejercicios de avallo. Y nos sentdbamos nosotros, ¢,cémo se hace el
ejercicio de avalio? Y preparabamos ejercicios porque esa integracion de
gue haya pertinencia en el sentido de lo que yo hago, por qué yo lo hago,
cémo lo hago, cuando lo hago.
Segun la Profesora 8, de esta manera se puede mejorar la calidad educativa. La
profesora, también, enfatiz6 sobre la importancia de que la administracion
universitaria y otros departamentos comprendan las necesidades particulares de
programas especificos, como la Terapia Fisica y la Terapia Ocupacional, para

integrarlos adecuadamente y apoyar su desarrollo. Otra insatisfaccion que

presento la profesora fueron las dificultades operativas y administrativas que
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enfrentan los docentes, especialmente aquellos involucrados en supervision de

practica fuera del campus, y la necesidad de compensaciones justas y
oportunas. La profesora indicé que la expansion de los programas académicos y
el aumento en la admision de estudiantes dependen de la asignacion de
recursos adecuados, incluyendo mas facultad y apoyo para la acreditacion y
otras actividades que son claves. En cuanto a esto expreso:
¢, TU quieres gue yo te admita mas estudiantes? Dame facultad y yo te
puedo doblar el nimero. Porque yo no tengo miedo a dar clase aqui
sébados. Yo no tengo miedo a dar clases vespertinas, pero dame facultad
y yo te admito mas estudiantes. Pero si no tengo facultad, no puedo. Si no
me das el tiempo para trabajar con la acreditacién, no puedo. Yo necesito
recursos y yo te garantizo a ti que el programa sale.
Sefialé, ademas, que la burocracia y los procesos administrativos complejos
entorpecen la eficiencia y la efectividad de la labor docente y administrativa.
Sugirié la necesidad de simplificar y clarificar estos procesos para facilitar el
trabajo de los docentes. Con los puntos la Profesora 8 expreso se reflejo una
perspectiva detallada acerca de los diferentes retos que enfrentan los docentes
en el contexto universitario. En estos retos se resalta la importancia del apoyo
institucional, el desarrollo profesional, y la comprension de las necesidades
especificas de cada programa académico para asegurar que se imparta una
educacion de calidad y el éxito de proyectos significativos en la educacion
superior publica de Puerto Rico.

Por otra parte, la Profesora 9 abordo varios temas que se relacionan con los

retos enfrentados por los docentes y la institucion, destaco las dificultades
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impuestas por la falta de recursos y el impacto de las decisiones administrativas

en la calidad y accesibilidad de la educacién superior. Esta profesora sefalé que
la universidad publica del Pais paso de una época de abundancia a una de
precariedad, en la que los beneficios como las sabaticas, el financiamiento para
libros y las exenciones de matricula se han reducido significativamente. Esta
situacion, segun la profesora, ha afectado tanto a los docentes como a sus
familiares. Ademas, destaco el alto nivel de sacrificio personal y profesional
requerido para mantener la productividad académica y profesional, incluyendo la
investigacion y la publicacién, lo que ha tenido un impacto negativo en la salud y
el bienestar del docente universitario. Esta profesora sefialé que la falta de
tiempo y de los recursos asignados por la universidad para la investigacion y
otras actividades académicas es una limitacion significativa para el desarrollo
profesional de los docentes universitarios.

La Profesora 9 indicé que fue un desafio ensefar durante la pandemia de
COVID-19, especialmente en aquellos programas que requieren interaccion
“cara a cara”. Segun la profesora, esta situacion impacté de forma negativa el
aprendizaje de los estudiantes debido a la falta de participacion. Presento,
ademas, preocupacion por el costo de la matricula y otros gastos asociados con
la educacion superior e indicé que esto es un factor critico que disminuye el
acceso de los estudiantes a la universidad, afectando negativamente la

demografia estudiantil. Acerca de esto expreso:
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T le has subido a la universidad, la has triplicado, la has cuatriplicado el
costo. Y cuando yo vi esa discusion en la universidad, lo que nos esta
pasando, la Universidad o la Presidencia o la Junta de Gobierno no quiere
reconocer que el costo, el aumento en el costo de matricula ha tenido un
impacto sobre la universidad, porque estamos ya en el mismo precio de la
privada y la privada te da cursos desde tu casa por la noche, fin de
semana, domingo, lo que sea, porque ellos pueden hacer cambios.
Nosotros en la universidad es mas dificil hacer los cambios, ¢ verdad?
Porque somos una estructura un poco mas burocratica en ese sentido,
porque la burocracia es otra cosa que también afecta. ... Pero en la
discusién que hemos tenido, como la precariedad de la universidad, no
quieren hablar del aumento. Solamente lo hablamos en la huelga. Pero la
universidad no lo discute en su informe. Yo que me he leido para la
acreditacion todos los informes, hablan de la baja demografia, como si
eso fuera lo que ha hecho que no tengamos estudiantes en la universidad
nada mas. Mucha gente ha dicho si la universidad bajara los costos,
tendriamos mas estudiantes porque tenemos mas gente pobre en el pais.
Y a mayor pobreza, menor educacion. Fijate, las universidades del mundo
se estan moviendo a la educacion del Estado gratuita y ha sido exitoso.
En Europa, que la gente estudia hasta el doctorado y no paga. Y en
paises latinoamericanos como Brasil y en otros paises del mundo.
Estados Unidos tiene ya varios estados, particularmente el estado de
Nueva York. Tu te haces residente, tu vives en Nueva York un afo, tienes
gue vivir mas de un afio en Nueva York y estudias en la universidad del
Estado gratis.

La Profesora 9, también, indicé que la complejidad y la rigidez de los
procesos administrativos y burocraticos entorpecen las operaciones académicas
administrativas. Para evitar esto, sugiri6 la necesidad de simplificar y clarificar
los procedimientos. Ademas, enfatiz6 la necesidad de que los profesores tengan
un compromiso genuino con la institucion y sus estudiantes para asegurar la
calidad de la educacion y la viabilidad de los programas académicos.
Finalmente, la Profesora 9 sugirié6 enfoques como la reduccién de costos y la
implementacion de programas de becas que obliguen a los graduados a trabajar

en el pais durante un periodo determinado, como medidas para mejorar el
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acceso a la educacion superior y retener talento en Puerto Rico. Con los puntos

gue la Profesora 9 present6 se destaco la importancia de abordar, tanto los
aspectos econdémicos como los administrativos para mejorar la calidad y la
accesibilidad de la educacion universitaria.

De igual manera, la Profesora 10 abordé la problemética de la gestion de
recursos y la burocracia en la universidad y resalté como estos factores
impactan la eficacia y la calidad del trabajo docente. Esta profesora menciono la
dificultad de manejar eficientemente los recursos econémicos y la “burocracia
administrativa a nivel gubernamental que trasciende a la universidad”, lo que
repercute negativamente en la institucién educativa. Ademas, mencioné que la
necesidad de asumir “tantos sombreros ... como docente, no necesariamente
saca lo mejor de nosotros”. Esto refleja la multiplicidad de roles y
responsabilidades asignadas a los docentes universitarios. Esta situacion, segun
la profesora, puede comprometer la calidad del trabajo, dado que el esfuerzo se
dispersa en multiples tareas. La Profesora 10 indic6 que la dispersion de los
esfuerzos y la falta de recursos adecuados no permiten que las tareas se
realicen al maximo. Para ella, aunque los docentes aprendan y realicen diversas
actividades, la calidad de cada tarea puede no ser 6ptima. La profesora sugirié
gue una mejor distribucion de recursos y una supervision basada en métricas
claras y efectivas podrian mejorar significativamente los resultados académicos
y administrativos. Ademas, reconocio que la universidad cuenta con personal

altamente capacitado, pero las deficiencias organizativas y de supervision
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impiden aprovechar plenamente este potencial. Con los argumentos que la

Profesora 10 present6 se destaco la importancia de optimizar la gestion de
recursos y la estructura administrativa dentro de la universidad publica del Pais.
Asi, se puede potenciar la calidad de la educacion y el desempefio de su cuerpo
docente. Ademas, se sugirié que una mayor eficiencia en estos ambitos podria
traducirse en mejores resultados para la institucion y sus estudiantes.

En sintesis, con los narrativos que hicieron los profesores se mostraron
varias similitudes respecto a las percepciones y experiencias relacionadas a las
insatisfacciones y los desafios en la educacion superior publica de Puerto Rico.
La mayoria de los docentes mencionaron la falta de recursos econémicos, la
falta de infraestructura adecuada, como la biblioteca y los laboratorios, y la
escasez del personal docente como un obstaculo significativo para la realizacion
de proyectos, la investigacion, y la ensefianza de calidad. La necesidad de una
mejor distribucion de recursos y una supervision efectiva a base de métricas,
también, fue un tema comun. Por otra parte, la burocracia administrativa a nivel
gubernamental y universitario fue sefialada como un factor que entorpece la
eficiencia en la docencia y la investigacion. Ademas, los docentes universitarios
sefalaron que la complejidad de los procesos administrativos y la falta de apoyo
administrativo adecuado son barreras para el desempefio académico. Los
profesores mencionaron la dificultad de adaptar la ensefianza a las necesidades
diversas de los estudiantes y el desafio de mantener la atencion de estos y la

motivacion, especialmente en el contexto del aprendizaje a distancia durante la
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pandemia. Estos, mostraron, ademas, preocupacion por la preparacion y el

bienestar de los estudiantes, incluyendo su capacidad para manejar la presion y
el acceso a los recursos.

Sin embargo, varios profesores hablaron de los sacrificios personales y de
salud que han tenido debido a las exigencias de su trabajo, incluyendo largas
horas de trabajo y el impacto en su vida familiar. También, mencionaron la
importancia de la formacién pedagodgica para los expertos que se convierten en
docentes, asi como la necesidad de espacios de apoyo y mentoria para el
desarrollo profesional. Los profesores presentaron preocupacion en relacion con
el aumento en los costos de la matricula y otros gastos asociados, lo que se ve
como una barrera para el acceso de los estudiantes a la educacion superior.

A pesar de los desafios que los profesores entrevistados presentaron, hay
una fuerte vision compartida sobre la necesidad de mejorar la institucion,
incluyendo la expansion de programas, la mejora de la infraestructura, y el
fortalecimiento del compromiso institucional con la calidad educativa. Las
similitudes entre los narrativos de los profesores resaltan la interconexion entre
la gestidn de los recursos, la eficacia administrativa, el apoyo al desarrollo
profesional del docente, y la accesibilidad de la educacién como factores criticos
gue afectan tanto a los docentes como a los estudiantes en la educacién
superior publica de Puerto Rico. La superaciéon de estos desafios requiere de
enfoques que aborden tanto las necesidades inmediatas como las estrategias

para fortalecer la institucion a largo plazo.
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Las situaciones que presentaron los profesores tienen un impacto

significativo en la identidad profesional de los docentes universitarios. Por
ejemplo, la falta de recursos, la sobrecarga de trabajo y la burocracia
administrativa limitan la capacidad de los docentes para dedicarse plenamente a
la ensefianza y la investigacion. Esto puede llevar al docente universitario a un
cuestionamiento interno sobre su propia capacidad para mantener altos
estandares académicos y profesionales, afectando su percepcion de eficacia y
compromiso con la excelencia. Asimismo, la dificultad para realizar
investigaciones debido a la falta de tiempo, fondos y apoyo administrativo puede
frustrar a aquellos docentes cuya identidad profesional esta fuertemente ligada a
la investigacion. La imposibilidad de contribuir al conocimiento en su campo
puede percibirse como una limitacion personal y profesional, afectando su
autoestima y satisfaccion laboral.

Ademas, las experiencias variadas que presentaron los profesores en la
relacion entre el docente y el estudiante, desde la frustracion por falta de
compromiso hasta el desafio de adaptar las metodologias de ensefianza a las
necesidades de los estudiantes, impactan como los docentes universitarios se
ven a si mismos como educadores. La necesidad de equilibrar la empatia con el
rigor académico puede complicar la vision que tiene de su rol y el impacto en el
desarrollo de los estudiantes. Por otra parte, los sacrificios y los problemas de
salud mencionados por algunos profesores destacan el desafio de mantener un

equilibrio saludable entre la vida profesional y personal. La presion para cumplir
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con las demandas laborales a expensas del bienestar personal puede llevar a

los docentes a cuestionar su dedicacion a la profesion y su capacidad para
continuar. Ademas, la percepcion que algunos profesores presentaron acerca de
gue la universidad y la sociedad en general no valoran adecuadamente su
contribucion puede afectar la identidad profesional de los docentes. Esto a su
vez, se agrava por las condiciones desfavorables de la labor docente, la pérdida
de beneficios y la falta de oportunidades para el desarrollo profesional.

A pesar de los desafios que los profesores aludieron, la capacidad de
adaptarse y perseverar refleja una faceta importante de la identidad profesional
de los docentes universitarios. Su compromiso con la educacion, la investigacion
y el bienestar de sus estudiantes, incluso en circunstancias adversas, resaltan
una identidad profesional resiliente y con mucha dedicacion. La manera en que
los profesores respondieron a los desafios también afecta su identidad
profesional. Algunos llegaron verse a si mismos como agentes de cambio,
buscando, activamente, mejorar la institucion y de igual manera, mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes en la educacién superior publica de
Puerto Rico. Sin embargo, otros profesores adoptaron una postura mas de
supervivencia, centrando sus esfuerzos en manejar las circunstancias, tal como
se presentaron.

En conclusién, la identidad profesional del docente universitario en la
educacién superior de Puerto Rico se afecta por una interaccion compleja de

factores internos y externos que se relacionan con su entorno laboral, las
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expectativas institucionales, las relaciones que estos tengan con sus estudiantes

y el equilibrio en su vida personal. La manera en que los profesores enfrentaron
estos desafios puede reforzar, transformar o, en algunos casos, erosionar su
sentido de propdsito y valor dentro de la comunidad universitaria.

Factores y condiciones para fortalecer la identidad profesional:
acercamientos de desarrollo académico-profesional

Los enfoques de desarrollo académico-profesional tienen un papel
importante en el fortalecimiento de la identidad profesional del docente
universitario. Estrategias, que van desde la capacitacion continua hasta la
integracion de las tecnologias educativas y los métodos innovadores de
ensefanza, son fundamentales para adaptarse a los cambios del entorno
educativo. En esta seccién se presentan los acercamientos de desarrollo
académico-profesional para el fortalecimiento de la identidad profesional
identificados por los docentes universitarios. Ademas, se muestran las
recomendaciones por parte de los docentes universitarios en relacién con el
mejoramiento profesional y los temas sugeridos.

Acercamientos para fortalecer la docencia

Los profesores que participaron de la investigacion destacaron diversas
areas de enfoque para mejorar la experiencia educativa tanto para los docentes
como para los estudiantes en un contexto universitario. El Profesor 1 destaco la
importancia de disponer de los recursos adecuados y los libros de texto

accesibles para los estudiantes. Ademas, menciono la importancia de la
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integracion de la tecnologia en el proceso de aprendizaje. De igual manera, el

Profesor 2 destaco la necesidad de contar con asistentes de catedra, buenos
equipos de computadoras, y un sistema de apoyo administrativo eficiente,
especialmente en lo que respecta a procesos de matricula y organizacion de
vigjes de estudio. Ademas, recalco sobre la importancia de conocer al
estudiantado e indico:
Yo entiendo que la gente debe conocer la zona. Para mi eso es
fundamental. Inmersion en la zona para que conozcan a sus estudiantes.
Estos estudiantes de la zona son diferentes a cualquier otro. Y a veces
los profesores de los estudiantes no saben si pasan hambre, por ejemplo.
El Profesor 3 indicé que “la disponibilidad de recursos”, tanto materiales
como humanos, es esencial para el apoyo educativo. Sin embargo, el Profesor 4
enfatizé en el valor de tener docente con altos grados académicos. Ademas,
menciond la necesidad de promover la diversidad cultural dentro de la
universidad para enriquecer el ambiente educativo. Al respecto, expresoé que se
debe,
atraer mas gente de distintos, incluso, paises para que tengamos ese
factor transcultural en nuestra universidad, pues es bueno. Somos una
universidad, ese es el concepto, universidad y esa palabra no la podemos
obviar. Mas actividades para los estudiantes, porque también aparte de
ser universidad, esto es una comunidad y muchos de ellos pasan mas
tiempo aqui que en su casa. Por lo tanto, que se sientan bienvenidos.
El Profesor 3 sefiald, ademas, la necesidad de conocer la forma en la que va a
ser evaluado e indico: “Yo hubiese querido que cuando yo llegué se sentaran

conmigo con la hoja con la que me iban a evaluar luego al final del semestre, a

explicarme bien qué es lo que se espera de cada area”. Igualmente, enfatizo
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sobre la importancia del apoyo de los pares en los procesos de ascensos, para

gue el docente no se sienta solo. También, abordo la forma en la que se lleva a
cabo el proceso de terminacién de contrato y considerd el mismo como uno
“humillante, doloroso”. Razén por la cual, segun el profesor, “muchas veces se
pierden muy buenos docentes por eso”, ya que algunos optan por otras
instituciones con procesos mas agiles y respetuosos. Acerca de los retrasos en
los procesos administrativos y de contratacion, el profesor indico que,
eso desmoraliza, son procesos que verdaderamente lo que provoca es
gue muchos docentes se te van. Y pues uno tiene también ese orgullo,
ese caché. Tu sabes si eres bueno, tu eres buena y tu te sientes
desvalorizada o desvalorizado. Pues, ¢ qué uno quiere hacer a veces?
Pues me voy para un sitio donde verdaderamente me sienta que valgo
como recurso, como talento.

Por otra parte, el Profesor 5 sefial6 la importancia del apoyo administrativo
eficiente, una remuneraciéon econémica adecuada, y la consideracion hacia la
poblacion estudiantil, e indico: “No sé cual debe ser la orden de prelacion, pero
creo que todas estan entrelazadas a la poblacién estudiantil, y el ambiente
laboral”. Resalté que la poblacién estudiantil de la universidad “viene de unos
entornos que no son aventajados, muchos de ellos. ..., pero vienen con una
riqgueza de humildad y conocimiento que realmente es un tesoro, es una mina de
tesoro”. Para él la combinacién de un buen apoyo administrativo, un salario
adecuado, la atencion a las necesidades de los estudiantes y un ambiente

laboral positivo constituyen la clave para crear un entorno educativo efectivo y

adecuado.
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En cambio, el Profesor 6 menciond la necesidad de espacios de oficina

adecuados con acceso al internet y tecnologia avanzada para facilitar la
ensenanza. En relacion con esto indico: “Estamos hablando de computadoras,
proyectores o televisores inteligentes, pantallas inteligentes, modelos
anatomicos, en el caso de terapia fisica para poder presentar esa otra vision. Y
que los salones, ... estén en condiciones, de aire acondicionado, ambientales”.

La Profesora 7 sefald la importancia de generar confianza en los
estudiantes:

la confianza que se tiene que dar para que un estudiante me diga qué es

lo que piensa, que no se sienta juzgado, también es importante. Yo, en

ese momento le digo: ¢ sabes? aqui no hay respuesta correcta ni

incorrecta. Yo no te voy a decir a ti: tu estds mal. Yo lo Unico que te voy a

decir es: tu tienes un punto de vista, compruébamelo con la lectura.
Ademas, recalco la importancia de asegurar la disponibilidad de recursos
educativos, como libros en la biblioteca e indicd: “Yo lo que necesito es una
forma confiable de yo poder darle a mi estudiante los recursos. Porque, si yo le
exijo a un estudiante una obra 0 una novela, esa novela tiene que estar en la
biblioteca”.

Por otra parte, la Profesora 8 indicd que se necesita un mantenimiento
eficiente de la tecnologia y una rapida respuesta a las necesidades de
reparacion y mantenimiento de infraestructura. Mencioné que:

La disponibilidad de recursos, de materiales, el funcionamiento de la
tecnologia cuando tiene que funcionar. La agilidad en que se atienda
cuando un equipo se afecta, se dafia. Que yo sé que no hay personal

tampoco alla, pues tampoco se puede atender. ... esto es como un efecto
domind. ... Y todo es porque no hay el material. La coordinacion de cosas
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tan sencillas como la hora en la que se limpia el patio. Porque si yo tengo

gue competir con el trimmer al lado mio, yo dando la clase, eso afecta. O
un estudiante cogiendo un examen.
La Profesora 9 destaco el impacto positivo de la “autonomia relativa” y el

compromiso del personal y los estudiantes para el éxito de programas y

acreditaciones. Esta sefal6 que,
la autonomia sin el apoyo académico administrativo no se puede hacer
totalmente, ¢ verdad? Porque yo podria decir, yo quiero echar este
departamento hacia adelante, pero si no me dan las computadoras o no

me dan personal, no puedo hacerlo. Pero aun ddndome todo ese equipo,
si la gente no tiene ese compromiso con hacer el trabajo, tampoco el

trabajo sale.

Indico, ademas, que el departamento:
ha sido exitoso por su facultad. Si su facultad no tuviese ese compromiso
..., que va por encima de la universidad, que es un orgullo profesional y
personal, estas acreditaciones no saldrian. ... Cuando la gente decide y
se envuelve y se compromete a hacer el trabajo, eso tiene un gran
beneficio para la universidad.

Finalmente, la Profesora 10 sefiald la importancia de un buen apoyo
administrativo, “mientras mas recursos buenos tenemos, en mayores proyectos
nos podemos nosotros meter y experimentar y viceversa”. Ademas, menciono
como fundamental el uso de tecnologia, especialmente los recursos digitales
como las pantallas electronicas y las plataformas de aprendizaje como Moodle.
Sin embargo, resalté la necesidad de contar con el personal humano que
“ayuden a hacer examenes versatiles a nivel tecnoldgico, material didactico”,

entre otros. Expreso que:

cada departamento deberia tener este tipo de personal para tener una
educacién de primera. Podriamos tener hasta examenes diferentes para
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los estudiantes, aquel estudiante que sea mas visual, aquel estudiante
gue sea mas auditivo. Y lo importante es buscar la manera en que el
estudiante aprende, porque es bastante conocido que cada vez tenemos
estudiantes con mas diversidad. Y si tenemos estudiantes con mas
diversidad, pues debemos tener recursos educativos mas diversos, y eso
nos hace un reto bien grande. Y para eso yo creo que vamos a necesitar
en la universidad personas o personal diestro en material educativo,
tecnoldgico, que no es que las clases sean virtuales, aunque sean
presenciales. Necesitamos personas con preparacion tecnolégica y
educativa.

Estos acercamientos para fortalecer la docencia reflejan una combinacion de
necesidades relacionadas con la infraestructura, los recursos educativos, el
apoyo administrativo y emocional, y la importancia de crear un ambiente
inclusivo y estimulante para todos los miembros de la comunidad universitaria.
Entre lo que los profesores sefialaron se pueden identificar varias similitudes que
abarcan tanto la infraestructura como el apoyo humano, la tecnologia, y la
cultura institucional. Varios profesores destacaron la importancia de tener
acceso a la tecnologia adecuada y a recursos educativos accesibles para los
estudiantes y profesores. Esto incluye recursos digitales, libros de texto, y otros
materiales de aprendizaje que son fundamentales para un entorno de
aprendizaje moderno. La eficiencia y efectividad del apoyo administrativo se
menciono repetidamente como crucial para el buen funcionamiento de los
procesos educativos y administrativos, incluyendo la matricula, y el
mantenimiento de la infraestructura.

También, los profesores resaltaron la necesidad de un ambiente laboral

positivo, que incluye una buena comunicacion, un espacio de oficina adecuado,
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y un sentido de comunidad. Por medio de este ambiente se fomenta la

bienvenida y el apoyo tanto para el personal como para los estudiantes,
contribuyendo a su bienestar y al éxito académico. Se identificé la disponibilidad
de recursos, tanto materiales, como humanos, como un pilar para el apoyo
educativo. Esto abarca desde los equipos tecnoldgicos, hasta el personal
docente y administrativo que facilita el proceso de aprendizaje. Asimismo, se
sefald que la calidad de la ensefianza impulsada por profesores altamente
calificados y la inclusién de la diversidad cultural, se considera fundamental para
enriquecer la experiencia educativa y preparar a los estudiantes para un mundo
globalizado. Por ultimo, varios profesores mencionaron que, para asegurar un
entorno de aprendizaje 6ptimo, es necesario una respuesta rapida a las
necesidades de mantenimiento y la mejora de las instalaciones fisicas.

Por medio de las similitudes se pudo observar la importancia de una
infraestructura bien mantenida, un apoyo administrativo y docente solido,
recursos educativos accesibles, y una cultura inclusiva y de apoyo para la
comunidad universitaria. El acercamiento en estos temas sugiere un consenso
sobre aspectos criticos que necesitan atencién para mejorar la calidad de la
educacién y la experiencia universitaria en general. Sin embargo, se necesita de
un enfoque multifacético, que considere tanto la infraestructura fisica y
tecnolégica como el apoyo humano y la cultura institucional, para abordar

eficazmente los desafios identificados por los docentes universitarios.
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Acercamientos para fortalecer la gestion

Respecto a los acercamientos para fortalecer la gestion académica y
administrativa en el contexto universitario, los docentes destacaron diversas
preocupaciones y propuestas. Por ejemplo, el Profesor 1 resalto la importancia
de equilibrar las responsabilidades docentes con las administrativas para no
comprometer la calidad de ninguna de las dos. Ademas, sugirié que un exceso
de carga de trabajo afecta, negativamente, la eficacia del docente. El profesor
expreso que no considera apropiado que “alguien que tenga 21 créditos de
ensefianza, pueda tener también a la misma vez multiples tareas
administrativas, porque ahi la calidad se afecta. Un docente no da para trabajar
80 horas a la semana”.

Por su parte, el Profesor 2 abog6 por restablecer “las jornadas de ascenso”
con menos “burocracia”, sefialo, ademas, la falta de supervision efectiva de los
profesores universitarios, algunos de los cuales cumplen su horario laboral de
manera minima sin ofrecer horas de oficina. Indicé que “hace falta una
supervision” efectiva, pero “no para penalizar, sino para que ese potencial que
estd ahi se derrame en la universidad y no fuera de ella en términos de que se
vaya a trabajar para otro lado”. También, mencioné que, para fomentar la
identidad y el compromiso del profesorado con la institucion, los profesores
deben estar e involucrarse con la universidad.

Asi las cosas, el Profesor 3 sefialé que la administracion debe proporcionar

los recursos necesarios para el desempefio adecuado de las labores docentes y
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administrativas, tanto los humanos como los fisicos. De igual manera, el

Profesor 4 enfatizo la importancia de ver el desarrollo del personal como una
inversion a largo plazo y la necesidad de negociar compromisos para evitar
pérdida del talento formado. Acerca de esto expreso que,

mientras ta veas el desarrollo de personal como en inversion, a la larga,
pues estas ganando. Ahora, tiene que haber una negociacion. ... tiene
gue existir ese ganar- ganar, ese win-win situation, ... donde si yo sé que
yo puedo invertir en usted, en un buen plan de desarrollo y usted me
puede trabajar X 0 Y proyectos, pues tiene que haber como que una
negociacion de un tiempo.

Asimismo, el Profesor 5 destaco la necesidad de proporcionar tiempo y
espacios adecuados para el desarrollo de actividades creativas e investigativas,
lo cual puede ser limitado por tareas administrativas y de supervision. En
relacién con las tareas de gestion, el profesor indic6 que,

en esas tareas serian esa incentivacion, comunicacion efectiva,
comunicacion asertiva, invitaciones profesionales, un trato profesional y
espacio y tiempo. Tiene que haber espacio y tiempo, por ejemplo, la labor
creativa. ... Y entonces, si la administracion logra de alguna forma proveer
estos espacios y tiempo, pues yo creo que la gente estaria mas dada a
ayudar administrativamente.

Asi pues, el Profesor 6 subray6 la importancia del apoyo institucional en
aspectos como horarios, recursos de oficina, y apoyo econémico para el
mejoramiento profesional. Acerca de esto indicé:

Si hay algun apoyo a nivel de los programas de clase, en cuestion de
horario en su programacion. Los espacios de oficina, como mencioné,
recursos que estén disponibles a nivel de los departamentos. ... desde
asistentes administrativos, técnicos de laboratorio y personal de apoyo. ...
Apoyo en el sentido de que entienda las necesidades y que vean las
posibilidades de las peticiones que se hagan, que se consideran como
buenas y justas y razonables. Ya sea para proyectos especiales, apoyo
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econdmico para mejoramiento profesional. Terapia Fisica tiene mas de 21
créditos de educacion continua que tenemos que tomar cada tres afos,
asi que eso es una manera de apoyo. Ademas de mantenernos al dia en
la tecnologia y en lo que tiene que ver con los haberes de la profesion de
Terapia Fisica.

Sin embargo, la Profesora 7 resalt6 el papel crucial del personal administrativo
en el funcionamiento efectivo de la institucidon y la necesidad de contar con
buenos recursos, tanto materiales, como humanos. Sobre esto afirmé que,

tener un buen personal administrativo. ... Y si, claro, faltan materiales.
Tener una buena computadora ... que estas son lentas, que estan vieja,
gue hay cosas que no se pueden utilizar porque no son las adecuadas.
Pero yo puedo tener buenas computadoras, buenos materiales, pero si no
tengo un buen personal administrativo. ... sin ese personal administrativo,
por mas que tenga buenas computadoras, buena fotocopiadora, no voy a
hacer nada.

Por otra parte, la Profesora 8 mencioné la importancia de una buena
comunicacion y la disponibilidad de los administradores para escuchar y apoyar
a los docentes. En cuanto a esto expreso que,

la comunicacion, la accesibilidad de los administradores. A veces no es ni
siquiera que hagas lo que el docente quiere o lo que te esta pidiendo,
pero esa sensibilidad de: te voy a escuchar o estoy disponible para ti,
vamos a ver la buena voluntad de, vamos a ver qué podemos hacer
versus no tengo tiempo para ti, no te puedo escuchar o no hay chavos
para eso. Aunque uno sabe cudles son las circunstancias, pero cuando
hay esa buena voluntad, por lo menos me escucharon. La comunicacién
es bien importante. ... los procesos de comunicacion han ido cuesta
abajo.

De forma singular, la Profesora 9 hablé sobre la importancia de respetar los
derechos laborales de los profesores que estan por contrato a medio tiempo y de

no exigirles mas de lo que su contrato estipula. Acerca de esto indicé que,
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los contratos part-time por ética y por asuntos de derechos laborales, yo
no les exijo que den mas alla de lo que les corresponde. ... cuando esa
persona le pagan tres créditos, que son, cuando es maestria, $1,781 el
semestre. Ellos quisieran tener ese compromiso, pero yo por principio
ético no les exijo. ... Pero un contrato de tres créditos, excepto
beneficiarnos que nos dé el curso, no aporta a esa necesidad que tiene el
departamento. Por eso le pedimos a la universidad que mejor nos den el
contrato del afio de los profesores, porque en programas acreditados es
bien importante, particularmente cuando tu tienes una facultad tan
pequefia, que todo el trabajo que se exige, si tu no tienes gente a tiempo
completo, no vas a poder cumplir tu trabajo.

Por ultimo, la Profesora 10 enfatizo la necesidad de una comunicacion clara
de los directores sobre los proyectos y el apoyo institucional para compensar
adecuadamente a los profesores involucrados en multiples tareas. Acerca de
esto menciono que,

la comunicacion de los directores, que comuniquen bien el proyecto, que
reciban un apoyo del director de las diferentes ramas de la universidad,
gue le den las herramientas, que sean bien compensados, porque debido
a que los profesores estan cayendo en muchas preparaciones y en
muchos proyectos, quizas la compensaciéon pudiera ser un incentivo que
los ayuda, o ayudantes de catedras, yo creo que eso ayuda mucho
también, los estudiantes de estudio trabajo que ayudan con el material y
hacen la diferencia. Por ejemplo, en el caso mio, yo cuando tengo
estudiantes de estudio trabajo, el apoyo de ellos es bien crucial. Y me
gusta también porque ellos aprenden mucho también. Tengo estudiantes
gue en mi trabajo han aprendido Excel y nunca lo habian utilizado y salen
diestros, aprendiendo y utilizando Excel y otros programas. Asi que todos
€S0S apoyos son importantes.

Mediante los puntos que los docentes universitarios mencionaron acerca de
los acercamientos para fortalecer la gestion, se reflejaron preocupaciones
comunes sobre la carga laboral, la necesidad de apoyo y recursos, la
importancia de una gestion efectiva y ética, y el papel crucial de la comunicacién

y el desarrollo del personal en el contexto universitario. Dentro de las
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preocupaciones y propuestas comunes entre los docentes, se observo que

varios profesores destacaron la necesidad de encontrar un balance adecuado
ente las responsabilidades de ensefianza y las tareas administrativas para no
comprometer la calidad de la educacion y mantener un entorno de trabajo
sostenible para los académicos. De igual manera, los profesores por medio de
su narrativa reconocieron que el desarrollo del personal es una inversioén crucial
para el futuro de la institucion. Esto incluye la capacitacion y el fomento de un
compromiso a largo plazo entre la universidad y su personal, asi como proveer
el apoyo y los recursos adecuados para el mejoramiento profesional de sus
funcionarios. Asimismo, la provisién de recursos adecuados, tanto humanos
como materiales, como lo son los buenos espacios de trabajo y la disponibilidad
de tecnologia actualizada, es un punto en comun de los docentes. Por medio de
las historias de los profesores se enfatiz6 la importancia de estos recursos para
el desempefio eficiente de las labores docentes y administrativas.

Los docentes universitarios, ademas, mencionaron que la comunicacion
entre la administracion y el personal académico, asi como la accesibilidad de los
administradores, son elementos claves para una gestion eficiente. Una buena
comunicacion facilita la comprension de las necesidades y expectativas de
ambas partes, contribuyendo a un ambiente de trabajo mas armonioso y
productivo. Otra similitud presentada por los docentes es la importancia de
manejar de manera ética los contratos y las obligaciones del personal,

respetando los derechos laborales y reconociendo el valor del trabajo docente.
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Esto incluye no sobrecargar a los profesores a tiempo parcial con

responsabilidades que excedan lo estipulado en sus contratos. Ademas, algunos
profesores sefialaron la importancia de desarrollar un sentido de identidad y
pertenencia entre el personal hacia la institucion. Esto se logra por medio de
practicas que valoren y aprovechen el potencial del personal para el beneficio
mutuo Yy el fortalecimiento de la comunidad universitaria. Estas similitudes
reflejan una comprension compartida de los desafios y oportunidades dentro del
contexto universitario, subrayando la importancia de una gestion que equilibre
eficazmente las necesidades educativas, administrativas y laborales para
promover un ambiente académico de calidad.
Acercamientos para fortalecer la investigacion

En cuanto a los acercamientos para fortalecer la investigacion los docentes
universitarios reflejaron una variedad de perspectivas sobre como mejorar el
entorno de investigacion y ensefianza en la universidad. Ademas, destacaron la
importancia de la flexibilidad en la administracion, el apoyo financiero equitativo,
la valoracion de todas las contribuciones a la investigacion, y la necesidad de
estructuras organizadas que faciliten y promuevan la investigacién académica.
Por ejemplo, el Profesor 1 menciond la importancia de que la institucion tenga
procesos claros y accesibles para estudiantes y profesores. Ademas, sefalé la
falta de plataformas en algunas instituciones para publicar investigaciones

estudiantiles. Esto subraya la necesidad de crear espacios dedicados a este finy
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reducir la carga administrativa sobre los docentes para permitir el desarrollo de

tales iniciativas. Este indico que,

el trabajo administrativo por parte del docente es tan amplio que no da
tiempo para poder desarrollar un lugar donde estos estudiantes puedan
exponer sus investigaciones, todos los semestres. Con una metodologia
sencilla 'y que ellos entiendan los resultados que tienen que ver con un
mejoramiento en algun area particular de la disciplina.

Por otra parte, el Profesor 2 indicé que existe una diferencia en la
disponibilidad de recursos financieros para la investigacion, siendo las areas de
Ciencias Naturales favorecidas en comparaciéon con las Humanidades y las
Ciencias Sociales. Ademas, propuso la creacion de oficinas especializadas en la
busqueda de financiamiento para todas las areas. El profesor expresé que,

para el personal docente de Naturales siempre hay fondos y siempre hay
maneras de adquirir esos fondos. Eso no pasa en el mundo de las letras,
en el area de letras. Y cuando hablo de letras hablo de inglés,
Comunicaciones, Sociales, Pedagogia, Humanidades, Espafiol.
Entonces, no hay una oficina que se encargue de buscar fondos para
esas areas.

Sin embargo, el Profesor 3 enfatiz6 la necesidad de que la administracion
universitaria sea sensible y flexible con los requerimientos de investigaciones
gue impliquen viajar o utilizar instalaciones en otros lugares. Este indic6 que,

la administracion debe tener flexibilidad para aquellos investigadores que
tienen que salir, por ejemplo, los telescopios no estan aqui, estan en
cualquier parte, en cualquier desierto alto del mundo, donde no hay luz. O
los radiotelescopios siempre estan lejos, hay que ir a China, si uno quiere
tener uno como el de Arecibo ... Pero un profesor universitario es comun
gue tenga que salir, y no necesariamente salir a la esquina. Salir a usar
un instrumento en NYU porque necesita un microscopio de tal o cual.
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Por otro lado, el Profesor 4 recalco la importancia de ofrecer oportunidades

de investigacion a docentes no permanentes y la necesidad de valorar sus
contribuciones al prestigio de la universidad. Ademas, sefial6 la necesidad de
retener a estos profesionales, brindandoles oportunidades en lugar de ponerle
limitaciones por su estatus contractual. Acerca de esto indico que,

lo més que tenemos son docentes por contrato y muchos de ellos, si bien
es cierto que les gustaria conseguir una plaza en la universidad, pero
también muchos de ellos quieren investigar. Yo entiendo que hay que
darles la oportunidad y ellos quieren aportar. ... estan investigando y eso
le da prestigio a la universidad. Hay que buscar como retenerlos, aunque
no sea con plaza, eso tiene que estar bien claro, porque si no hay, y lo
Unico que se le puede ofrecer son contratos. Pero si es un profesor que
se estd moviendo, que le gusta lo que esté& haciendo, lo vive y quiere
aportar. Pues ¢ por gué no? Vamos a darles la oportunidad, no les
cerremos puertas. Aqui hay mucha divisién con eso, ellos no son
permanentes, ellos son contratos, ellos son profesores, punto y se acabo.
Le estan dando nombre a tu universidad, le estan dando prestigio a la
universidad, te estan instruyendo unos estudiantes y estan contratados,
si, como un empleado que esta tan permanente, que también esta
contratado. Yo soy empleado permanente, pero es un contrato que yo
firmé en un momento dado y acepté una plaza. Si no cumplo, yo sé que
me tengo que ir, me van a sacar, que el contrato de ellos es mas corto,
pero sigue siendo un compromiso.

Ademas, menciond que la investigacion debe ser incentivada y valorada en igual
medida para todo el personal, incluyendo a los no docentes. En relacion con
esto dijo:

Empleados que no son facultativos, no tienen los mismos beneficios que
los profesores, también para poder investigar. Y en mi opinién, investigar
es investigar y vamos a apoyarnos, a ayudarnos todos. Los incentivos,
por ejemplo, debe ser para todos. ... Por el otro lado, el hecho de que ese
investigador recibe también algun tipo de incentivo o bonificacion, ... pues
vas a tener un empleado, un investigador mucho més motivado, activo,
moviendo la voz, que eso atrae a otros investigadores.
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De igual manera, el Profesor 4 destaco la importancia de educar y motivar a los

profesores sobre la investigacion, superando los mitos y miedos asociados.
Indicé “que ademas de la preparacion que los docentes deben tener para
administrar y supervisar, también se les debe educar mucho sobre la
investigacion. ... a los profesores hay que inyectarles esa palabra de
investigacion, pero también quitarles el miedo”. El profesor enfatizé sobre la falta
de tiempo para investigar y sefialo lo cargado que pueden estar algunos
docentes. En relacion con esto cuestiono “4 Coémo un profesor puede investigar
si tiene veintipico de créditos? ... ¢, Qué tiempo va a tener para investigar?
Ninguno”.
De igual manera, el Profesor 5 sefial6 la existencia de una oficina que ayuda
a identificar oportunidades de financiacién dentro de la universidad. Indicé que,
se tiene un personal, que ellos identifican donde hay oportunidades de
fondos, diseminan eso, hacen reuniones a esos efectos, invitan a la
gente. ... El docente estd aca dando clase, pero si alguien me hace la
invitacién ... aqui se abrié una puerta de oportunidad. Pues esa tarea de
identificar, buscar, cuando haya un personal, eso facilitaria mucho, decirte
donde hay esa oportunidad de fondo.
Por su parte, el Profesor 6 propuso que se asigne formalmente tiempo en la
carga académica para que los docentes puedan dedicarse a la investigacion.
Este indicod que se necesita “tiempo o destaque de este espacio en la
programacion académica para poder entonces dedicar ese tiempo a

investigacion. Eso quiere decir tres créditos en investigacion, o sea, una carga

académica de 12 créditos”. Menciond, ademas, que se necesita del “apoyo de la
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oficina de recursos externos en investigacion, que hasta el momento ellos se

mantienen circulando informacion de propuestas. ... Obviamente, uno conectar,
identificar el proyecto y hacer el acercamiento con ellos”.

Sin embargo, la Profesora 7 destaco que los recursos necesarios para la
investigacion varian segun el campo de estudio, como libros o laboratorios. Por
otra parte, la Profesora 8 enfatizd que el tiempo es un recurso esencial y que a
menudo es la limitacién principal en la investigacion. Acerca de esto indicé que
“‘puedes tener el profesor que quiere trabajarlo, pero si no tiene el tiempo para
trabajarlo, no lo va a poder hacer”. Asimismo, la Profesora 9 mencioné la
dificultad de equilibrar las demandas de la ensefianza, la investigacion y otras
responsabilidades académicas. Menciono que “no hay tiempo para poder hacer
todas esas exigencias que tiene la universidad. ... El tiempo es nuestro mayor
enemigo, porque son muchas responsabilidades para un docente versus el
tiempo que tienes para hacerlo”. Sin embargo, la Profesora 10 propuso que cada
departamento debe tener personal dedicado a asistir en la preparacion y
ejecucion de proyectos de investigacion, ofreciendo un apoyo cercano y
personalizado a los docentes investigadores. Mencion6 que,

si un profesor tiene dos o tres clases, pero tiene una estructura de
investigacion en su departamento, no en la universidad, sino en su
departamento, que esta de la mano con él, yo creo que eso facilitaria un
monton el que el profesor se envuelva en el proyecto de investigacion.

A partir de los argumentos que los docentes universitarios plantearon, se

centraron en varias areas claves que se relacionan con mejorar la investigacion
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y la ensefianza en la universidad. Entre los profesores universitarios

entrevistados existe un consenso en relacion con la necesidad de un mayor
apoyo administrativo y financiero para la investigacion, tanto para los docentes
de tiempo completo como para los contratados a tiempo parcial. Esto incluye la
busqueda de fondos para todas las areas de estudio, no solo para las Ciencias
Naturales, sino también para las areas de la Artes, las Humanidades, las
Ciencias Sociales, la Administracion de Empresas y las Ciencias de Salud, entre
otras areas. Ademas, mencionaron la creacion de estructuras de apoyo que
faciliten la participacion en la investigacion y la publicacion de los resultados de
las investigaciones realizadas. Los docentes universitarios, ademas, coincidieron
en que la administracion universitaria debe ser mas flexible y sensible a las
necesidades de la investigacion, especialmente cuando esta requiere viajar o
acceder a recursos fuera del campus. Esto subraya la importancia de reconocer
las diferencias entre las responsabilidades de los profesores universitarios en
relacion con todas las tareas que desempefian. También, se destaco la
importancia de promover y facilitar la investigacion tanto estudiantil como
docente. Esto incluye proporcionar plataformas para el adiestramiento y la
publicacién de investigaciones, como el asegurar que los docentes universitarios
tengan el tiempo y los recursos para investigar.

Por medio de los narrativos se mencion0, ademas, la necesidad de
reconocer y valorar las contribuciones a la investigacion de todos los miembros

de la comunidad universitaria, incluyendo los docentes por contrato, el personal
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no docente y los estudiantes. Se sugirié que el apoyo para la investigacion y los

incentivos deberian extenderse mas ampliamente en las diferentes poblaciones
gue componen la universidad. También, hubo un acuerdo en cuanto a la
necesidad de educar y motivar a los docentes en la investigacion, mostrandoles
diferentes enfoques y quitando el miedo o la percepcion negativa hacia la tarea
de investigar. Los profesores concordaron en la necesidad de estructurar
adecuadamente el tiempo y los recursos dedicados a la investigacion. De esta
manera se pudiera asegurar que, los docentes universitarios tengan cargas
académicas que permitan la dedicacién a proyectos de investigacion. Las
similitudes que emergieron de las declaraciones de los profesores reflejaron un
consenso general sobre la necesidad de mejorar el entorno de investigacion y
ensefianza en la universidad. Esto se pudiera lograr por medio de un mayor
apoyo administrativo y financiero, una mayor flexibilidad y comprension de las
necesidades de la investigacion, y la promocion de una cultura que valore y
fomente la investigacion entre todos los miembros de la comunidad universitaria.
Mejoramiento profesional: general y especifico

Los docentes universitarios mencionaron una diversidad de perspectivas
sobre lo que constituye un profesor universitario efectivo y comprometido. Con
los argumentos que ellos mencionaron se observé un consenso sobre la
importancia de combinar conocimiento académico con habilidades
interpersonales, adaptacion tecnoldgica, y un compromiso profundo tanto con la

comunidad estudiantil como con la institucién universitaria. Ademas, se
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reconocio la necesidad de mantenerse actualizados y abiertos a la

autoevaluacion y el mejoramiento continuo. Por ejemplo, el Profesor 1 enfatizo
en la importancia de tener tanto un profundo conocimiento en la materia que se
ensefia como experiencia laboral relevante para poder conectar la teoria con la
practica. Este indic que, “el docente no puede circunscribirse unica y
exclusivamente a leer un libro y recitarselo a los estudiantes. Tiene que haber
una experiencia profesional en un campo para entender que a veces la teoria 'y
la practica se diferencian”.

Por otra parte, el Profesor 2 indicé que la capacidad de mejorar en el uso de
la tecnologia, junto con diferentes habilidades como saber escuchar, dialogar,
perdonar, y tener empatia, se consideran cruciales en la docencia. Ademas,
mencionod que considera de gran valor la entrega y el compromiso con la
universidad. Mencion6 que, ha tenido “que mejorar la cuestidén de la tecnologia,
obviamente. Yo creci en un mundo que no era tecnolégico y ha habido que
adaptarse poco a poco a ese mundo”. Ademas, indicoé que, es necesario “saber
oir, saber dialogar, saber perdonar. ... solidaridad, empatia, mirada critica a los
asuntos, entrega a la universidad, para mi eso es todo, fundamental”.

Asimismo, el Profesor 3 destaco la importancia de que la actividad docente
trascienda el aula y llegue a la comunidad. Indicé que el docente universitario,

no solamente debe hacer el trabajo por el cual le pagan, que dice la carta
de deberes, sino también que esa actividad docente salga del salon de
clase y vaya a la comunidad. Yo creo que es un deber de un docente

estar disponible para cuando la comunidad lo llama, inclusive, aunque no
lo llamen, va para alla.
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Ademas, menciond que el docente debe mostrar disposicién y empatia hacia los
estudiantes, y reconocié el papel de la suerte en el propio éxito. Acerca de esto
expreso que el docente debe tener,
habilidades para bregar con la gente, relacionarse con la gente, tener
empatia con los estudiantes, ser comprensible, ser comprensivo, ponerse
en la posicidn de ellos y de hecho estar consciente que en esta posicion
pudiera estar otro. Que, en realidad es, que el yo estar aqui, operé
también el elemento suerte. Que muchos académicos piensan que estan
ahi porgque corrieron mas duro, porque fueron mas inteligentes, porque
trabajaron mas duro, porque son los mejores y que nadie mas debid. No,
no, no, este espacio que yo ocupo lo pudieron haber ocupado 100
astronomos mejores que yo. Entonces, si tu estas consciente de que el
elemento suerte opero en el éxito tuyo, tu vas a ser mas empatico con los
que tienes que educar. ... ¢, Trabajo duro o suerte? Es una combinacion.
Si td tienes conciencia de eso, vas a ser una mejor persona.
De igual manera, el Profesor 3 indicoé que, para que ser un mejor académico,
“los profesores deben ser mas organizados. Eso entra en el ambito de la
responsabilidad. Ser responsable es preparar la clase, organizarse, 0 sea,
preparar la clase para ir a dar una clase coherente”.

Por otra parte, el Profesor 4 subrayé la necesidad de comunicar
efectivamente, escuchar, y estar abierto a aprender de otros, incluido los
estudiantes. También, mencioné la importancia de salir de las “cuatro paredes
del departamento” para “darse a conocer y tratar de contribuir en otras cosas
mas alla de un comité departamental, mas alla de una junta del departamento,

sino a nivel institucional, donde verdaderamente esta la mesa redonda, ... donde

se toman las decisiones”. Con respecto a esto indico que,
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no es hasta que tu estas en la mesa de las decisiones que tu te das
cuenta por qué surgen muchas veces las decisiones. No estoy diciendo
gue siempre son las mejores decisiones, pero hay que estar en la mesa
de negociacion para entender verdaderamente de dénde salen muchas
de las decisiones que nos llevan a accionar, a ser lo que somos.

Acerca de las habilidades necesarias en la docencia mencioné que “hay que
saber comunicar, escuchar. ... y ser receptivo a los diferentes puntos de vista de
las personas”. Para el profesor, “ser un buen lider para poder modelar” también
es importante. Ademas, indicd que ser docente universitario es un “privilegio,
pero también una responsabilidad ... bien gigante”. Y que, “cuando uno decide
esto, es porque verdaderamente quieres lograr cambios”. El Profesor 4 anadi6
que el docente debe “conocer su salon de clase, tiene que darse el tiempo para
conocer sus estudiantes y tener claro de que no todos aprenden igual”. Indico,
ademas, que la tecnologia podria cambiar la ensefianza, por tanto, es necesario
actualizarnos y actualizar los curriculos, de manera que estos se consideren
“‘documentos vivos” y el docente no sea sustituido por un robot.

Por otra parte, el Profesor 5 enfatizé en la importancia de tener una excelente
preparacion en la materia ensefiada, asi como diferentes competencias en
pedagogia para facilitar el aprendizaje y adaptarse a los cambios. Indicé que
“hay que estar con los zapatos bien puestos, hay que estar bien update y sobre
todo tener una mentalidad bien abierta para abrirse a esos cambios. Yo creo que
esa es la mejor fortaleza, el poder adaptarse”. Ademas, menciono:

Mirarse al espejo es un proceso de acreditacion y auto evaluacion. Uno

se mira porque uno quiere estar mejor, el cuello de la camisa se lo quiere
arreglar. Y los programas aqui, tenemos que mirarnos al espejo y ver qué
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es lo que estamos haciendo. ... Esa mirada al espejo, esa autocritica, esa
auto evaluacion, debe ser innata. Y el que no haga eso es como salir de
Su casa sin mirarse al espejo. Yo creo que uno se monta en el carro y se
mira al espejo también. ... Entonces, ¢,cémo se logra eso? Con la
investigacion. Lo que pasa es que aqui hay unos ejes que se cruzan la
semantica cuando llaman acreditacion. La gente piensa que es un sello,
pero lo que pasa es que la acreditacion es una forma de investigar. Es
una investigacion que se hace, el autoestudio es una forma de investigar
y demostrar esto es lo que estoy haciendo.

Segun el Profesor 5 del docente universitario debe,

tener una excelente preparacién en su materia. ... mas por encima de la
excelente preparacion en su materia, debe tener competencias y cursos
de preparacion en pedagogia, ... Porque mas alla de la materia, todo esto
se reduce a lo que le planteaba anteriormente, a esta ayuda, al servicio, a
ser el consejero. Y estas cosas nacen en el corazon, mas alla de la
mente, nacen en el corazon cuando uno viene de una escuela de
pedagogia, cuando esta esa ensefianza embedded within you. Es algo
gue uno tiene, ya lo traen, innato. Y entonces, cuando uno es el perito en
la materia, no tiene esa apertura a la disposicion de ensefar.

En relacion con las competencias que debe tener un docente universitario, el
Profesor 5 indic6 que,

la adaptacién, la mentalidad a adaptarse, debe tener mucha
responsabilidad, mucha estructura. Otras competencias, pues deben ser
tecnoldgicas. Y luego, si uno sigue la lista, casi todas las competencias de
educacion general que tenemos, como: comunicacion asertiva,
comunicacioén efectiva, escrita y oral, que escriba y conduzca bien, y
todos los temas que tenemos. Colaborador, trabajar en equipo. El trabajo
en equipo es bien importante en la universidad y la disposicion a hacerlo,
porque realmente los proyectos de aqui son de una envergadura que
requieren, dado el tiempo y el espacio que hay, un proceso de
acreditacion, un proceso de aqui y lo otro, un festival que uno haga
requiere un trabajo en equipo. Y hay que tener esa actitud para trabajar
en equipo y ser un team player, como uno dice. Entonces, todas las
demas tareas: hay que ser pensador critico, reflexivo, autocritico, todas
esas competencias. Competencias de tecnologia, competencias de
comunicacion.
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Sin embargo, el Profesor 6 menciono la importancia de desarrollar las

habilidades blandas o las soft skills para atender la diversidad. El profesor indico
gue los docentes universitarios deben desarrollar habilidades como la
“comunicacion, asertividad en la comunicacion. ... la flexibilidad, tanto para la
parte formal, académica, como para las partes administrativas de los
departamentos. Habilidades para ensefiar, las habilidades tecnolégicas, la
tolerancia. ... empatia, ... Y reconocer la diversidad”. Ademas, indico la
necesidad de comprender las normativas institucionales y la importancia de
estar presente y participar de la vida universitaria. Mencion6 que el docente
debe “estar conectado, participar de toda actividad que se da y que sea posible,
... Aprovechar ese tiempo para capacitarse, para vivir la vida universitaria. ...
mientras mas se conecta con la universidad y participa, mas identidad va a
tener”.

En relacion con los docentes en contrato, el Profesor 6 indico que, el estar a
tiempo parcial influye en la identidad profesional de este, ya que no tiene
estabilidad y “certeza del futuro”. Menciond, ademas, que los contratos siempre
han estado y que estuvo por contrato muchos afos, sin embargo, “no dejaba de
tener esos roles que estoy mencionando. ... participaba de multiples actividades
y estaba siempre buscando ocuparme y estar dentro de la universidad”. Segun
el profesor, los docentes en contrato parcial pueden,

tener multiples contratos con multiples entidades, ... a la misma vez, ese

contrato entonces, posiblemente no te va a dar ese 100% que te puede
dar, por la situacion que esta viviendo en ese momento. Hay algunos que
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lo hacen, yo conozco gente que lo hace desinteresadamente. Y en su
momento yo lo hice desinteresadamente. Pero cada dia las generaciones
cambian y cada dia la realidad toca mas a la gente con dolares y
centavos, porque cuando te llega un bill, tienes que pagarlo.

Por otra parte, la Profesora 7 resalto la capacidad de observar y escuchar a
los estudiantes para entender sus necesidades y las situaciones personales,
actuando con empatia sin comprometer las expectativas académicas. En
relaciéon con el docente universitario indicé que hay que observar al estudiante
porque hay situaciones que los estudiantes no mencionan e indicé que “por
caras, por gestos, tl puedes determinar, en la clase, si te leyeron o no te
leyeron, si hicieron o no hicieron, pero también ta sabes si le pasa algo malo al
estudiante”. Ademas, indicod que el docente debe estar disponible para el
estudiante cuando este no esté bien y menciono que, “si ellos quieren venir ..., a
hablar, escuchar. Yo creo que tu puedes observar y escuchar. Y muchas veces
no es decir nada, es escucharlo. Que es lo que me ha pasado, es escucharlo, es
ser empatico con ellos”.

Por otro lado, la Profesora 8 hablé sobre la importancia de ser accesible,
tener compromiso y adaptarse a las necesidades de los estudiantes,
manteniendo un equilibrio entre la sensibilidad y la competencia académica.
Indicd que los docentes universitarios no pueden “ser rigidos tampoco en cuanto
a procesos y a las necesidades, ser sensibles a las necesidades del estudiante,

sin menoscabar el que hay que tener unas competencias”. Asimismo, la

Profesora 9 sefal6 que la capacidad de investigar, escribir, publicar, y liderar en



la academia y en la profesion, junto con la sensibilidad cultural y ética, son
habilidades y competencias importantes en la docencia universitaria. La

profesora indicé que el docente universitario debe tener,

esa sensibilidad cultural con la gente, con los que trabaja, que pueda

entender esos acomodos que hay que hacerles a los estudiantes,
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particularmente con alguna diversidad funcional. Por eso el asunto de la
sensibilidad del profesor y que tenga un conocimiento ético y legal. O sea,
un profesor que no conozca las leyes ni conozca su ética profesional, no

puede funcionar.

Por ultimo, la Profesora 10 enfatiz6 en la necesidad de estar bien preparada

y motivada, ser organizada y disciplinada, y mantener una actitud neutral y

objetiva para brindar segundas oportunidades a los estudiantes. Acerca de las

habilidades y competencias del docente universitario indicé que este debe,

estar bien preparado, tener las calificaciones educativas, los cursos
correspondientes para los que ensefia, tener la motivacion. ... debe ser
organizado también, disciplinado. Pienso que debe ser organizado porque
el estudiante de hoy en dia, aunque no es estructurado, he notado que le
gusta, que uno le presente mucha estructura, asi que pienso que debe
ser organizado. Debe ser flexible en entender las situaciones y casos
particulares. Debe ser un profesor que hable claro, que hable alto, que
hable pausado, porque la comunicacion viene a ser un elemento
importante, que sepa escuchar. Otra cosa, neutral en el sentido de que
tiene una situacion con un estudiante, se resuelve y pasa la pagina, como
decimos. Sigue hacia adelante y sigue incluyendo al estudiante. Ser un
profesor lo mas objetivo posible, lo mas neutral, de manera tal que las
decisiones que tome no afecten a los estudiantes a querer irse de la
universidad o de la clase. Asi que eso también influye, pues al ser neutral
y ser objetivo con el estudiante, tiende a dar segundas oportunidades,
porque el estudiante puede fallar una, dos y tres veces. Y quizas, siempre
debe hacer proyectos con la industria, pero los proyectos son mas de
colaborar con los estudiantes en los diferentes colegios, ya sea
contadores, de ingenieria, pues colaborar con ellos en proyectos
especiales, quizas internados, que el profesor puede hacer para ir
mejorando sus practicas. Pero la mayor parte de su tiempo debe ser en la
universidad donde trabaja.
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En resumen, puede afirmarse que se observaron varias similitudes en las
narrativas de los docentes universitarios en cuanto a las cualidades y
competencias claves de un profesor universitario efectivo. Todos los profesores
coincidieron en la importancia de tener un conocimiento profundo y una
preparacion sélida en la materia que se ensefa. Esto incluye tanto el
entendimiento tedrico como la experiencia practica relevante en el campo. La
necesidad de poseer competencias pedagdgicas y la capacidad de adaptarse a
cambios tecnoldgicos y metodoldgicos en la educacion fue un punto en comun.
Se reconoce que, mas alla del dominio del contenido, es crucial saber cémo
ensefar y comunicar ese conocimiento de manera efectiva a los estudiantes, asi
como estar abierto y preparado para incorporar nuevas recursos y enfoques
educativos.

Asi pues, la empatia, la capacidad de escuchar, y el desarrollo de relaciones
interpersonales positivas con los estudiantes fueron aspectos valorados en
comun. Estas habilidades son fundamentales para crear un ambiente de
aprendizaje inclusivo y de apoyo que reconozca y acomode las diversas
necesidades y situaciones de los estudiantes. Ademas, existe un consenso en
relacion con la importancia de que los profesores trasciendan las
responsabilidades basicas de ensefianza para involucrarse con la comunidad y

contribuir a la vida y el gobierno universitario. Esto incluye la participacion en
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actividades fuera del salon de clases, la contribucidn a proyectos institucionales,

y el compromiso con el mejoramiento continuo de la universidad.

Otro aspecto en comun lo fue la importancia de la actualizacién constante en
la propia disciplina y en las practicas pedagdgicas, asi como la autoevaluacion y
la reflexién critica sobre el propio desempefio docente. Esto refleja la creencia
de que la excelencia docente es un proceso continuo de aprendizaje y
adaptacion. La responsabilidad en la preparacion de las clases, la organizacion
del material didactico, y la administracion del tiempo se reconocieron como
cualidades esenciales para la efectividad docente. Estas habilidades contribuyen
a crear experiencias de aprendizajes coherentes y valiosas para los estudiantes.
En conclusion, los docentes universitarios destacaron la combinacion de
profundidad académica, habilidades pedagdgicas, capacidades interpersonales,
compromiso institucional y comunitario, y un enfoque en el desarrollo profesional
continuo como factores clave para la efectividad docente en el contexto
universitario.

Los docentes universitarios, ademas, destacaron varios asuntos que se
relacionan con las condiciones necesarias en el proceso de ensefianza. Por
ejemplo, el Profesor 1 enfatizé la necesidad de mantener los contenidos de los
cursos actualizados, sugiriendo que los materiales de texto no deberian tener
mas de tres afios de antigiiedad. Acerca de esto expreso:

Me parece que la estructura del curso, denominado por ese prontuario,

me parece que los temas de alguna ciencia, alguna metodologia de
ensefianza o alguna disciplina, tiene que estar cénsono con lo dltimo que
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ocurre con esa disciplina. Por ejemplo, me parece que un curso no
deberia de tener un libro de texto que tenga mas de tres afios de haberse
desarrollado, dependiendo de qué curso sea. Y, sobre todo, la
actualizacion de esas materias con lo que esta ocurriendo en la vida real
y a lo que se van a enfrentar esos estudiantes.

También, el Profesor 1 propuso cambiar la rubrica tradicional de evaluacion para
reflejar mejor el aprendizaje de los estudiantes. Argumentd, ademas, que la
generacion actual puede demostrar su conocimiento de formas distintas a los
examenes tradicionales e indicé que es “momento ya de cambiar algunas cosas
en la universidad y hacerlas de manera distinta”.

De igual manera, el Profesor 2 destacé la importancia de contar con los
recursos adecuados y el apoyo tecnoldgico, y menciond las dificultades
causadas por la falta de fondos en la universidad. Esto impacta negativamente
las condiciones necesarias en el proceso de ensefianza para los estudiantes y
los profesores. En relacion con esto indicé:

Tu puedes tener el mejor estudiante y puedes tener el mejor profesor,
pero sin ese apoyo que se esta dando, pues no puede haber las mejores
condiciones. Y estamos viviendo una crisis gigantesca todo el tiempo,
falta de fondos, no hay pizarra, no hay marcadores, se va la luz, la
universidad no tiene una planta sustituta, el agua. Estamos viviendo en un
plantel que esta en deterioro y todo tiene que ver con los recortes que ha
tenido la universidad. Y no ven la importancia, y me refiero a la Junta de
Control Fiscal, me refiero a las autoridades gubernamentales, o
importante que es la Universidad para el pais. Pueden hablarlo, pueden
decirlo, pero el hecho concreto es que no ven la importancia. Porque la
mala propaganda que se le ha hecho a las universidades, que son un
centro, dicen por ahi vulgarmente, de peld, ha obnubilado el hecho de que
es un centro de investigacion maximo en Puerto Rico, de patentes, de
investigaciones sociales, de investigaciones de arte, de nuevas ideas. La
Universidad es el foco de todo. Es el centro del desarrollo del Pais. No lo
vemos.
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Asimismo, el Profesor 3 valoro la importancia de un buen ambiente de trabajo

y la formalidad en el seguimiento de los reglamentos. Este indicé que a los
estudiantes “les gusta que sepan qué es lo que estan esperando. ... Entonces la
formalidad para mi es bien importante, y que haya un buen ambiente de trabajo.
Los estudiantes no pueden escuchar a los profesores peleando y hablando mal”.
Ademas, menciond como la universidad contribuye al desarrollo social y
econdémico el pais y recalcé que:
la universidad es la clase, los profesores, la investigacion, lo que
hablamos en la cafeteria, lo que hablamos en una entrevista, las
discusiones, las huelgas, los piquetes, las protestas, todo eso también es
parte. Todo eso te forma tu caracter. ... Cuando tu no tienes una
universidad, los pobres se quedan siendo pobres y los ricos se quedan
siendo ricos. Pero la universidad educa a la gente y puede haber traslado
de clase de un lado a otro.
Sin embargo, el Profesor 4 sugirié que una de las condiciones que contribuye
gue se dé un proceso adecuado en la ensefianza es el adaptar la educacion a
las necesidades de los estudiantes e indicé que se debe,
asegurar que estamos atemperados a lo que nuestros estudiantes
necesitan, acoplarnos a ellos para traerlos, atraparlos. Y eso, yo creo, que
ayuda a que muchos estudiantes, pues entonces si se interesan por
grados, tal vez, ya bachilleratos y asi sucesivamente, no necesariamente
cursos cortos. Y quiero hacer aqui un paréntesis, no estoy criticando los
cursos cortos, al contrario. Aquel que es muy bueno, si t no puedes ser
un arbol, sé un arbusto, pero sé el mejor. Hay que buscar ser el mejor. ...
Yo diria que es atemperarnos y estar bien dispuestos a cambiar.
Ademas, indico que se debe promover una mayor colaboracion entre

universidades, viendo la educacién como una uniéon y no como una

competencia. Acerca de esto expreso:
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Y si todas las universidades se unen y consideran que esto es por el bien
del mundo, por el bien de las proximas generaciones, este es el futuro de
nuestro pais, pues en vez de ver esto como que vamos a quitarle a los
estudiantes a aquella universidad, al contrario, si nos unimos, yo creo que
logramos mas.

Por otra parte, el Profesor 5 recomendd cambiar la semantica en relacion con
la acreditacion para mejorar la percepcion, por lo que mencioné que,

deben cambiar la semantica, olvidarse de esa palabra quinquenal y decir
esto es una acreditacion interna, para que los programas que tenemos
aqui se sientan equiparados. Cuando uno se equipa, espérate, ahora
estoy acreditado, aunque sea internamente. ... Y entonces, cuando uno
investiga, aqui esta el espejo para que te mires, y esa es la investigacion,
nos va a llevar a un producto mejor. El pais tiene que mirarse en el
espejo, el pais tiene que reflejarse, sus carreteras, en criminalidad,
etcétera. Esas miradas, como no las estamos dando, estamos saliendo
de la casa sin hacer el ejercicio.

El Profesor 5, ademas, indico que la confianza en la relacién entre los
estudiantes, sus familias y la institucion educativa es fundamental. Este sefiald
que “desde que ellos toman la decision de escogernos a nosotros como su
institucién para seguir sus estudios universitarios, ... Desde ese momento ...,
tiene que haber esa confianza de que la experiencia total ... los va a satisfacer”.
También resalté la importancia de ofrecer una experiencia universitaria integral y
satisfactoria. En cuanto a la experiencia expreso lo siguiente:
Ese concepto de la experiencia, cuando digo total, es total. ... porque se
trata de toda la experiencia. ... Yo tengo la confianza de que esa gente
me va a proveer a mi la internet, el parking, la seguridad, el hospedaje, la
conexion, la consejeria ..., todo eso. Entonces, yo en mi clase de inglés,
when those students are in my class, forget it, this is not a class, this is an
experience yo tengo desde el momento en que saludo a esa gente, lo
saludo con el pufio, como sea, ... hay que brindar una experiencia a ellos

para que estén en confianza de que esto que yo venia a buscar aqui, de
yo ser enfermero, de yo ser un cientifico, esto lo consegui en .... De que
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esa experiencia completa, desde la silla, desde el banquito, desde el arbol
gue me quitaron para la sombra, desde el complejo, y yo voy a evaluar
todo lo que hay alli, el parking, la registraduria, todo. It's all about
experience. ... If you have the whole experience, entonces es una
satisfaccion. Y sabe lo que va a hacer, como esta la experiencia, ah
entonces te lo recomiendo, it’s the online reviews. Entonces, este
estudiante nos recomienda a otro, y este otro toma la decision y nosotros
sobrevivimos. Nuestro trabajo, nuestra mision de ser, nos hacemos
sustentables, sostenibles, que es uno de los pilares que tiene esta
institucién. Nos hacemos sostenibles para nosotros seguir. Sostenible, un
poco de semantica, no quiere decir exitoso. Sostenible quiere decir que
puede continuar. Pero yo digo que, si continuamos cinco afios, pues eso
nos hace exitosos en cierta forma. Y ahora mismo estamos luchando por
esta supervivencia ... Estamos todos luchando por ganarnos esa
supervivencia que se logra a través de esa confianza. Y esa confianza la
dan todos aqui, todos los que estamos involucrados, cada profesor. ¢ Por
gué un estudiante se va para otro sitio? Porque un profesor lo colgo y
tuvo una experiencia tan mala que no le dio reteaching. Algo hizo, hubo
un detonante donde esa persona perdio la confianza con esta institucion.
Hubo un detonante y dice: no, perdi la confianza. Vamos a ver si otra
institucién me da la confianza que busco.

En relacion con las condiciones necesarias para el proceso de ensefianza, el
Profesor 6 subrayo la necesidad de estabilidad, consistencia, y sistemas de
apoyo para los estudiantes, particularmente en el contexto de los desafios
recientes enfrentados en Puerto Rico. Este indico:

Estabilidad y consistencia tienen que ver con la asistencia del profesor, la
presencia del profesor en el saldon de clase, en horas de oficina.
Consistencia en las reuniones, si son dos veces por semana, hora y
media. En la universidad, que no haya interrupciones, que no se pueda
reunir los estudiantes de una manera tradicional, como se espera. Y
sistemas de apoyo, porque es importante que ese estudiante tenga ese
sistema de apoyo, no una persona de apoyo, Sino un sistema para que
pueda mantenerse enfocado en sus estudios, pero a la misma vez
atender cualquier situacion personal o social que esté pasando. Porque
es un proceso normal que se pasa durante las edades de los estudiantes
gue estamos recibiendo aqui y por lo menos en el grado asociado de
nosotros mas, que son jévenes que estan buscando estas transiciones y
necesitan muchas veces el apoyo profesional, ya sea de psicélogo,
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trabajador social, consejero, para coger ese camino que tanto ellos
quieren alcanzar, pero se desvian del camino. Ellos tienen unas metas
claras, pero no encuentran el camino. Asi que, para ellos, yo diria que ese
es el reto mayor. Y el darle la consistencia, la estructura, pues es vital.
Porque después de los ultimos cinco afios, ahora mismo la generacion ha
estado sin una estructura fija por los terremotos, por todas las situaciones
gue ha habido a nivel de Puerto Rico. Por lo tanto, tener esa estructura
aqui, pues le va a dar confianza, le va a dar seguridad y ellos van a poder
entonces enfocarse en lo que les toca, que es ser excelentes estudiantes
y completar el grado asociado en el tiempo que requiere.

Por otro lado, la Profesora 7 destacoé la necesidad de contar con profesores
capacitados y estudiantes motivados, considerandolos elementos esenciales
para la educacion. Acerca de esto, indico “yo puedo tener muchos recursos,
muchas cosas, pero si no tengo esos dos componentes, no tengo nada. Es un
profesor capacitado, que tenga unos conocimientos sélidos y mi estudiante que
tenga ese deseo de aprender”.

Asimismo, la Profesora 8, en relacion con las condiciones necesarias en el
proceso de ensefianza, menciond la importancia de mantener grupos pequefios
para facilitar el aprendizaje y la necesidad de contar con suficientes profesores.
Acerca de esto afirmo:

Los grupos, por lo menos en nuestro departamento, en mi departamento,
realmente no puede haber grupos grandes, de 15 a nivel de conferencias
y los laboratorios tienen que ser mas pequefios. Laboratorio con mas de
10 estudiantes, eso es un reto. ... El riesgo a la seguridad es increible. Y
particularmente en mis cursos, porque yo estoy trabajando con
transferencia, movilidad, mueve sillas de ruedas, mueve paciente, mueve
esto y yo tengo que ponerle un paciente al estudiante. ... Los grupos

tienen que ser mas pequefios. Y pues la cantidad de profesores, porque
no hay profesores en mi unidad, aqui solamente hay dos permanentes.
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Sin embargo, la Profesora 9 abordé la necesidad de un equilibrio entre el apoyo

administrativo y la calidad académica e indico que,

ademas de que un profesor esté bien preparado, que tenga las
competencias, tenga la teoria y la practica, que es la formacion y una
practica profesional, tienen que haber unos recursos administrativos.
Entonces, tiene que haber un balance entre ambas cosas. Tu puedes
tener buenos profesores, pero si no tienes el apoyo administrativo.

Esta reconocio, también, los retos que presentan las prioridades laborales de los
estudiantes y manifesto:

Hay unos aspectos administrativos y hay unos aspectos también que les
tocan a los estudiantes. Que uno no tiene el control completo. Como, por
ejemplo, la generacion de estudiantes nuevos que tenemos, que su
prioridad es trabajar y no estudiar. Eso es un reto grandisimo para los
profesores. Ademas de lo administrativo, también hay un asunto de los
estudiantes, del nuevo estudiante que tenemos, donde tu le das
asignacion y dicen: es que yo trabajo, usted no me puede dar tanto
trabajo, porque yo no tengo tiempo para hacer trabajo, porque yo tengo
gue trabajar.

Por ultimo, en relacion con las condiciones necesarias en la educacion, la
Profesora 10 habld sobre la importancia de los recursos de apoyo administrativo
y secretarial en el contexto universitario, incluso en la era digital. Mencion6 que
la reduccién del personal administrativo es un problema. En cuanto a esto indico:

Los recursos secretariales siguen siendo super importantes, aunque la
tecnologia nos da un apoyo importante, pero ... cuando tenemos muchas
funciones, la tecnologia nos ayuda, pero como quiera nos consume el
tiempo. Asi que, si nosotros pudiéramos tener personal de apoyo, cada
vez son menos los oficiales administrativos que tenemos. ... Pero esos
recursos administrativos son bien importantes en la universidad, como los
consejeros también, porque son el apoyo, la base para los estudiantes y
también muchas veces un buen consejero nos previene de muchas
situaciones de los estudiantes.
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La Profesora 10 resalto, también, la necesidad de ofrecer el soporte adecuado a

los profesores contratados, incluyéndolos en incentivos y recursos universitarios
para fomentar su cooperacion y equidad. Acerca de esto menciono:

en el caso de los profesores que son por contrato, que cada vez son mas
en nuestro recinto, que ellos reciban también el apoyo cuando trabajan en
nuestros comités, porque de esa manera nOsotros NOs sentimos con
mayor confianza para pedirles cooperacion, porque también si ellos no
tienen una compensacion adecuada o un apoyo adecuado, no es justo
tampoco uno pedir demas a ellos. Asi que, tener las plazas o el apoyo de
esos profesores por contrato, incluirlos en todos los incentivos y las
herramientas que tenga la universidad, tratarlos lo mas parecido a un
profesor docente de nuestro recinto.

También, sefialo la importancia de equilibrar las modalidades de ensefianza
presencial y virtual para satisfacer las preferencias cambiantes de los
estudiantes. Por esto, la Profesora 10 expreso:

Pareceria algo, insignificante, ... pero si nosotros queremos atraer a los
estudiantes, ya la tecnologia esta ahi, la virtualidad esta ahi. Ellos dicen
gue prefieren clases presenciales, pero cuando tu estas en lo presencial,
hay dias que buscan la virtualidad ... si quieren en verdad una universidad
presencial, regular ese proceso ordenadamente y de manera estudiada,
pero no coger extremos, desde mi punto de vista, que no se cojan
extremos de todo presencial o todo en linea, sino buscar un balance que
sea adecuado.

Asimismo, la Profesora 10 sugirié que se debe enriquecer la vida universitaria
con actividades sociales, deportivas y artisticas y que esto pudiera ser clave
para retener a los estudiantes y fomentar un sentido de comunidad. Acerca de
esto sefalo que,
una manera importante de retenerlos es al traerle vida social a la
universidad, quehacer deportivo, quehacer artistico, que ellos sientan que

son parte de un grupo. A los estudiantes hoy en dia les gusta mucho la
naturaleza también. O sea, que sea un sitio donde ellos vayan y disfruten
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y que, aunque a lo mejor estan en la universidad y ese dia tienen una
clase presencial y dos en linea, pero estan alli y comparten .... Es un reto
grande no solo para la universidad de nosotros, sino para todas las
universidades del mundo, estan pasando por eso. Pero en el caso de
nosotros, que tenemos una comunidad pequefia, en un pueblo, en un
mercado pequefo, que debemos entonces insertar, sacar una parte
importante de los recursos del presupuesto para las actividades de los
estudiantes. Noté que este semestre se estaba dando hasta
competencias de ajedrez en la universidad, eso es muy bueno. Hubo
bastante actividad, esa actividad deportiva, que hay actividad artistica y
gue se incluya a los profesores. Por ejemplo, algo que yo estaba
haciendo también era, a veces les daba alguna bonificacion pequefa a
los estudiantes que iban a las obras que se hicieron en el teatro y
obviamente mi clase era de contabilidad. ... Pero yo quiero un estudiante
también completo, no solamente que sepa contabilidad, que se divierta en
la universidad, que vea la obra, etcétera.

Por otro lado, la Profesora 10 enfatizo la necesidad de flexibilidad en los
programas académicos, permitiendo a les estudiantes explorar diversas areas
de interés, lo que contribuye a una experiencia universitaria mas completa 'y
satisfactoria. En relacion con esto la profesora recomendoé:
gue sean estos minors y estos cursos, sean mucho mas flexibles, o sea,
gue se abran para todos. Creo que, por ejemplo, en teatro tenia
estudiantes que estaban en contabilidad, tenia un estudiante que estaba
cogiendo clases de teatro, tengo unos cuantos y le encanta. Y eso yo
creo que los hace interesarse mas por la universidad.

Mediante los asuntos que los profesores presentaron en relacion con las
condiciones necesarias en el proceso de ensefianza, se observo una
comprension multifacética de los retos actuales en la educacién superior publica
del Pais. Estos narrativos enfatizan la necesidad de innovacién, apoyo, y

adaptacion a las necesidades de los estudiantes para mejorar la calidad

educativa y fomentar un entorno de aprendizaje efectivo y satisfactorio. En



221
efecto, se pudo observar unas similitudes en relacion con las condiciones

necesarias en el proceso de ensefianza. Pues, varios profesores destacaron la
importancia de mantener los cursos y materiales actualizados de manera que
estos reflejen los desarrollos recientes en cada campo de estudio, asegurando
gue la educacién sea pertinente y util para los estudiantes. Un tema recurrente
en los narrativos fue la preocupacion por la insuficiencia de recursos, incluyendo
los tecnologicos y de infraestructura. La falta de financiamiento y los efectos
adversos sobre las condiciones de aprendizaje son reconocidos por los
profesores como obstaculos significativos en el proceso de ensefianza.

La mayoria de los profesores, ademas, resaltaron la importancia de ofrecer
una experiencia universitaria completa que vaya mas alla de lo académico,
incluyendo el ambiente social, las actividades extracurriculares, y la
infraestructura de apoyo, para fomentar un entorno enriquecedor para los
estudiantes. También, se vio un acuerdo en torno a la necesidad de adaptar las
estrategias de ensefianza y evaluacion a las caracteristicas y necesidades de la
generacion actual de estudiantes, quienes pueden tener diferentes maneras de
aprender y demostrar su conocimiento. Los profesores, ademas, mencionaron la
importancia de ver la educacion como un esfuerzo colaborativo, tanto dentro de
cada institucion como entre diferentes universidades, para mejorar la calidad
educativa y apoyar el desarrollo de los estudiantes. También, consideraron como

esencial en el proceso educativo, la necesidad de contar con profesores
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capacitados y motivados, asi como estudiantes con un fuerte deseo de

aprender.

Asimismo, los docentes reconocieron que los desafios externos, como la
crisis financiera y las condiciones socioeconémicas, afectan la educacion. En
relacion con esto, sugirieron la importancia de ser flexibles en la manera de
educar, equilibrando entre modalidades presenciales y en linea. En conclusion,
las similitudes en los narrativos de los docentes universitarios reflejan una vision
compartida de que para mejorar la educacién universitaria se requiere de una
aproximacion holistica. Esta debe abarcar varios factores importantes entre ellos
la actualizacion curricular, el apoyo institucional, la adaptacién a las necesidades
estudiantiles, la promocion de la comunidad y la colaboracion, y la superacién de
desafios financieros y estructurales.

En relacion con las actividades de mejoramiento profesional en el &mbito
académico, los docentes universitarios reflejaron una diversidad de opiniones y
sugerencias. Por ejemplo, el Profesor 1 sugiri6 establecer un plan de desarrollo
profesional continuo que incluya tiempo dedicado especificamente a esta
actividad, liberando a los docentes de algunas de sus cargas académicas para
gue puedan participar en adiestramientos. Este menciond que los docentes
pudieran reunirse a la hora universal para “mejoramiento profesional del docente
y no haya tanta competencia entre actividades en la cual un docente no pueda
concentrarse en su desarrollo profesional y tenga que atender otra situacion en

particular de otras actividades”.
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Igualmente, el Profesor 2 propuso la realizacion de mesas de dialogo y

exposiciones dentro de los departamentos y a nivel institucional para promover
el intercambio académico y el reconocimiento de la investigacion. Este expreso
que se podrian hacer “reuniones de conversacion, didlogo, mesas de exposicion
dentro del departamento para exponer sus investigaciones y a nivel de recinto
también, ... reuniones de toda la facultad. Reconocimiento de los organismos,
gue los rectores reconozcan la investigacion que esta haciendo”. Ademas, indico
que estas actividades deberian realizarse en un dialogo continuo, “yo aprendo y
tu aprendes”, por medio de “pequefios grupos”. Sin embargo, el Profesor 3
sefal6 que, en lugar de llevar a cabo actividades tradicionales de mejoramiento
profesional, se le debe dar la oportunidad a los profesores a presentar sus
propios trabajaos e investigaciones. Indicé que los profesores deben hablar “de
lo que ellos hacen”. Este expreso, ademas, que a los docentes hay “que
presionarlos para que una vez al afio, al menos, den una conferencia, ya sea
reunirnos y dar conferencias una o dos veces al afio, que ellos tengan que
presentar sus trabajos, no los de sus estudiantes, sus trabajos”.

De la misma forma, el Profesor 4 indicé que, la clave para la diversificacién y
mejorar la docencia se encuentran en la importancia que tiene la lectura, la
interaccién con los colegas de otras disciplinas y la formacion de alianzas para
enriquecer la ensefianza y la practica docente. Mencioné que las actividades de
mejoramiento profesional se deben hacer por medio de “pequefios grupos”, ya

gue “no es lo mismo a dar un tema en el teatro, llenar el teatro, la distraccién, la
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gente entrando, saliendo, otros que si para clase, ..., empiezan a hablar. Versus

grupitos pequefios, tu tienes mas control”. En relacién con los temas indicé que

los mismos deben ser,
dindmicos, que ellos se envuelvan. ... De lo contrario, se convierte en otro
mas de lo mismo. ..., eso fue lo que dijeron el afio pasado. Por lo tanto,
hay que envolverlos y las experiencias vividas nunca fallan. Vas a tener
gente que sale riéndose, vas a tener gente que van a salir llorando porque
se estan viviendo el tema. Y yo digo que eso es importante, atacar la raiz
y los sentimientos. Si ti haces eso en el proceso de desarrollo de
personal, de mejoramiento profesional, en mi opinién, lo logras. Yo he
tenido la oportunidad de ir a muchos institutos de liderazgo y en todos nos
han inculcado eso. Hace la diferencia.

El Profesor 4 reconocio, ademas, que “los viernes es un buen dia para dar

buenos talleres”.

Por otra parte, el Profesor 5 destacé la importancia de participar en
actividades de mejoramiento profesional. Hizo referencia a eventos en donde ha
participado e indicé que, en la Universidad de Nueva York “tienen el
campamento de verano en una semana, ... y el conocimiento te llega no solo del
profesor ... el conocimiento te llega porque estas en una competencia amigable
con colegas de todas las demas instituciones.” Este profesor mencioné que esta
experiencia de aprendizaje intensiva y competitiva con los colegas de otras
instituciones, contribuyeron significativamente a su desarrollo profesional. El
Profesor 5, ademas, sefial6 la necesidad de apoyo administrativo y la inclusion
de profesores contratados en los comités y las actividades universitarias para

fomentar su participacion y desarrollo. En relacion con la jornada de

mejoramiento profesional indico que,



225
la jornada se hace una vez al afo, una chuleria y un receso
completamente. Pero son oportunidades y la gente viene. Lo que la
universidad no tiene el tiempo para hacer es, los profesores que no
vinieron a la jornada. ¢ Por qué? Hay que investigar por qué no viniste. Y
entonces debe, como se dice, engancharlos mas. ... Entonces uno debe
investigar, uno debe proveerle al director, mire director, pregunte
asertivamente, no es punitivamente, asertivamente. Uno debe incentivar,
mira, los incentivos que llegan aqui. Entonces, son estrategias que de
nuevo empoderan al docente, se siente mas competente, el curriculum
vitae se llena, etcétera. Hay horas de ética, .... Y esa experiencia redunda
en que uno va a tener una mejor experiencia con los estudiantes para, de
nuevo, aportar mas a ese producto de confianza de ellos y que esto
continde. Es una secuencia en cadena.

El Profesor 5 indicé que “el profesor aqui [en la institucion], ... el que esta en
contrato, el que llega nuevo y aun el que esta con tiempo y experiencia, se
deberia hacer una reunion periddica, para hablar de como pueden publicar”.
Sugirié que las universidades deben proporcionar experiencias internacionales y
oportunidades de enriquecimiento para los docentes, facilitando asi un mejor
intercambio académico y profesional. Acerca de esto mencioné que,
la exposicion internacional, o sea, uno sale del contorno para uno ver. Y
yo creo que aqui la universidad debe proveer, quizas, no sé si la palabra
es ser fuerte, de requerir de que todo profesor y docente tenga una
exposicion internacional, sobre todo méas ahora que tenemos este mundo
online, donde eso se puede hacer. ... esa exposicion internacional ...
cuando uno traspase esas barreras, uno se siente que uno puede mirar,
hay otras miradas a ver qué estan haciendo alla en teoria académica
sobre la materia de uno, en aspectos tecnoldgicos, en lo ultimo.
Para mejorar la dinamica de la universidad, el Profesor Spropuso la
implementacion de “retiros académicos” donde los docentes puedan innovar y

enriquecer sus practicas sin la interrupcion de las actividades regulares de

ensefanza. Este indico que,
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la Institucion deberia decir aqui: el Gltimo viernes de cada mes, no quiero
clases, quiero que la facultad se redna en un retiro, un retiro académico.
Eso es una estrategia. Entonces, ¢,qué va a hacer ese retiro académico?
Ustedes mismos, los colegas, se presentan o se buscan unos recursos,
ustedes cogen un descanso de dar clases y se ponen a trabajar con
innovacion curricular. ... Pero la universidad deberia propiciar eso. No, es
gue aqui tenemos esta flexibilidad. Los viernes los estudiantes se van a
descansar y hacemos un retiro ahora.

Finalmente, el Profesor 5sugiri6 adaptar las estrategias de capacitacion y
enriquecimiento profesional observadas en sistemas educativos de alto
rendimiento, como Finlandia y Japon, para valorar y mejorar la experiencia
docente en la institucion. Expreso que “hay otras instituciones en otros paises,
comunidades que han apostado a la educacién y el docente se valoray se
estima de una forma muy diferente, tanto econédmicamente como socialmente,
como de prestigio, etcétera”.

Igualmente, el Profesor 6 recomendé la organizacion de talleres que ofrezcan
recursos aplicables en la docencia, preferiblemente en grupos pequefios para
fomentar la participacion y el aprendizaje activo. Este indicé que se deben
trabajar “talleres, seminarios, dirigidos a darles herramientas para su uso en el
dia a dia como docente. No solamente en las areas de especialidad, sino pues
simplemente en las partes pedagdgicas, las herramientas pedagogicas”.
Enfatizé en que “sean talleres, que ellos puedan ejecutar, ... que cuando salgan
de alli, salgan con un producto trabajado y que se vea aplicable a su rol”.

Ademas, menciond que deberian ofrecerse en grupos pequefios “para dar

espacio a la participacion, para que no se convierta en una lectura, donde las



227
personas se sientan, a escuchar y vamos a hacer esto para cumplir, sino que

haya un rol participativo, que haya un active learning”. En relacién con los
grupos pequenos indicd que “puede darse la oportunidad de que sean diversos,
de diferentes departamentos, como también podrian ser homologos, del mismo
departamento”.
Por otro lado, la Profesora 7 enfatizo la necesidad de talleres que respondan

a necesidades concretas de los docentes y la preferencia por formatos
presenciales y en papel para una mayor efectividad. Esta indicé que, “a veces se
dan talleres, ..., pero realmente no veo que sean, por lo menos para mi, que
estén viendo la necesidad, exactamente, de lo que necesita un docente”. Sugirid
que “hay que empezar mirando qué realmente necesita cada facultad, porque a
veces se tiran talleres asi en un genérico, pero no son talleres como para todo el
mundo, para todas estas facultades”. Sin embargo, menciondé que “hay talleres
gue tu los puedes hacer en grupos grandes. Pero, talleres bien especificos,
grupos pequefos. Grupos pequefios, porque también son mas intimos y la gente
se siente mas comoda para preguntar que en un grupo grande”. En relacion con
los talleres en linea indic6 que,

a veces nosotros criticamos a nuestros estudiantes, pero a veces nos

comportamos peor que nuestros estudiantes. Y lo mismo que le

criticamos a los estudiantes, lo hacemos, apagamos la cAmara y nos

podemos hacer otra cosa. Yo soy de las personas que, si me van a dar un

taller, lo necesito presencial, necesito ver a las personas. Y si es algo
practico, lo necesito en papel, yo no funciono con PowerPoint.
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Asimismo, la Profesora 8 sugirié que se debe ofrecer formacién ajustada a

las particularidades de cada programa académico, reconociendo las diferencias
entre areas y necesidades especificas de capacitacion. Esta profesora manifesto
gue se le debe dar talleres a “todo el que entra nuevo o cada cierto tiempo” en
diferentes temas, como por ejemplo “cémo preparamos unos examenes que
cumplan con unos estandares, como validamos eso, estrategias y metodologias
de ensefanza”, entre otros. La Profesora 8 indicd, ademas, que,

no solamente traer, lo que esta ocurriendo nuevo, hay cosas que uno
tiene que refrescar. Y yo creo que, aunque somos una comunidad
universitaria, hay cosas que son bien particulares de programas
particulares. ... quizds podamos agrupar lo que son los programas
clinicos, qué cosas tenemos en comun, qué cosas podemos trabajar
juntos, para nivel de esa identidad, como docentes, esas particularidades
gue tenemos nosotros. Poderlas trabajar, porque a veces uno no se
identifica. Me puedes dar un taller de mejoramiento profesional, pero yo
no me identifico con lo que hace Quimica, por ejemplo, o con lo que hace
Mateméticas. Si la universidad contrata a los docentes para ensefiar,
tienen que capacitarlos en la misién de la universidad.

Igualmente, la Profesora 9 abogd por una planificacién adaptable que
considere las actividades de desarrollo profesional como parte integral del
trabajo docente. Menciond, ademas, que las actividades pudieran ser tanto
individuales como colectivas y ajustadas a las realidades institucionales. En
relacion con las actividades indico:

se tienen que trabajar grupales, individuales, se tiene que hacer por
departamentos, porque hay una necesidad que los departamentos tienen
especifico. Pero también se tiene que hacer en la academia, porque hay
unos asuntos de reglamentos y de politicas institucionales que todos
tenemos que saber, asi que no, yo no me puedo encajonar solamente a

las actividades educativas de la profesion, tienen que ser en todos los
niveles: en el individual, en el colectivo profesional y en el colectivo
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academia. En todos los niveles se tienen que dar las diferentes
actividades. ... Yo hago un plan de trabajo, claro que uno pone siempre
gue esta sujeto a cambios, que son muchos cambios, que eso es otra
cosa. Porque tu preparas todas las actividades académicas de talleres
con recursos bien valiosos, con horas de educacion continua y todo, y las
tienes que cancelar por diferentes razones que no estan bajo tu control.
Entonces, todavia eso provoca que no se lleven a cabo. Las planificaste,
las pusiste en tu plan y no las pudiste hacer.

Por otra parte, la Profesora 10 propuso una diversidad de formatos para los
talleres de capacitacion, incluyendo la posibilidad de viajes de formacion fuera
de Puerto Rico, para mantener a los docentes vinculados y actualizados en sus
campos profesionales. Acerca de esto recalco:

Debe haber talleres en términos educativos, completamente, eso es una
necesidad en todos los departamentos, menos quizas en el area de
educacion, porque ellos se forman para eso. ... Creo que también debe
haber foros, conferencias. Asi que la universidad creo que debe tener una
oficina directamente relacionada a recursos, ... que debe haber una
relacion bien grande en la universidad con esos diferentes foros para que
el profesor se sienta que también es un profesional de la educacioén, pero
también sigue manteniéndose como profesional en el campo. ... yo creo
gue deben ser diversos. Puede ser que un semestre vamos a hacer
grupos pequefios, un semestre va a ser grupos grandes. O sea, que el
director debe disefiar un plan con su facultad. Pienso que también debe
haber un incentivo para que los profesores viajen y hagan adiestramiento
fuera de Puerto Rico. En el pasado, por ejemplo, en el area de Comercio
Internacional fuimos a varios adiestramientos ... y eso fue bien bueno.
Porque en esos adiestramientos aprendimos a como ibamos a dar esas
primeras clases. ... en el caso mio y de otros comparieros, esa fue la base
para nosotros dar esas clases. Ademas, que traemos otras tendencias de
otros paises, de otra gente, ... a lo mejor yo como director puedo decir:
facultad qué usted quiere este afio, ¢,coOmo nos vamos? Con training en
grupo, o hacemos un grupo de viaje para que dos o tres viajen, o sea,
como que la facultad escoja, ... Si nos vamos a adiestrar para ser mejores
profesores, pues quizas nos conviene mejor por departamentos.
Recordando esa experiencia de Michigan que tuvimos, también hemos
hecho simposios. Hemos traido conferenciantes a la universidad y han
sido bien buenos también. Hemos hecho foros contributivos, y al igual que
hemos hecho adiestramiento en linea y han sido muy buenos también.
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Pero no perder esa linea, yo creo que con todo esto de la pandemia,
tenemos que retomar los comités de mejoramiento, que si los habia en la
universidad, pero a veces le tenemos mas importancia, y que la tienen, al
Comité de personal, el Comité de curriculos, pero los Comités de
mejoramiento profesional tienen que ser igual de importantes que todos
los otros.

En sintesis, por medio de las narrativas de los docentes universitarios, en
relacion con las actividades de mejoramiento profesional, se evidencié una
visién comprensiva hacia este, destacdndose la importancia de la
personalizacion, la practica, la interdisciplinariedad, y la exposicién internacional
como elementos claves para el desarrollo profesional de los docentes
universitarios. Existen unas similitudes en las respuestas de los profesores en
relacién con las actividades de mejoramiento profesional. En cuanto a esto,
varios profesores subrayaron la importancia del desarrollo profesional continuo,
ya sea por medio de talleres, seminarios, conferencias o jornadas intensivas.
Esta continuidad asegura que los docentes se mantengan actualizados en sus
campos y en metodologias de ensefianza. Sin embargo, la idea de realizar
actividades de mejoramiento profesional en grupos pequefios fue recurrente,
destacandose que estos formatos fomentan una mayor participacion, interaccion
mas intima, y un aprendizaje mas efectivo en comparacion con los grupos
grandes.

También, la mayoria de los profesores mencionaron la necesidad de salir de

las divisiones disciplinarias y colaborar con colegas de otras areas. Esta

colaboracion se ve como una manera de enriquecer la practica docente y
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ampliar perspectivas. Ademas, los profesores valoraron las actividades que

permiten la aplicacion directa de lo aprendido, como talleres practicos donde los
docentes salen con productos trabajados o estrategias que pueden implementar
inmediatamente en sus clases. Asi, se destaco la importancia de adaptar los
programas de desarrollo profesional a las necesidades especificas de los
docentes, ya sea a nivel individual o de departamento, en lugar de ofrecer
talleres genéricos que pueden no ser relevantes para todos.

Otro punto en el que coincidieron muchos de los profesores fue en la
necesidad de integrar la tecnologia y mantenerse al dia con las innovaciones en
el campo educativo. Estos resaltaron la relevancia de incluir talleres sobre
recursos digitales y metodologias modernas. Los docentes universitarios,
ademas, coincidieron en la importancia del dialogo, el intercambio de
experiencias, y la presentacion de trabajos propios como medios para el
aprendizaje y el enriquecimiento profesional. En conclusién, los docentes
universitarios por medio de sus narrativos reflejaron un consenso en cuanto a la
necesidad de un enfoque personalizado, practico, y colaborativo en el desarrollo
profesional docente. Por medio de las respuestas de los profesores se observo
gue los académicos valoran la participacion, la interdisciplinariedad, y la
actualizacion constante.

En cuanto a los temas necesarios para el mejoramiento profesional, los
docentes universitarios reflejaron una serie de preocupaciones y necesidades

educativas contemporaneas que abarcan desde la integracion de la tecnologia
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en el aula hasta la ética y el bienestar estudiantil. En resumen, se enfatizé en la

necesidad de que los docentes se familiaricen con las nuevas tecnologias y
metodologias de ensefianza para mejorar la retencion estudiantil. Se destaco la
falta de habilidades pedagdgicas entre los docentes especializados en areas
especificas, y se sugirio la importancia de ensefarle a los docentes como
transmitir sus conocimientos de manera eficaz. Se critico la vision administrativa
y econdémica predominante en la gestidn universitaria, y se propuso un enfoque
mas educativo y menos punitivo.

Los docentes, también, mencionaron la importancia del liderazgo consciente
de la diversidad, la equidad de género y la capacidad de los profesores para
detectar y responder a las necesidades emocionales y psicologicas de los
estudiantes. En efecto, los docentes universitarios argumentaron a favor de la
innovacion constante en el curriculo para mantener la calidad académica,
incluyendo la integracion de recursos de inteligencia artificial y el manejo de
plataformas educativas modernas. Se resalté la necesidad de incorporar la
inteligencia artificial y otras nuevas tecnologias en el proceso educativo para
preparar a los estudiantes para el mercado laboral actual.

Los docentes, ademas, reconocieron que cada facultad tiene sus propias
necesidades de formacion, lo que puede incluir desde la revisién de prontuarios
hasta la adquisiciéon de habilidades especificas para la elaboracion de curriculos.
Se subray0 la importancia de abordar temas éticos, la diversidad funcional y el

contexto historico, politico y econdmico en la educacion, y se reconocio la
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influencia de estos factores en el aprendizaje. Los docentes universitarios

propusieron, ademas, un enfoque en el conocimiento profundo de las fortalezas,
debilidades y preferencias de aprendizaje de las generaciones actuales de
estudiantes para mejorar la efectividad educativa.

Por tanto, con los puntos importantes resaltados por los docentes
universitarios reflejan una comprensién profunda de los desafios y
oportunidades en la educacién superior de hoy en dia. Ademas, se subrayd la
necesidad de un enfoque holistico con el que se abarque la tecnologia, la
pedagogia, el liderazgo ético y sensible y una respuesta adaptativa a las
necesidades cambiantes de los estudiantes y la sociedad. Por medio, de los
narrativos de los docentes universitario se pudieron identificar unos temas de
interés en relacion con el mejoramiento profesional del docente universitario.
Estos fueron: integracion de la tecnologia en la educacion, preparacion
pedagdgica para docentes, perspectiva educativa, perspectiva administrativa,
investigacion educativa y practica basada en la evidencia, liderazgo y
sensibilidad social, liderazgo académico y gestién del cambio, ensefianza
inclusiva y diversidad, innovacion curricular, estrategias para el bienestar
estudiantil, inteligencia artificial, nuevas tecnologias, ética, contexto social,
estrategias educativas, conocimiento del estudiante, y temas dirigidos a las

necesidades especificas de los diferentes departamentos académicos.
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Resumen

El perfil del docente revela una identidad profesional arraigada en el
compromiso y la pasién por la ensefianza y la educacion superior. Los
profesores entrevistados exhibieron una diversidad de enfoques en su identidad
profesional. Algunos se destacaron por su sélido vinculo con la labor de
investigacion y desarrollo académico. Otros definieron su identidad en términos
de servicio a la comunidad y el impacto social. Ademas, para algunos, su
identidad profesional estaba intrinsecamente relacionada con su papel como
lideres y mentores dentro de la institucién académica, guiando y apoyando tanto
a estudiantes como a colegas en su desarrollo personal y profesional.

Las experiencias vividas desempefian un papel fundamental en la
construccion de la identidad profesional del docente universitario. Cada profesor
acumula una variedad de vivencias, valores y perspectivas a lo largo de su
carrera, que moldean su vision y compromiso con la ensefianza y en la
institucion.

Los docentes también identificaron fortalezas que reflejan aspectos claves de
su identidad profesional. La dedicacién y el entusiasmo por la ensefianza y la
educacién superior fueron rasgos comunes entre los entrevistados. Algunos
profesores destacaron su compromiso con la investigacion y el desarrollo
académico, contribuyendo al avance del conocimiento en sus respectivos
campos. Otros se distinguieron por su dedicacién al servicio a la comunidad y el

impacto social, involucrdndose activamente en proyectos y actividades que
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buscan mejorar la sociedad. Ademas, se observd que muchos profesores

asumian roles de liderazgo y mentoria dentro de la institucién, brindando
orientacion y apoyo a estudiantes y colegas.

En el contexto desafiante descrito por los profesores, la capacidad de
adaptacion y resiliencia se revela como una necesidad fundamental. La
educacion superior publica de Puerto Rico enfrenta numerosos desafios, y los
docentes deben ser capaces de enfrentar y superar obstaculos para mantener la
calidad de su trabajo y cumplir con su compromiso con la ensefianza y la
academia.

Los hallazgos también destacaron los factores y condiciones que contribuyen
al fortalecimiento de la identidad profesional del docente universitario. Ademas
del compromiso con la educacion y la investigacion, la resiliencia ante los
desafios y la busqueda constante de mejoras en el entorno laboral son
elementos fundamentales. Este compromiso compartido con la excelencia
académica, el servicio a la comunidad y el desarrollo integral de los estudiantes
fortalece la identidad profesional de los docentes en la educacion superior

publica de Puerto Rico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Introduccion

En este capitulo se exponen las conclusiones y las recomendaciones de esta
investigacion. En la misma se exploro la identidad profesional de los docentes
universitarios en la educacién superior publica de Puerto Rico. Para esta se
utilizé un enfoque cualitativo fenomenoldgico. Siguiendo la metodologia de
Moustakas (1994), se profundiz6 en las percepciones y las experiencias de los
docentes universitarios para comprender su identidad profesional. Esta
investigacion se enfoco en explorar como los docentes universitarios entienden y
viven su identidad profesional, identificando tanto sus fortalezas como las areas
gue necesitan desarrollo para potenciar su perfil académico-profesional. Para
llevar a cabo la investigacion, se entrevisté a 10 profesores universitarios.

En este capitulo se presenta la discusion de los hallazgos de la investigacion.
Estos incluyen la definicidon de la identidad profesional desde las voces de los
profesores entrevistados, la identidad profesional a base de las caracteristicas
especificas, el desarrollo de la identidad profesional en relacién con las
fortalezas en las tareas docentes, de gestién y de investigacion, el desarrollo de
la identidad profesional en relacion con las necesidades en las tareas docentes,
de gestion y de investigacion, y el fortalecimiento de la identidad profesional

desde el desarrollo académico-profesional.
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De igual manera, se presentan las conclusiones para contestar las preguntas

de investigacion:

e ¢ Qué caracteristicas manifiestan los docentes universitarios para definir
su identidad profesional?

e (Qué fortalezas identifican los docentes universitarios respecto al
desarrollo de su identidad profesional como docente, gestor e
investigador?

e ¢ Qué necesidades identifican los docentes universitarios respecto al
desarrollo de su identidad profesional como docente, gestor e
investigador?

e (Qué acercamientos de desarrollo académico-profesional, consideran los
docentes universitarios, son necesarios para el fortalecimiento de su
identidad profesional?

Finalmente, se presentan las limitaciones metodoldgicas que se encontraron
en el proceso, los posibles temas para llevar a cabo investigaciones en el futuro,
asi como las recomendaciones desde los hallazgos de esta investigacion.

Discusién de los hallazgos

Para discutir los hallazgos de esta investigacion es necesario verificar la
informacion que se recopild con las perspectivas de los tedricos utilizados. La
discusion de los hallazgos de esta investigacion arroj6 luz sobre la complejidad
de la identidad profesional de los docentes universitarios en el contexto de la

educacion superior publica de Puerto Rico. Por medio de esta investigacion se
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logré una comprension mas profunda de como los docentes universitarios

perciben y experimentan su identidad profesional. Por tanto, los hallazgos de
esta investigacion proporcionan nuevas perspectivas sobre como se construye y
se vive la identidad profesional en el docente universitario.
Definicion de la identidad profesional: significado de ser profesor
universitario en el contexto de una institucién de educacion superior
publica

La identidad profesional de los docentes universitarios en el &mbito de la
educacion superior publica de Puerto Rico se construye a partir de varios
factores: un fuerte compromiso con la educacion; una marcada responsabilidad
en la investigacion y hacia la comunidad; una notable capacidad de adaptacién
frente a los desafios; y un esfuerzo continuo por lograr el reconocimiento y el
progreso en su ambito laboral. Esta identidad puede diferir dependiendo de las
prioridades individuales, los valores y las experiencias profesionales de los
docentes universitarios. En relacion con esto, Cantén y Tardif (2018) indicaron
gue la identidad personal se constituye de los rasgos y cualidades distintivos que
conforman y preservan la individualidad de alguien por medio de del tiempo, a
pesar de experimentar diferentes facetas de identidad, incluida la profesional.
Esta nocién implica que, ademas de la autoidentificacién, un individuo puede
asociarse con multiples roles, entre ellos profesionales.

Todos los profesores universitarios entrevistados manifestaron una
dedicacion a la excelencia académica, al servicio comunitario y al desarrollo

holistico de los estudiantes en el contexto de la educacién superior publica de
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Puerto Rico. En relacion con esto, Biggs (1999) indico que, en la actualidad, se

considera que los profesores universitarios deben actuar como mentores y
promotores en el &mbito educativo, facilitando asi el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ademas, se les requiere fomentar habilidades en los estudiantes,
tales como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones.
Perfil del docente universitario y su identidad profesional

Los docentes universitarios se identificaron de diferentes formas, desde
facilitador de la ensefianza, historiador, astronomo, lider en constante
aprendizaje, consejero en la vida, investigador, hasta defensor de la justicia
social, cada profesor destaco diferentes aspectos de su carrera y enfoque
educativo. Por lo tanto, los profesores universitarios tienen una dualidad en su
identidad profesional, siendo expertos en su campo de especializacion y en
meétodos educativos. Esta dualidad ilustra la complejidad y la diversidad de su
papel profesional en varios entornos a lo largo de su trayectoria profesional. En
consecuencia, esta doble identidad de los docentes universitarios se debe
considerar como un atributo que enriquece y mejora sus habilidades y
competencias (Canton & Tardif, 2018).

Sin embargo, se observo una mezcla de compromiso con la ensefianza, el
aprendizaje continuo y el impacto social. Ademas, indicaron la influencia que
tiene los valores personales en su trabajo y enfatizaron la integridad, la empatia,

el compromiso, la comunicacién efectiva, la comprension de las necesidades
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estudiantiles, y la adaptabilidad como elementos claves en la identidad

profesional del docente universitario. La crianza y las experiencias personales
jugaron un papel importante en la identidad profesional de los docentes
universitarios. Algunos profesores compartieron como sus antecedentes
familiares y experiencias de vida influenciaron sus elecciones de carrera y su
enfoque educativo. Ademas, destacaron historias de superacion, influencias de
mentores y la relevancia de las experiencias educativas tempranas en el
desarrollo de su identidad profesional. En relacién con esto, Vaillant (2008)
sefald que la identidad profesional docente se desarrolla continuamente desde
la formacion inicial y a lo largo de la carrera, influenciada tanto por la experiencia
individual como por la colectividad y el contexto social. Este autor, ademas,
indic6 que la construccion de la identidad del docente universitario depende de
su trayectoria personal, de las experiencias sociales y el marco colectivo del
lugar donde trabaja (Vaillant, 2008). La investigacién resalt6 la complejidad y la
diversidad en la identificacion profesional de los docentes universitarios.
Ademas, se evidencié como los factores personales, profesionales y
contextuales se entrelazan para formar sus identidades y practicas educativas.

Impacto de las experiencias: identidad profesional a base de
caracteristicas especificas

La identidad profesional del docente universitario se compone de una
combinacion de caracteristicas propias y adquiridas que son cruciales para su

desarrollo y desempefio académico. Sobre esto, Grysling (1992, como se cita en
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Canton y Tardif, 2018) indico que la identidad profesional es un mecanismo de

autorreconocimiento y reconocimiento externo dentro de una categoria social.
Por lo tanto, la construccion de la identidad profesional docente implica una
consideracion de la experiencia personal, el contexto sociocultural, y la
autorreflexion sobre el significado y compromiso con la ensefianza, como
sugiere Matus (2013). Segun, Sutherland et al. (2010) el elemento mas
importante en el desarrollo de la identidad profesional del docente es la reflexion,
ya gque permite su construccion y reconstruccion.

En los docentes entrevistados, las caracteristicas de la identidad profesional
incluyen: la formacion académica de los profesores, la experiencia como
docente, la filosofia educativa personal y la interaccién que tengan con el
entorno universitario. Todas estas dimensiones contribuyeron a formar un perfil
docente que refleje las competencias, los conocimientos, los valores, las
creencias y las actitudes que influyen en su practica educativa y en los
diferentes roles que desempefia, como docente, gestor e investigador, y en su
relacion con los estudiantes.

Las experiencias personales y profesionales de los docentes universitarios
han influido en su desarrollo como educadores. Los profesores universitarios
iniciaron sus carreras con diversas motivaciones y trayectorias. Algunos se
vieron influenciados por mentores o0 experiencias tempranas, mientras que otros
exploraron diferentes areas antes de encontrar su verdadera vocacion. Cada

profesor que participd de la investigacion llego6 a su carrera docente, destacando
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influencias personales, experiencias formativas y desafios superados en el

camino. Los docentes universitarios entrevistados mostraron como han
evolucionado en sus roles a lo largo del tiempo, adaptandose a cambios y
buscando oportunidades de crecimiento profesional. La diversidad de
experiencias y motivaciones mencionadas por los profesores ilustran una
variedad de caminos que pueden conducir a una carrera en la ensefianza
universitaria. Los profesores universitarios también resaltaron la importancia de
las relaciones con los mentores y las influencias educativas en la toma de
decisiones profesionales.
Fortalezas del docente para el desarrollo de la identidad profesional

Los docentes universitarios reflejaron una ensefianza en la educacion
superior mas adaptativa, interactiva y centrada en el estudiante. Los profesores
reconocieron la necesidad de ajustarse a los cambios tecnolégicos y sociales.
Ademas, sefialaron la importancia de adoptar metodologias de ensefianza que
faciliten un aprendizaje mas significativo y aplicable a los contextos actuales. Los
docentes universitarios enfatizaron la importancia de adaptarse a las
transformaciones en el &mbito educativo, lo que incluye la integracion de nuevas
tecnologias, enfoques pedagoégicos y estrategias innovadoras. Matus (2013)
sefal6 que la reflexion y la revision constante son claves para transformar,
mejorar, y convertir la educaciéon en una de calidad. Sin embargo, esto requiere
de parte de los docentes, responsabilidad y un nuevo compromiso con el

proceso educativo.



243
Ademas, indicaron lo importante que es priorizar la creacién de un ambiente

en donde los estudiantes puedan expresarse liboremente, fomentando asi una
comunicacion efectiva y de respeto que enriquezca el proceso de aprendizaje.
Sobre esto, Canton y Tardif (2018) enfatizaron que las cualidades personales del
docente y el ambiente interpersonal en el aula tienen un impacto significativo en
los estudiantes, mas alla de las habilidades cientificas o didacticas.

De igual forma, los docentes universitarios sefialaron que la pasion por la
ensefanza es crucial en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Los profesores
universitarios, también, demostraron tener una conexion con la realidad
profesional por medio de su compromiso por mantenerse actualizado dentro de
su profesién. Esto enriquece la educacion universitaria ya que le provee al
estudiante una perspectiva actualizada del mundo laboral. La capacitacion del
profesor universitario en su disciplina y en metodologia de ensefianza debe ser
un proceso ininterrumpido. Segun Vazquez (2018), la educaciéon metodolégica
constituye el fundamento de una practica docente que fomenta el aprendizaje y
prepara a los estudiantes con las habilidades necesarias para su vida laboral
futura. Ser docente universitario implica un compromiso que exige una formacion
metodolégica adecuada. Ademas, se le debe facilitar al docente las
herramientas necesarias para impartir conocimientos efectivamente, tomando en
cuenta las teorias educativas y el proceso de aprendizaje humano.

En relacion con las tareas de gestion, los docentes universitarios

compartieron varias fortalezas. Entre ellas se destacé el trabajo en equipo, la



244
comunicacion efectiva, la experiencia administrativa, la adaptabilidad, y la toma

de decisiones. El trabajo en consenso y el fomentar la colaboracion entre los
pares fue visto por los docentes universitarios como factores cruciales para el
éxito administrativo y académico en la educacion superior. En relacion con esto,
Canton y Tardif (2018) indicaron que, las identidades profesionales son variadas
y cambiantes, configurandose a partir de elementos diversos y evolutivos que se
ajustan segun el contexto y las percepciones externas. Especificamente en la
docencia, la identidad profesional emerge de las interacciones con el entorno
educativo, incluyendo a la administracion, los sindicatos, los colegas y los
estudiantes. La capacidad de los docentes universitarios entrevistados de
adaptarse a los cambios, manejar la diversidad y tomar decisiones juiciosas
resalta la competencia y la madurez en la gestion por parte de estos.

Ademas, muchos de los docentes valoraron la importancia de ser asertivos
en la comunicacion y estar abiertos a la participacion en distintos niveles
administrativos. La experiencia que expresaron en diferentes puestos, como
directores de departamentos, comités, entre otros programas, proporciona una
perspectiva integral de la organizacion y la cultura universitaria. Segan Canton y
Tardif (2018), la construccioén de la identidad profesional docente incluye la
identificacion de este con la institucion educativa donde desempefia su labor.
Esta conexion es esencial para la formacion de los proyectos educativos.
Identificarse significa percibir la educacion como una tarea compartida y

experimentar un auténtico sentido de pertenencia a la organizacion. El
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compromiso con la institucion trasciende la simple aceptacion de las diferencias

externas, implicando una relaciéon profunda y sostenida que armoniza las
practicas y la cultura organizacional. La identidad con la organizacion se
fortalece mediante la unidad y la consistencia, estableciendo un enlace que
integra de manera efectiva al individuo con el grupo (Canton & Tardif, 2018).

La tolerancia a la presion y el enfoque en resultados sefialado por los
docentes demuestra un compromiso con la productividad y el logro de metas y
objetivos. Las fortalezas de los docentes universitarios en relacion con la
administracion o gestion reflejaron una combinacion de habilidades personales y
profesionales que contribuyen al funcionamiento efectivo de la institucion
educativa. Sus experiencias acerca de la administracién o gestion en la
educacién superior destacaron una comprension profunda sobre la importancia
de combinar las habilidades personales y profesionales de los docentes en la
gestion académica.

En cuanto a las fortalezas de los docentes universitarios en las tareas de
investigador, los profesores compartieron un fuerte compromiso con la
investigacion. Esto quedo evidenciado por medio de la pasién por descubrir y
difundir nuevos conocimientos que manifestaron los docentes. Algunos
académicos, ademas, indicaron tener varias fortalezas como la innovacion, la
experiencia en investigacion cualitativa y cuantitativa, y un enfoque en la

aplicacién practica del conocimiento. Ademas, muchos sefialaron la importancia
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de fomentar el desarrollo profesional propio y de sus colegas, asi como de guiar

a la préxima generacion de investigadores.

Los docentes universitarios encontraron satisfaccion en su desempefio por
medio de la interaccion significativa con los estudiantes y el impacto positivo que
han tenido en su formacion. La pasion por enseiiar, inculcar valores y contribuir
al desarrollo integral de los estudiantes son elementos cruciales de esta
satisfaccion. Segun, Matus (2013), dentro del ambito educativo, es crucial
mantener un sélido compromiso ético y reconocer la importancia de la dimensién
emocional como un elemento clave en la ensefianza.

Los profesores universitarios indicaron apreciar la diversidad en métodos de
enseflanza y el uso de la tecnologia, asi como la formacion integral de los
estudiantes, enfatizando la importancia de educar seres humanos completos y
comprometidos. Ademas, los docentes valoraron la renovacion constante, el
entusiasmo por impactar positivamente a las nuevas generaciones, y la
flexibilidad para adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje y los cambios
académicos. El propdsito esencial de la labor docente y el nucleo de la identidad
profesional de los académicos radica en propiciar un aprendizaje efectivo para
los estudiantes. Esto implica que la calidad e intensidad del aprendizaje de los
estudiantes, asi como su entusiasmo o rechazo hacia este, se ven notablemente
influenciados por el enfoque adoptado en la ensefianza. En este contexto, las
habilidades de los docentes, sus competencias, destrezas y actitudes, son

recursos fundamentales para el éxito de la practica educativa (Cantén & Tardif,
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2018). La colaboracion y el trabajo en equipo jugaron, también, un papel

importante en la experiencia laboral de los profesores. En conclusion, la
satisfaccion de los docentes universitarios proviene de su capacidad para hacer
una diferencia en las vidas de los estudiantes, viendo su crecimiento académico,
personal y profesional como una recompensa fundamental de su labor educativa
en la educacion superior publica de Puerto Rico.

Areas de necesidad del docente para el mejoramiento de la
identidad profesional

Los docentes universitarios indicaron que enfrentan desafios y carencias en
torno a las tareas docentes y el contexto académico. Sefialaron problemas con
la infraestructura tecnoldgica, necesidades de desarrollo profesional, y
dificultades en adaptarse a los estilos de aprendizaje de las nuevas
generaciones. En el proceso de ensefianza-aprendizaje destacaron como
crucial, la importancia de contar con equipos y herramientas confiables, el
acceso a un internet estable, y las oportunidades para el mejoramiento
profesional. Ademas, los docentes universitarios resaltaron la necesidad de
renovar contenidos, métodos de ensefianza y estrategias educativas para
mejorar la transmision de conocimientos, mantener motivados tanto a los
estudiantes como asi mismos, y evitar el estancamiento educativo. Rue (2014)
indico que es necesario mejorar la profesionalidad del docente universitario para
mejorar la calidad del aprendizaje. Las universidades deben adaptarse a las

exigencias contemporaneas y a las necesidades de los docentes y los
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estudiantes. Las instituciones de educacion superior deben reformarse para

responder a los nuevos requerimientos sociales y productivos, especialmente en
lo concerniente a la educacion, dado que la calidad educativa ahora se interpreta
de manera diferente a los enfoques tradicionales. Habilidades como la reflexion,
la proactividad, la autonomia en el aprendizaje y la creatividad cobran
relevancia. La conexion entre el desarrollo profesional de los docentes y la
calidad del aprendizaje de los estudiantes es crucial (Rue (2014). Por lo tanto, se
espera que el profesor universitario posea una identidad profesional docente
sélida, impulsada por el deseo de autonomia para fomentar practicas que sean
reflexivas, criticas y transformadoras, lo cual es esencial para alcanzar una
educacién de calidad (Matus, 2013).

Los docentes universitarios mencionaron que la inestabilidad laboral,
especialmente para los docentes universitarios a tiempo parcial, y la necesidad
de formacion especifica en educacion para quienes se especializan en otras
areas, son aspectos importantes en la educacion superior. En relacion con esto,
Onddiiez (2002) destaca un desafio significativo en la educacion universitaria: la
suposicidén de que el conocimiento especializado de un profesor es suficiente
para ensefiar su materia. Este autor sugiere que el problema no radica en la falta
de conocimientos cientificos, sino en la ausencia de formacion pedagdgica, lo
cual puede llevar al uso de métodos inapropiados en la ensefianza. Los
profesores sefialaron la importancia de innovar en el proceso de ensefanza-

aprendizaje y adaptarse a las tecnologias emergentes para mantenerse
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relevantes ante los estudiantes. Los docentes universitarios, también,

presentaron preocupaciones por la falta de materiales basicos, los desafios con
las plataformas educativas digitales, y la gestion del tiempo. Las experiencias
narradas por los participantes reflejaron una necesidad de apoyo y de recursos
adecuados para facilitar una ensefianza efectiva y relevante al entorno educativo
actual.

En relacion con las tareas de gestion o administracién, los docentes
universitarios expresaron diversas necesidades. Indicaron tener desafios
significativos dentro del contexto universitario debido a las necesidades de
gestion eficaz, la actualizacion de las politicas universitarias, y la promocion de
un ambiente colaborativo. Benedito et al. (1992) sefialaron que al docente
universitario se le solicita, ademas de la docencia y la investigacion, que
desempeiie roles de gestion o administracion. Estos roles implican
responsabilidades administrativas en la universidad, tales como la organizacion,
direccién o coordinacién de entidades diversas como organismos, comites,
consejos, equipos directivos, rectorias, institutos, departamentos, centros y
programas.

Los docentes resaltaron la importancia de una gestion eficiente y la
actualizacion de politicas que respalden las necesidades particulares de los
docentes. Los docentes universitarios, también, mencionaron la carga creciente
de responsabilidades asignadas a estos, la necesidad de renovar la plantilla

docente, y la necesidad de mejorar los procesos de reclutamiento de los



250
estudiantes. Presentaron preocupaciones en relacion con la insuficiencia de

recursos y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades académicas
y administrativas, incluyendo los problemas con la tecnologia y la falta de
material didactico. Los docentes universitarios, ademas, sefialaron la necesidad
de una mejor formacién en gestion y en liderazgo para el personal docente que
asume roles administrativos. Sefalaron, también, la falta de comunicacion
efectiva y los espacios para la participacion activa y el dialogo dentro de la
universidad, lo que afecta la toma de decisiones y el ambiente colaborativo.

Los docentes universitarios destacaron la falta de apoyo institucional y
financiero para la investigacion, incluyendo la necesidad de fondos semilla, la
escasez de tiempo para investigar, y la falta de los equipos adecuados para
llevar a cabo proyectos de investigacion efectivos. Igualmente, sefalaron la
necesidad de contar con el adiestramiento para las investigaciones con seres
humanos y una revista o plataforma para la publicacion de las investigaciones.
En relacion con la investigacion, Shulman (1986) indicé que a pesar de que los
docentes universitarios son expertos en sus diferentes disciplinas, se espera
gue, ademas, de la formacién académica, tengan experiencia en la investigacion
y la publicacion. Los docentes universitarios, ademas, mencionaron la
importancia de colaboracion entre los pares para investigar y la necesidad de
incluir a toda la comunidad universitaria en la investigacion. De acuerdo con
Ondoéfiez (2002), un principio clave de la Pedagogia Critica es la necesidad de

integrar la ensefianza y la investigacion en el proceso educativo dentro del aula.
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En relacion con la investigacion, varios profesores indicaron que existe una

necesidad de recursos para investigar en areas como las artes, las
humanidades, y otras areas, que no estan relacionadas con las ciencias. Por
otra parte, todos los docentes universitarios mencionaron el tiempo como una
necesidad crucial para llevar a cabo investigaciones. Respecto al rol de
investigador, se considera que el profesor universitario debe ser el motor
impulsor de la ensefianza, proponiendo y ejecutando las innovaciones
pertinentes en las actividades del docente y del estudiante. Se espera que las
investigaciones llevadas a cabo por el docente universitario contribuyan al
proceso educativo, a mejorar la institucion donde trabaja y al beneficio de la
sociedad (Benedito et al., 1992).

En cuanto a la insatisfaccion del docente universitario, los docentes indicaron
problemas estructurales y operacionales dentro del sistema educativo.
Mencionaron, ademas, la crisis econdémica, la gestion deficiente, la falta de
competitividad en salarios y beneficios, y la desconexién con la comunidad como
fatores criticos que afectan su desempefio y satisfaccion. Las responsabilidades
académicas y profesionales inciden en el &mbito personal de los docentes
universitarios, especialmente al intentar balancear las obligaciones laborales con
la vida familiar, lo que puede derivar en agotamiento profesional. Segun Canton
y Tardif (2018), la formacién de la identidad del docente se ve afectada por las
tensiones y los retos experimentados durante su trayectoria. La satisfaccion

laboral del profesorado se ve marcada por sus condiciones de trabajo,
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incluyendo aspectos como el reconocimiento, la visibilidad y el éxito profesional.

La combinacion de factores objetivos como, por ejemplo, el salario, los horarios
y las demandas laborales, y subjetivos, como el reconocimiento, la estima y el
respeto, crea un equilibrio dificil de manejar, conduciendo a una relacion
ambivalente de amor y rechazo hacia la profesion. Esta esta, ademas,
influenciada por la presion de cumplir con politicas de calidad y demandas
burocraticas cada vez mas intensas (Caton & Tardif, 2018). Estos autores,
ademas, indicaron que la crisis financiera actual ha afectado al docente
universitario debido a las condiciones inadecuadas de salario y estatus, a pesar
de los méritos y el esfuerzo de estos. Como resultado, los docentes
universitarios estan insatisfechos y se encuentran desmotivados (Cantén &
Tardif, 2018).

De igual manera, Gutiérrez et al. (2023) a través de la investigacion
cualitativa que llevaron a cabo en una institucién de educacion superior publica
de Puerto Rico, encontraron que los salarios bajos, la carga académica, la
inseguridad laboral y la falta de recursos son los principales factores de estrés y
ansiedad en los profesores universitarios. Estos investigadores, ademas,
destacaron que debido a las condiciones laborales desfavorables la mayoria de
los profesores universitarios experimentaron agotamiento fisico y mental. No
obstante, tal como ocurrié en esta investigacion, los docentes universitarios
persistieron en su labor motivados por su pasion por la ensefianza, a pesar de la

insatisfaccion y la sobrecarga laboral que presentaron.
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Los problemas que los docentes universitarios mencionaron estan

interrelacionados con la falta de apoyo institucional para la investigacion, la
pérdida de interaccion comunitaria, y la falta de ofertas académicas de acuerdo
con las necesidades del mercado laboral y demografico actual. La insatisfaccion
del docente universitario y la desmotivacion debido a las situaciones
presentadas pueden afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cuanto a
esto, Canton y Tardif (2018) indicaron que es importante que los docentes
disfruten y se sientan motivados con el trabajo que realizan, ya que esto podria
afectar la empatia con los estudiantes y la calidad de la ensefianza en la
educacion superior. Estos autores, también, mencionaron que los docentes
deben estar satisfechos con el salario, la promocion y el trato que reciben.
Igualmente deben sentir satisfaccion con la ensefianza, las comunidades en las
gue trabaja y el reto de investigar. Consideran, ademas, el bienestar interno del
profesor como un pilar importante en el desarrollo de la identidad profesional del
docente universitario, teniendo un impacto significativo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje (Cantén & Tardif, 2018).

Fortalecimiento de laidentidad profesional desde el desarrollo
acadéemico-profesional

Los docentes universitarios de la educacion superior publica de Puerto Rico
resaltaron varios aspectos claves para fortalecer su identidad profesional en la
educacion superior publica. Subrayaron la importancia de poseer conocimientos

profundos en sus disciplinas y habilidades pedagogicas, junto con la capacidad
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de adaptacién tecnoldgica y un firme compromiso con la comunidad educativa.

En cuanto a la docencia, los profesores, enfatizaron la importancia de conectar
la teoria con la practica, mejorar el uso de la tecnologia, y desarrollar habilidades
interpersonales como la empatia y la capacidad de escuchar.

En relacion con la gestidn, propusieron encontrar un equilibrio entre las
responsabilidades docentes y las administrativas, reducir la burocracia de los
procesos universitarios, asegurar los recursos adecuados incluyendo los de
equipo y los humanos, y fomentar una cultura de apoyo que vea el desarrollo
profesional como una inversion valiosa a largo plazo. Sugirieron, también, la
creacion de espacios para la creatividad y la investigacion, respaldados por el
apoyo institucional y econémico. Ademas, mencionaron la importancia de una
comunicacion efectiva y una administracion ética en relacion con la contratacion
de los docentes, respetando los derechos laborales y reconociendo las
contribuciones de todo el personal.

En cuanto a la investigacion, los docentes universitarios destacaron la
desigualdad en el financiamiento entre disciplinas y abogaron por una
infraestructura que respalde eficazmente las actividades de investigacion,
publicacién y divulgacion. Valoraron, ademas, el reconocimiento de la labor
investigativa de toda la comunidad universitaria, incluyendo los estudiantes, el
personal no docente y los docentes con contratos a tiempo parcial.

En relacion con el desarrollo profesional del docente universitario,

recomendaron organizar actividades que atiendan directamente las necesidades



255
de los docentes, fomentando la interaccion entre ellos y el aprendizaje

colaborativo entre los colegas. La formacion de la identidad profesional, segun
Evetts (2003, citado por Hirsch, 2013), involucra compartir experiencias,
comprensiones, y conocimientos técnicos, asi como una vision comun sobre los
problemas y las soluciones. Esta se cultiva por medio de la socializacion
profesional y educativa, y la pertenencia a asociaciones profesionales. Los
docentes universitarios, ademas, enfatizaron en la importancia de mantenerse
actualizados con las metodologias pedagdgicas y tecnoldgicas, asi como con las
tendencias relacionadas a la gestiébn o administracion de programas,
departamentos, entre otros, y la investigacion. Algunos mencionaron que las
actividades deberian llevarse a cabo tanto en grupos grandes, como en grupos
pequefios, y que esto variaria segun el tema y la necesidad particular de cada
departamento académico. En cuanto a esto, Canton y Tardif (2018) indicaron
gue el compromiso con el mejoramiento profesional continuo, el aprendizaje de
los estudiantes y el respeto que tienen los docentes por sus pares y por la
institucidon son aspectos éticos que intervienen en la construccién de la identidad
profesional del docente universitario.

En conclusién, los docentes universitarios abogaron por un enfoque
holistico que integre las dimensiones académicas y personales, mejorando asi la
experiencia educativa y fortaleciendo la identidad profesional del docente

universitario en la educacion superior publica de Puerto Rico.
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Conclusiones

Para establecer las conclusiones de esta investigacion, se regreso a las
preguntas de investigacion especificas. De esta forma, las afirmaciones
conclusivas se dirigiran hacia los que se esperaba contestar por medio de del
proceso investigativo.

¢, Qué caracteristicas manifiestan los docentes universitarios
para definir su identidad profesional?

Las conclusiones en torno a esta pregunta son las siguientes:

e Laidentidad profesional del docente universitario es multifacética, dinamica y
se construye a partir de una serie de factores personales, académicos y
contextuales que varian considerablemente entre los individuos.

o Laidentidad profesional del docente evoluciona con el tiempo. Ademas,
estd influenciada por las experiencias, los valores y la interaccion
dinamica de los docentes con los estudiantes y con la comunidad
académica. Los valores personales como la integridad, la empatia y el
compromiso son elementos fundamentales que guian la practica
educativa del docente universitario. La docencia universitaria no solo es
una profesion, sino también, una vocacion que implica un fuerte sentido
ético y humano. La influencia de la crianza y las experiencias de vida en
la formacion de la identidad profesional del docente universitario destaca
la importancia del entorno personal y educativo. Los relatos de los

docentes universitarios sobre como superaron obstaculos y se inspiraron
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en figuras significativas de su vida, ilustran el impacto de estas

experiencias en la eleccion de su carrera y su enfoque pedagadgico. La
identidad profesional del docente universitario va desde facilitadores del
aprendizaje hasta defensores de los derechos humanos. Esto sefiala una
variedad de roles y perspectivas dentro de la educacion superior. Este
aspecto amplio refleja como los profesores perciben y desempefan sus
roles, enfocandose no solo en la transmision del conocimiento, sino
también, en el desarrollo humano y social del estudiante.

e Laidentidad profesional del docente universitario revela un compromiso
profundo con la excelencia académica, la innovacién pedagdgicay la
respuesta efectiva a las necesidades cambiantes de los estudiantes y de la
sociedad.

o Las narrativas de los docentes universitarios revelan un compromiso
inquebrantable con el perfeccionamiento de sus métodos de ensefianza,
adaptandose a las nuevas tecnologias y enfrentando retos del entorno
educativo actual. La interdisciplinariedad, la colaboracion y el trabajo en
equipo emergen como pilares esenciales para enriquecer la experiencia
educativa y fomentar el bienestar social. Los profesores universitarios
demuestran una vision dinamica y comprometida, caracterizada por un
esfuerzo continuo por evolucionar, adaptarse y ejercer un impacto

significativo en las vidas de los estudiantes y en la sociedad.
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¢, Qué fortalezas identifican los docentes universitarios respecto al
desarrollo de su identidad profesional como docente, gestor e
investigador?

Las conclusiones en torno a esta pregunta son las siguientes:
e Los docentes universitarios consideran la adaptabilidad indispensable para la
eficacia y la relevancia en el ambito académico.

o Es esencial que los docentes universitarios se adapten a las
transformaciones en el &mbito educativo. Esta adaptabilidad es crucial
para mantenerse relevantes y efectivos en un entorno educativo que se
encuentra en constante cambio. Ademas, la capacidad de adaptarse a los
cambios y manejar eficazmente la diversidad de politicas y personal es
importante en el entorno académico dinamico y diverso. Esto refleja la
importancia de la flexibilidad y la apertura en la gestién universitaria.
Estas habilidades son indispensables para liderar con éxito y fomentar la
innovacion y la inclusién en la educacion superior. En relacion con las
tareas como investigador, la capacidad para explorar nuevas
posibilidades y gestionar eficientemente el tiempo y los recursos muestra
gue los docentes estan preparados para enfrentar los desafios dinAmicos
de la investigacion actual.

e Los docentes universitarios le dan importancia a la interaccion con los
demas, la escucha activa y la comunicacion efectiva.

o Esto demuestra que debe haber un cambio hacia un modelo mas

democratico en el que se valore también la voz de toda la comunidad
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universitaria en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La capacidad para

comunicar las ideas de forma clara y asertiva es vista como fundamental.
Permitiendo asi, que las opiniones y perspectivas de los docentes sean
consideradas en el proceso de toma de decisiones y en la gestion de las
actividades universitarias.
e Los docentes universitarios tienen pasion por la ensefianza y por la
investigacion.

o Para los docentes la pasion por la ensefianza es un motor importante
para la motivacion de los estudiantes. Esto a su vez, ayuda a crear un
ambiente de aprendizaje que sea dindmico y positivo. Asimismo, la pasion
gue sienten por su campo de estudio les motiva hacia la investigacion.
Mas alla de una obligacién profesional, la investigacion es vista por los
docentes como una vocacion y un interés personal profundo.

e Los docentes universitarios buscan la innovacion educativa, la creacion de
conocimientos y el desarrollo profesional contino.

o Laimplementacion de estrategias innovadoras y la incorporacion de
experiencias practicas demuestran un compromiso con el mejoramiento
continuo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los profesores buscan
constantemente formas de hacer que el contenido de las clases sea mas
relevante y comprensible para los estudiantes. Los académicos
enfatizaron la importancia de innovar y crear conocimiento nuevo, lo que

subraya su papel en el avance del campo académico y su contribucién al
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desarrollo de la sociedad. Ademas, mostraron un interés en el desarrollo

profesional continuo, tanto para ellos mismos como para sus colegas y los
estudiantes, indicando un entorno académico que valore el aprendizaje y
el crecimiento constante.

e Los docentes universitarios se esfuerzan por integrar la teoria con la practica
aplicandola al mundo real y mantienen una conexion con la realidad
profesional.

o La conexién entre los conceptos académicos y las situaciones practicas
reales es crucial para que los estudiantes entiendan la importancia de su
aprendizaje. La experiencia y la participacion activa de los docentes en
los gremios profesionales enriquecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este enfoque no solo prepara adecuadamente a los
estudiantes para el mundo laboral, sino que también les ofrece una
perspectiva actualizada y una practica relevante, contribuyendo
significativamente a su desarrollo profesional y personal.

e Los docentes universitarios demuestran respeto, conciencia del impacto
social y ética laboral.

o Los docentes universitarios manifestaron un profundo respeto, no solo
hacia el personal universitario, sino también, hacia la comunidad
estudiantil. La importancia de un ambiente de respeto mutuo y una buena
ética profesional reflejan un compromiso con los principios de integridad y

excelencia académica. Los profesores reconocen su papel en la
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formacion de ciudadanos criticos, informados y comprometidos, viendo la

educacion como una herramienta clave para el desarrollo sostenible y la
justicia social.
e Los docentes universitarios valoran la colaboracion y el trabajo en equipo.

o Los profesores indicaron la necesidad de trabajar colectivamente y en
armonia para alcanzar los objetivos administrativos y académicos. Esto
sugiere que valoran el esfuerzo conjunto dentro de la comunidad
universitaria.

e Los docentes universitarios expresaron tener experiencia administrativa y en
la investigacion.

o Aquellos profesores con experiencias pasadas en la administraciéon
aportan una comprensién valiosa sobre las operaciones internas de la
universidad. Esto facilita el proceso, ya que se tiene un enfoque mas
informado y pragmatico en la gestién o administracion de los programas,
comités, departamentos, entre otros. En relacion con la investigacion, las
experiencias en investigaciones cuantitativas y cualitativas de los
docentes proporcionan una base sélida para ensefiar y guiar a otros. A su
vez, se demuestra un compromiso con la mentoria y la formacion de
futuros investigadores, ya que algunos profesores mostraron dedicacion a
la ensefianza de metodologias de la investigacion. Esto subraya el rol de

los docentes para capacitar a los estudiantes no solo en los contenidos



262
especificos de los cursos, sino también, en el proceso critico y

metodolégico de la investigacion.
e Los docentes universitarios mostraron fortalezas en relacion con la toma de
decisiones, el trabajo bajo presion y la orientacion hacia los resultados.

o Latoma de decisiones informada y reflexiva es una habilidad resaltada,
indicando que los docentes se enfrentan a menudo con elecciones
criticas que requieren un balance entre experiencia, regulaciones y
consenso. Sin embargo, la capacidad para mantener la calmay la eficacia
en situaciones de mucha presién es comun, especialmente en aquellos
profesores con experiencias en roles clinicos o programas que son
exigentes. Asimismo, los docentes presentaron un enfoque en ver
resultados y avanzar eficientemente en los procesos administrativos,
demostrando un compromiso con la productividad y la efectividad.

e Los docentes universitarios manifestaron sentir satisfaccion en la interaccion
profunda y significativa con los estudiantes, destacando el valor de contribuir

a su desarrollo integral.

o Los profesores encontraron una gran satisfaccion al ver el crecimiento
personal, académico y profesional de sus estudiantes e indicaron que
esto es una de las recompensas mas significativas de su labor. La
importancia no solo de transmitir conocimientos, sino también de inculcar
valores democraticos, ciudadanos y de solidaridad, reflejan el enfoque

gue tienen los profesores en formar individuos responsables y
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comprometidos con la sociedad. La llegada de nuevas generaciones de

estudiantes renueva el entusiasmo de los docentes y les brinda la
oportunidad de impactar y motivar continuamente, manteniendo viva su
pasion por la ensefianza. Los docentes, ademas, valoran la posibilidad de
adaptar métodos y estrategias de ensefianza a las necesidades y
circunstancias, lo que contribuye a una experiencia educativa mas
efectiva y satisfactoria. La capacidad de trabajar juntamente con colegas
dentro de la comunidad educativa es esencial para lograr objetivos
comunes y enriguecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Finalmente,
la alegria y la gratitud expresadas por los estudiantes, segun los relatos
de los profesores, asi como el reconocimiento del impacto positivo que
tienen los profesores en la vida de los estudiantes, son aspectos
valorados y de satisfaccion personal para los docentes universitarios.
¢, Qué necesidades identifican los docentes universitarios respecto al
desarrollo de su identidad profesional como docente, gestor e
investigador?
Las conclusiones en torno a esta pregunta son las siguientes:
e Los profesores enfatizaron la urgente necesidad de mejorar la infraestructura
tecnoldgica.
o Contar con equipos y herramientas tecnologicas confiables, asi como un
acceso estable a internet, resulta crucial para garantizar el éxito de la
ensefanza y el aprendizaje en la era digital. La falta de estos medios

limita las oportunidades de aprendizaje y la capacidad de los estudiantes
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para competir en un entorno global. Por tanto, es imprescindible invertir

en una infraestructura tecnoldgica robusta y en la formacion digital de la
comunidad educativa para empoderar tanto a los profesores como a los
estudiantes universitarios.

e Los docentes universitarios sefalaron la necesidad de un desarrollo
profesional continuo.

o La falta de oportunidades de mejoramiento profesional no solo evidencia,
sino que también exige la implementacion inmediata de programas
institucionales dedicados al desarrollo profesional continuo de las
habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas en los docentes universitarios. Es
importante, ademas, proveer formacion continua y especializada en
gestion y liderazgo a los profesores que asumen roles administrativos,
para garantizar que ejerzan estas responsabilidades con competencia y
excelencia. También, se deben llevar a cabo actividades o talleres para la
formacion de los docentes universitarios en el area de la investigacion.

e Los docentes universitarios destacaron la necesidad de renovacion inmediata
de los contenidos y métodos de ensefianza en la educacion superior publica
de Puerto Rico.

o Para mantener la relevancia educativa y la motivacion tanto de los
docentes universitarios como la de los estudiantes es importante

actualizar y revitalizar los contenidos y los métodos de ensefianza. Esta
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accion es imprescindible para adaptarse a las dinamicas cambiantes del

entorno educativo actual.

e Los docentes universitarios enfatizaron que la inestabilidad laboral afecta
gravemente la identidad profesional del docente universitario.

o La situacion de los docentes a tiempo parcial, marcada por la
inestabilidad laboral y los desafios asociados, resaltan la necesidad de
una mayor seguridad laboral y un reconocimiento adecuado en el &mbito
universitario. Es esencial abordar estos problemas de manera urgente
para garantizar un entorno académico justo y estable.

e Los docentes universitarios sefalaron que es imprescindible proporcionar
formacién especifica en educacién para los profesionales especializados en
otras areas.

o Es fundamental que los profesionales especializados en areas distintas a
la educacion, pero que participan en el proceso de ensefianza
universitaria, obtengan conocimientos pedagoégicos especificos para
elevar significativamente la calidad de la ensefianza. Esta capacitacion no
es solo importante, sino una exigencia critica para garantizar la
excelencia y la eficacia educativa en el ambito universitario.

e Los docentes universitarios expresaron tener necesidad de adaptarse a las
nuevas generaciones.

o Es crucial comprender y adaptarse a los estilos de aprendizaje y

expectativas de las nuevas generaciones de estudiantes, implementando
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estrategias educativas que sean no solo innovadoras, sino también

profundamente atractivas y efectivas. Esta adaptaciéon no es una opcion,
sino un requisito indispensable para garantizar la excelenciay la
pertinencia en la educacion superior.

e Los docentes universitarios sefalaron la necesidad de obtener apoyo
institucional, reconocimiento del esfuerzo docente y la creacion de un
ambiente colaborativo y respetuoso.

o El apoyo institucional sdlido, el reconocimiento del esfuerzo del docente y
la creacion de un ambiente colaborativo y respetuoso son esenciales
dentro de las instituciones educativas de educacion superior. Estos
factores no solo son vitales, sino fundamentales para el desarrollo de la
ensefianza efectiva y la promocion de un aprendizaje significativo. Su
presencia es necesaria para asegurar una educacion de calidad que
responda a las demandas del entorno académico y profesional actual.

e Los docentes universitarios expresaron preocupacion ante la abrumadora
carga administrativa que enfrentan.

o La creciente carga de responsabilidades administrativas sobre los
docentes universitarios es preocupante, ya que compromete seriamente
su enfoque y dedicacién a la ensefianza y la investigacion. Este
desbalance amenaza la esencia del docente universitario en relacion con
su mision académica, poniendo en riesgo la calidad y el futuro de la

educacion superior.
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Los docentes universitarios expresaron que es fundamental disponer de

recursos y materiales de alta calidad.

o Laescasez de recursos tecnolégicos, la falta de materiales didacticos
adecuados Yy la insuficiencia de los recursos financieros para la
investigacion estan afectando negativamente la capacidad de los
docentes universitarios para desempefiar su trabajo de manera efectiva.
Esto es esencial para garantizar la excelencia en la educacién
universitaria.

Los docentes universitarios enfatizaron la necesidad de fortalecer la

comunicacién y la colaboracion en la universidad.

o Es crucial optimizar los canales de comunicacion y fomentar activamente
una cultura de colaboracion en la universidad. Esto es fundamental para
agilizar la gestion universitaria y es esencial para crear un entorno
decididamente inclusivo y participativo. Estas acciones no solo mejoran la
eficiencia organizacional, sino que también, potencian la integracion y el
compromiso de toda la comunidad educativa.

Los docentes universitarios destacaron la importancia de contar con el
apoyo para la realizacion de investigaciones.

o Es importante establecer un mayor apoyo institucional para la
investigacion, proveyendo tiempo suficiente, financiamiento adecuado y
recursos necesarios. Estos recursos ayudarian a los docentes

universitarios a explorar y realizar aportes significativos en sus
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respectivos campos de estudio. Esta inversion es esencial para fomentar

la innovacién y el avance académico.

Los docentes universitarios enfatizaron la necesidad de que la universidad

desarrolle una planificacion minuciosa y estrategias de innovacion de la

plantilla docente.

(@]

Es indispensable implementar una planificacion estratégica en la
universidad que priorice urgentemente la renovacion de la plantilla
docente y la implementacion de politicas que atiendan de manera integral
las necesidades de la docencia, la administracion y la investigacion. Esta
estrategia es crucial para asegurar el dinamismo, la relevancia y la

excelencia académica en un entorno educativo en constante evolucion.

Los docentes universitarios expresaron una profunda insatisfaccion,

destacando la urgente necesidad de una intervencién institucional coordinada

y estratégica para abordar y rectificar los problemas que afectan las

estructuras y operaciones del sistema superior publico de Puerto Rico.

o Los docentes universitarios urgen una reestructuracion inmediata y

profunda, enfatizando la necesidad critica de mejoras salariales,
diversificacion académica, integracion comunitaria y refuerzo sustancial al
apoyo para la investigacion y la ensefianza. Es imprescindible adaptar la
universidad a las dinamicas actuales y futuras del mercado laboral y
educativo, lo que implica una revision exhaustiva y estratégica de las

politicas y estrategias institucionales para asegurar el cumplimiento
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efectivo de su mision educativa y social en un contexto de constante

cambio. La crisis econdmica y la gestion ineficiente afecta negativamente
la competitividad de la universidad. Esto a su vez, ha deteriorado las
condiciones laborales de los docentes, generando un desbalance critico
entre las responsabilidades y la compensacion, llevando al docente a la
desmotivacion y afectando su identidad profesional y la calidad educativa.
Ademas, es vital que la oferta académica se actualice y expanda,
contemplando incluso programas fuera de Puerto Rico. La escasez de
recursos para la investigacion y la ensefianza afecta la capacidad de los
docentes. La falta de integracién con la comunidad local representa una
oportunidad perdida para enriquecer la experiencia educativa y fortalecer

la relevancia social de la universidad.

¢, Qué acercamientos de desarrollo académico-profesional, consideran los
docentes universitarios, son necesarios para el fortalecimiento de su
identidad profesional?

Las conclusiones en torno a esta pregunta son las siguientes:

Los docentes universitarios destacaron la necesidad de desarrollo

académico-profesional para promover la efectividad docente.

o Es esencial que los docentes universitarios no solo posean un

conocimiento profundo y experiencia practica en su disciplina, sino que
también, desarrollen competencias interpersonales y tecnolégicas. Un
docente efectivo se caracteriza por su compromiso con la comunidad

estudiantil, estar abiertos a la autoevaluacién y al mejoramiento continuo.
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Los docentes universitarios mencionaron la importancia de capacitacion en

relacion con la administracion de programas, departamentos, entre otros.

(@]

Es crucial que los docentes universitarios posean conocimientos que se
relacionan con la gestion o administracion. Los cambios que se relacionan
con la administracion universitaria son constantes, por tanto, todo docente
debe estar adiestrado en relacion con la sana administracion, las politicas
institucionales y los procesos que se llevan a cabo en la universidad

publica del pais.

Los docentes universitarios sefialaron una necesidad de capacitacion y

apoyo en relacion con la investigacion.

o

Es imprescindible que las universidades implementen estructuras
organizativas robustas para fomentar la formacion de investigadores y
potenciar la investigacion académica en toda la comunidad universitaria,
incluyendo todos los docentes (i.e. tanto a tiempo completo como parcial),
el personal no docente y los estudiantes. Resulta crucial establecer un
sistema de apoyo equitativo que abarque todas las areas académicas,
atendiendo directamente las diferencias en la asignacion de recursos

entre las ciencias, las humanidades y las artes.

Los docentes universitarios expresaron una necesidad en actividades de

mejoramiento profesional que vaya de acuerdo con las necesidades de los

departamentos.
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Es crucial que los docentes universitarios tengan acceso a actividades de

mejoramiento profesional que estén disefiadas especificamente para
responder a las necesidades particulares de cada departamento
académico. Estas actividades deben fomentar la actualizacion en la
tecnologia y en los métodos o estrategias pedagogicas. Esto permitira
una evolucion constante y significativa en la calidad de la ensefianza,
asegurando que los docentes universitarios de la educaciéon superior
publica de Puerto rico estén a la vanguardia de las tendencias educativas

y tecnoldgicas.

e Los docentes universitarios resaltaron la importancia de establecer

condiciones 6ptimas para la ensefianza.

o

Es necesario que la administracion y el personal universitario se
comprometan con la actualizacion constante de los contenidos
académicos y aseguren la disponibilidad de recursos, tanto humanos
como tecnoldgicos y de equipos. Esto es fundamental para proporcionar a
los estudiantes una experiencia universitaria integral y de calidad.
Asimismo, es esencial que los docentes universitarios muestren una
adaptabilidad en sus métodos de ensefianza y evaluacion,
personalizando sus estrategias para satisfacer las necesidades y

caracteristicas de los estudiantes.
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Limitaciones metodoldgicas de la investigacion

A pesar de haber completado el proceso investigativo con éxito, cumpliendo
con la transparencia cualitativa, se exponen las limitaciones metodologicas de
esta investigacion:

e Dificultad para coordinar las entrevistas con los participantes, debido a sus
diversas responsabilidades y agendas comprometidas. Los horarios y
compromisos personales y profesionales de los docentes universitarios
presentaron un desafio logistico considerable. En ocasiones se tuvo que
posponer o cambiar la fecha de la entrevista con algunos docentes
participantes debido a sus agendas.

e Cinco profesores, quienes ademas de la muestra seleccionada manifestaron
su interés en participar en el estudio, enfrentaron obstaculos debido a los
compromisos previos en sus agendas y no pudieron participar de la
investigacion. Esto subraya la importancia de considerar la disponibilidad y el
tiempo de los participantes al disefiar y planificar una investigacion
cualitativa. Asegurando asi que la recoleccion de la informacion sea inclusiva
y representativa, para minimizar la exclusion de perspectivas valiosas que
podrian enriquecer el entendimiento del fendmeno investigado.

Lineas futuras de investigacion
Durante el proceso investigativo surgieron temas para investigar que, por
no ser parte del énfasis de esta investigacion no se profundizaron. Por tanto, de

estos temas surgieron las lineas futuras de investigacion siguientes:



273
Cdmo las tecnologias digitales y las plataformas de aprendizaje en linea

estan transformando la identidad profesional de los docentes universitarios.
Inclusive, se podria incluir el impacto que tiene la ensefianza virtual en las
practicas pedagdgicas, la relacién con los estudiantes y la percepcion de la
propia eficacia docente.

Como los cambios socioecondémicos y culturales globales afectan la identidad
profesional de los docentes universitarios, especialmente en contextos en
donde la diversidad estudiantil va en aumento y las expectativas en la
educacion superior han cambiado.

La relacion entre la identidad profesional y el bienestar de los docentes
universitarios, considerando los desafios de la sobrecarga de trabajo, el
estrés laboral y la basqueda de equilibrio entre la vida personal y la
profesional.

Cdmo la expansion de los roles y las responsabilidades, incluyendo la
gestion administrativa y la participacién en actividades de acreditacion y de
calidad educativa, influyen en la identidad profesional de los docentes
universitarios.

Como la colaboracion interdisciplinaria y el trabajo en equipos
multidisciplinarios contribuyen al desarrollo y la evolucion de la identidad

profesional de los docentes.
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e Comparar las percepciones y las experiencias relativas a la identidad

profesional entre los docentes universitarios de diferentes generaciones,
identificando posibles brechas, similitudes y tendencias evolutivas.

e Estrategias de adaptacion y resiliencia que los docentes universitarios utilizan
para manejar los desafios profesionales y personales, y como estas
estrategias afectan su identidad profesional.

e CoOmo las experiencias internacionales en la educacion superior, incluyendo
la movilidad académica y las colaboraciones internacionales, impactan la
identidad profesional de los docentes universitarios.

e Cbmo las politicas educativas, las reformas institucionales y los modelos de
gobernanza universitaria afectan la construccion y la percepcion de la
identidad profesional entre los docentes universitarios.

e Construccion de la identidad profesional en docentes universitarios con
contratos temporeros o a tiempo parcial, explorando como la inestabilidad
laboral y la falta de seguridad afectan su compromiso, motivaciény la
percepcion de pertenencia institucional.

Recomendaciones desde los hallazgos
Como parte de los hallazgos surgieron recomendaciones diversas
aplicables a los contextos especificos en el que se forman y desempefian los
profesores universitarios. Asi pues, se presentan las recomendaciones
especificas para mejorar u optimizar procesos educativos, tal que se desarrolle

su identidad profesional.



275

Para desarrollar su identidad profesional desde la docencia

Proveer a los docentes universitarios formacion en las diversas teorias
educativas para entender diferentes enfoques de enseflanza y aprendizaje.
Explorar con los docentes universitarios las diferentes metodologias activas y
participativas, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
invertido y el uso de las tecnologias educativas.

Capacitar a los docentes universitarios en herramientas tecnoldgicas
emergentes y estrategias de ensefianza en linea para adaptarse a los
entornos de aprendizaje digital.

Proporcionar los espacios para que los docentes universitarios puedan
exponer las estrategias y metodologias educativas que utilizan en el aula y
gue les han funcionado en el proceso de ensefianza-aprendizaje con los
estudiantes, de manera que puedan compartir esas experiencias con sus

pares.

Para desarrollar su identidad profesional desde la gestion

Proveer formacién sobre cdmo administrar o gestionar un programa o un
departamento. Todos los docentes universitarios deben conocer sobre
gestion, ya que el ambiente universitario es uno cambiante al igual que los
puestos de direccion.

Capacitar acerca de los cambios curriculares y las politicas educativas en la

educacién superior. La administracién universitaria debe proveer los espacios
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para este tipo de capacitacion y no limitarse a solamente enviar los cambios

curriculares y las certificaciones aprobadas por correo electronico.

Renovar la plantilla docente, de manera que se evite sobrecargar con
diversas tareas a los profesores universitarios.

Otorgar plazas permanentes a los profesores por contrato, recociendo asi su
valiosa aportacion a la universidad y el compromiso demostrado con la
educacion superior publica de Puerto Rico. De esta manera, se enriquece la
calidad de la ensefianza por medio de profesores dedicados e identificados
con la institucién.

Mejorar los procesos de reclutamiento de estudiantes en la educacion
superior publica del pais.

Facilitar los espacios para que los docentes universitarios compartan

estrategias de administracién o gestion con sus pares.

Para desarrollar su identidad profesional desde la investigacién

Facilitar a la comunidad universitaria el Collaborative Institutional Training
Initiative (CITI Program), de manera que puedan adiestrarse en relacion con
la investigacion con seres humanos.

Proveer formacién en disefio y metodologia de investigacién para fomentar
proyectos de investigacion aplicada a la educacion y a los diferentes campos

en los que se prepara al estudiante en la educacién superior.
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e Facilitar la colaboracién entre los pares para llevar a cabo proyectos de

investigacion que aporten a la educacion superior y sus diversas areas de
especialidad.

e Proveer el tiempo para que los docentes universitarios pueden dedicarse a
las actividades de investigacion, ya sea por medio de las sabéticas o de
descargas académicas.

e Proporcionar los espacios para compartir entre los pares las investigaciones
realizadas por estos.

e Desarrollar o establecer una revista para la publicacién de las investigaciones
de toda la comunidad universitaria (i.e. docentes, no docentes y estudiantes).
Se espera que la informacién recopilada en esta investigacion contribuya a

desarrollar, en un futuro, un curriculo que aporte y fortalezca el desarrollo de la

identidad profesional y la profesionalizacion del docente universitario. Sin
embargo, desarrollar la identidad profesional del docente universitario implica un

enfoque curricular integral que no solo aborde los aspectos técnicos y

pedagdgicos de la ensefianza, sino que también fomente la reflexion personal en

los docentes, la adaptabilidad y la conexion con la comunidad educativa y la
sociedad actual. Por tanto, en el desarrollo de la identidad profesional del
docente universitario, ademas de las areas de docencia, gestion e investigacion,

es necesario trabajar lo siguiente:
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e Capacitar a los profesores por medio de cursos y talleres que promuevan

la autoevaluacion y la reflexion sobre la practica docente, incluyendo
diarios reflexivos y portafolios.

e Proveer los espacios para llevar a cabo discusiones sobre dilemas éticos
en la educacion superior, la responsabilidad social del docente
universitario y la promocion de la equidad y la inclusién en el aula.

e Ofrecer cursos sobre planificacion de carrera y el desarrollo profesional
continuo, incluyendo la preparacién para la promocion académica y el
liderazgo educativo.

e Llevar a cabo actividades que promuevan el trabajo colaborativo con los
colegas de otras disciplinas para enriquecer la practica docente.

e Fomentar que se lleven a cabo proyectos que conecten a los docentes
universitarios con la comunidad y el sector profesional, fortaleciendo la
relevancia social de su ensefianza.

e Ofrecer talleres y actividades sobre el manejo del estrés, mindfulness y
estrategias para el equilibrio entre la vida personal y profesional del
docente universitario.

e Proveer espacios para la creacion de redes de apoyo entre los docentes
universitarios, incluyendo grupos de discusion, mentoria y comunidades
de practica.

Estas actividades o acercamientos deben ser flexible y adaptables,

permitiendo a los docentes universitarios no solamente la oportunidad de
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adquirir conocimientos y habilidades especificas, sino también desarrollar en

ellos una comprension profunda de su identidad profesional y el impacto de
esta en la comunidad educativa y en la sociedad. Estos temas podrian
llevarse a cabo por medio de talleres, seminarios, conversatorios y otras
iniciativas de desarrollo profesional, ya sea en grupos grandes como en
pequefios grupos dentro de la institucion de educacion superior publica de

Puerto Rico.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RiO PIEDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La identidad profesional del docente universitario en la educacion superior
publica de Puerto Rico: un estudio fenomenolégico

Descripcion

Le invito a participar en una investigacién sobre cémo define el docente universitario su
identidad profesional. Esta investigacion es realizada por Flor |. Figueroa Rosa,
estudiante Doctoral en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Los
propésitos de esta investigacion son: auscultar acerca de la identidad profesional del
docente universitario que labora en la institucion de educacién superior publica de
Puerto Rico, respecto a lo que significa ser profesor universitario; identificar las
fortalezas y areas de necesidad del docente universitario en relacién con su identidad
profesional y sus funciones en la docencia, gestion e investigacion en la educacién
superior; e identificar los acercamientos de desarrollo académico-profesional
necesarios para el fortalecimiento de la identidad profesional del docente universitario
en relacién con la practica pedagégica, la gestion y la investigacion en la educacion
superior.

Usted esta invitado/a a participar en esta investigacion porque: es un docente
universitario activo en la universidad publica de Puerto Rico; tiene minimo cinco afios
de experiencia en la docencia; y realiza o ha realizado funciones de gestion, docencia e
investigacion. Espero que en este estudio participen aproximadamente diez personas
como voluntarias.

Si acepta participar en esta investigacion, se le entrevistara de forma individual.

La entrevista individual sera grabada en audio con el propésito de transcripcion. Se le
enviara la transcripcién de la entrevista a través del correo electrénico que provea, para
su revisién, correccion de ser necesario, y aprobacion. Participar en este estudio le
tomara aproximadamente dos horas, hora y media para la entrevista individual y media
hora para la revision de la transcripcion. En caso de no recibir su contestacion de la
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aprobacion de la transcripcion a través del correo electrénico, se entendera que la
transcripcion de la entrevista contiene la informacion que usted desea proveer y se
procedera a analizar la misma para propésitos de la investigacion.

Riesgos y beneficios

Los riesgos asociados a este estudio son minimos y se relacionan con la incomodidad
normal de contestar preguntas personales sobre su experiencia como docente
universitario y el desarrollo de su identidad profesional. Todo proceso de entrevista
puede implicar diferentes sentimientos. Entre ellos se encuentran: invasién a la
privacidad, ansiedad, inseguridad, interpretaciones adversas, conflicto de valores y
opiniones, asi como sentimiento de ser evaluado/a.

Esta investigacion no conlleva beneficios directos para los participantes. Sin embargo,
como parte de esta investigacion, se espera contribuir a través de su experiencia y
conocimiento al tema de la investigacion. Con el propésito de prevenir los riesgos
asociados a la investigacion, la investigadora tomara las previsiones necesarias para
procurar su bienestar durante el proceso. Usted sera orientado con relacién a sus
derechos de terminar la entrevista y/o de tomar un tiempo para reflexionar, de ser
necesario. De igual manera, se reconoce el derecho de abstenerse en la contestacién
de cualquier pregunta durante el proceso que se lleve a cabo; asi como su derecho de
dar por concluida su participacién en la investigacion.

Confidencialidad

Aunqgue su hombre y el nombre de la instituciéon no seran divulgados al presentar los
resultados de la investigacion, usted podra ser identificado indirectamente por el puesto
que ocupa o que ocupd y por otras caracteristicas Unicas o compartidas por pocas
personas. La investigadora y la directora del comité de Disertaciéon son quienes tendran
acceso a los datos crudos o que puedan identificarlo directamente. Oficiales del
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales
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responsables por la integridad en la investigacién podrian requerir los datos obtenidos
en este estudio, incluyendo este documento.

La hoja de consentimiento informado, los documentos, materiales o datos de la
investigacion seran almacenados en una memoria USB. La informacién recopilada
estara guardada en un lugar seguro, protegiéndola de dafios y de acceso de otras
personas. Se borrara la grabacién de la grabadora digital, luego de transcribir la misma.
La informacién sera conservada por un espacio de cinco afios una vez finalizada la
investigacion. Los datos digitales seran borrados y los impresos seran triturados antes
de desecharse.

La informacién que comparta electrénicamente en el dispositivo (computadora, celular
u otro) o plataforma que utilice puede ser intervenida o revisada por terceras personas.
Estas personas pueden tener acceso legitimo o ilegitimo al dispositivo y a su contenido
como un familiar, patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos, etc. Ademas, en el
dispositivo que utilice puede quedar registro de la informacién que acceda o envie
electrénicamente.

Derechos

Si leyé este documento y decidié participar, por favor, entienda que su participaciéon es
completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a retirarse

del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad. También tiene derecho a no
contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene derecho a recibir una copia de

este documento.

La investigadora, Flor |. Figueroa Rosa, es Consejera Profesional en la Institucion. El
propésito de esta divulgacién es para que usted pueda determinar si esta relacion
afecta su disposicion a participar en este estudio.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor
comuniquese con Flor |. Figueroa Rosa al (787) 435-2412, correo electrénico
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flor figueroa1@upr.edu o con la supervisora de la investigacion, la Dra. Maria Soledad
Martinez, al (787) 764-0000 ext. 89249, correo electronico
mariasoledad.martinez@upr.edu.

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante o una reclamacion o queja
relacionada con su participacion en este estudio, puede comunicarse con la Oficial de
Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono
(787) 764-0000, extensién 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.

Su firma en este documento significa que decidié participar en esta investigacion
después de leer y discutir la informacién presentada en esta hoja de consentimiento y
que recibié copia de este documento.

Nombre de la persona participante Firma Fecha

Discuti el contenido de esta hoja de consentimiento con la persona arriba firmante.

Nombre de investigadora principal Firma Fecha
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HOJA DE DATOS DEMOGRAFICOS

La identidad profesional del docente universitario en la educacién superior
publica de Puerto Rico: un estudio fenomenolégico

Nombre

Edad

Género con el cual te identificas
___masculino____femenino ____preferiria no contestar
Estado civil

Nivel de estudio mas alto obtenido

Pueblo de residencia

Informacién de contacto:

NUmero telefénico

Correo electrénico
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Protocolo de preguntas guias para la entrevista 1

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Departamento de Estudios Graduados
Facultad de Educacion
Protocolo de preguntas guias para la entrevista

Saludos. Deseo agradecer su disponibilidad, tiempo y participacion en la
investigacion y en esta entrevista. La misma tiene como propésitos: auscultar acerca de
la identidad profesional del docente universitario que labora en la institucién de
educacion superior publica de Puerto Rico, respecto a lo que significa ser profesor
universitario; identificar las fortalezas y areas de necesidad del docente universitario en
relacion con su identidad profesional y sus funciones en la docencia, gestion e
investigacion en la educacién superior; e identificar los acercamientos de desarrollo
académico-profesional necesarios para el fortalecimiento de la identidad profesional del
docente universitario en relacion con la practica pedagdgica, la gestion y la
investigacion en la educacion superior.

Le recuerdo que esta entrevista es completamente confidencial, ya que no se
identificaran las personas entrevistadas. Puede no contestar alguna pregunta, si asi lo
desea o interrumpir su participacién de sentir incomodidad en algin momento. Para
esta entrevista no existen contestaciones correctas o incorrectas, ya que solo estamos
buscando conocer su experiencia en relacién a su desarrollo profesional como docente
universitario. Antes de comenzar con la entrevista, ¢ tiene alguna duda o pregunta
sobre el proceso?

Pregunta central:

¢, Cémo el docente universitario define su identidad profesional en relacion con sus

funciones en la docencia, la gestién y la investigacién?
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Preguntas especificas

Protocolo de preguntas guias

¢ Qué caracteristicas manifiestan los
docentes universitarios para definir su

identidad profesional?

¢, Cual es su titulo profesional?

¢ Qué preparacion académica posee?
¢, Cémo fue el proceso para
seleccionar esa carrera?

Con relacién a la carrera escogida,
¢,como te identificas profesionalmente
en estos momentos?

Como docente universitario, j cuantos
anos de experiencia tiene laborando
en la instituciéon de educacion superior
publica?

¢ Qué tareas desempefia en la
instituciéon?

¢, Cémo define su rol como docente
universitario?

En su opinidn, ;cudl es el rol que
debe asumir un docente universitario?
¢ Cuales valores consideras que
influyen tu labor como docente

universitario?
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¢ Qué fortalezas identifican los docentes
universitarios respecto al desarrollo de su
identidad profesional como docente,

gestor e investigador?

e ;Qué cualificas como satisfactorio
con relacion a ser docente
universitario?

o ;Qué fortalezas entiendes que
tienes, y que tomas en
consideracién con relacién a la
forma de ensefiar?

o ;Qué fortalezas entiendes que
tienes, con relacion a la
administracion de departamento,
programa, etc.?

o ;Qué fortalezas entiendes que
tienes, con relacion a la
investigacién como docente

universitario?

¢ Qué necesidades identifican los
docentes universitarios respecto al
desarrollo de su identidad profesional

como docente, gestor e investigador?

¢ Qué cualificas como insatisfactorio
con relacién a ser docente
universitario?

¢ Qué dareas de necesidad entiendes
que tienes, con relacién a la forma de
ensefar?

¢ Qué dareas de necesidad entiendes

que tienes, con relacién a la
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administracién de departamento,
programa, etc.?

¢, Qué dreas de necesidad entiendes
que tienes, con relacién a la
investigacién como docente

universitario?

¢, Qué acercamientos de desarrollo
académico-profesional, consideran los
docentes universitarios, son necesarios
para el fortalecimiento de su identidad

profesional?

¢, Qué condiciones garantizan que se
dé un proceso de ensefianza-
aprendizaje adecuado en la
educacién superior?

¢, Qué factores facilitan la tarea que
realiza un docente universitario con
relacion a la docencia?

¢, Qué factores facilitan la tarea que
realiza un docente universitario con
relacion a la gestion?

¢, Qué factores facilitan la tarea que
realiza un docente universitario con
relacién a la investigacion?

¢ Cudles son las habilidades que debe

tener un docente universitario?
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¢, Qué tipo de actividades se deben
realizar para desarrollar la identidad

profesional del docente universitario?
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RESUMEN BIOGRAFICO DE LA AUTORA

La Sra. Flor I. Figueroa Rosa, nacié en Fajardo, Puerto Rico. Obtuvo su
Bachillerato en Educacién Elemental con concentracion en el Nivel Primario y
Educacion Especial de la Universidad de Puerto Rico en Humacao. Continud su
formacion académica obteniendo una Maestria en Artes con Concentracion en
Educacién Especial, de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto
Metropolitano, y una segunda concentracion en Orientacion y Consejeria
Profesional. Actualmente, se encuentra cursando estudios en la Universidad de
Puerto Rico en Rio Piedras para obtener el grado de Doctorado en Educacién
con Concentracion en Teoria, Disefio y Evaluacién Curricular.

Su trayectoria laboral esta estrechamente ligada a la Universidad de Puerto
Rico en Humacao. Ha desempefiado roles de liderazgo en diversas areas,
incluyendo su labor como directora en la Oficina de Servicios a Estudiantes con
Impedimento (OSEI), profesora en el Departamento de Educacion, facilitadora
en la Certificacion de Educacion a Distancia y Cursos en Linea, y consejera
profesional en el Centro Ocupacional y de Recursos Informativos (CORI). La
Sra. Figueroa ha ofrecido talleres dirigidos a estudiantes de escuela superior,
estudiantes universitarios, asi como para compafieros empleados, docentes y no
docentes. Su formacién académica, liderazgo, compromiso y sensibilidad con el
estudiante la han motivado a desarrollar iniciativas para apoyar a esta poblacion.
Para cualquier consulta adicional o informacion, no dude en comunicarse con la

autora al correo electronico flor.figueroal@upr.edu.



