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RESUMEN DE LA DISERTACION

CULTURA DE AVALUO EN UNA INSTITUCIION DE EDUCACION SUPERIOR:
IMPLICACIONES PARA EL LIDER EDUCATIVO

Idalia Guzman Guzman

Director de la disertacion: Juan R. Rodriguez Rivera, Ed.D.

La investigacidn se centrd en conocer la cultura de avaluo en una en
institucion de educacion superior en Puerto Rico y sus implicaciones para los
lideres educativos. Exploré como se crea la cultura de avallo y se examinaron
los desafios y complejidades que enfrentan dos facultades de la institucion
seleccionada. Se profundizé en el impacto del avaluo en la efectividad
institucional y el aprendizaje estudiantil, discutiendo el rol de los lideres
educativos desde la dimension del liderazgo estratégico y politico. Se destaca la
necesidad de practicas de avaluo que cumplan con los procesos de acreditacion
y mejore la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

La investigacidn tuvo como guia una pregunta central sobre la creacion de
una cultura de avallo, apoyada por seis preguntas especificas sobre nociones
de avaluo institucional, perspectivas sobre estandares de acreditacion,
estructuras establecidas, normativa institucional, el ejercicios sistémico del
avaluo y las practicas de avaluo en ambas facultades. El marco te6rico abordé el
tema de las acreditaciones, el avaluo y el liderazgo educativo. Se aborda las
complejidades y desafios en instituciones de educaciéon superior, aspectos

regulatorios en Puerto Rico y el concepto de avaluo en instituciones educativas.



Discute la interaccion entre acreditaciones y el avaluo, asi como la importancia
de establecer una cultura de avallo.

A través de una metodologia cualitativa con disefio de estudio de caso
multiple mediante las técnicas de recopilacion de informacion de entrevistas
semiestructuradas y analisis de documentos, se examinaron las percepciones y
practicas de avaluo de lideres educativos y docentes de la facultad de
Humanidades y de Estudios Generales del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico. Los resultados subrayan la importancia de la
participacion comunitaria, la capacitacién del docente y, el uso y manejo de los
resultados de avaluo para el fortalecimiento institucional. Se brindan
recomendaciones para la aplicabilidad de la Teoria General de Sistemas,
politicas institucionales y programas de capacitaciéon que promuevan el uso del
avalto como herramienta clave para la mejora continua y la efectividad
educativa. A su vez, se identificaron estrategias que promueven una cultura

formal de avaluo institucional y avaluo del aprendizaje estudiantil.

Palabras clave: avallo institucional, avaluo del aprendizaje estudiantil, cultura
de avaluo, cumplimiento institucional, estandares de acreditacion, efectividad

institucional
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CAPITULO |
INTRODUCCION
Trasfondo

En las universidades y las instituciones de educacion superior es donde se
cultiva el liderazgo de las organizaciones educativas, los educadores y los
profesionales de las diferentes disciplinas que aportan a la sociedad. En la
actualidad se acepta mundialmente que se asegure la calidad e integridad de las
instituciones de educacion superior mediante las acreditaciones (Acosta et al.,
2014). La finalidad de las agencias acreditadoras es dar fe, publicamente, del
cumplimiento de los estandares establecidos. El proceso de acreditacion “es el
medio principal por el cual las instituciones de educacion superior en los Estados
Unidos aseguran y mejoran la calidad” (Eaton, 2003, p.1).

De acuerdo con Eaton (2003), en el nivel de educacidn superior, las
acreditaciones cumplen con cuatro propésitos generales: 1) mejorar la calidad
de la educacion; 2) mantener los valores de la educacion; 3) atenuar la
politizacién de la educacion; y 4) servir conforme a los intereses y necesidades
de la sociedad. A estos fines, en el ejercicio de los procesos de acreditacion, las
instituciones de educacion superior utilizan el avalio como indicador de
efectividad y cumplimiento institucional.

Las acreditaciones acarrean importantes consecuencias para las
instituciones de educacion superior. La pérdida de una acreditacién para una

institucion universitaria perjudica a toda su comunidad, principalmente al



2
estudiantado (Young, 2010). En el caso patrticular de las instituciones de Estados

Unidos y Puerto Rico, la asistencia econdmica de becas federales puede ser
denegada, ya que no proveen ayuda financiera a instituciones desacreditadas.
De igual forma, los estudiantes no seran considerados para becas y ayudantias.
Los créditos de los cursos que tienen en progreso no pueden ser transferidos a
otras instituciones acreditadas y en el peor de los casos, los grados obtenidos
pudieran no tener valor académico. Por otro lado, la institucion pierde
legitimizacion, se afecta su imagen y se crea un ambiente de incertidumbre para
toda la comunidad universitaria (Young, 2010).

Por lo antes expuesto, resulta imprescindible institucionalizar practicas de
avaluo para lograr el cumplimiento institucional de los procesos de acreditacion
de educacidn superior, de manera que la gobernanza al igual que sus lideres
educativos y docentes puedan planificar, administrar y ensefar en
correspondencia con los estandares de calidad establecidos. A tales efectos, es
necesario aproximarse a estos procesos con una mirada sistémica donde
participen e interactuen todos los sectores de la comunidad universitaria de
manera que la institucién pueda, mediante el avallo, identificar los indicadores
conducentes al cumplimiento - o incumplimiento - de los estandares de
acreditacion y a una gestién educativa de calidad.

De acuerdo con el informe del 2005 del Consejo de Educacién Superior de
Puerto Rico, Desarrollo de los estudios de posgrado en Puerto Rico y su alcance

en la investigacion, durante el ano académico 1979-1980 el numero de



instituciones de educacion superior aument6 considerablemente; de cinco
instituciones ascendieron a 19. De igual manera, para el afio académico 1989-
1990 el numero de instituciones aumentd a 36, de las cuales seis eran publicas y
30 privadas. En los afios subsiguientes hasta el 2005, el aumento de
instituciones de educacion superior que se habia observado en las décadas
anteriores fue mermando (CESPR, 2005). No obstante, a julio de 2018, el
Consejo de Educacion de Puerto Rico, habia identificado un total de 58
instituciones de educacion superior (CEPR, 2018).

Debido al aumento en las instituciones de educacion superior,
particularmente en el sector privado, resulta apremiante garantizar que las
mismas cumplen con los estandares de calidad y rendimiento de cuentas que
establecen las agencias acreditadoras. Estos procesos deben realizarse de
manera sostenida para dar continuidad a las labores académicas y
administrativas. Es responsabilidad de los lideres educativos y académicos que
tienen a su cargo dirigir la institucién y sus programas académicos adentrase en
los procesos de avaluo y acreditacion, conocer los aspectos que se van a
evaluar e identificar los indicadores criticos de su gestidon que pueden ayudarle a
obtener una acreditacion de manera exitosa; fortaleciendo asi las estructuras
administrativas para la promocion de un liderazgo que redunde en efectividad
institucional.

De acuerdo con Claudio (2002), una institucion educativa es efectiva

cuando su oferta académica, los servicios y los procesos administrativos



cumplen de manera sostenida con los estandares de calidad establecidos en

funcidn con su mision y metas. Por consiguiente, el avaluo institucional y el

avaluo del aprendizaje estudiantil tienen un rol sustancial en el disefio, desarrollo

e implantacion de procesos de eficiencia y efectividad académico-administrativo.
Descripcion del problema

En la actualidad, las instituciones de educacidn superior dependen del
proceso de acreditacion para impulsar el mejoramiento institucional (Mintz,
2020). Sin embargo, esto ha sido objeto de fuertes criticas. De acuerdo con
Mintz (2020), entre las principales se encuentran: la imposicion de costos
excesivos a las instituciones, la carga administrativa que representa, la ausencia
de rendicion de cuentas en instituciones con desempeno insuficiente en
evidenciar el aprendizaje estudiantil, tasas de retencion y graduacion, entre
otros. Ante estas criticas, hoy dia las agencias acreditadoras son mas exigentes
y requieren a las instituciones de educacidn superior que presenten evidencia
medible de la efectividad institucional, particularmente del cumplimiento con la
mision, objetivos, asi como la promocion de una cultura de avaluo.

A pesar de que muchas instituciones de educacion superior han abordado
el avalio como herramienta para el cumplimiento institucional con las
acreditaciones, estos esfuerzos y practicas, en ocasiones aislados, no abarcan
en su totalidad el establecimiento de una cultura formal de avalto. A través del
National Institute of Learning Outcomes Assessment (NILOA), se present6 un

informe en el 2009 con los resultados de la primera investigacion sistematica de
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esta entidad sobre el avaluo de los resultados de aprendizaje de los estudiantes

en la educacion superior estadounidense. De acuerdo con el informe, el 92% de
las instituciones de educaciéon superior en los Estados Unidos (n=2,809) utilizan
al menos una herramienta de avallo para evaluar los programas académicos y
la mayoria de estas instituciones tienen dificultades para incorporar los
resultados en un sistema de mejoramiento continuo. A su vez, se evidencio que
en esas instituciones el uso mas comun para la informacién obtenida del avaltuo
esta relacionado con el cumplimiento con los procesos de acreditacion. De las
instituciones estudiadas, la mayoria realizaba el avaluo de los resultados del
aprendizaje con pocos recursos; el 20% carecian del personal para llevar a cabo
el avalto y el 65% contaban con dos 0 menos empleados para este fin (NILOA,
2009).

Para el afio 2013, NILOA realiza por segunda ocasion un estudio sobre el
estado de las practicas de avaluo de los resultados de aprendizaje estudiantil en
las instituciones de educacion superior en los Estados Unidos (n=2,781) para
ese entonces. Entre sus hallazgos se destaca que la participacion del personal
de las oficinas de asuntos estudiantiles no obtuvo una calificacién alta en el
estudio realizado para efectos de apoyo en las actividades de avaluo, lo que
podria indicar una falta de actividad sistémica de avaluo institucional. Asimismo,
solo alrededor de un tercio (35%) de las instituciones hicieron publicos los
resultados del avaluo en sus publicaciones o sitios web. A estos fines, el informe

de NILOA denota entre sus recomendaciones que las instituciones de educaciéon



superior deben cultivar una cultura institucional del avalto que valore la
recopilacion y el uso de los datos de los resultados del aprendizaje estudiantil
como parte integral para aumentar la eficacia institucional y fomentar el éxito de
los estudiantes, en oposicion a limitarse a demostrar el cumplimiento con las
acreditaciones (Kuh et al., 2014).

En el 2017, NILOA llevé a cabo su tercera y mas reciente encuesta
nacional. En la misma participaron instituciones acreditadas conducentes a
titulos universitarios en Estados Unidos (n=811). Segun el informe, el avaluo del
aprendizaje de los estudiantes continua siendo una actividad continua y
recurrente en la educacién superior. Entre los hallazgos mas sobresalientes se
destaca que el avalto continua como actividad impulsada tanto por el
cumplimiento como por el mejoramiento institucional con énfasis en la calidad
(Jankowski et al., 2018). Por otro lado, la divulgacién de los resultados sobre el
avaluo del aprendizaje estudiantil sigue siendo un area de oportunidad para
trabajar en las instituciones, ya que éstas ofrecen informacion publica limitada
sobre las actividades de avaluo en sus sitios web.

De otra parte, se destaca de la encuesta que a mayor tamaro de la
institucion y a mayores criterios de seleccion de admision, existen menos
probabilidades de emplear una variedad de actividades de avaluo o utilizacién
de los resultados. De los participantes en la encuesta, un 46% indico que era
necesario mas actividades de desarrollo profesional para profesores y personal;

y un 30% sefald que era necesario aumentar la cantidad del personal que lleva



a cabo el avaluo. A tales efectos, los investigadores recomiendan el desarrollo
profesional de la facultad, la implementacion de la tecnologia y la integracion de
los esfuerzos de toda la comunidad universitaria y grupos de interés
(stakeholders) a los esfuerzos de avaluo. (Jankowski et al., 2018).

En los paises de Latinoamérica el avaluo fue incluido como parte de la
agenda de las instituciones de educacion superior a mediados de la década de
los 90 como respuesta a dos fendmenos relacionados entre si: 1) el aumento en
la demanda de instituciones de educacidn superior; y 2) el desarrollo del sector
privado orientado a los negocios (Pires & Lemaitre, 2008). En el caso de
Argentina la cultura de avaluo no ha estado muy arraigada en la educacion
superior. Segun Fernandez (2004), durante seis afios, menos del 40% de las
universidades realizaron avaluo institucional y poco mas de la mitad de las
instituciones de educacién superior establecieron acuerdos con la Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU) para llevar a
cabo estos procesos.

Son varios los factores para que sean pocas las instituciones de educacion
superior en Argentina involucradas con los procesos de avaluo institucional,
entre ellos: la ausencia de una cultura hacia el avaluo teniendo como
consecuencia la resistencia a esta practica y la “falta de modelos e instrumentos
metodolbgicos adecuadamente difundidos y de especialistas formados en esta
area” (Fernandez 2004, p. 30). Por otro lado, sehalan Bolsegui y Fuguet (2006)

que, en el caso de Venezuela, el avaluo que se ha realizado en las instituciones



de educacidn superior “no ha dado respuesta oportuna a las crecientes
demandas y exigencias institucionales y sociales” (p. 80). Sin embargo, el
problema no necesariamente radica en la carencia de informacion o la ausencia
de procesos de avaluo. La dificultad pudiera radicar en la ausencia de una
cultura formal de avaluo.

En conformidad con lo antes expuesto, resulta evidente la necesidad de
mirar criticamente y reflexionar en torno a los procesos de avaluo que se llevan
a cabo en las instituciones de educacidn superior para el cumplimiento
institucional que requieren las agencias acreditadoras. Las expectativas de las
agencias acreditadoras para la reafirmacion continua requieren no solo de
programas de avaluo para el cumplimiento institucional, sino también de
evidencia de implementacion, uso y evaluacion de la efectividad de estos
programas.

Propésito

Esta investigacion tuvo como propésito conocer a profundidad la cultura de
avaluo en dos facultades de una institucién de educacién superior en Puerto
Rico con miras a identificar, describir, analizar y comparar las practicas de
avaluo institucional que promuevan el cumplimiento con la efectividad
institucional y las practicas del avaluo del aprendizaje estudiantil que favorecen
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en conformidad con los
estandares de acreditacion de la Middle States Commission on Higher Education

(MSCHE).



Con el objetivo de comprender como se crea una cultura de avalluo en la
institucion objeto de estudio, se identifican los procesos de planificacion, se
describe la implementacion de las actividades de avaluo, se identifican las
estrategias del avallo que emplean los docentes, asi como las estrategias que
utilizan los lideres educativos. A su vez, se pretendid identificar cuales son los
componentes del avaluo necesarios para fortalecer el cumplimiento institucional
con los procesos de las acreditaciones. Asimismo, pretendio identificar los
componentes que viabilizan o dificultan el avaluo. Por otro lado, se auscultd
como la institucidn maneja los resultados del avaluo y la divulgacion de estos
ante la comunidad universitaria y la sociedad.

Justificacion

Esta investigacion tuvo como finalidad contribuir al desarrollo y
fortalecimiento sobre la nocidén del avaluo institucional en las instituciones de
educacioén superior. No se identificaron investigaciones en instituciones de
educacién superior en Puerto Rico que ausculten la creacion de una cultura de
avaluo tanto para la efectividad institucional como para el aprendizaje estudiantil.
A tales efectos, los hallazgos y recomendaciones seran de beneficio para los
lideres educativos y docentes a nivel universitario debido a que les ayudara a
identificar cuales son los componentes necesarios para el robustecimiento — o
creacion — de un programa formal de avaluo institucional y avalto del

aprendizaje.
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La investigacion facilita reconocer las fortalezas y areas de oportunidad

para el desarrollo de una cultura de avalto en una institucion. De igual forma, la
informacidn obtenida asiste en la transformacion de la manera que se llevan a
cabo los procesos para el cumplimiento con los estandares de acreditacion. Por
otro lado, los hallazgos y recomendaciones contribuyen a la revisién de los
servicios estudiantiles y la oferta de los programas académicos. A su vez,
posibilita establecer normativa institucional y procesos que viabilicen o
fortalezcan un modelo formal de avallo en las instituciones de educacion
superior. Para el lider educativo y docente, los resultados de la investigacion
pueden influenciar en su desarrollo profesional, asi como el fortalecimiento de su
practica, lo que redunda en un mejor aprovechamiento del aprendizaje
estudiantil y competencias del egresado.
Preguntas de investigacion
La investigacidn estuvo dirigida por una pregunta central y seis

secundarias, tal y como recomienda Creswell (2012) para poder investigar a
cabalidad. La pregunta central de la investigacion fue la siguiente: ; Cémo se
crea la cultura de avaluo en una institucién de educacién superior en Puerto Rico
para el cumplimiento institucional con los estandares de acreditacion?

Las preguntas secundarias o especificas se enumeran a continuacion:

1. ¢Cual es la nocion que tienen los lideres educativos y docentes de

una institucion de educacion superior en Puerto Rico sobre el avallo

institucional y avalto del aprendizaje?
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2. ¢ Cudl es la perspectiva de los lideres educativos de una institucién de

educacion superior en Puerto Rico sobre el cumplimiento con los
estandares de acreditacion?

3. ¢Cuales son las estructuras establecidas en una institucion de
educacién superior en Puerto Rico para el cumplimiento institucional
con los estandares de acreditacion?

4. ;Como los lideres educativos y los docentes ejercen sistémicamente
el avaluo tanto del cumplimiento institucional como del aprendizaje
estudiantil?

5. ¢Cual es la normativa establecida sobre el avallo en una instituciéon
de educacidn superior en Puerto Rico?

6. ¢Como comparan las practicas de avallo establecidas en dos
facultades de una institucién de educacién superior en Puerto Rico
para el cumplimiento institucional con los estandares de acreditacion?

Definicién de términos
Para facilitar la lectura de la investigacion a continuacion, se definen los
siguientes conceptos sustentados en la revision de literatura relacionada al
campo de la educacion y la administracion:
Acciones transformadoras: Ajustes, medidas de actividades educativas o
determinaciones implementadas en el programa académico para propiciar
el logro de las expectativas de aprendizaje que no fueron alcanzadas

(OEAE, 2018).
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Acreditacion: Proceso voluntario por medio del cual una instituciéon

educativa se somete a la opinidbn de un organismo externo, con la intencién
de obtener un reconocimiento publico de la calidad de su quehacer
educativo (Egidio & Haug, 2006) como resultado de la inspeccion o
evaluacion, o ambas, se reconoce que una institucion o sus programas
cumplen con los estandares minimos aceptables (Adelman, 1992).

Auto estudio: Ejercicio de evaluacion previo a la visita de pares
evaluadores en los procesos de acreditacion (Picardo, 2005).

Avaluo: Proceso sistémico que hace uso de informacién cuantitativa y
cualitativa para medir el desempefio, la efectividad institucional y los
resultados del aprendizaje estudiantil para el mejoramiento continuo de la
gestion educativa y procesos institucionales (Torres-Lugo, 2008).

Avaluo del aprendizaje: Se refiere al proceso de "recoger, organizar e
interpretar la informacion obtenida de multiples fuentes con el fin de dirigir
la accion correspondiente en el proceso instruccional y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes" (Medina & Verdejo, 2000, p. 20-21).
Calidad de la ensefhanza superior: Concepto pluridimensional que
comprende todas las funciones y actividades: ensefianza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo

universitario (UNESCO, 1998).
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Clasificacion Carnegie: Sistema de clasificacién desarrollado por la

Comisién Carnegie para la Educacidén Superior basado en las
caracteristicas de la institucion en cuanto al nivel y a las especialidades de
los grados académicos que ofrece, asi como, la labor de investigacion que
se realiza (Comité de Glosario, 2015).

Cultura: Las creencias, valores, reglas, normas, simbolos y tradiciones
aprendidas que son comunes a un grupo de personas (Northouse, 2018).
Cultura de avaluo: Conjunto de valores, acuerdos, tradiciones, creencias y
pensamientos que una comunidad educativa asigna a la accion del avalto
de manera permanente (Valenzuela, et al., 2011).

Cumplimiento institucional: cumplir con las leyes, regulaciones y
politicas aplicables. En un entorno universitario, el cumplimiento se trata de
comprender los requisitos reglamentarios aplicables a las actividades
universitarias como institucién y garantizar que se cumplan (Ohio State
University, s.f.).

Departamento: Divisibn académica y administrativa basica de apoyo al
estudiantado y la docencia dentro de una facultad o dentro de una unidad
institucional donde no hay facultades (Comité de Glosario, 2015).
Dominio: Conjunto determinado de ideas, conocimientos, destrezas y
actitudes en un campo o area particular (Comité para el Desarrollo del Plan

de Evaluacion para el Aprendizaje Estudiantil, 2006).
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Efectividad institucional: El grado en el cual a la institucidén logra sus

objetivos y metas (Terry, 2012).

Evaluacién: Proceso de “andlisis estructurado y reflexivo, que permite
comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor
sobre el mismo, proporcionando informacion para ayudar a mejorar y
ajustar la accion educativa” (Ruiz, 1998, p. 7).

Facultad: Unidad organizacional universitaria dedicada, principalmente, a
la ensefanza de un conjunto de disciplinas afines, constituidas bajo un
decano o director, con la colaboracion de un profesorado y un equipo de
personal no docente, asi como la participacion del estudiantado (Comité de
Glosario, 2015).

Liderazgo: Proceso de ejercer influencia sobre los demas para lograr los
objetivos comunes (Northouse, 2018).

Perfil del egresado: Documento que establece el conjunto de rasgos,
capacidades y competencias que debe tener un alumno de determinada
institucion o programa académico una vez obtiene su grado (OEAE, 2018).
Personal bajo contrato: Persona nombrada para rendir servicios a la
Universidad sin ocupar una plaza, que se le asigna un conjunto de deberes
y responsabilidades por un término fijo (Comité de Glosario, 2015).
Rubrica: Técnica de avallo mediante la cual se establecen los criterios y

los indicadores de desempenfio a través de una escala para determinar la
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calidad de la ejecucion de los estudiantes. Se puede utilizar para evaluar

tanto el proceso como el producto (OEAE, 2018).

Sistema: “Conjunto de elementos interdependientes e interactuantes o un

grupo de unidades combinadas con forman un todo organizado”

(Chiavenato, 2006, p. 411).

Sistema de datos integrados de educacién post secundaria

(Integrated Post Secondary Educational Data System-IPEDS): Sistema

de acopio anual de datos institucionales a través de cuestionarios

interrelacionados que es llevado a cabo por el Centro Nacional de

Estadisticas Educativas (NCES por sus siglas en inglés). A través del

sistema se recoge informacidn de todas las instituciones de educacién

postsecundaria que participan de programas de asistencia econémica

federal (Comité de Glosario, 2015).

Delimitacién

La investigacion se delimitd a la cultura de avaluo en dos facultades de una
institucion de educacion superior en el area metropolitana de Puerto Rico. Los
resultados de esta investigacion contribuyen al conocimiento sobre el avalto de
la efectividad institucional y el avaluo del aprendizaje estudiantil en instituciones
de educacidn superior. Sin embargo, se debe tener en consideracion que su
aplicabilidad a otras instituciones de educacion superior en Puerto Rico debe
delimitarse por lo siguiente: 1) la investigacion se realizo en el contexto de una

institucion de educacion superior del sector pubico; y 2) aborda las perspectivas
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de un grupo reducido de lideres educativos y docentes en un tiempo

determinado por lo que las particularidades y especificidades de las dos
facultades estudiadas podrian no ser representativas de toda la institucion. Por
consiguiente, los hallazgos y recomendaciones de esta investigacion no se

pueden generalizar en otros contextos 0 escenarios.



CAPITULO lI
MARCO CONCEPTUAL
Introduccion

En el siguiente capitulo se presenta la informacion recopilada de la revisidon
de literatura que sirve de marco conceptual para la investigacion sobre la cultura
de avaluo para el cumplimiento institucional en los procesos de acreditacion. De
entrada, se abordan los retos y las complejidades que se manifiestan en las
instituciones de educacion superior del presente como resultado de la nueva era
del conocimiento.

Con ese escenario en contexto, se mencionan las regulaciones aplicables a
la educacidn superior en Puerto Rico. Luego, se aborda la tematica del avalto
en instituciones educativas, tanto el institucional como el avalto del aprendizaje
estudiantil y se discute el concepto de cultura de avallo y sus implicaciones para
el lider educativo. A modo de sustentar lo indicado con anterioridad, se integran
los marcos teéricos, empiricos y normativos para acercarnos a la comprension
de los componentes de la cultura de avaluo.

Finalmente, se presentan las nociones del liderazgo educativo, el rol del
lider educativo en el escenario de la educacidn superior y las dimensiones del
liderazgo educativo, con énfasis en el liderazgo estratégico y el liderazgo
politico. Asimismo, se presentan las teorias de sistemas para una aproximacion

sistémica de la gestion educativa.

17
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Complejidades y desafios de las instituciones de educacién superior

Como resultado de la globalizacién y el neoliberalismo, hemos sido testigos
de transformaciones en el ordenamiento social, en las tecnologias y en las
comunicaciones en el Siglo XXI. Estas transformaciones constituyen una nueva
era del conocimiento que tienen como consecuencia una sociedad cambiante
gue debe reestructurarse y adaptarse en todos los contextos: social, econémico,
cultural y politico (Garay, 2003).

Las organizaciones, incluyendo las instituciones educativas, no estan
ajenas a las manifestaciones de estas transformaciones organizacionales y
educativas. De acuerdo con Ramirez, et al., (2016), la era del conocimiento
conlleva cambios que inciden en la educacion y las politicas educativas. Se
provoca una apertura hacia lo exterior, la competitividad y la expansion del
alcance de la educacion, pues surgen nuevas modalidades educativas y nuevos
ofrecimientos académicos. Por consiguiente, los centros educativos se
convierten en escenarios de alta competitividad para mantener su ventaja. Por
otro lado, este fendbmeno tiene como resultado que las instituciones de
educacion superior sean mas complejas.

Segun Ferenbach (2012), los cambios en la educacion superior, como
consecuencia de los avances en la tecnologia y la globalizacién, tienen como
resultado que las instituciones universitarias estén altamente reguladas,
haciendo mas compleja su administracion y gestion educativa. Durante las

ultimas décadas del siglo XX y las iniciales del XXI, se han propiciado sistemas
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mas formales de garantia de calidad en la educacion superior a nivel mundial

gue tienen como consecuencia mas presion a las instituciones educativas por la
cantidad de informes a generar y requisitos como el evidenciar el mejoramiento
institucional (EI-Khawas, 2001).

Como resultado de estas formalidades, existe una demanda constante de
producir multiples informes y generar datos que a su vez acarrean otros desafios
que dificultan a las intuiciones de educacidn superior cumplir con las
expectativas y objetivos del cumplimiento institucional debido a la pluralidad de
tareas ante un escenario donde el capital humano es cada vez mas reducido.

De acuerdo con Lane et al. (2015), el envejecimiento de la facultad, la
disminucién del financiamiento particularmente para el sector publico, la
limitacibn de compensaciones para los docentes, el aumento de requisitos para
la tenencia y promocidn de rango y la expansion de las metodologias alternas de
la oferta académica, dificultan se evidencie el aprovechamiento del aprendizaje.

En el caso particular de Puerto Rico, se ha suscitado un aumento de
instituciones educativas en el sector privado y mas fiscalizacion del sistema
publico. Este escenario ha provocado mayor regulacion e hincapié en los
procesos de acreditacion y avaluo de la efectividad institucional y de la calidad
de los programas académicos que se ofrecen.

Regulacion de las instituciones de educacién superior en Puerto Rico

En Puerto Rico, existen dos mecanismos principales para la evaluacion

externa de las instituciones de educacion superior. El primero es un sistema
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obligatorio impuesto por el gobierno, que exige que todas las instituciones de

educacién superior mantengan una licencia o permiso actualizado. Dicho
licenciamiento lo regula el Consejo de Educacion de Puerto Rico (CESR). En el
CEPR, mediante la Certificacion Num. CEPR 2012-237, se aprobo el
Reglamento para el Licenciamiento de Instituciones de Educacion Superior de
Puerto Rico en el 2012. En dicho Reglamento se establecen las normas y
procedimientos que dirigen las licencias que se emiten a las instituciones de
educacioén superior de Puerto Rico. Por otro lado, en la Asamblea Legislativa del
Gobierno de Puerto Rico se legisl6 para la aprobacion de la Ley Num. 284 de 30
de diciembre de 2011, segun enmendada, para “establecer que los requisitos
educativos en Puerto Rico sean medidos, acreditados, licenciados y aprobados
en créditos y en horas, por cualquier entidad u organismo regulador o
acreditador de las distintas profesiones y oficios” (p. 1).

El segundo es un sistema opcional que permite a las instituciones buscar
reconocimiento o acreditacion a través de entidades de acreditacion
norteamericanas, las cuales pueden ser de alcance regional, nacional o
especializado. En lo que concierne a las acreditaciones, las instituciones de
educacién superior de Puerto Rico se acogen a los estandares que establecen
en la MSCHE. Esta asociacion es una entidad privada, voluntaria y no
gubernamental que acredita instituciones postsecundarias. La extension
territorial que comprende los Estados Unidos estéa dividida en seis regiones

acreditadoras, siendo la MSCHE una de las siete agencias acreditadoras
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regionales de la nacién americana. Los siguientes estados y territorios le

conforman: Delaware, el Distrito de Columbia, Maryland, Nueva Jersey, Nueva
York, Pensilvania, Puerto Rico e Islas Virgenes. Dicha comisién cuenta con el
reconocimiento del Departamento de Educacion de Estados Unidos y el Comité
Nacional de Asesoria de Calidad Institucional e Integridad.

Esta agencia acreditadora posee una normativa robusta para regular los
procesos de acreditacion. De inicio, para que una instituciéon pueda ser
acreditada debe cumplir con los requisitos de afiliacion. Asimismo, las
instituciones deben demostrar efectividad académica e institucional a través del
cumplimiento de los siete estdndares de acreditacion. Los siete estandares son
los siguientes: 1) mision y meta; 2) ética e integridad; 3) disefio y entrega de la
experiencia de aprendizaje estudiantil; 4) apoyo a la experiencia estudiantil;

5) avaluo de la efectividad educativa; 6) planificacion, recursos y mejoramiento
institucional; y 7) gobierno, liderazgo y administraciéon (MSCHE, 2014). Durante
el 2022-2023, la MSCHE realiz6 modificaciones a los requisitos de afiliacion
(véase Apéndice A) y a los estandares de acreditacion integrando los principios
de diversidad, equidad e inclusion como criterios esenciales para las
instituciones acreditadas (véase Apéndice B). Estos estandares revisados
entraron en vigor el 1 de julio de 2023. No obstante, aplicara a las instituciones
gue ingresaron al Self-Study Institute desde el otofio de 2023 y que recibiran
visitas de evaluacidn a partir de 2025-2026. También se usara para informes de

seguimiento posteriores al 20 de junio de 2023.
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Una de las estrategias para hacer frente a las regulaciones y normativas

requeridas a las instituciones educativas en la actualidad por parte de las
agencias acreditadoras, es el desarrollo de programas de capacitacion a los
empleados para el cumplimiento institucional, tal y como sostiene Ferenbach
(2012). De igual forma, Roach (2012) sefiala que una de las mejores practicas
para hacer frente a los obstaculos comunes en la educacion superior es el
desarrollo de actitudes hacia la regulacién. Por lo tanto, las instituciones de
educacién superior deben crear la infraestructura, identificar los recursos y
establecer la normativa que facilite el surgimiento y fortalecimiento de una
cultura de avalu6 para el cumplimiento institucional evidente en todos los niveles
de la institucion y en los programas académicos.
El avaluo en las instituciones educativas

Como ya senalado, las instituciones educativas necesitan de disefios de
avaluo sistémicos (Walvoord, 2010), que permitan la revisidn continua sobre la
calidad de los servicios, la efectividad de los procesos de ensefianza y el
cumplimiento institucional incluyendo las acreditaciones. El avalto es una
herramienta fundamental en la educacion superior que permite el mejoramiento
institucional y el valor afiadido a la gestidbn académica y administrativa del
proceso ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con Maki (2010), el avaluo cumple
con los siguientes propésitos: acreditacion, rendicion de cuenta, cumplimiento

con exigencias gubernamentales, tradicién y el mejoramiento estudiantil.
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Ademas del valor intrinseco del avalto en el ambito educativo, su interaccion

con las acreditaciones resalta su pertinencia.

Las acreditaciones y el avalio no son mutuamente excluyente. En todo
caso, tienen una relacion mutualista pues al interaccionar se benefician entre si.
Como senala Gaston (2018):

It would be an exaggeration to say that without accreditation, there
would be no assessment. It would be more plausible to say that
without assessment, accreditation as we know it would not exist.
But it would not be an exaggeration at all to say that without
accreditation, assessment would be less focused on learning, less
useful to those whose activities are being assessed, and less
sensitive to programmatic and institutional diversity. Similarly, if
accreditation had not encouraged and embraced what we now call
the “assessment movement,” its reliability in evaluating higher
education and its usefulness to institutions and programs would
have been significantly diminished (p. 4).

De un modo, la acreditacion es un proceso que reconoce oficial y
publicamente a una institucion o programa de educacion superior por cumplir
con unos estandares de calidad. De otro modo, el avaluo se refiere al proceso
continuo de recopilacion, analisis y uso de informacion para mejorar la
efectividad institucional y el aprendizaje estudiantil. Es decir, la acreditacién, al
incorporar practicas de avaluo, obtiene confiabilidad y pertinencia, y a su vez, el
avaluo se vuelve mas centrado y util en el marco de la acreditacion. La
interaccion entre ambos procesos es esencial pues comunmente las

acreditaciones requieren evidencia del avaluo para demostrar que una institucion

cumple con los estandares de calidad establecidos y el avalto proporciona la
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retroalimentacion para el mejoramiento continuo, lo que a su vez asiste en el

proceso de acreditacion.

En la década de los 90, mediante la Middle States Association, se
incorpora el proceso de avalto en los estandares de acreditacion. Desde
entonces en las instituciones universitarias se integra el avaluo en todos sus
programas académicos, por lo que deben demostrar relacion entre los objetivos
de la institucion y los resultados del avalluo. Al presente, cada uno de los siete
estandares de acreditacion de la MSCHE tiene un criterio de avaluo establecido.
En la Tabla 1 se especifica el criterio de avaluo para cada uno de los estandares
junto a la expectativa de evidencia correspondiente.

Tabla 1
Expectativa de evidencia para los siete estandares de acreditacion para los

criterios de avaltio

Estandar Criterio Expectativa de
evidencia
| - Misién y Metas 4 - Avaluo periédico de la misiébn  -Evidencia de los
y las metas para garantizar procesos de desarrollo
que sean relevantes y del plan estratégico y
alcanzables. mision.

-Evidencia de la
evaluacién regular de la
misién y objetivos
institucionales.

Il - Etica e Integridad 9 - Avallo peritédico de la éticae  -Documentacion del
integridad como se evidencia proceso de desarrollo y
en las politicas revision de politicas con
institucionales, los procesos, evidencia de evaluaciéon
las practicas y la forma en periddica de las politicas
que estas se implementan. institucionales y su

implementacion, y
revision.
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Estandar

Criterio

Expectativa de
evidencia

[l - Disefio y entrega de
la experiencia de
aprendizaje estudiantil

IV - Apoyo a la
experiencia estudiantil

V - Avallo de la
efectividad educativa

VI - Planificacion,
recursos y
mejoramiento
institucional

VIl - Gobierno, liderazgo y
administracion

8 - Avallo peritdico de la

efectividad de los programas
que brindan oportunidades
para el aprendizaje
estudiantil.

6 - Avaluo peritdico de la

efectividad de los programas
que apoyan la experiencia
estudiantil.

5 - Avallo periodico de la

eficacia de los procesos de
avaluo utilizados por la
institucion para el
mejoramiento de la
efectividad educativa.

13 - Avalulo periddico de la

eficacia de la planificacion,
asignacién de recursos,
procesos de renovacion
institucional y disponibilidad
de recursos.

5 - Avallo peri6dico de la

eficacia del gobierno,
liderazgo y administracion.

-Evidencia de la
evaluacién y avaluo
regulares de las
experiencias de
aprendizaje de los
estudiantes (instrumento
de avallo y datos
recopilados), la
consideracion de los
resultados y seguimiento.

- Documentacién
(instrumento de avalto y
andlisis de datos
recopilados) de la
evaluacién y avaluo
regulares de los servicios
de apoyo estudiantil, la
consideracion de los
resultados y seguimiento.

-Evidencia del avaltuo
periddica de las politicas
y procedimientos de
avalulo, la consideraciéon
de los resultados y
seguimiento.

-Documentacion de un
proceso de avallo
institucional
implementado,
sistematico y sostenido
que vincula el proceso de
evaluacién y avaluo el
presupuesto,
planificacion y asignacion
de recursos.

-Documentacion de un
proceso implementado,
sistematico y sostenido
para avaluar la
efectividad de la
gobernanza, el liderazgo
y la administracién.
-Evidencia (instrumento
de avallo y andlisis de
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Estandar Criterio Expectativa de
evidencia
datos recopilados) del
avaluo evaluacién
periddico de la
efectividad de la
gobernanza, el liderazgo
y la administracion.
-Informes de consultores
y grupos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Evidence expectations by standard guidelines,
MSCHE (2023)

Son muchas las investigaciones que sefalan la importancia y pertinencia
del avaltio. Sin embargo, autores como Dias-Sobrinho (2004) critican los
procesos de avaluo debido a que “se derrota el genuino acto formativo de la
educacion y se favorece la légica empresarial de la rendicién de cuentas a favor
de la productividad de marcajes de éxito” (p. 25). Por su parte, Walvoord (2010)
sostiene que el avaluo representa una iniciativa de reforma a nivel nacional,
originado por el descontento social ante la idea de que hay una disminucion el
namero de estudiantes que completan sus estudios en instituciones de
educacioén superior. A su vez, Volkwein (2011) sostiene sus justificaciones para
llevar a cabo el avaluo en las instituciones de educacion superior: inspiracion y
pragmatismo.

El argumento de la inspiracion descansa en el fortalecimiento institucional
para mejorar el aprendizaje estudiantil mediante el avallo no para agradar a los
grupos de interés sino para la satisfaccién de la propia institucion y poder lograr
una cultura organizacional de mejoramiento y desarrollo sostenido. Por otro lado,

la premisa del pragmatismo se fundamenta en la necesidad externa que tienen
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las instituciones universitarias de ser responsables ante los grupos de interés y

mantener la competitividad y ventaja estratégica. Es decir, la pretension del
mejoramiento organizacional, asi como la responsabilidad ante el entorno
externo, deparan en la necesidad de demostrar la eficacia y efectividad de la
institucion y de su oferta académica.

El avaluo consiste de dos componentes: 1) la efectividad institucional; y 2)
el aprendizaje estudiantil (Astin, 2012; MSCHE, 2014). El avalto de la
efectividad institucional esta directamente relacionado con el cumplimiento de
las metas institucionales, aspectos operacionales y servicios. La MSCHE
describe el avaluo institucional como el proceso que avalua la efectividad de la
institucion en lograr su mision y metas y el cumplimiento con los estandares de
acreditacion (MSCHE, 2014).

Por su parte, el avaluo del aprendizaje estudiantil esta esencialmente
vinculado con las expectativas de aprendizaje y la medicidén del resultado del
proceso ensefianza-aprendizaje, regularmente asociado con la dimension
académica. Los resultados del avaluo del aprendizaje estudiantil sirven para
constatar el grado de cumplimiento de institucion con su mision educativa.
Cuanto mayor sea la congruencia entre los resultados académicos y la mision,
metas y objetivos, mas robusta la evidencia de la efectividad institucional
(Volkwein, 2011). Por lo tanto, la totalidad del cumplimiento de la institucion en
los procesos de acreditacion se vislumbra a través del avaluo de estos dos

componentes.
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El avaluo de la efectividad institucional

El avalud de la efectividad institucional es un proceso que ocurre en
varios niveles de la organizacién. De acuerdo con Volkwein (2011), ocurre en
cuatro niveles: 1) institucién: acreditacion regional, informes de desempefio,
control de gobernanza; 2) facultad: evaluacion de la ensefianza, becas,
investigacion y servicio; 3) departamento, programas y servicios académicos y a
nivel administrativo: revision, evaluacion y acreditacion; y 4) saldén de clases,
curso y estudiante: evaluacion del desempefio del alumno, certificacion y
resultados de aprendizaje (p. 13). A su vez, este proceso esta ligado a varias
actividades que se llevan a cabo de manera ciclica. El ciclo de avaluo se refiere
al proceso mediante el cual este se planifica, se lleva a cabo y se utiliza para el
mejoramiento de los procesos educativos (Kuh et al., 2015). Segun Rodriguez-
Irlanda (1998), en el ciclo de avaluo institucional se realizan las siguientes cuatro
actividades: 1) el desarrollo de los objetivos, criterios y estandares que dirigen el
proceso; 2) la recopilacion, organizacion e interpretacion de la informacion; 3) la
accion de pasar juicio y evaluar la calidad; y 4) el proceso de retrocomunicacion,
reflexién, autocritica y reorganizacion.

El avaluo del aprendizaje estudiantil

El avalto del aprendizaje es conceptualizado como un proceso sistémico y
continuo de recopilacién, revision y uso de la informacion y datos de los
programas académicos con miras al desarrollo y fortalecimiento del proceso de

ensefanza y aprendizaje (Banta, et al., 2014). Asimismo, a través del avaluo se
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establecen los resultados medibles y esperados del aprendizaje, lo que ayuda a

determinar si el aprendizaje de los estudiantes es consono con las expectativas
(Suskie, 2018).

Varios autores han propuesto guias o modelos para el avaluo del
aprendizaje estudiantil que son de utilidad para la investigacion propuesta. En su
trabajo, Assessing student outcomes: Why, who, what, how? New Directions for
Institutional Research, Volkwein (2010) provee una guia para el avalto del
aprendizaje estudiantil en las instituciones de educacién superior. En la misma,
se abarcan cuatro preguntas generales que facilitan el disefio del avaluo, a
saber: 1) ¢en qué medida la investigacion esta dirigida al mejoramiento
educativo y a la rendicion de cuentas externa?; 2) ;se espera que los resultados
demuestren el logro de objetivos, el mejoramiento, el cumplimiento de los
estandares y la inversion rentable?; 3) ¢ cual es la poblacion de la que se
recopilan los datos del avaluo?; ¢ se esta midiendo el conocimiento y las
habilidades de los individuos y tomando decisiones sobre su desarrollo?; y
4) ;0 se estan haciendo muestras de grupos particulares de estudiantes y
comparandolos entre si?

Por su parte, Astin (2012) conceptualizé uno de los primeros modelos para
el avalto del aprendizaje estudiantil denominado como el modelo I-E-O
(input/insumo, environment/ambiente y output/producto), también conocido como
el modelo de desarrollo de talentos. En el mismo se enfatiza sobre la necesidad

de comprender las cualidades y caracteristicas del estudiantado a su ingreso en
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una institucion educativa, la naturaleza de los entornos educativos con los que

interacciona y sus cualidades y caracteristicas como egresados de la institucion
para poder evaluar su efectividad.

Segun ya indicado, el modelo I-E-O consiste de tres variables: 1) insumo: lo
relacionado con los antecedentes del estudiante al ingresar a la institucion, como
es: informacién demografica, Grade Point Average (GPA) de escuela superior y
resultados de los exdmenes de ingreso a la universidad; 2) ambiente: los
servicios y programas académicos que la institucion facilita al estudiante como
parte de su experiencia estudiantil; y 3) resultados: el producto de todo lo que
sucedio con el estudiante como consecuencia del servicio recibido de la
institucion; el aprendizaje adquirido, las habilidades desarrolladas y las actitudes
formadas al finalizar el programa académico. A continuacion, en la Figura 1 se

ilustra las interrelaciones entre las tres variables del modelo.

Output /
Resultado

Figura 1

Modelo I-E-O

a

Input / Insumo

Environment/
Ambiente

v

Nota: Se ilustra la relacion del insumo y la influencia del ambiente en los resultados
del aprendizaje (Astin, 2012).
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Cultura de avaluo y sus implicaciones para el lider educativo

Como ya se ha discutido ampliamente, las instituciones de educacion
superior hacen uso del proceso de avaluo para demostrar su efectividad en el
cumplimiento de su misién, visidbn y metas a través del avaluo institucional y el
avaluo del aprendizaje estudiantil. Las agencias acreditadoras utilizan los
resultados obtenidos del avalto para medir la efectividad de su gestion y
operacién, asi como el ofrecimiento de programas académicos.

La creacion de una cultura de avaluo es otro de los grandes desafios que
confrontan los lideres educativos en la actualidad. La MSCHE (2007) sefala que
aquellos que tienen contacto directo con los estudiantes a través de la
ensenanza, quienes ofrecen servicios estudiantiles y los que lideran las
iniciativas de avallo en las instituciones son los responsables de motivar e
involucrar al resto de la comunidad universitaria. Le corresponde al lider
educativo identificar y evaluar la cultura en su organizacion para luego hacer
modificaciones a la misma (Barth, 2007).

Pese a que el avaluo es utilizado para la rendicién de cuentas, el
aprendizaje estudiantil y en los procesos de acreditacion, son pocas las
instituciones de educacion superior que han desarrollado una verdadera cultura
de avaluo (Farkas, 2013). De acuerdo con Lakos y Phipps (2004), una cultura de
avaluo es definida como: “an organizational environment in which decisions are

based on facts, research, and analysis, and where services are planned and
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delivered in ways that maximize positive outcomes and impacts for customers

and stakeholders” (p. 352).

La creacion de una cultura es un proceso complejo pues requiere de
colaboracién, del cambio en el comportamiento y actitudes y de una inversion
considerable de recursos y apoyo de la administracion (Farkas, 2013). La
finalidad es lograr que todos en la institucion: la facultad, los administradores, el
personal, los estudiantes y la gobernanza comprendan que el avaluo de los
resultados y la utilizacién de la evidencia para el mejoramiento continuo no es
solo una respuesta a las demandas y requerimientos de entidades externas a la
institucion, sino un desafio para mejorar la efectividad institucional y el
aprendizaje estudiantil (Kuh et al., 2014). Por lo tanto, la orientacion de la cultura
de avaluo en la institucién debe estar centrada en el aprendizaje del estudiante y
el mejoramiento institucional, y no asi en la acreditacion y presiones externas.

La guia que propuso W.F. Weiner sirve como modelo para determinar el
estado de situacion de una cultura de avalto en una institucion educativa.
Weiner (2009) identifica quince elementos que contribuyen al comportamiento y
actitudes necesarias para este fin. En la Tabla 2, a continuacion, se presenta un
resumen de los elementos propuestos por este autor para la creacion de una

cultura de avalto.
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Elementos para la creacion de una cultura de avaltuo en una institucion educativa

Elemento

Descripcion

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Objetivos educativos claros

Uso comun de términos de
avallo

Apoderamiento de la facultad

Desarrollo profesional
continuo

Entendimiento y apoyo y
administrativo

Plan de avallo practico y
sostenible

Avalué sistematico

Resultados del aprendizaje
estudiantil

Revision integral del
programa

Avalulo de las actividades co-
curriculares

Efectividad institucional
Divulgacion de la
informacion

Planificacién y presupuesto

Celebracion de los éxitos

Nuevas iniciativas

Establecer competencias centrales que todos los
estudiantes deben demostrar, independientemente de
su especializacion.

Evitar frustraciones garantizando que todos tengan un
lenguaje comun en torno al avaluo.

La implementacion exitosa de programas de avallo
requiere la participacion del profesorado.

Capacitacion al docente en técnicas de avallo
mediante de talleres y conferencias.

La administracion y alta gerencia, debe apoyar y
comprender la importancia del avaluo.

El plan de avaluo debe ser realista, rentable y revisado
con regularidad.

El avallo debe ser consistente y ordenado a lo largo
en el tiempo.

Identificar y medir los resultados esperados del
aprendizaje para cada curso.

Avalio del progreso a nivel departamental que
contribuye a la mejora y la rendicion de cuentas.

Avalulo de las actividades de aprendizaje fuera del
salon de clases.

Avalulo de la capacidad para el cumplimiento de la
mision y objetivos.

Los resultados del avalio deben ser compartidos entre
los departamentos para aprender y mejorar.

El avallo debe estar integrado en los procesos de
planificacién y presupuesto.

Reconocer y celebrar los logros relacionados con el
avallo para fomentar la participacion y el compromiso.

Apertura a nuevas ideas y propuestas que mejoren la
cultura de avaldo.

Fuente: Elaboracion propia basado en Weiner, W. F. (2009).

Por consiguiente, el avaluo se adoptara profundamente cuando la

institucion respalde el proceso y cree una cultura formal hacia esa finalidad



34
(Lane et al., 2015) y cuando su mision, valores, estructuras y normativa apoyen

un comportamiento centrado en la rendicién de cuentas y el aprendizaje (Lakos
& Phipps, 2004). El éxito de la institucionalizacion del ejercicio del avaluo como
actividad formal dependera de la colaboracion y participacion de toda la
comunidad universitaria (Kuh et al., 2010; Maki 2010). A estos fines, el personal
y la facultad deben sentirse capacitados para desarrollar las actividades de
avaluo, y los administradores deben apoyar las iniciativas y liderar con el
ejemplo (Farkas, 2013).

La concepcion de una cultura de avalu6 ha sido estudiada ampliamente por
varios autores e investigadores. La investigacion de Garcia et al. (2012) tuvo
como proposito el vincular la practica del liderazgo educativo con la calidad de
las instituciones educativas en Espafa. Los investigadores hicieron uso de los
siguientes indicadores: producto educativo, satisfaccion de los estudiantes,
satisfaccion del personal y el impacto del producto educativo, partiendo de cinco
predictores de calidad, a saber: 1) la metodologia de la educacion;

2) la disponibilidad de recursos personales y materiales; 3) la planificacion y
organizacion; 4) la gestion de los recursos; y 5) el liderazgo educativo.

Se recopil6 informacidn y datos de instituciones educativas de Espafna de
diferentes regiones, en su mayoria de educacidn superior. La investigacion fue
de tipo mixta con metodologia descriptiva y exploratoria. Los instrumentos
utilizados para obtener la informacion cuantitativa fueron cuestionarios, uno

sobre calidad y otro sobre liderazgo que fueron sometidos a procesos de
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validacion y fiabilidad. Para obtener la informacion cualitativa con el disefio de

estudio de casos realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales. En
la investigacion participaron todos los sectores de la comunidad universitaria.
Los investigadores pretendian levantar data para la elaboracién de propuestas
para futuras investigaciones que promuevan el fortalecimiento del liderazgo, la
calidad institucional y la calidad académica.

Por su parte Tena (2009), en su trabajo de investigacion examind las
posibles estrategias de disefo institucional para fomentar el cumplimiento
institucional. La autora delimit su trabajo a leyes, normativas, reglamentos
politica publica y ordenanzas que favorecen o desmotiven el cumplimiento. En la
investigacion se estudiaron organizaciones tanto de caracter publico como
privado. El estudio fue de tipo normativo con el fin de crear propuestas de
diseno. Las hipotesis primordiales de la investigacion fueron elaboradas y
validadas de forma empirica. Entre sus hallazgos se destaca que la regulacion
centrada de las organizaciones para el cumplimiento debe ser reforzada, tanto
en lo empirico como en lo tedrico. A su vez, concluye que las estrategias
centradas en cumplimiento se van a comportar dependiendo del tipo de caso,
igual su funcionamiento puede variar no tan sélo por el tipo de situacion sino
también por los agentes involucrados.

Por otro lado, con el trabajo de investigacion de Solis (2013) se pretendia
desarrollar una metodologia para la autoevaluacién institucional para fines de

acreditacion en la PUCESE en Ecuador. La autora considera que debe
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promoverse una cultura organizacional hacia la autoevaluacién (self-study), de

manera que puedan corregirse de forma oportuna las deficiencias y lograr asi un
monitoreo sistémico de acuerdo con el plan estratégico institucional. Con la
hipotesis de su trabajo se procuraba identificar los indicadores principales que
limitaban la autoevaluacion para propdésito de una acreditacion en una institucion
de educacidn superior; determinar las causas y explicacion de los hechos. Sus
variables objeto de estudio fueron la autoevaluacion institucional (variable
dependiente) y la acreditacion (variable independiente) utilizando los estandares
establecidos por la agencia acreditadora CEAACES. Introdujo en su
investigacion una matriz de operacionalizacion para ambas variables y midio el
grado de relacion entre ambas para identificar las tendencias. Para la
recopilacion de la informacion se utilizaron las técnicas de observacion, las
encuestas y las entrevistas. Como resultado de su investigacién, se presenté un
plan de mejora para cada estandar establecido por la agencia acreditadora. La
autora concluye que la aplicacion de una metodologia de autoevaluacion para
los procesos de acreditacion facilita el mejoramiento de los niveles de calidad. A
su vez, recomienda que se eleven los niveles de rendimiento académicos de los
estudiantes.

De acuerdo con otra investigacion, Rawlusyk (2018) tenia como objetivo
examinar la diversidad y la frecuencia de las practicas de avaluo en la educacion
superior en Alberta, Canada y cdmo estas se relacionan con el aprendizaje de

los estudiantes. Ademas, busco determinar si factores como el tamanfo de la
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clase, el programa académico y la experiencia del docente influyen en el uso de

técnicas auténticas de evaluacion. Utilizé6 una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva. La muestra consistido de 1195 docentes de 12 instituciones de
educacioén superior. El instrumento fue un cuestionario en linea con preguntas de
seleccion multiple utilizando la escala de Likert. La investigacion finalmente
obtuvo respuestas de 301 participantes. Entre los hallazgos de su investigacion
sobresale el que muchos docentes aprenden sobre las practicas de avallo
principalmente de sus propias experiencias (39.2%) y de colegas (19.9%) en
lugar de recursos institucionales (9.3%) o la capacitacion forma (14.6%) y
talleres (10.6%). Un 6.3% de los docentes aprendio sobre el avalto a través de
otros medios.

Como ha sido demostrado en las investigaciones mencionadas el avalto
enfrenta retos y desafios. La funcion del lider educativo es esencial para el éxito
de los procesos de avaluo y el cumplimiento institucional. En ese sentido, es
responsabilidad de los lideres educativos guiar el proceso en todas sus etapas.
De acuerdo con Siliceo, et al. (1999), el lider educativo tiene entre sus
responsabilidades el forjar la cultura organizacional, por lo que debe transformar
la cultura organizacional con esfuerzo, enfrentando los retos y adaptandose a los
cambios constantes. Tal y como sefnala Montafiez-Garcia (2017), “el liderazgo
universitario debe implementar practicas administrativas y docentes que
evidencien que el estudiante es el centro del proceso educativo universitario, y

rendir cuentas con transparencia y responsabilidad” (p. 59).
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Nociones sobre el liderazgo educativo

Varios autores e investigadores han estudiado sobre la nocion del liderazgo
en las organizaciones. Segun Chiavenato (2006), el liderazgo “es la influencia
interpersonal que se ejerce en una situacién dirigida por medio del proceso de la
comunicacion humana para la consecucion de un determinado objetivo” (p. 123).
Concurre Northouse (2018) al senalar que el liderazgo mas que una capacidad,
es un proceso de ejercer influencia sobre los demas para lograr los objetivos
comunes. Por el contrario, Delgado (2004) sostiene que el liderazgo es una
funcion de “dinamizacidén de un grupo o de una organizacion para generar su
propio crecimiento en funcidn de una misioén o proyecto compartido” (p. 196).

Los autores de la Teoria de las Relaciones Humanas, desarrollada por
Elton Mayo, Kut Lewin, entro otros colaboradores, consideran que el liderazgo
puede percibirse desde los siguientes cuatro enfoques: 1) como fenémeno de
influencia interpersonal; 2) como proceso de reduccion de la incertidumbre de un
grupo; 3) como relacién funcional entre lider y subordinados; y 4) como proceso
en funcion del lider, de los seguidores y de las variables de situacion
(Chiavenato, 2006). Por su parte, Horn y Marfan (2010), apuntan que el lider
debe tener “la capacidad de plantear principios de modo que sean tomados por
otros como obijetivos propios, creandose asi un sentido compartido que moviliza
a la organizacion en pro de estos principios comunes” (p. 83). En resumen, estas
nociones denotan dos denominadores en comun; el liderazgo como proceso de

ejercer influencia sobre los demas, asi como el obtener objetivos comunes.
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Diversos términos se han utilizado en el campo de la educacion para hacer

referencia al liderazgo educativo. Cambios en los paradigmas han modificado el
concepto; de administracidn o supervision educativa pasa a denominarse
gestion educativa y, actualmente, liderazgo educativo (Gunter 2004). Sin
embargo, estos conceptos - administracion, gestion y liderazgo - no
necesariamente son mutuamente excluyente. De acuerdo con Day y Sammons
(2016) estas nociones se superponen y su énfasis va a variar segun el pais, el
contexto y el rol del lider en su centro educativo. Por su parte, Connolly, et al.
(2019) consideran que la gestion educativa implica asumir la responsabilidad del
funcionamiento de la institucion educativa, mientras que el liderazgo educativo
es la accién de influenciar a los demas para lograr las metas académicas.

El liderazgo educativo se refiere esencialmente al liderazgo centrado en el
fortalecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje (Ord et al., 2013). El
ejercicio del liderazgo educativo se da en funcidén de la docencia e investigacion.
A estos fines, el lider educativo conforma el apoyo a las actividades académicas,
estudiantiles, de investigacion y de servicio en la institucion. Asimismo, la
direccidn escolar — o universitaria — se percibe como una competencia
transversal encaminada a complementar la gestion administrativa en las
instituciones educativas (Delgado, 2004). Parte del cometido de un lider
educativo es el establecimiento de objetivos congruentes con la mision
institucional y motivar a los constituyentes de la institucion para el cumplimiento

de estos. Para lograrlo debe emplear el liderazgo administrativo, el liderazgo
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politico y el liderazgo estratégico. De igual forma, debe ejercer el liderazgo

didactico para el avaluo del aprendizaje estudiantil, el desarrollo profesional de la
facultad y la direccion de la oferta académica. Por lo tanto, los lideres educativos
en la educacion superior necesitan una combinacion de competencias de
liderazgo y gestion para abordar los desafios que enfrenta este sector en los
tiempos actuales (Black, 2015).

Una de las funciones esenciales del liderazgo educativo es la contribucion
al fortalecimiento de las practicas docentes de la facultad con la finalidad de
mejorar el aprovechamiento académico del estudiantado. De acuerdo con Pont,
et al. (2008b), un componente esencial del liderazgo eficaz es el liderazgo
centrado en apoyar, evaluar y desarrollar la calidad docente. En definitivo, el
lider educativo no solo proporciona al personal docente los recursos necesarios
para el desempefio de sus labores y el desarrollo profesional, sino que debe
también articular su gesta entre la gestion administrativa y el cumplimiento
institucional. Por consiguiente, amerita una revisidn conceptual y empirica del rol
del lider educativo en el presente y su funcion a través del ejercicio del liderazgo
estratégico y politico.

El lider educativo en el escenario de la educacion superior

Tal y como se ha sefialado anteriormente, el siglo XXI ha sido
caracterizado por transformaciones que exigen adaptacion por parte de las
instituciones y organizaciones. Por lo tanto, al presente las instituciones de

educacién superior enfrentan nuevos desafios como resultado de los cambios en
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el ordenamiento de la sociedad. De acuerdo con la UNESCO (2009), los retos

primordiales que confrontan las instituciones de educacion superior en el siglo
XXI giran en torno al entendimiento de los problemas complejos de la sociedad y
en su capacidad para lidiar con ellos. A estos efectos, se reconoce la necesidad
de gestionar eficazmente los retos en los entornos turbulentos de las
instituciones (Van Ameijde et al., 2009) de educacién superior.

Los recortes en el financiamiento de la educacion publica, el aumento de
instituciones educativas privadas, la internacionalizacion de la educacion, los
cambios demograficos y la movilidad académica son algunos ejemplos de los
retos que deben afrontar los lideres educativos (Black, 2015). Ante estos retos,
las organizaciones necesitan mayor capacidad para aprender y adaptarse a las
complejidades del entorno, lo que a su vez requiere un liderazgo diferente al
utilizado en el pasado (Senge 2014; Wheatley 1999), por lo que es meritorio una
transicion estructurada del paradigma anterior al emergente (Castillo Ortiz y
Pinero Cabellero, 2006).

Las instituciones de educacion superior son complejas debido a la
pluralidad de sus funciones y la diversidad de actividades que se realizan. Esta
particularidad las convierte en organizaciones complicadas para dirigir (Garcia
Diaz, 2008). Se requiere entonces de lideres educativos con la capacidad de
liderar y articular estas complejidades. Tal y como sostiene Sierra Villamil
(2017), “repensar la educacion para el siglo XXI obliga a buscar la relacion entre

lo educativo y lo organizacional como una gestion integrada y sistémica, [...], lo
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qgue conlleva a pensar en las capacidades de quién debe liderar esos procesos

educativos” (p. 117).
Dimensiones del liderazgo

Existe una percepcion generalizada del lider educativo como administrador,
gue tiene como limitacion que el lider no ejerza efectivamente sus funciones
(Bush, 2007). Esta critica esta basada en el entendimiento de que el liderazgo
educativo no se limita a una sola dimension. De acuerdo con la organizacion, el
liderazgo puede llevarse a cabo en varias dimensiones mediante la integracion
de las metas, el establecimiento de objetivos comunes y el consenso. El ejercicio
del liderazgo educativo se ejerce en distintas dimensiones pues se trata de una
practica dindmica y que requiere la armonizacidn de las siguientes
competencias: organizacion, direccion, planificacidon y comunicacion, entre otras,
tal y como sefala el National Council for Accreditation of Teacher Education
(NCATE, 1997).

En la inmensa mayoria de los estados de la nacibn americana se han
adoptado los estandares desarrollados por el Interstate School Leaders
Licensure Consortium (ISLLC) en el 2011 y por el Educational Leadership
Constituent Council (ELCC) en el 2008, para regular la profesiéon de los lideres
educativos para el nivel K-12. No obstante, los mismos tienen aplicabilidad y
pertinencia para los lideres educativos de instituciones de educacion superior.
Estas dimensiones — o estandares — sirven de guia para la practica del lider

educativo y promueven una visibn compartida para la institucién educativa. Son
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seis las dimensiones propuestas para el liderazgo educativo, entre ellas: 1) el

liderazgo didactico; 2) el liderazgo comunitario; 3) el liderazgo administrativo; 4)
el liderazgo politico; 5) el liderazgo estratégico; y 6) el liderazgo ético (ISLLC,
2011). Estas dimensiones se complementan y se interrelacionan entre si.

El lider educativo debe desarrollar y aplicar a su practica todas las
dimensiones del liderazgo educativo previamente identificadas. No obstante,
para proposito de esta investigacion se abordaran las dimensiones del liderazgo
estratégico y politico por entenderse que son las dos dimensiones que inciden
directamente en rol del lider educativo en la creacién o el fortalecimiento de una
cultura de avaluo para el cumplimiento institucional en los procesos de
acreditacion. Sin embargo, amerita reconocer la importancia y pertinencia para
el lider educativo, de la gestion administrativa por ser esencial en el desempefo
de sus funciones.

De acuerdo con Giriffin, et al. (2011), la administracién se define como el
“conjunto de actividades (incluida la planeaciéon y la toma de decisiones,
organizacion, direccion y control) dirigidas a los recursos de una organizacion
(humanos, financieros, fisicos y de informacion) con la finalidad de alcanzar las
metas organizacionales en forma eficiente y eficaz” (p. 5). De igual manera,
Castillo Ortiz (2005) sefala que el lider educativo, en su rol de administrador,
tiene la responsabilidad de articular los aspectos operacionales, la planificacion,
la coordinacion, la direccion y la evaluacion de las actividades organizacionales

y académicas que se realizan en la institucion. Por consiguiente, el lider
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educativo tiene a su haber administrar y transformar la institucion, lograr las

metas establecidas, obtener los resultados esperados, asi como promover el
éxito estudiantil. Ciertamente, el liderazgo administrativo es fundamental en la
practica del lider educativo e incide en el ejercicio de las otras dimensiones del
liderazgo como lo es el estratégico y el politico. Tal y como sostiene Castillo
Ortiz (2005), el lider educativo “con una buena capacidad administrativa podra
llevar a cabo el liderazgo estratégico, el liderazgo comunitario y el liderazgo
didactico” (p. 9).
Liderazgo estratégico

El disefio, desarrollo e implementacidon de planes estratégicos y
operacionales son atendidos a través del ejercicio del liderazgo estratégico. Por
consiguiente, este tipo de liderazgo es una dimensién determinante para el
desarrollo de las organizaciones. De acuerdo con Griffin, et al. (2011), a través
del liderazgo estratégico se tiene la capacidad de comprender las diferentes
complejidades que atraviesa la organizacion y su ambiente. Para lograr tal
comprension, el lider debe conocer las fortalezas y oportunidades que se
manifiestan dentro del entorno interno, asi como las debilidades y amenazas del
entorno externo. En relacion con el reconocimiento del ambiente externo, Gaete-
Feres y Huerta-Riveros (2018) sostienen que los lideres que advierten su
cometido “al servicio de la mision, vision y los valores compartidos por la

comunidad interna de las instituciones, pero estrechamente en linea con los
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objetivos del pais, son el factor clave para la conduccién adecuada y exitosa

hacia el desarrollo” (p. 95).

El liderazgo estratégico en el escenario educativo se refiere a los
conocimientos y destrezas que el lider educativo debe tener para fomentar el
éxito estudiantil (ISLLC, 2011). A través del liderazgo estratégico se desarrolla la
mision, vision y objetivos de la institucidn y se logran los objetivos comunes. De
acuerdo con los estandares de ISLLC, el liderazgo estratégico posee cuatro
componentes que se mencionan a continuacion: 1) el disefio, desarrollo,
implantacién y administracién de una visibn compartida del aprendizaje; 2) la
recopilacion y utilizacion de la informacion para definir las metas e implantar los
planes; 3) fomentar el fortalecimiento continuo y sostenible de la institucion; y
4) la evaluacion del progreso y revision de planes estratégicos para lograr las
metas establecidas. Por lo tanto, en el ejercicio del liderazgo estratégico, se
suscitan los valores organizacionales y los compromisos en comun entre los
constituyentes de la institucion en funcion de las metas y objetivos establecidos.
Como ya se ha indicado, la dimension del liderazgo estratégico es una que
conlleva el trabajo en equipo entre el lider educativo y la comunidad universitaria
con la finalidad de facilitar el aprendizaje estudiantil.

Varias investigaciones empiricas se han realizado para reforzar como
incide liderazgo estratégico en la practica del lider educativo. Entre ellas se
destaca la investigacion de Alvarado Bravo (2016) quien estudio si existia una

relacion directa entre el liderazgo estratégico y el trabajo en equipo de los
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docentes de la Universidad Nacional del Callao en Peru. A su vez, en su trabajo

de investigacion analiz6 esas dos variables en funcion a otros factores, tales
como son: los desafios en el sistema educativo, la vision compartida, la
participacion de los demas, la asignaciéon de prioridades y la valoracion de las
contribuciones, entre otros. Entre las finalidades de su investigacion se
encontraba el desarrollo de actividades de capacitacion y ampliar el
conocimiento sobre el liderazgo estratégico en instituciones de educacion
superior. En la investigacion se utilizd6 una metodologia cuantitativa con un
disefio descriptivo transaccional y correlacional. La muestra estuvo compuesta
de 225 docentes seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple. Una
vez realizadas las pruebas de estadisticas multivariadas pudo corroborar que
existia una relacion directa entre el liderazgo estratégico y el trabajo en equipo.
De los docentes evaluados, un 48. 9% proyectaron un nivel medio en el
liderazgo estratégico, un 26.7% deficiente y un 24.4% eficiente. En cuanto al
trabajo en equipo, un 47.6% de los evaluados proyectaron un nivel medio, un
30.7% deficiente y un 21.8% eficiente. El investigador concluye que los
docentes, demostraron “cierto liderazgo y trabajo en equipo en sus funciones de
ensefnanza o cargo administrativo de la institucion universitaria” (p. 109). A esos
efectos, recomienda que se desarrollen capacitaciones de manera permanente a
toda la comunidad universitaria en temas relacionados al trabajo en equipo y al

liderazgo estratégico.
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El cumplimiento institucional con los procesos de acreditacion, asi como el

avaluo del aprendizaje y el avaluo estudiantil, son actividades inherentes al lider
educativo en el desempenfo de su practica. Por tal razon, el liderazgo estratégico
resulta esencial para crear una cultura de avaluo en instituciones de educaciéon
superior. Asimismo, una vez inculcada esa cultura en la institucion, el lider
educativo en el ejercicio del liderazgo estratégico se enfrenta a otro reto; la
capacidad de desligarse de la cultura que cre6 para identificar limitaciones y
poder asi iniciar procesos de cambios adaptativos (Schein & Schein, 2016).
Liderazgo politico

De acuerdo con Chamorro Miranda (2005) “la cultura administrativa en la
que se desarrollan las actividades pedagdgicas exige que estas se enmarquen
en unas normas, por tanto, se precisa de alguien que coordine y oriente su
cumplimiento” (p. 4). Ciertamente esta exigencia acarrea desafios para el lider
educativo en el ejercicio del liderazgo politico por tener ante si la responsabilidad
de crear y monitorear el cumplimiento de la normativa institucional. Segun
Collado, et al. (2016), el liderazgo politico es “un proceso relacional y
sociocultural que excede las acciones individuales por decisivas que éstas sean
y -por ende- se construye mediante la interrelacién y choque de fuerzas entre las
subjetividades del lider y de sus seguidores” (p.66). De igual forma, Delgado
Fernandez (2004) sostiene que el liderazgo politico “implica una superioridad en
el ejercicio de la influencia en el seno de la relacion existente entre dos partes tal

cual son el propio lider y quienes sustentan su liderazgo” (p. 14). Por lo tanto, se
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reconoce que el ejercicio del liderazgo politico esta matizado por la capacidad de

imposicion normativa.

El lider educativo, en el ejercicio del liderazgo politico, debe disenar,
desarrollar e implantar politicas institucionales y la normativa pertinente para la
institucion que lidera. De acuerdo con los estandares de ISLLC (2011), el
liderazgo politico consiste en las siguientes tres actividades: 1) abogar por los
estudiantes y familias; 2) influenciar en la toma de decisiones que afectan el
aprendizaje del estudiante a nivel local, estatal y nacional; y 3) evaluar las
tendencias emergentes para adecuar sus estrategias de liderazgo. En lo que
atafe a lo mencionado en la tercera actividad, el lider educativo, como forjador y
celador de la normativa y politica institucional, debe tomar en consideracion los
desafios que han surgido en las ultimas décadas y el desarrollo de las nuevas
politicas educativas que han emergido como consecuencia de la globalizacion y
neoliberalismo. Por consiguiente, el lider educativo al ejercer el liderazgo politico
debe adaptar la normativa y politicas institucionales a estas nuevas tendencias.

Como parte de una iniciativa para fortalecer el liderazgo politico en los
centros educativos, la Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) comision6 un estudio a Pont, et al. (2008b) dirigido a los encargados de
crear politica publica educativa de varias instituciones educativas. El propésito
de la investigacion era proveer informacion de utilidad para formular e implantar
politicas de liderazgo escolar que conduzcan a una mejor ensefianza y

aprendizaje. Para la elaboracion del informe se examinaron las politicas y
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practicas para el liderazgo escolar en veintidos sistemas educativos en

diecinueve paises que participaron para comparar sus enfoques con respecto a
la politica de liderazgo educativo, a identificar practicas innovadoras y para
proporcionar opciones de politicas para la accion. En el informe se proporcionan
los fundamentos para que los responsables de hacer la politica inviertan
recursos para la elaboracion de politicas para el liderazgo educativo. Entre las
recomendaciones mas sobresalientes, los investigadores sugieren el desarrollo
de marcos de referencia de liderazgo educativo para fortalecer la practica.
Aproximacion sistémica para la gestion del lider educativo

Como ya discutido previamente, en los procesos de acreditacion se dan
eventos complejos y dinamicos en los que interactuan varios componentes de la
institucion, entre ellos: la agencia acreditadora, sus evaluadores, los lideres
educativos, los docentes, el personal administrativo y estudiantes. El avaluo
resulta ser entonces, una parte o subcomponente, de un proceso o sistema
mayor. Por lo tanto, una aproximacion sistémica a la gestion educativa y al
cumplimiento institucional por parte de los lideres cobra pertinencia.

Se podria partir de los supuestos de la Teoria de Sistemas para poner en
practica el avaluo para el cumplimiento institucional. La Teoria de Sistemas se
deriva de la Teoria General de Sistemas (TGS) de Ludwig von Bertalanffy, quien
es considerado por varios estudiosos de su obra como uno de los fundadores y
principales autores de la escuela interdisciplinaria de pensamiento sistémico. Tal

y como sostiene Weckowicz (1989), Bertalanffy “ocupa un lugar importante en la
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historia intelectual del siglo XX. Sus contribuciones fueron mas alla de la

biologia, y se extendieron en la cibernética, la educacion, la historia, la filosofia,
la psiquiatria, la psicologia y la sociologia” (p. 2). Durante el momento historico
que Bertalanffy desarrolla su teoria, el método cientifico se basaba meramente
en la visibn mecanicista y la relacion causa-efecto, sin considerar que se trataba
de sistemas vivos. Esto conduce a Bertalanffy a reformular la manera que se
conceptualizaba el mundo a través del procedimiento y una metodologia integral.
Su teoria se fundamentaba en tres proposiciones: 1) los sistemas existen dentro
de otros sistemas, constituyendo asi subsistemas que son parte de un sistema
mayor (suprasistema); 2) los sistemas son abiertos por lo que hay un continuo
intercambio de informacion; y 3) las funciones del sistema estan sujetas a la
estructura que estan definidas por su objetivo o finalidad (Chiavenato, 2006).
Segun Hammond (2005), el pensamiento sistémico propuesto por Bertalanffy
viabiliza la integracion necesaria para lograr transformar una organizacion.

El pensamiento filoséfico de la TGS emana de las corrientes de
pensamiento reduccionistas, estructuralistas y del mecanicismo, caracteristicas
de inicios del siglo XX. La misma evoluciona, mas adelante, en todas sus
modalidades como resultado de los cambios que surgen con la nueva era del
conocimiento con los medios de comunicacion y los avances tecnolbégicos que
caracterizan al siglo XXI. Es asi como surge la Teoria de Sistemas como

vertiente de la TGS.
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Una de las propiedades que resalta la Teoria de Sistemas es el valor

afiadido al producto o servicio que un sistema ofrece. En el caso que concierne
en la investigacion; el valor afiadido al cumplimiento institucional mediante una
cultura de avaluo. De acuerdo con Arévalo, et al. (2015) las teorias de sistemas
complejos se caracterizan por las propiedades emergentes, la auto gestion y la
evolucion. Desde la perspectiva ontoldgica, las corrientes de pensamiento de las
teorias analizadas por estos autores asimilan la autogestion como resultado que
se manifiesta de las interacciones que se dan entre los agentes que componen
el sistema. Asimismo, los sistemas de adaptacion complejos estan orientados al
estudio de los sistemas con comportamientos que dependen mas de las
interacciones de sus partes que de las acciones independientes de cada una de
ellas. Por lo tanto, lo emergente emana de las interacciones de los componentes
del sistema.

El trabajo de investigacién de Fernandez y Gonzalez (1997) realza la
pertinencia del avallio como método para mejorar los centros educativos,
aumentar su eficacia y alcanzar una educacion de calidad aproximandose, entre
otros elementos, al concepto de valor anadido mencionado anteriormente. Existe
una necesidad apremiante en el liderazgo educativo de afadir valor a la practica.
Ciertamente, la importancia de la evaluacién —y el avalto — radica més alla de
obtener los resultados esperados, sino también la integracion del valor anadido

en la gestion educativa, tal y como sostiene, Guerra-Lépez (2008).
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Varios autores han conceptuado la educacion como un componente

inherente a un sistema mayor: la sociedad. Nos propone Arriaran-Cuéllar (2014)
gue la praxis educativa es una transformacién social y revolucionaria dado que
al momento de sopesar la pedagogia debe tomarse en consideracion las
relaciones con otros componentes de su entorno, como lo son la sociedad y la
economia. Se puede inferir que una institucion educativa, al igual que una
organizacién, es un sistema social complejo dentro de otro sistema mas amplio
aun como lo es la sociedad. En lo que concierne al liderazgo educativo, autores
como Shaked y Schechter (2013), consideran que los centros educativos son
entidades complejas donde varios componentes se relacionan entre si, por lo
gue sugieren la aplicacion del pensamiento sistémico en el liderazgo educativo
para gestionar el todo utilizando una visidbn multidimensional. De igual forma,
Oyebade (2001), sugiere que el lider educativo o docente puede utilizar el
enfoque sistémico para identificar el origen de un problema en los centros
educativos, asi sean problemas de indole politico, académico, estratégico, fiscal,
de capital humano o estudiantil.

Finalmente, la investigacion de Pont, et al. (2008a), que comisioné la
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), examiné lo
gue entienden los expertos sobre el liderazgo sistémico y el fortalecimiento de la
ensefanza escolar. La investigacion utilizé una metodologia cualitativa con un
disefio de estudio de caso con colaboradores de los siguientes paises: Australia,

Austria, Bélgica, Finlandia e Inglaterra. Los casos cumplieron dos criterios de
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seleccion: 1) tener modelos de organizacion y gestion educativa donde se

distribuyen los roles de liderazgo de formas innovadoras; y 2) practicas
prometedoras para la formacion y el desarrollo de lideres educativos. Los
investigadores explican como en esos paises estan fomentando a los lideres
educativos a transformarse en lideres del sistema. A su vez, informa cémo las
nuevas generaciones de lideres educativos son formados y capacitados para
contribuir a la transformacion del sistema educativo.

En resumen, en las instituciones educativas del presente se requiere de
lideres educativos que tengan la capacidad de adaptarse a los contextos
sociales complejos que caracterizan los tiempos modernos. Asimismo, la
aplicacion del pensamiento sistémico a los procesos viabiliza el cumplimiento
institucional dado que posibilita un proceso l6gico donde se puede poner en la
practica una alternativa a un problema, se evalla la efectividad y eficiencia del
resultado y se hacen los ajustes y revisiones cuando sea necesario o cuando
emerjan cambios en los componentes del sistema o su entorno. Por lo tanto, es
un modelo dinamico, flexible y de mejoramiento continuo que tiene aplicabilidad
tanto para el establecimiento de una cultura de avalto para el cumplimiento
institucional, como para la practica de lider educativo.

Resumen
A través de la literatura revisada se obtuvo informacion tedrica, evidencia
empirica y normativa a favor de la investigacion propuesta. De igual forma se

identificaron los componentes que conforman una cultura de avaluo en
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instituciones de educacién superior. La informacién obtenida facilitara la

construccion de un marco conceptual para el estudio que se realiza y para
futuras investigaciones relacionadas la creacién de una cultura de avaluo para el
cumplimiento con los procesos de acreditacion, particularmente con el avaluo de
la efectividad institucional y el avaluo del aprendizaje. Asimismo, se destaca en
la revision de la literatura la aplicabilidad de la Teoria de Sistemas, el concepto
del liderazgo educativo, las dimensiones del liderazgo estratégico y politico y las

implicaciones del avaluo en la practica del lider educativo.



CAPITULO Il
METODO
Introduccion

En este capitulo se presentan los aspectos metodolbgicos de la
investigacion que facilitaron el obtener informacion para poder responder a las
preguntas de investigacion. De igual forma, se expone el disefio de estudio, el
contexto, el método, la seleccion de los participantes, las técnicas de
recopilacién de informacion, los instrumentos que se utilizaron para cada
técnica, el procedimiento para la recopilacion de la informacién, las estrategias
para el analisis de la informacién y los aspectos éticos de la investigacion.

La investigacion pretendio conocer la cultura de avalto en dos facultades
de una institucion de educacion superior en Puerto Rico para describir y
comparar las practicas de avaluo institucional que promuevan el cumplimiento
con la efectividad institucional y las practicas del avalto del aprendizaje
estudiantil que favorecen la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje de
acuerdo con los estandares de acreditacion que establece la MSCHE.

Con el método y el diseno escogido se pretendié abordar la pregunta
central de la investigacion: ; Cémo se crea la cultura de avallo en una institucion
de educacidn superior en Puerto Rico para el cumplimiento institucional con los
estandares de acreditacion? A su vez, se procur0 conocer y obtener la

informacidn necesaria para aproximarse a las seis preguntas secundarias que
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ayudaron a guiar la investigacion, que se resumen a continuacién: 1) ;Cual es la

nocién que tienen los lideres educativos y docentes sobre el avaluo institucional
y avaluo del aprendizaje?; 2) ¢ Cual es la perspectiva que tienen los lideres
educativos sobre el cumplimiento con los estandares de acreditacion?; 3)
¢, Cudles son las estructuras establecidas para el cumplimiento institucional con
los estandares de acreditacion?; 4) ; Cémo los lideres educativos y los docentes
ejercen sistémicamente el avalto tanto del cumplimiento institucional como del
aprendizaje estudiantil?; 5) ;Cual es la normativa sobre el avalto?; y 6) ;Como
comparan las practicas de avaluo en dos facultades para el cumplimiento
institucional con los estandares de acreditacion? La informacion recopilada sirvid
para el analisis y comparacion de las practicas de avaluo establecidas en dos
facultades de una institucion de educacidn superior en Puerto Rico.
Método

El acercamiento metodolégico que se utilizé en el estudio fue uno
cualitativo. La investigacion cualitativa permite una descripcion detallada y
profunda sobre una situacion (Lucca Irizarry y Berrios Rivera, 2009). Asimismo,
a través de la investigacion cualitativa se logra comprender y explorar los
significados que las personas atribuyen al fendbmeno objeto de estudio a través
de la interpretacion que se detalla en el contexto (Creswell, J. W. & Creswell, J.
D., 2018).

Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2003) sostienen que la investigacion

cualitativa es un “cuerpo de conocimientos que conforman los distintos disefios y
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estrategias de investigacion que producen datos o informacidén de naturaleza

textual, visual o narrativa, los cuales son analizados, a su vez, mediante medios
no matematicos” (p. 3). Con este acercamiento se utilizan estrategias de
investigacion de tipo inductiva, teniendo asi un resultado descriptivo. Tal y como
sostienen Taylor y Bogdan (1987), la investigacion cualitativa produce datos
descriptivos a través de las palabras de las personas, ya sean habladas o
escritas y la conducta observable. Sobre la relevancia de las investigaciones
cualitativas para la educacion, McMillan, et al. (2005) nos indican que “son
importantes para la elaboracion de la teoria, el desarrollo de las normas, el
progreso de la practica educativa, la explicacion de temas sociales y el estimulo
de conducta” (p. 401).

La metodologia cualitativa resulté ser pertinente para esta investigacion
pues ayudo a describir, analizar e interpretar, las experiencias y
comportamientos de los lideres educativos sobre el avaluo para el cumplimiento
institucional en los procesos de acreditacion (Strauss & Corbin, 2015). Este
enfoque fue el mas apropiado para lograr los objetivos de la investigacion ya que
permitidé responder a las preguntas de investigacion previamente establecidas y
comprender asi, la cultura de avaluo y el cumplimiento con las agencias
acreditadoras en la institucion de educacion superior.

Diseno del estudio
Para toda investigacion es esencial seleccionar el disefio que mejor aplique

al fenbmeno objeto de estudio. Corresponde escoger el disefio de estudio que
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permita aprender lo mas posible sobre la investigacion (Stake, 2007). Segun

McMillan, et al. (2005) con el disefio de la investigacion se describen los
procedimientos para conducir el estudio, se facilitan las respuestas mas
adecuadas a las preguntas de investigacion y se determina como se analiza la
informacion recopilada. Para esta investigacion se utilizé el disefo de estudio de
casos para lograr comprender y describir los procesos y practicas de avalluo
institucional y del aprendizaje en los dos escenarios a estudiar.

El estudio de caso es un disefo de investigacion que se utiliza para
conocer un caso en particular. Creswell y Creswell (2018) sefialan que el estudio
de caso es un disefno cualitativo a través del cual investigador explora a
profundidad el caso, que pudiera ser un programa, evento, proceso o actividad.
De acuerdo con Creswell y Poth (2018), con el estudio de caso el investigador
explora un caso contemporaneo de la vida real (un caso) - o multiples casos -, a
través de la recopilacidn rigurosa de datos detallados y en profundidad que
involucran a su vez multiples fuentes de informacion.

En la investigacion cualitativa, el estudio de caso permite la exploracion
extensa, la descripcion intensa y el analisis profundo del fendmeno o caso
(Merriam, 2019). Segun Yin (2018), es preferible utilizar un estudio de caso
cuando se plantean preguntas de investigacion dirigidas a contestar el cobmo o el
porqué, cuando el investigador tiene poco control del evento y cuando el
enfoque persigue describir profundamente un fenémeno contemporaneo dentro

de un contexto natural. Lo que determina si el disefio de la investigacion es un
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estudio de caso es la unidad de andlisis y no el tema de la investigacion

(Merriam, 2019).

De acuerdo con la finalidad de la investigacion, Stake (2007) propone tres
modalidades del estudio de caso: 1) el intrinseco: el interés es comprender un
caso en particular de manera profunda; 2) el instrumental: se examina un caso
en particular para comprobar una teoria; y 3) el multiple: se investigan varios
casos para facilitar la comprension. Para esta investigacion se utilizo el estudio
de caso multiple pues se utilizaron dos casos con caracteristicas semejantes
para poder compararlos y describirlos, permitiendo un entendimiento mas
profundo de la cultura de avaluo institucional en dos facultades de una institucion
de educaciodn superior. De acuerdo con Stake (2013), una de las principales
razones para hacer un estudio de caso multiple es el examinar como funciona el
caso o fendbmeno en diferentes entornos. Por lo tanto, el disefio escogido facilitd
el poder contrastar la cultura de avaluo en las dos facultades de la institucion
objeto de estudio.

En las investigaciones cualitativas es cada vez mas frecuente el disefio de
estudio de casos multiples por lo profundo y extensivo de la descripcidon del
problema. Tal y como sostiene Yin (2018), el disefio de estudio de caso multiple
es mas robusto y conveniente que el estudio de caso Unico pues le permite al

investigador comparar los resultados para determinar si son replicables.
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Descripcion del contexto

Uno de los aspectos primordiales que el investigador debe ponderar en el
disefio de una investigacién basada en el estudio de casos es la unidad de
analisis o contexto. Sefialan Creswell y Poth (2018) que la unidad de analisis
para la recopilacion de datos varia de acuerdo con el disefio de la investigacion,
en el estudio de caso se examinan grupos de personas que participan en una
actividad o una organizacion. Patton (2015) explica que la eleccion de la unidad
de analisis por parte del investigador debe brindar la mayor cantidad de
informacidn posible de manera que pueda contestarse a profundidad las
preguntas de investigacion.

Conforme con lo antes mencionado, para ser elegible para una acreditacion
de la MSCHE; para lograr la acreditacién en si y para conservar la misma, las
instituciones deben demostrar que cumplen a cabalidad con los requisitos de
afiliacion de esta entidad. La MSCHE contempla cuatro niveles de cumplimiento
para las instituciones: 1) acreditada; 2) candidata para acreditacion; 3)
excandidata (former candidate); y (4) ex acreditada (formerly accredited). Una
vez establecida la elegibilidad, la institucidon debe demostrar de manera
sostenida que cumple con los estandares de acreditacion.

En esta investigacion se estudiaron dos facultades de una institucion de
educacion superior en Puerto Rico acreditadas por la MSCHE, por dos periodos
consecutivos. Al pasar por mas de un periodo de acreditacion de manera

sucesiva el personal de la institucion posee mayor entendimiento y esta mas
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familiarizado con estos procesos por lo que podran ofrecer su insumo basado en

mas de una acreditacion y compartir las impresiones y experiencias con estos
procesos. La accesibilidad de la unidad de analisis fue otro criterio de seleccion
para esta investigacion por lo que la institucidbn de educacidn superior objeto de
estudio esta localizada en el area metropolitana de Puerto Rico.
Participantes

La seleccion de los participantes tiene el objetivo de identificar aquellos que
ayuden a tener un mayor entendimiento del fendbmeno a estudiar con la finalidad
de entender los significaos, la informacion y los actores (Hernandez Sampieri, et
al., 2014). La determinacion sobre la seleccidon de los participantes es conforme
al problema de investigacion; los intereses y las posibilidades de brindar
informacidn precisa sobre aquellas nociones que estan siendo investigadas.
Para propositos de esta investigacion la seleccidon de los participantes fue
intencional. En este tipo de seleccion el investigador considera que puede
obtener una buena representacion, utilizando su propio juicio y criterio (Black,
2023). De acuerdo con McMillan (2016), se identifican aquellos participantes que
puedan ofrecer la informacion necesaria para lograr contestar las preguntas de
la investigacion. Debido a que el interés en la investigacion es comprender la
cultura de avaluo en cada una de las instituciones, los participantes fueron
intencionalmente seleccionados por sus posibilidades de brindar informacién

detallada y profunda sobre el tema estudiado (Martinez-Salgado, 2012). En la
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investigacion colaboraron cuatro participantes por facultad: un lider educativo y

tres docentes, para un total de ocho participantes.
Técnicas para la recopilacion de la informacién

En las investigaciones cualitativas deben acogerse multiples técnicas para
recopilar y corroborar la informacion (Creswell & Poth, 2018, McMillan, et al.,
2005; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). Una vez recopilada la informacion,
los datos se revisan para darle sentido y organizarlos en categorias que estén
presentes en todas las técnicas utilizadas para la recopilacién de la informacion
(Creswell & Poth, 2018). A tales efectos, en esta investigacion se utilizaron dos
técnicas para recopilar la informacién: 1) la entrevista semiestructurada; y 2) el
analisis de documentos.
Entrevista semiestructurada

Una de las principales técnicas para la recopilacion de la informacion en la
investigacion cualitativa es la entrevista (Lichtman, 2013). Mediante esta, el
investigador puede lograr comprender las experiencias de una situacion o
fendbmeno en particular a través del entrevistado. De las entrevistas se puede
obtener informacion detallada de la experiencias, percepciones, conocimientos y
practicas de los participantes. Se utilizo la entrevista semiestructurada como
fuente principal de recopilacién de informacion para poder contestar las
preguntas de investigacion, tomando en consideracion el propdsito de esta

investigacion.
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En la entrevista semiestructurada, el investigador formula las preguntas

previamente, sin embargo, existe la flexibilidad de alterar el orden de las
preguntas para obtener informacion adicional sin descuidar los objetivos de la
investigacion (Lichtman, 2013; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009; McMillan,
et al., 2005). Segun Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2009), este tipo de entrevista
persigue la construccion de un cuadro acerca de varios puntos de interés. De
igual forma, la entrevista semiestructurada permite conocer ampliamente el
fendbmeno a través de la perspectiva de los participantes (Siedman, 2019).

Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo tanto con los lideres
educativos, asi como con los docentes de las facultades objeto de estudio. Para
realizar las entrevistas a los lideres educativos se hizo uso de los protocolos
denominados Entrevista a los lideres educativos (véase Apéndice C) y
Entrevista para los docentes (véase Apéndice D). Los protocolos contemplaron
diez preguntas abiertas conducentes a conocer sobre el avaluo institucional, el
avaluo del aprendizaje estudiantil y los procesos de acreditacion en la institucion,
asi como sus percepciones y experiencias con estos procesos.

A través de una llamada telefonica o correo electronico se coordiné una cita
de entrevista con cada lider educativo y docente. En esa llamada o correo
electrénico se orientd a los participantes sobre la plataforma a utilizar para la
entrevista para aquellos casos que no fueron presencial, las medidas de
seguridad y sobre la confidencialidad de la investigacion. De igual forma, se

aclaré cualquier duda o pregunta que el participante pudiera tener. El dia de la
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entrevista, previo a dar inicio a las preguntas, se repasaron nuevamente los

aspectos medulares relacionados con la proteccion de los seres humanos en la
investigacion y se asigné un numero identificador para el participante.

La duracion de las entrevistas se extendio entre 60-90 minutos
aproximadamente, tal y como sugiere Seidman (2019). Las entrevistas fueron
grabadas digitalmente con la autorizacion de los participantes y su transcripcion
fue ad verbatim. Una vez la transcripcion se realizd, se presentd la misma al
entrevistado para que pudiera revisarla, aclarar puntos controvertibles y editarla
de ser necesario, aumentando asi la credibilidad del proceso.

A continuacién, en la Tabla 3 se presenta la conexion entre las preguntas
del protocolo destinado a los lideres educativos, la finalidad de dichas preguntas
y la pregunta de investigacion que estas pretendian abordar.

Tabla 3
Conexion entre preguntas del protocolo a lideres educativos, su finalidad y las

preguntas de investigacion

Preguntas Finalidad Pregunta investigacion
del protocolo preguntas protocolo abordada
1. ¢Cbémo la institucion Entender las estrategias ¢ COomo se crea la cultura
fomenta el cumplimiento  empleadas por la institucion para de avalUo en una
institucional con los cumplir con los requisitos de institucion de educacion
estandares de acreditacion. Revelar los superior en Puerto Rico
acreditacion? recursos y los procesos internos  para el cumplimiento
asignados para este fin. institucional con los

estandares de
acreditacion?

2. ¢Cuales beneficios aporta Explorar el impacto de la ¢ Cual es la perspectiva de
el cumplimiento acreditacion en la funcion del los lideres educativos de
institucional con los lider educativo. Indagar sobre una instituciéon de

estandares de como los estandares pueden educacion superior en
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Preguntas
del protocolo

Finalidad
preguntas protocolo

Pregunta investigacion
abordada

acreditaciéon a su practica
como lider educativo?

¢ Qué entiende por avallo
institucional y avaluo del
aprendizaje?

En su desempefio como
lider educativo, ¢como
fomenta el avalGo en la
institucion y el avalto del
aprendizaje?

¢ Como se llevan a cabo
las actividades de avaluo
institucional y avaluo del
aprendizaje?

¢ Cual es la politica
institucional para el avallo
de la efectividad
institucional y del
aprendizaje estudiantil?

¢ Cuales factores de la
gobernanza universitaria
facilitan las practicas de
avallo para la efectividad
institucional y avaluo del
aprendizaje estudiantil?

mejorar o facilitar su labor en la
institucion.

Entender como el lider educativo
conceptualiza el avallo
institucional y del aprendizaje.

Indagar sobre las acciones y
practicas que el lider educativo
hace uso para implementar y
fomentar practicas de avallo
dentro de la institucion.

Obtener una nocion de los
métodos y procedimientos
empleados en el avalio en
ambos niveles.

Conocer el marco normativo
bajo el cual se llevan a cabo
las practicas de avaluo.

Identificar elementos
facilitadores dentro del sistema
de gobernanza que contribuyan
a la efectividad de las practicas
de avaldo.

Puerto Rico sobre el
cumplimiento con los
estandares de
acreditacion?

¢ Cual es la nocién que
tienen los lideres
educativos y docentes de
una institucion de
educacion superior en
Puerto Rico sobre el avallo
institucional y avalto del
aprendizaje?

¢, Coémo se crea la cultura
de avallo en una
institucion de educacion
superior en Puerto Rico
para el cumplimiento
institucional con los
estandares de
acreditacién?

¢, Coémo los lideres
educativos y los docentes
ejercen sistémicamente el
avaluo tanto del
cumplimiento institucional
como del aprendizaje
estudiantil?

¢ Cual es la normativa
establecida sobre el avallo
en una institucion de
educacion superior en
Puerto Rico?

¢ Cuales son las estructuras
establecidas en una
institucion de educacion
superior educacion superior
en Puerto Rico para el
cumplimiento institucional
con los estandares de
acreditacion?
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Preguntas Finalidad Pregunta investigacion
del protocolo preguntas protocolo abordada

8. ¢Cudles factores de la Indagar sobre los obstaculos y ¢, Cudles son las estructuras
gobernanza universitaria retos que podrian estar limitando establecidas en una
dificultan las préacticas de un avallo efectivo. institucién de educacion
avallo para la efectividad superior educaciéon superior
institucional y avalto del en Puerto Rico para el
aprendizaje estudiantil? cumplimiento institucional

con los estandares de
acreditacion?

9. ¢Cudles son las Entender como las practicas de  ;Cdmo comparan las
incidencias del avallo en avallo repercuten en el practicas de avallo
su practica como lider desempefio y las decisiones del  establecidas en dos
educativo? lider educativo. facultades de una

institucion de educacion
superior en Puerto Rico
para el cumplimiento
institucional con los
estandares de
acreditacién?

10. ¢ Cuéles recomendaciones Obtener ideas concretas para ¢ Cual es la perspectiva de
haria para mejorar el mejorar las practicas de avalio los lideres educativos de
avallo institucional y del  en la institucion, con el objetivo  una institucion de
aprendizaje y, de esa de alinearlas mejor con los educacion superior en
manera, cumplir con los  estandares de acreditacion. Puerto Rico sobre el
estandares de cumplimiento con los
acreditacion? estandares de

acreditacion?

De igual forma, en la Tabla 4 se presenta la conexidn entre las preguntas
del protocolo destinado a los docentes, la finalidad de dichas preguntas y la
pregunta de investigacion que estas pretenden abordar.

Tabla 4

Conexion entre preguntas del protocolo a docentes, su finalidad y las preguntas
de investigacion

Preguntas Finalidad Pregunta investigacion
del protocolo preguntas protocolo abordada
1. ¢Qué entiende por Entender como los docentes ¢ Cual es la nocién que tienen

avaluo institucional y conceptualizan el avallio los lideres educativos y
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Preguntas Finalidad Pregunta investigacion
del protocolo preguntas protocolo abordada
avaluo del institucional y del avalto del docentes de una institucion de

aprendizaje?

¢Cuales son las
practicas de avaluo
que se llevan a cabo
en la institucion, tanto
para aprendizaje
estudiantil, como para
el cumplimiento
institucional?

¢, Coémo percibe el
cumplimiento con los
estandares de
acreditacion basado
€n sus experiencias
con el avalGo en su
practica?

¢ Cuales son los
instrumentos de
avallo para avaluar el
aprendizaje
estudiantil?

¢En qué medida la
institucién cuenta con
las politicas
institucionales y
procedimientos
establecidos para
llevar a cabo el
avallo?

¢ Qué estructuras
establece la
instituciéon para llevar
a cabo las practicas
de avallo para la
efectividad
institucional?

aprendizaje. Sirve para
comprender el marco
conceptual dentro del cual los
docentes operan.

Indagar sobre los métodos y
técnicas especificas de avallo
gue se emplean en la institucion

para el avallo en ambos niveles.

Explorar las percepciones de
los docentes sobre como las
practicas de avallo
contribuyen al cumplimiento de
los estandares de acreditacion.

Identificar los instrumentos
especificos que los docentes
usan para avaluar el aprendizaje
estudiantil. Esto puede incluir
rubricas, examenes, tareas,
proyectos, entre otros.

Indagar sobre el grado en que
la institucién tiene normativa y
procedimientos formalizados
para el avaluo. Reflejar el nivel
de organizacion y seriedad con
que se abordan estas
cuestiones.

Entender las estructuras
organizacionales que la
institucién tiene para facilitar
practicas efectivas de avallo.

educacion superior en Puerto
Rico sobre el avaluo
institucional y avalto del
aprendizaje?

¢ Cobmo comparan las practicas
de avallo establecidas en dos
facultades de una institucién de
educacion superior en Puerto
Rico para el cumplimiento
institucional con los estandares
de acreditacion?

¢ Cual es la perspectiva de los
lideres educativos de una
institucion de educacion
superior en Puerto Rico sobre el
cumplimiento con los
estandares de acreditacion?

¢, Coémo los lideres educativos y
los docentes ejercen
sistémicamente el avallo tanto
del cumplimiento institucional
como del aprendizaje
estudiantil?

¢ Cual es la normativa
establecida sobre el avallio en
una institucion de educacion
superior en Puerto Rico?

¢ Cuales son las estructuras
establecidas en una institucion
de educacién superior
educacion superior en Puerto
Rico para el cumplimiento
institucional con los estandares
de acreditacion?
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Preguntas
del protocolo

Finalidad
preguntas protocolo

Pregunta investigacion
abordada

7. ¢Cuales son las
oportunidades de
desarrollo profesional
que ofrece la
institucién a los
lideres educativos y
docentes para la
practica del avaluo?

8. ¢Una vez recopilada
la informacion sobre
el avaluo, como la
instituciébn maneja y
procesa la misma?

9. ¢Como la institucion
utiliza los resultados
del avallo para el
mejoramiento
continuo?

10. ¢ Como la institucion
integra a la
comunidad
universitaria en los
procesos de avallo?

Identificar las oportunidades de
desarrollo profesional
relacionadas con el avallo. Esto
puede incluir talleres, cursos,
seminarios u otras formas de
formacién profesional.

Examinar los métodos y
procedimientos por los cuales la
informacion del avallo es
manejada por la institucion.
Arrojar luz sobre la eficiencia y
efectividad del manejo de datos.

Indagar como los resultados del
avaluo se utilizan para impulsar
mejoras en la institucion. Esto
puede incluir cambios
curriculares, asignacion de
recursos fiscales y de capital
humano, entre otros.

Entender como la institucion
involucra a toda la comunidad
universitaria, incluyendo
estudiantes, profesores y
administrativos, en los procesos
de avallo. Podria incluir
consultas, grupos focales, entre
otros.

¢ Coémo se crea la cultura de
avallo en una institucion de
educacion superior en Puerto
Rico para el cumplimiento
institucional con

los estandares de acreditacion?

¢ Coémo se crea la cultura de
avallo en una institucion de
educacion superior en Puerto
Rico para el cumplimiento
institucional con

los estandares de acreditacion?

¢ Coémo se crea la cultura de
avallo en una institucion de
educacion superior en Puerto
Rico para el cumplimiento
institucional con

los estandares de acreditacion?

¢ Coémo se crea la cultura de
avallo en una institucion de
educacion superior en Puerto
Rico para el cumplimiento
institucional con

los estandares de acreditacion?

La informacion recopilada a través de la entrevista semiestructurada con

los docentes sirvid para corroborar la informacion obtenida con los lideres

educativos a través de las entrevistas semiestructuradas y aport6 a la

triangulacion de los hallazgos de la investigacion.

Evaluacion del instrumento: Protocolos de entrevistas. Previo a entrar de

lleno a las entrevistas con los participantes, para evaluar el contenido tanto de
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las preguntas de las entrevistas semiestructurada con los lideres educativos, asi

como las entrevistas semiestructurada con los docentes, se sometieron los dos
instrumentos a la evaluacidén de un panel de expertos de manera que la
investigadora pudiera cerciorar que las preguntas establecidas eran pertinentes
a los temas que la investigacion tenia como objetivo explorar, segun sugiere
Creswell (2012). A estos fines, a través del correo electronico se invitd mediante
una carta formal a los expertos para que evaluen el instrumento a utilizar para
las entrevistas semiestructuradas con lideres educativos y las entrevistas
semiestructuradas con docentes (véase Apéndice E).

Constituyeron el panel tres expertos de las siguientes areas: 1) liderazgo
educativo; 2) investigacion cualitativa; y 3) desarrollo o evaluaciéon de
instrumentos. Se sometid a revision de los expertos las dos planillas, a saber:
planilla para las entrevistas semiestructuradas a los lideres educativos (véase
Apéndice F) y la planilla para las entrevistas semiestructuradas a los docentes
(véase Apéndice G). Una vez los expertos realizaron sus recomendaciones,
estas se integraron a los instrumentos.

Procedimiento para la recopilacion de la informacion de las entrevistas
semiestructuradas. Una vez el comité de disertacion aprobé la propuesta, el
protocolo de investigacion fue sometido al CIPSHI; el comité institucional de
revision o Institutional Review Board (IRB) de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras para obtener su aprobacion con el fin de proteger los

derechos de los participantes en el estudio (véase Apéndice H).
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Para tener acceso a la informacion, se llevd a cabo un contacto inicial con

las autoridades de las dos facultades de la institucion de educacion superior
para auscultar la viabilidad de realizar la investigacion y obtener los permisos
correspondientes. Una vez identificadas las facultades para la investigacion de
campo, se realiz6 el contacto inicial con los decanos(as) de cada facultad. A
estos fines, se envid por correo electronico una carta formal a los decanos. Esta
comunicacioén incluyd una breve descripcion de la investigacion y de las técnicas
de recopilacion de informacion a utilizar. En la misma, se solicité formalmente la
colaboracién para identificar los posibles participantes conforme a los criterios de
inclusion y la autorizacidn para entrevistar a los lideres educativos y docentes
gue tienen mayor representacion y participacion en los procesos de avaluo y
acreditacion en su facultad. De igual forma, se solicitd autorizacién para tener
acceso a los documentos institucionales (véase Apéndice |). En el caso de una
de las facultades el intercambio se realizé6 mediante correo electronico y
llamadas y en la otra facultad el intercambio se realiz6 mediante reunién
presencial. Tan pronto se otorgaron los permisos en cada facultad, se comenzo
con el proceso de reclutamiento y seleccidén de participantes.

Una vez expedido la autorizacion para llevar a cabo la investigacion, se
procedid a identificar los prospectos participantes para las entrevistas
semiestructuradas con lideres educativos y los prospectos participantes para la
entrevista semiestructurada con los docentes, tal y como se describio

anteriormente. En esta investigacion se reclutaron un total de ocho participantes;
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cuatro de la facultad de Humanidades y cuatro de la facultad de Estudios

Generales. Se envi6 un correo electronico con invitacion a participar de manera
voluntaria en la investigacion acompafado de la aprobacion del protocolo de
CIPSHI, la hoja de criterios de inclusion y el protocolo de preguntas, segun el
grupo que corresponde. Pasaron a ser participantes de la investigacion los
lideres educativos y docentes que cumplieron con los criterios de inclusion y que
respondieron afirmativamente a la invitacion.

A través de una llamada telefonica o correo electronico se coordiné una cita
de entrevista. En esa llamada o correo electrénico se orientd a los participantes
sobre la plataforma a utilizar para la entrevista para aquellos casos que no
fueron presencial y sobre la confidencialidad de la investigacion. Se procedi6 a
enviar la hoja de consentimiento informado, conforme a lo establecido en los
requisitos de CIPSHI o cualquier otro comité para estos fines, para los lideres
educativos se utilizé la hoja de consentimiento informado para lideres educativos
(véase Apéndice J), para los docentes se utilizé la hoja de consentimiento
informado para docentes (véase Apéndice K). Se realizaron las entrevistas, una
vez obtenidos los consentimientos informados de los participantes. Luego, se
acordo con cada participante el dia, hora y modalidad de preferencia para
realizar las entrevistas semiestructuradas considerando la disponibilidad de los
participantes, asi como la modalidad de su preferencia. En la Figura 2 se resume
el proceso que se llevd a cabo para la recopilacion de la informacion de las

entrevistas semiestructuradas.
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Figura 2

Proceso para la recopilacion de la informacion
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Analisis de documentos

Segun Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2009), “para realizar una
investigacion con el disefo de estudio de caso se deben utilizar varias fuentes
de informaciéon que se acceden mediante diversas estrategias de recopilacién de
la informacion” (p. 88). En conformidad con estos autores, ademas de la
entrevista semiestructurada se hizo uso de otra técnica para la recopilacion de la
informacion. Otra de las técnicas utilizada fue el andlisis de los documentos.
Segun Creswell y Poth (2018), en el analisis de contenido, la fuente de

informacion del investigador son los documentos, registros y artefactos
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existentes sobre el fendmeno de interés. Esta técnica permite al investigador

obtener informacion de los documentos oficiales de la institucion. Corbetta
(2007) sostiene que “un documento es un material informativo sobre un
determinado fendmeno social que existe con independencia del investigador” (p.
376). A través del analisis de los documentos se obtiene informacion sobre los
procesos administrativos y procesos de avaluo institucional para las
acreditaciones.

Los documentos revisados fueron aquellos pertinentes para el proposito de
la investigacion. En el caso que los documentos institucionales incluyeran
informacidn particular de los participantes, se contempld que toda informaciéon
personal fuera protegida borrando los datos del documento oficial. La
autorizacion para obtener esta informacion fue obtenida con anticipacion a
través del decano o director de la facultad o departamento y mayoritariamente la
informacidn se encontraba disponible en linea en la pagina del Recinto. La
revision de estos documentos facilitdé el conocer los procesos y normativa del
avaluo de la institucion objeto de estudio.

Para el analisis de los documentos se registrd la informacidén en una hoja
de cotejo (véase Apéndice L). La revision y analisis de los documentos estuvo
sujeto a la autorizacion de acceso por parte de la institucion y a la disponibilidad
de los documentos en las unidades de trabajo al momento de realizar la
investigacion. A través de las entrevistas semiestructuradas a lideres educativos,

las entrevistas semiestructuradas a docentes y el analisis de los documentos se
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obtuvo la informacidén necesaria para contestar las preguntas de investigacion,

apoyado con la revision de la literatura.
Analisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion mediante las entrevistas
semiestructuradas y el analisis de los documentos corresponde organizar la
informacidn obtenida para poder analizarla y luego interpretarla. La informacion
obtenida mediante las diferentes técnicas e instrumentos debe encaminarse a
contestar las preguntas de la investigacion (Creswell & Creswell, 2018). Segun
Merriam (2019), el analisis de la informacion es el proceso de lograr que la
informacidn cobre sentido lo cual involucra la consolidacion, la reduccion y la
interpretacion de lo que los participantes han expresado y lo que el investigador
ha observado y leido.

El analisis de la informacién estuvo basado en el analisis en progreso de
Taylor y Bogdan (1987), el cual destaca la importancia de la construccién de
significado a través de interacciones y el analisis detallado. De acuerdo con, el
analisis en progreso consiste de tres etapas esenciales: 1) descubrimiento en
proceso; 2) codificacion; y 3) relativizacion. Cada una de estas etapas facilita la
comprension garantizando un analisis detallo y estructurado de la informacién
recopilada. Tal y como sostienen Taylor y Bogdan (1987), estas etapas buscan
el “desarrollo de una comprension en profundidad de los escenarios o personas

gue se estudian” (p. 159).
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La fase de descubrimiento en progreso consiste en identificar los temas

emergentes y desarrollar los conceptos y las proposiciones. En la fase de

codificacion se codifica la informacion, se desarrollan las categorias y surge el

refinamiento de la comprension del tema estudiado. Por ultimo, en la fase de

relativizacion de la informacion se busca comprender la informacion en el

contexto que fue obtenida. En la Tabla 5 se resumen las actividades a realizarse

en cada fase del analisis de progreso propuesto por estos autores para

investigaciones cualitativas.

Tabla 5

Enfoque de analisis en progreso en investigacion cualitativa (Taylor-Bogdan)

Fase

Tarea

Descubrimiento en 1. Lea repetidamente los datos
progreso 2. Siga la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e ideas
3. Busque los temas emergentes
4. Elabore tipologias (esquemas de clasificacion)
5. Desarrolle conceptos y proposiciones tedricas
6. Lea el material bibliografico
7. Desarrolle una guia de la historia
Codificacién 1. Desarrolle categorias de codificacion
2. Codifique todos los datos
3. Separe los datos pertenecientes a las diversas categorias de
codificaciéon
4. Vea qué datos han sobrado
5. Refine su andlisis
Relativizacion 1. Informacién solicitada o no solicitada
2. Influencia del observador sobre el escenario
3. ¢Quién estaba alli? (diferencias entre lo que la gente dice y hace

o A~

cuando esté sola y cuando hay otros en el lugar)

. Informacién directas e indirecta
. Fuentes (no generalizar acerca de un grupo basado en una

persona)

. Nuestros propios supuestos (del investigador)

Fuente: Taylor, S. y Bogdan, R. (1987, pp. 152-176)
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De acuerdo con Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2009), el andlisis de la

informacion se “refiere a la interrelacion que el investigador establece entre los
aspectos fundamentales, ya sean atributos, funciones, hechos o procesos, y de
un modo sistematico se pasa juicio sobre las relaciones que se dan entre ello”
(p. 484). Por lo tanto, en esta investigacion se interpretaron los aspectos
medulares o categorias identificadas en el analisis a la luz de la interpretacion y
la revision de literatura para responder las preguntas de la investigacion. Con la
intencion de facilitar el manejo de la informacion recopilada y simplificar el
proceso de fase de codificacion se utiliz6 el programado NVivo version 11.
Triangulacién de la informacion

Conjunto al analisis en progreso se utilizé la triangulacién de la informacién
obtenida para fortalecer su credibilidad, disminuyendo asi el sesgo en la
investigacion. La triangulacion se refiere a la integracion de diferentes fuentes de
informacidn en el estudio de un mismo fendmeno. Esto puede implicar recopilar
datos en diferentes momentos, en diferentes lugares, o de diferentes personas
para obtener una visibn mas completa del tema en cuestion (Denzin, 2017).

La finalidad de la triangulacion de la informacion es establecer tendencias
manifestadas en un grupo de observaciones en particular basado en la creencia
de que la confrontacion de diferentes técnicas aumenta el grado de validez de la
informacidn obtenida y disminuye el sesgo del investigador (Rodriguez-Ruiz,
2005). Por lo tanto, la triangulacion permitira al investigador constatar la

credibilidad de la informacion obtenida mediante varias fuentes de informacion y
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técnicas de recopilacion. Tal y como sefiala Mayz (2009), la triangulacion es “un

proceso complementario del proceso de categorizacion y constituye un modo de
yuxtaponer los diferentes puntos de vista que cada actor o sujeto percibe del
fendmeno en estudio, asi como cualquier informacion que se obtenga por
diferentes medios” (p. 61).

En esta investigacion la triangulacion se llevo a cabo mediante la
corroboracién de la informacidn recopilada a partir de las entrevistas
semiestructuradas tanto a los lideres educativos como a los docentes, la revision
de documentos y la revision de literatura. En la triangulacion de la informacion se
utilizaron dos niveles de analisis sugeridos por Denzin (2017), el analisis
colectivo y el analisis interactivo. En el analisis colectivo se estudi6 la estructura
y funcionalidad de las facultades de la institucion de educacion superior
sometida a procesos de acreditacion para observar las caracteristicas de cada
facultad en las practicas de avaluo. Por otro lado, en el analisis interactivo se
observaron las interacciones y roles existentes dentro de la institucion, entre los
grupos entrevistados: lideres educativos y docentes.

En resumen, el analisis en progreso junto con la triangulacion de la
informacion facilitd un entendimiento mas profundo del tema, permitiendo llegar
a conclusiones mas especificas y presentando recomendaciones que pueden
ser de utilidad tanto para los participantes de la investigacion en el ejercicio de

su practica en los procesos de acreditacion y avaluo en su facultad, asi como
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para la institucion educativa para la creacion o el fortalecimiento de una cultura

de avaluo.
Aspectos éticos de la investigacion

Los riesgos asociados a este estudio fueron minimos. Fue posible que el
participante pudiera presentar cansancio durante el proceso de entrevista. Si
este fue el caso, se le concedidé un receso o0 se programo una sesion de
entrevista adicional. Del participante preferir sostener la entrevista virtual fuera
de su lugar de empleo, se programoé la misma en un lugar donde el entrevistado
se sintiera comodo y seguro y a su conveniencia. Los beneficios esperados de
esta investigacion estan dirigidos para las instituciones seleccionadas. Los
participantes no recibieron beneficio directo alguno por participar en el estudio.

La confidencialidad de la investigacion estuvo salvaguardada durante el
transcurso de la investigacion. La identidad del participante fue protegida en todo
momento. A cada participante se le asigné un numero identificador el cual fue
utilizado para las grabaciones de entrevistas y en toda informaciéon o documento
qgue pudiera identificar al participante. Las transcripciones, asi como todo
documento obtenido, son custodiados por la investigadora y son manejados con
estricta confidencialidad.

La investigadora y el director de disertacion fueron las Unicas personas que
tuvieron acceso a la informacién recopilada durante la investigacion. Los datos
seran almacenados por un periodo de tres afos en el disco duro de la

computadora de la investigadora. Asimismo, las hojas de consentimiento
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informado, las grabaciones en audio digital y cualquier otro documento impreso

seran custodiados en un archivo bajo llave en la residencia de la investigadora.
Una vez transcurrido el término de almacenamiento requerido, toda informacion
impresa, audio y archivo electronico sera debidamente descartado o triturado,
segun aplique. Cada participante tuvo el derecho de revisar todas las
grabaciones de audio y transcripciones, si asi lo solicitaron. De igual modo,
tuvieron el derecho de retirarse del proceso de ser requerido y toda informacion
obtenida durante su participacién no fue utilizada en la investigacion, si fue el
caso.

Otro aspecto para considerar es el cumplimiento de la investigadora con
adiestramientos sobre proteccion de los participantes en investigaciones
sociales. A estos fines, se incluye la evidencia de cumplimiento de finalizacion
del adiestramiento: Proteccidn de los participantes humanos en la investigacion
del National Institute of Health (NIH) (véase Apéndice M) y la evidencia de
cumplimiento con el adiestramiento CITI Program: Investigaciones psicologicas,

sociales o educativas con seres humanos — Etapa | (véase Apéndice N).



CAPITULO IV
HALLAZGOS
Introduccion

En este capitulo se presentan los hallazgos de la investigacién basados en
el insumo de las entrevistas realizadas a los participantes sobre el avalto de la
efectividad institucional, el avalto del aprendizaje estudiantil y del analisis de
contenido de los documentos revisados. Antes de abordar directamente los
hallazgos, se repasan algunos aspectos de los Capitulos | y Ill para
contextualizarlos.

El propdésito de esta investigacion fue conocer a profundidad el avaluo en
dos facultades de una institucion de educacion superior en Puerto Rico con la
finalidad de identificar, describir, analizar y comparar las practicas de avaluo
institucional que promuevan el cumplimiento con la efectividad institucional y las
practicas del avaltuo del aprendizaje estudiantil en conformidad con los
estandares de acreditacién de la MSCHE. La investigacion se dirigié mediante
una pregunta central y seis secundarias. La pregunta central fue la siguiente:
¢, Como se crea la cultura de avalto en una institucidn de educacion superior en
Puerto Rico para el cumplimiento institucional con los estandares de
acreditacion? Las seis preguntas secundarias o especificas se enumeran a

continuacién:

80
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1) ¢Cual es la nocién que tienen los lideres educativos y docentes de una

institucion de educacion superior en Puerto Rico sobre el avalluo
institucional y avalto del aprendizaje?

2) ¢Cual es la perspectiva de los lideres educativos de una institucion de
educacion superior en Puerto Rico sobre el cumplimiento con los
estandares de acreditacion?

3) ¢Cuales son las estructuras establecidas en una institucién de educaciéon
superior educacion superior en Puerto Rico para el cumplimiento
institucional con los estandares de acreditacion?

4) ¢Como los lideres educativos y los docentes ejercen sistémicamente el
avaluo tanto del cumplimiento institucional como del aprendizaje
estudiantil?

5) ¢Cual es la normativa establecida sobre el avallo en una institucién de
educacién superior en Puerto Rico

6) ¢Como comparan las practicas de avallo establecidas en dos facultades
de una institucion de educacion superior en Puerto Rico para el
cumplimiento institucional con los estandares de acreditacion?

Descripcion general del método y los procesos
Como indicado, en este capitulo se presenta la estructura metodologica y
los procedimientos que se llevaron a cabo en la investigacion. Se inicia con una
descripcion detallada de la institucién seleccionada, y posteriormente, se

describen los casos elegidos para llevar a cabo la investigacion. Luego se
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delinean los criterios de inclusion de los participantes. Seguido por una

descripcion del proceso para la recopilacion de la informacion y del
procedimiento para la revision y analisis de documentos. Finalmente, se detalla
el proceso para analizar e interpretar la informacion derivada de los documentos
y las entrevistas semiestructuradas.

Descripcion de la institucion seleccionada

El Recinto de Rio Piedras (RRP) es uno de los once recintos que
conforman el Sistema de la Universidad de Puerto Rico (UPR); el principal
sistema universitario publico de Puerto Rico. El RRP se encuentra ubicado en
San Juan y es el campus mas antiguo de la UPR. De acuerdo con el
Departamento de Educacidon Federal, el Recinto tiene la designacion especial de
Institucion de Servicio Hispano (U.S. Department of Education, s.f.).

Se considera una institucion de educacion superior mediana pues su
poblacion estudiantil esta entre los 2,000 y 15,000 estudiantes. De acuerdo con
el College Navigator del National Center for Education Statistics, la poblacion
estudiantil de la institucion se estima de 12,037 estudiantes de los cuales 9,212
son subgraduados. La proporcién estudiante facultad es 13 estudiantes por 1
facultativo (National Center for Education Statistics, s.f.). De acuerdo con la
Clasificacion Carnegie, el Recinto de Rio Piedras, desde el 2018, esta
clasificado R1: Doctoral Universities: High Research Activity, siendo asi la Unica
institucion de educacion superior en Puerto Rico en ostentarlo. De igual forma,

es considerada una institucion con un indice de alta actividad de investigacion, lo
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que hace que el RRP sea unico entre instituciones comparables en Puerto Rico

(Carnegie Classification of Institutions of Higher Education, s.f.). Segun la
MSCHE, la institucion ha logrado la acreditacion de dicha entidad desde el 1946.
Al presente cuenta con su acreditacion reafirmada desde el 2019. Su proximo
auto estudio esta programado para el 2024-2025 y la visita de evaluacién de la
agencia esta programada para el segundo semestre del aino académico 2024-
2025. A su vez, desde el 1997 el RRP cuenta con la licencia del Consejo de
Educacién Superior, mediante la Certificacion Num. 2007-097.

Para el afio académico 2023-2024 la institucion cuenta con una plantilla de
1,286 profesores, 50 programas académicos acreditados, 10
facultades/escuelas y 29 bibliotecas (Universidad de Puerto Rico, s.f.). Entre sus
facultades y escuela se encuentran las siguientes: Facultad de Humanidades,
Facultad de Estudios Generales, Facultad de Educacién, Facultad de
Comunicacion e Informacion, Facultad de Ciencias Naturales, Facultad de
Ciencias Sociales, Facultad de Administracién de Empresas, Escuela Graduada
de Planificacion, Escuela de Derecho y Escuela de Arquitectura.

Esta investigacion se centra en dos de sus facultades: 1) la Facultad de
Estudios Generales; y 2) Facultad de Humanidades. Se seleccionaron dichas
facultades debido a que mediante la Certificacién 46, 2005-2006 del Senado
Académico se establecid que los programas de Bachillerato en el RRP requieren
un total de 42 créditos del componente de educacion general. Como

consecuencia de esta revision del bachillerato hay varias materias que
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involucran a las facultades de Estudios Generales y Humanidades, ya sea en su

ofrecimiento o en la coordinacion. Esto denota una colaboracion entre ambas

facultades en ciertas areas del ofrecimiento académico. En la Tabla 6 se

presenta la distribucion de los 42 créditos del componente de educacion general

y la facultad/escuela llamada a dar el ofrecimiento y/o coordinacion con las

demas facultades.

Tabla 6

Componente de Educacion General — Bachillerato RRP

Materia Créditos Facultad/Escuela

Espafriol 6 Estudios Generales. El ofrecimiento para
estudiantes de alto rendimiento se
coordina con Estudios Generales y
Humanidades.

Inglés 6 Estudios Generales. El ofrecimiento para
estudiantes de alto rendimiento se
coordina con Estudios Generales y
Humanidades.

Literatura (espafiol, inglés, otra 6 Se ofrecen en Humanidades y Estudios

lengua) Generales.

Pensamiento Légico- 3 Se coordina con Ciencias Naturales. El

matematico (o analisis ofrecimiento pueden ser cursos que se

cuantitativo) ofrezcan en otras facultades.

Ciencias Naturales 6 Estudios Generales

Ciencias Sociales 6 Estudios Generales

Humanidades 6 Estudios Generales

Artes 3 Se ofrecen en Humanidades y Estudios
Generales. Arquitectura puede contribuir.

Total 42

Fuente: Elaboracion propia basado en la Certificacion 46, 2005-2006 del

Senado Académico.
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Descripcion de los casos

Facultad de Estudios Generales. Impulsada mediante la segunda Reforma
Universitaria del 1942, durante la rectoria del Lcdo. Jaime Rexach Benitez. En el
1943 se crea la Division de Estudios Generales para luego convertirse en la
Facultad de Estudios Generales en el 1945 (EnciclopediaPR, 2010). La Facultad
de Estudios Generales presenta un curriculo de estudios interdisciplinario que
integra tres principales campos del saber: las humanidades, las ciencias sociales
y naturales y el inglés como segundo idioma. En esta se ofrecen los cursos de
educacién general para todos los estudiantes admitidos en el Recinto a través
de los diferentes programas académicos de las demas facultades.

La Facultad cuenta con seis departamentos: 1) Ciencias Biologicas;
2) Ciencias Fisicas; 3) Ciencias Sociales; 4) Espafol; 5) Humanidades; y
6) Inglés. En el Programa de Bachillerato se ofrece un Bachillerato en Artes en
Educacion General y cuatro concentraciones menores en los siguientes saberes:
1) Conservaciéon de Patrimonio Cultural Tangible; 2) Derechos Humanos;
3) Estudios de Mujer y Género; y 4) Estudios e Investigacion Transdisciplinaria
en Afrodescendencia (Facultad de Estudios Generales, UPRRP, s.f.). Ademas,
ofrecen un area de énfasis en Estudios Transdisciplinarios sobre la Musica.
Facultad de Humanidades. La Facultad de Humanidades se estableci6 en
1943, de igual manera, luego de la mencionada Reforma Universitaria. A partir
de ese momento, se considera el epicentro de la produccién académica,

investigativa y creativa en disciplinas humanisticas en Puerto Rico, brindando
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una educacioén integral con un enfoque en teoria e investigacion de alta calidad,

fomentando el pensamiento critico y la perspectiva humanistica. La facultad
cuenta con varios centros de investigacion y bibliotecas especializadas, y se
encarga de custodiar una amplia gama de documentos y materiales historicos.
Ademas, ofrece espacios dedicados a la exposicion y presentacion de obras
artisticas, incluyendo galerias de arte y teatros. A pesar de su productividad y
contribucidn significativa en areas humanisticas, enfrenta limitaciones en
términos de infraestructura y recursos tanto fiscales como tecnoldgicos (Facultad
de Humanidades, UPRRP, s.f.).

Esta cuenta con cerca de 300 profesores e investigadores y creadores
dedicados a las disciplinas humanisticas, y cerca de 2,000 estudiantes en el
nivel subgraduados y 300 en el graduado. Su estructura académica-
administrativa responde a la de departamentos, programas subgraduados y
graduados. La facultad consiste de nueve departamentos, a saber: 1) Bellas
Artes; 2) Drama; 3) Estudios Hispanicos; 4) Filosofia; 5) Historia; 6) Inglés; 7)
Lenguas Extranjeras; 8) Literatura Comparada; y 9) Musica.

A su vez, cuenta con ofrecimiento de cuatro programas académicos:

1) Historia del Arte; 2) Estudios Interdisciplinarios; 3) Graduado de Linguistica; y
4) Graduado de Traduccion. Asimismo, la facultad ofrece un certificado
profesional de Posgrado en Linguistica Aplicada. Junto con la Facultad de
Estudios Generales, la Facultad de Humanidades ofrece cursos de arte y

literatura que conforman el componente de Educacién General de Bachillerato
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asi como electivas de otras facultades y escuelas (Facultad de Humanidades,

UPRRP, s.f.).
Descripcion de los participantes

Con el objetivo de garantizar un marco de investigacion relevante, esta
investigacion se basoé en la participacion de los lideres educativos y docentes de
la Facultad de Estudios Generales y la Facultad de Humanidades que
cumplieron con los criterios de inclusion. Debido al caracter susceptible de
algunos temas abordados y para asegurar que los participantes pudieran
expresar sus opiniones y experiencias, asi como sus percepciones, sin coaccion
ni temor a posibles represalias, se optd por no revelar datos identificables de los
mismos dado que se divulga el nombre de la institucidén, asi como las facultades
donde se realiz6 la investigacion. Por consiguiente, se han omitido detalles
especificos de los participantes como género, preparacion académica, rango,
departamento, nombres de los cursos que ensefan, puesto y afos de servicio.
De esta manera se garantiza la confidencialidad de los participantes.

A su vez, se adoptaron medidas adicionales para minimizar cualquier
riesgo potencial de identificacion inadvertida basada en un conjunto de
caracteristicas - lo cual podria comprometer la confidencialidad prometida al
limitar la informacion presentada al cumplimiento con los criterios de inclusion
para participar como colaborador en la investigacion. Es meritorio senalar que,
para la presentacion de los hallazgos de la investigacion, particularmente con el

narrativo de las entrevistas, se ha tomado la decisibn metodolédgica de referirse a
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todos los participantes utilizando el término "el participante". Esta eleccion se

realiza con la finalidad de evitar identificar el género de los participantes. Es
importante destacar que esta generalizacion no afecta la integridad de la
informacion recopilada. Persigue, exclusivamente, fortalecer el compromiso ético
de la investigacion de garantizar la confidencialidad de los participantes que han
contribuido con sus perspectivas y experiencias con el avaluo. En la Tabla 7 se
resumen las caracteristicas y el cumplimiento de los participantes entrevistados
en conformidad con los criterios de inclusidén para los lideres educativos.

Tabla 7

Cotejo de los criterios de inclusion para los lideres educativos

Criterios de inclusion Lider educativo1 Lider educativo 2

Ocupar o haber ocupado uno de los
siguientes puestos (o0 su equivalente):
Decano(a) de Asuntos Académicos,
Decano(a) Asociado de Asuntos
Académicos, Decano(a) de Administracion,
Decano(a) Auxiliar de Administracion,
Director(a) de la Oficina de Investigacion
Institucional y Académica, Director(a) de un
departamento académico, Decano(a)/
Director(a) de unidad administrativa o
facultad [X] X]

Participar o haber participado en los procesos

de avallio como miembro de uno de los

siguientes comités (o su equivalente):

-Comité de Avallo para el componente de

efectividad institucional

-Miembro del Comité Timén para los procesos

de auto estudio y la revision periédica para la

acreditacion de la MSCHE X] [X]

Ocupar o haber ocupado por 2 afios el puesto. [X] X]
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En la Tabla 8 se resumen las caracteristicas y el cumplimiento de los

participantes entrevistados en conformidad a los criterios de inclusion para los
docentes.
Tabla 8

Cotejo de los criterios de inclusion para los docentes

Docente Docente Docente Docente Docente Docente

Criterios de Inclusién 1 2 3 4 5 6
Ser profesor(a) regular o por
contrato [X] [X] [X] [X] [X] [X]

Participar o haber participado en

los procesos de avallo como

miembro de uno de los siguientes

comités (o su equivalente): [X] [X] [X] [X] X] X]
- Comité de Avaluo para el

componente de aprendizaje

estudiantil

- Miembro del Comité Timon para
los procesos de auto estudio y la
revision periddica para la
acreditacion de la MSCHE

Ocupar o haber ocupado por 2
afos el puesto. [X] [X] [X] [X] X] X]

Nota: La equivalencia fue la participacion del docente como Coordinador de
Avaluo o Representante de Avaluo en su facultad.

Descripcion del proceso para la recopilacion de informacién

El proceso de entrevistas transcurrié desde mayo a octubre de 2023. se
realizaron entrevistas a participantes mediante tres modalidades: presenciales,
llamadas telefonicas y videollamadas. De los participantes, cuatro optaron por
entrevistas presenciales, uno eligié la llamada telefénica y tres se inclinaron por

videollamadas. Sin embargo, debido a problemas de conexién del internet, una
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videollamada se transformd en una entrevista telefonica. El dia de la entrevista,

previo a dar inicio a las preguntas, se aclar6 cualquier duda o pregunta que el
participante pudiera tener sobre las preguntas del protocolo o sobre los aspectos
relacionados con la proteccion de los seres humanos en la investigacion. A cada
participante se le asigné un numero identificador para proteger su identidad,
asegurando asi la confidencialidad del proceso. Este numero fue asignado de
acuerdo el orden en que se realizaron las entrevistas y al grupo que pertenecia
el participante: lider educativo o docente. A su vez, antes de comenzar a grabar
la entrevista, se obtuvo el consentimiento de cada participante para autorizar la
grabacién en audio. Los ocho participantes de la investigacion accedieron que
se grabaran las entrevistas en audio.

La duracién de las entrevistas se extendié entre 60-90 minutos
aproximadamente. No obstante, una de las entrevistas tuvo una extension de
dos hora y 25 minutos. Estas fueron grabadas en audio digitalmente. Para la
transcripcion se utilizé la aplicacion de Sonix para facilitar el proceso. Estas
trascripciones luego fueron revisadas por la investigadora.

Una vez la transcripcidn se realizd, se envid la misma al entrevistado para
qgue pueda revisarla, aclarar puntos controvertibles y editarla de ser necesario,
aumentando asi la credibilidad del proceso. Es importante destacar que, en
correspondencia con las indicaciones que proporcionaron los entrevistados

durante la entrevista, se omitio cierta informacion en la transcripcion para honrar
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de forma integra sus requerimientos. Solo dos participantes sometieron

observaciones o correcciones.
Descripcion del proceso para la revision y analisis de documentos

Para realizar una revision de documentos estructurada que permita una
investigacion mas profunda y que, a su vez, facilite el andlisis e interpretacion de
la informacion recopilada para responder a las preguntas de la investigacion, se
siguieron cuatro pasos: 1) realizar una busqueda preliminar para identificar los
documentos relevantes y hacer una lista de los documentos principales que
serian revisados, categorizando los documentos, segun su relevancia para
contestar las preguntas de la investigacion; 2) identificar las posibles fuentes
para el acceso de los documentos, como son: sitios web de la institucion y
archivos institucionales, entre otros; 3) organizar los documentos por tema u
orden cronolégico y resumir brevemente su contenido para facilitar la consulta; y
4) completar la hoja de cotejo para analisis de documentos para registrar la
informacidn obtenida de los diferentes documentos segun las preguntas de
investigacion que aplique.

En la Tabla 9 se identifican aquellas preguntas de la investigacion que
pueden abordarse con el andlisis de documentos y, a su vez, se identifica el tipo

de documento consultado.



Tabla 9

Preguntas de investigacion abordadas con el analisis de documentos

Preguntas de Investigacion Tipo de Observaciones
Documento
Central
¢ Coémo se crea la cultura de No aplica La cultura de avallo es un
avallo en una institucion de fendbmeno complejo que abarca no
educacion superior en Puerto sOlo politicas, reglamentos y
Rico para el cumplimiento estructuras que pueden
institucional con los investigarse mediante analisis de
estandares de acreditacion? documentos, sino también aborda
actitudes, percepciones y practicas
informales entre el personal
docente y administrativo. Estas
Ultimas son dificiles de capturar a
través del andlisis de documentos.
Secundarias
¢ Cual es la nocion que No aplica Esta pregunta se centra en la
tienen los lideres educativos percepcion de los participantes, lo
y docentes de una cual generalmente requiere
institucion de educacion técnicas para la recopilacion de la
superior en Puerto Rico informacion como las entrevistas.
sobre el avallo institucional
y avalto del aprendizaje?
¢ Cual es la perspectiva de No aplica Esta pregunta se centra en la
los lideres educativos de percepcion de los participantes, lo
una institucién de educacion cual generalmente requiere
superior en Puerto Rico técnicas para la recopilacion de la
sobre el cumplimiento con informacion como las entrevistas.
los estandares de
acreditacion?
¢,Cudles son las estructuras Pagina Web Se obtuvo informacién a través de
establecidas en una Decanato de documentos institucionales como:
institucion de educacion Asuntos politicas, manuales de
superior educacion superior Académicos procedimientos, reglamentos e

en Puerto Rico para el
cumplimiento institucional

Pagina Web de
las Facultades

informes para la acreditacion, entre
otros.

con los estandares de Self-Study

acreditacion? Reports

¢ Como los lideres Planes de Se obtuvo informacion a través de
educativos y los docentes Avallo documentos oficiales que

ejercen sistémicamente el Informes de proporcionaron informacion sobre
avaluo tanto del Logros procesos Y las practicas, entre
cumplimiento institucional Informes de otros.

como del aprendizaje Efectividad

estudiantil?

Institucional
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Preguntas de Investigacion Tipo de Observaciones
Documento
e Planes de
Evaluacion del

Aprendizaje

Estudiantil
¢ Cual es la normativa e Cartas Se obtuvo informacion a través de
establecida sobre el avaluo Circulares documentos como politicas
en una institucion de o Certificaciones institucionales, reglamentos y
educacion superior en e Manuales, guias manuales y procedimientos, entre
Puerto Rico? y procedimientos  otros.
¢ Como comparan las No aplica Aunque el analisis de documentos
practicas de avaluo puede ofrecer una nocion sobre las
establecidas en dos practicas de avaluo, la
facultades de una institucion implementacion y comparacion de
de educacién superior en practicas entre facultades podria
Puerto Rico para el requerir métodos adicionales como
cumplimiento institucional observaciones o entrevistas.

con los estandares de
acreditacion?

Documentos analizados. El proceso de avaluo en el RRP esta regulado
mediante normativas institucionales de los cuerpos gubernamentales del Recinto
como son: la Junta Administrativa y el Senado Académico y por otros cuerpos de
gobernanza del Sistema UPR. El Decanato de Asuntos Académicos del RRP
establece los procedimientos y criterios para llevar a cabo el proceso de avaluo
del aprendizaje estudiantil y el avaltuo de la efectividad institucional. Se recurri6 a
la recopilacion de varios documentos, tales como: certificaciones de varios
cuerpos gubernamentales de la UPR, cartas circulares de Rectoria, informes de
efectividad, informes de logros, planes de avaluo, auto estudios, informes de
avaluo institucional, informes de avaluo del aprendizaje, planes estratégicos,
informes anuales, datos estadisticos, presentaciones de talleres, opusculos,

entre otros.
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Los documentos consultados fueron esenciales para una mejor compresion

de como las facultades llevan a cabo el avaluo del aprendizaje estudiantil y

como la institucién lleva a cabo los procesos del avaluo institucional. En |la Tabla

10 se identifican las certificaciones y cartas circulares consultadas a estos fines.

Tabla 10

Documentos institucionales consultados

Autor Ano Titulo del Documento Notas

Junta de Sindicos 1998-1999  Certificacion 108 Politica de Investigacion

UPR Institucional de la UPR

Junta 2000-2001  Certificacion 101 Aprobacién de un curriculo de

Administrativa ensefianza-aprendizaje para

RRP profesores nuevos, ayudantes de
catedra y profesores con
nombramientos probatorios
administrado por el CEA.

Junta de Sindicos 2003-2004  Certificacion 136 Politica para la Evaluacion de la

UPR Efectividad Institucional

Junta de Sindicos 2003-2004  Certificacion 138 Politica Institucional de

UPR Acreditaciones de Programas
Académicos y Servicios UPR

Senado 2004-2005  Certificacion 12 Mocibn para interpretar los

Académico RRP hallazgos consignados en los
informes relacionados con el
avallo (assessment) de la
efectividad institucional
presentados ante la Junta
Universitaria y evalle los
indicadores que se toman en
consideracion para calibrar los
resultados de la labor del Recinto

Senado 2004-2005  Certificacion 49 Efectividad Institucional Comité

Académico RRP

Especial - Solicitar que los datos
e informacion institucionales
examinados por el Comité
Especial sobre Efectividad
Institucional se divulguen en la
pagina electronica del Recinto, y
que se analice la posibilidad de
darle acceso a los miembros del
Senado Académico a la
informacion que recoge el
Sistema SAGA



95

Autor Ano Titulo del Documento Notas
Senado 2005-2006  Certificacion 46 Revision del Bachillerato RRP
Académico RRP
Junta de Sindicos 2006-2007  Certificacion 43 Evaluacion Periodica de
UPR Programas Académicos en la
UPR
Decanato de 2008-2009  Circular 05 Plan de Evaluacion del
Asuntos Aprendizaje Estudiantil, aprobado
Académicos RRP por el Senado Académico
Decanato de 2009-2010  Circular 05 Fase 3 de la Revision del
Asuntos Bachillerato y en los Programas
Académicos RRP Graduados en la Universidad,
que se encarga de la evaluaciéon
del aprendizaje estudiantil
Decanato de 2010-2011  Circular 14 Evaluacion de competencias de
Asuntos informacion en los programas de
Académicos RRP bachillerato de la universidad
Junta 2011-2012  Certificacion 12 Manual para la Planificacion
Administrativa Estratégica, la Asignacion de
RRP Recursos y el Avallo de la
Efectividad Institucional
Junta 2011-2012  Certificacion 38 Manual para la Planificacion
Administrativa Estratégica, la asignacion de
RRP recursos y el avalUo de la
efectividad institucional.
Decanato de 2013-2014  Circular 04 Reactivacion de la Oficina de
Asuntos Evaluacion del Aprendizaje
Académicos RRP Estudiantil por parte del Decanato
de Asuntos Académicos
Decanato de 2014-2015  Circular 01 Institucionalizacion de la Oficina
Asuntos de Evaluacion del Aprendizaje
Académicos RRP Estudiantil por el Decanato de
Asuntos Académicos
Senado 2016-2017  Certificacion 104 Informe del Comité de Asuntos
Académico RRP Académicos sobre el Perfil del
Egresado Graduado del RRP
Senado 2018-2019  Certificacion 103 Solicitud de acceso al Sistema de
Académico RRP Apoyo Gerencial Académico-
Administrativo (SAGA) a los
presidentes de los comités
permanentes del Senado
Académico
Senado 2020-2021  Certificacion 99 Adicion y publicacion de datos
Académico RRP institucionales de la Division de
Investigacion Institucional y
Avallo (DiiA)
Enmienda la Cert. 45, 2019-2020.
Junta de 2021-2022  Certificacion 55 Reglamento para Evaluacion
Gobierno Periddica de los Programas

Académicos de la UPR
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Descripcion del proceso para el analisis de la informacién

Para el analisis de la informacion se utilizo el analisis en progreso de Taylor
y Bogdan (1987) que consiste de tres fases: 1) descubrimiento en progreso; 2)
codificacion; y 3) relativizacion. Este enfoque subraya la importancia de una
mirada introspectiva al material recopilado, permitiendo un entendimiento que
emerge de la informacion. En una apliacién de estos conceptos, Taylor y Bogdan
(1987) sostienen que el analisis de la informacion implica dos procesos
independientes pero complementarios: el primero radica en el descubrimiento de
patrones, la construccion de conceptos y teorias, y la organizacidn sistematica
de la informacioén recopilada; y el segundo enfatiza el refinamiento de la
comprension sobre el tema investigado.
Descubrimiento en progreso. Esta primera etapa implica una inmersién
profunda en la informacidn recopilada. Durante esta etapa, el investigador se
familiariza con la informacién, identifica temas, patrones emergentes y
tendencias de manera preliminar (Taylor & Bogdan, 1987). A estos fines, se llevd
a cabo una descripcion de la institucion, las dos facultades objeto de estudios, el
cumplimiento de los participantes con los criterios de inclusion y los procesos de
avaluo institucional y avalto del aprendizaje estudiantil que se llevan a cabo en
el Recinto de Rio Piedras. Esta descripcidn inicial se alinea con la tarea
propuesta por los autores de leer repetidamente los datos y seguir la pista de
temas, intuiciones e interpretaciones, permitiendo una familiarizacién profunda

con la informacion. Posteriormente se identificaron, de manera preliminar, los
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temas emergentes de las entrevistas semiestructuradas con lideres educativos y

docentes que destacaban informacion relevante. De igual forma, el analisis de
los documentos se asistid con el desarrollo de una guia o cronologia para
facilitar la narrativa y comprensién, tal y como proponen los autores.
Codificacion. Esta etapa implica asignar etiquetas o cddigos a segmentos de la
informacidn recopilada que representan ideas o temas similares. Luego de
describir las facultades, los participantes y los procesos de avaluo institucional y
avaluo del aprendizaje estudiantil que se llevan a cabo en el RRP en la etapa de
descubrimiento, se procedi6 a organizar la informacion para la identificacion y
agrupacion de categorias, segun sugieren Taylor y Bogdan (1987). Estos
autores destacan la relevancia de categorizar y codificar la informacion para una
interpretacion mas profunda. De este modo, las categorias se identificaron
principalmente del analisis de las entrevistas con lideres educativos y docentes.
A partir de estas categorias generales, se delinearon subcategorias mas
especificas para identificar niveles mas profundos de analisis. A su vez, el
proceso de delineacion de subcategorias corresponde a la tarea sugerida por los
autores para esta fase del proceso de analisis; separar los datos segun las
categorias de codificacion y refinar el analisis considerando como las categorias
y subcategorias se relacionan con las preguntas de investigacion. Las
subcategorias tienen una correspondencia directa con las preguntas planteadas
durante las entrevistas semiestructuradas a los participantes y la revision de

documentos.
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Categorias y subcategorias de la investigacion

El resumen de las categorias tematicas se presenta en la Figura 3 mas
adelante. En esta figura se brinda una perspectiva general de las cinco
categorias, cada una con sus subcategorias correspondientes, que en su
totalidad forman un marco integrado para la comprension del tema en cuestion,
a saber: 1) cumplimiento institucional con estandares de acreditacion: esta
categoria aborda la percepcion de las acreditaciones y como estas se alinean
con los procesos de calidad y mejora continua en la educacion; 2)
conceptualizacidén del avaluo: se centra en la nocion sobre el avaluo institucional
y del aprendizaje y la percepcion del avaluo, con énfasis en la importancia y la
pertinencia de las practicas de avaluo; 3) infraestructura institucional: comprende
las politicas y la normativa, las estructuras recursos y herramientas disponibles,
y el desarrollo profesional: elementos clave que sustentan el avaluo institucional,
4) practicas de avallo: esta categoria se desglosa en la estrategias, la praxis del
avaluo y la participacion de la comunidad universitaria, se destaca como se
llevan a cabo las actividades de avaluo; y 5) procesamiento de la informacion:
aqui se incluye el manejo de la informacion y el uso de los resultados; aspectos
cruciales para la interpretacion y aplicacion de los datos obtenidos a través del
avallo para la mejora continua. Cada una de estas categorias y subcategorias
son fundamentales para garantizar una cultura de avaluo efectiva que responda

a las necesidades de la institucion y contribuya al aprendizaje estudiantil.
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Relativizacion. La etapa de relativizacion se centra en contextualizar y

reflexionar sobre los datos recopilados y organizados, particularmente la

relevancia de la informacion recopilada y su validez. De acuerdo con Taylor y

Bogdan (1987) hay que considerar la influencia del observador; los participantes

pudieran haber modificado sus respuestas buscando proyectar una imagen mas

positiva de su facultad o departamento, debido a la presencia del investigador.

Se debe tener la precaucion de no generalizar las opiniones de un participante a

los demas. A modo de ejemplo, si un docente del RRP tuvo una experiencia con

el avaluo dentro de su facultad, no se debe asumir que los demas docentes

comparten esa misma experiencia o perspectiva sin evidencia que lo respalde.
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De igual forma, el investigador debe reconocer sus propias creencias al entrar a

la investigacion para evitar que los resultados no estén segados por
preconcepciones. A su vez, las expresiones de los participantes durante las
entrevistas fueron constatadas, en la medida posible, con el analisis de
documentos relacionados al avalto de la efectividad institucional y el avalto del
aprendizaje estudiantil.

En sintesis, las tres etapas mencionadas del analisis en progreso facilitaron
de manera significativa la comprension de las respuestas a las preguntas de
investigacion. Este proceso es esencial para extraer la informacidn pertinente y
para identificar temas emergentes que de otra manera podrian pasar
inadvertidos. La claridad con la que se puede interpretar y presentar la
informacion, resaltan la validez y la relevancia de los hallazgos. En el contexto
del RRP, este modelo para el analisis de la informacion recopilada facilitd
comprender mejor la cultura de la institucion para el avaluo institucional y el
avaluo del aprendizaje estudiantil.

El avaltio en el Recinto de Rio Piedras

A continuacién, se presentan los hallazgos de la investigacion iniciando con
una descripcion del proceso mediante el cual el Recinto de Rio Piedras lleva a
cabo el avaluo para su efectividad institucional y el avalto del aprendizaje
estudiantil. La informacidn presentada se basa principalmente en la revision de

documentos institucionales y validada mediante entrevistas semiestructuradas
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realizadas a lideres educativos y a los docentes, quienes aportaron su

perspectiva desde la practica educativa.
Avaluo de la efectividad institucional

El avalto de la efectividad institucional en el RRP se formaliza mediante la
Certificacion 021, 2004-2005 de la Junta Administrativa conocida como el Plan
de Assessment de la Efectividad Institucional. Esta certificacion institucionaliza el
avaluo y la evaluacion sistémica en el Recinto haciendo uso de indicadores de
efectividad institucional, informes de logros y planes de avallo en las escuelas,
facultades y unidades adscritas. Antes de esta formalizacion, la Junta de
Sindicos, mediante la Certificacion 136, 2003-2004, ya habia establecido la
importancia de desarrollar una cultura de evaluacion que propicie la adecuada
recopilacion de informacion para conocer el funcionamiento de las bases
universitarias y se instruye al Presidente de la Universidad para que, a partir del
afo académico 2004-2005, promueva activamente la consideracion de estos
temas en los senados académicos y otros cuerpos pertinentes, y que informe
periddicamente a la Junta sobre los progresos en estos esfuerzos.

En armonia con esta evolucion hacia una cultura de avaluo mas
estructurada, la Junta de Gobierno ha realizado intervenciones adicionales para
reforzar y especificar el marco normativo relacionado con el avaluo de
programas académicos. En este sentido, la Certificacion 55, 2021-2022,
enmienda la anterior Certificacién 45, 2019-2020, estableciendo regulaciones

mas detalladas para la evaluacion periddica de programas académicos en la
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institucion. Esta nueva normativa no solo reafirma el compromiso de la

Universidad con la evaluacion continua y sistematica de los programas
subgraduados, graduados y profesionales en todas sus unidades institucionales,
sino que también se asegura de que dicho proceso se alinee con los requisitos
impuestos por entidades acreditadoras y de licenciamiento.

A su vez, en el RRP se establece periddicamente un plan estratégico
orientado al cumplimiento de los objetivos de su misién. El plan estratégico
vigente, aprobado mediante la Certificacion 79, 2017-2018 del Senado
Académico, comprende el periodo del 2018 al 2023. En la Tabla 11 se presenta
un resumen del proceso que lleva a cabo el personal del Recinto de Rio Piedras
para el avaluo de la efectividad institucional.

Tabla 11

Proceso para el avaluo de la efectividad institucional

Etapa Descripcion

Identificacion de indicadores Datos operacionales: DiiA elabora indicadores y se
envian a entidades externas (Ej. IPEDS).

Plan estratégico: Indicadores aprobados por el
Senado Académico.

Recopilacion de datos Datos operacionales: DiiA produce estadisticas y
almacena los datos (SAGA).

Plan estratégico: Semestralmente las facultades y
escuelas utilizan el Informe de Logros para recopilar
datos de los indicadores.

Andlisis y publicacion Datos operacionales y estadisticos disponibles en la
pagina de la DiiA.
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Etapa Descripcion

Plan estratégico: Publicacion semestral del Informe
de Efectividad Institucional de las facultades y
escuelas.

Nota: Resumen elaborado a partir de la informacion en la pagina oficial de Division de
Investigacion Institucional y Avaluo.

Avaluo del aprendizaje estudiantil

El avaltuo del aprendizaje estudiantil en el RRP esta regulado
principalmente mediante la normativa expresada en la Certificacién 68, 2005-
2006 del Senado Académico - Plan de Evaluacion del Aprendizaje Estudiantil y
tomando como referente los criterios de avaluo de los estandares de
acreditacion de la MSCHE. La mencionada certificacion da paso a la
recopilacion de informacion y evidencias sobre el aprendizaje estudiantil
coénsono con el perfil del egresado. Sin embargo, dicha certificacibn no menciona
las actividades de avaluo que se deben llevar a cabo en las escuelas y
facultades ni se indican cuales son los instrumentos a utilizar. Es importante
destacar que el titulo del documento es Plan de Evaluacion.

El avallo del aprendizaje estudiantil en el RRP es un proceso que tiene por
finalidad mejorar la ensefianza de los docentes y el aprendizaje estudiantil. El
avaluo del aprendizaje descansa en los docentes y esta integrado a los cursos.
De acuerdo con la DiiA, el avalto del aprendizaje no es utilizado para evaluar a
los docentes (Divisién de Investigacion Institucional y Avaluo, s.f.b). No obstante,
se espera que los docentes: 1)participen activamente en la planificacion y

ejecucion del avaluo del aprendizaje; 2)participen en la redaccion de objetivos y
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disefo de rubricas; 3) comuniquen a los estudiantes los criterios de evaluacion

para el avaluo del curso; 4) recopilen la informacién y la compartan con los
coordinadores de avaluo; 5) informen resultados del avaluo a sus estudiantes; y
6) implementen las acciones transformadoras (Oficina de Evaluacién y
Aprendizaje Estudiantil, 2018).

Por su parte, los coordinadores de avalio de cada facultad y escuela, con
la aprobacion de su Decano, deben someter a la DiiA un Plan Anual de Avaluo
del Aprendizaje Estudiantil y el Plan de Tres Afos del Aprendizaje Estudiantil,
ambos planes tanto en el nivel subgraduado como graduado. Estos planes
consisten en tablas que deben ser completadas conforme al(los) dominio(s) que
se va(n) a avaluar en cada semestre del afio académico. A su vez, estos
dominios estan sustentados en los perfiles de los estudiantes egresados de los
programas subgraduados (Certificacion 46, 2005-2006, del Senado Académico y
de los programas graduados (Certificacion 104, 2016-2017, SA). En la Tabla 12
se enumeran los dominios que conforman el avaluo del aprendizaje estudiantil al
presente.

Tabla 12

Dominios del aprendizaje

Estudiantes Subgraduados Estudiantes Graduados

1. Competencias de informacién 1. Comunicacion efectiva

2. Comunicacion efectiva 2. Investigacion y creacion

3. Contenido de la disciplina (Integracion 3. Pensamiento critico (Aprendizaje

del conocimiento) continuo)
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Estudiantes Subgraduados Estudiantes Graduados

4. Investigacion y creacion (Curiosidad 4. Contenido de la disciplina
intelectual; Capacidad para el estudio (Integracion de la tecnologia; Trabajo
independiente; Trabajo en equipo) en equipo

5. Pensamiento critico (Aprendizaje 5. Competencia de informacién
continuo)

6. Razonamiento I6gico y matematico 6. Responsabilidad social (Sensibilidad

ética; Liderazgo)

7. Responsabilidad social (Sensibilidad -
ética y estética; Aprecio cultivo y

compromiso con los ideales de la sociedad
puertorriquefia y el contexto caribefio e
internacional)

8. Tecnologia --

Fuente: Division de Investigacion Institucional y Avaluo (s.f.a)

En la Figura 4 ilustra el proceso del avalto del aprendizaje estudiantil en
el RRP. En esta figura se destaca como se lleva a cabo el avaluo integrando
diferentes niveles y componentes de la estructura administrativa y académica
gue se interconectan, subrayando el caracter sistémico del avaluo. El proceso
ensefnanza-aprendizaje esta alineado con la mision y objetivos de la institucion y

sus programas académicos.



106
Figura 4

Proceso integrado del avalto del aprendizaje estudiantil del RRP
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Fuente. Division de Investigacion Institucional y Avaluo

Estructuras establecidas y recursos disponibles
A continuacién, se presentan las estructuras establecidas en el RRP para
gestionar los procesos del avaluo y los recursos disponibles para este fin. Se
describe detalladamente las unidades involucradas directamente en estos

procesos y cOmo las estructuras contribuyen al avaluo. Esta descripcion facilita
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comprender cdmo en el RRP se asegura la efectividad en sus procesos de

avaluo.
Division de Investigacidn Institucional y Avalto
En el RRP, para cumplir con los criterios de agencias acreditadoras, asi
como para apoyar el proceso de planificacion académico-administrativo para la
toma de decisiones y rendicion de cuentas, se establecio en el 2019 la Division
de Investigacion Institucional y Avaluo (DiiA), adscrita al Decanato de Asuntos
Académicos. Esta divisidbn se encarga de originar, recibir, examinar, difundir y
almacenar los datos oficiales (Decanato de Asuntos Académicos, 2019). Anterior
a la DiiA, era la Oficina de Evaluacion de Aprendizaje Estudiantil (OEAE) la
unidad se encargaba de coordinar y recopilar los datos del avalto y las
actividades de capacitacion sobre este asunto. El 19 agosto del 2019, mediante
carta circular a la comunidad universitaria, el Rector informd sobre la creacidon de
la DiiA y la integracion de la OEAE a esta division. Entre las multiples funciones
gue lleva a cabo la oficina, la DiiA tiene a su haber el componente de avaluo,
particularmente:
1. Gestionar los procedimientos de avalluo e investigacion a nivel
institucional.
2. Organizar capacitaciones, encuentros y eventos en torno a temas
vinculados con el avalto del aprendizaje, la indagacioén institucional y
herramientas como matrices de avaluo, esquemas de planes de

avaluo y la utilizacion de OLAS.
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3. Presentar planes de avaluo de los programas con la finalidad de

fortalecer la cultura de avaluo del Recinto.

4. Brindar apoyo a los coordinadores de avaluo de los programas
académicos para la seleccidon de instrumentos cualitativos y
cuantitativos

5. Comunicar a los administradores académicos acerca de las
actividades e instrumentos integrados en el avaluo del aprendizaje
disponibles para la comunidad universitaria (Decanato de Asuntos
Académicos, 2019).

La DiiA dispone de una herramienta para el avalto llamada Online Learning
Assessment System (OLAS). Es una plataforma en linea que facilita el proceso
de avaluo dentro del RRP. El personal del DiiA, en colaboracion con el personal
de la Divisién de Tecnologias Académicas y Administrativas del Recinto, la
administran. Esta iniciativa emerge como un proyecto estudiantil en un curso de
Ciencias de Cémputos: Desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias web,
que impartio el Dr. Carlos Corrada durante el ano académico 2014-2015 (Ochoa,
2015). En ese entonces, la OEAE del Recinto fungié como cliente para el
proyecto, pues necesitaban que el avaluo del aprendizaje estudiantil fuera mas
agil.

Con OLAS se facilita la entrada, el andlisis y el almacenamiento de datos
sobre el aprendizaje estudiantil. A través de la plataforma se recopila

informacidn sobre el desempeno de los estudiantes del Recinto a través de
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rubricas de avaluo desarrolladas por los administradores, coordinadores y

profesores. En OLAS se procesa la informacion entrada y se organiza para ser
utilizada en la toma de decisiones. La plataforma dispone de cuatro tipos de
cuentas: 1) profesor, 2) coordinador de programa, 3) coordinador de facultad y 4)
administrador. Los privilegios o funcionalidades se asignan segun el tipo de
cuenta. En la version mejorada de OLAS, conocida como OLAS dinamico,
ademas de procesar los datos del avaluo del aprendizaje, integra el plan de tres
afnos que prepara el personal de cada programa alineado a los dominios y
objetivos. De acuerdo con el Informe de la Efectividad Institucional 2021-2022,
en la segunda mitad de ese mismo afio académico se inici6 la capacitacion de
coordinadores en la nueva plataforma y para el primer semestre del afo
académico 2022-2023 se comenzarian las capacitaciones para los docentes.

A su vez, todos los datos de la DiiA se almacenan en el sistema SAGA
(Sistema de Apoyo Gerencial Académico-Administrativo). Conforme con la
Certificacion 103, 2018-2019 del Senado Académico, esta informacion es
accesible para funcionarios tales como: decanos, directores de programas,
coordinadores de avaluo y presidentes de comités permanentes del Senado
Académico, asi como para otros miembros tanto internos como externos de la
comunidad universitaria (Decanato Asuntos Académicos, 2019). El acceso a
esta plataforma se solicita a la DiiA. Otro mecanismo que utiliza la DiiA para
difundir la informacién es su pagina web y la pagina del Decanato de Asuntos

Académicos.
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Centro para la Excelencia Académica

El Centro para la Excelencia Académica (CEA), igualmente pertenece al
Decanato de Asuntos Académicos. Un grupo de profesores tuvo a su cargo la
creacion de esta unidad en el afo 1997. Desde entonces, se dedica al desarrollo
profesional para el personal docente, personal no docente y estudiantes con la
finalidad de desarrollar una comunidad de aprendizaje en el RRP para fomentar
la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la publicacién (Certificacion 54,
2016-2017 del Senado Académico). A estos fines, en el CEA se ofrecen
programas de capacitacién, seminarios y talleres, entre otros, tanto presencial
como en linea. Sus servicios en linea se dan en tres modalidades: 1) canal de
videos en YouTube; 2) webinars; y 3) modulos autodirigidos. A su vez, el
personal del CEA periddicamente publica su calendario de oferta y cuenta con
una publicacion semestral (boletin CEA). Ademas, poseen un repositorio de
material didactico por afo académico, todos disponibles en su pagina oficial. En
su canal en YouTube se encuentran los siguientes ocho adiestramientos para la
plataforma OLAS: 1) Introduccién a la plataforma OLAS; 2) Cémo ingresar a la
plataforma OLAS; 3) Como ingresar al curso en OLAS para realizar el avalto del
aprendizaje estudiantil; 4) Como crear una actividad de avaluo en OLAS; 5)
Cbmo vincular una rabrica en OLAS a la actividad de avaluo e ingresar puntajes;
6) Como interpretar resultados de avalto en OLAS y escribir acciones
transformadoras; 7) Webinar: Uso de la plataforma OLAS; y 8) Webinar: Uso de

la plataforma OLAS: herramienta para los coordinadores.
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La capacitacion para el desarrollo profesional y académico del docente

consiste de dos dimensiones: el modelo para el docente y el modelo para el
docente director. Mientras, el modelo de capacitacion para el docente se
compone de cinco areas tematicas: 1) desarrollo profesional y personal; 2)
politicas y normas institucionales; 3) mentoria en investigacion y publicacion; 4)
tecnologia y educacién a distancia; y 5) ensefianza-aprendizaje y avaluo. Por su
parte, el modelo de capacitacidn para aquellos docentes que ocupan cargos
administrativos consiste igualmente de cinco areas tematicas: 1) direccion
estratégica; 2) direccidon administrativa; 3) direccion ética; 4) direccion
innovadora; y 5) direccion académica investigativa (Centro de Excelencia
Académica, s.f.).
El avaluo en el contexto del lider educativo

A partir de las entrevistas semiestructuradas con los lideres educativos de
la Facultad de Estudios Generales y la Facultad de Humanidades, se ha
obtenido una perspectiva integral sobre el avaluo institucional y el avaluo del
aprendizaje estudiantil en el RRP, asi como una comprension de las practicas de
avaluo que se llevan a cabo en cada facultad. Este analisis se traduce en un
narrativo detallado que ofrece una inmersion mas profunda, que se expone mas
adelante, donde se desglosan las categorias y subcategorias emergentes de las
conversaciones con los lideres educativos, referidos como 1LEH y 6LEG. Dicha
narracion, construida sobre las experiencias y percepciones conjuntas de ambos

lideres, proporciona una vision integrada del avalto institucional y avalto del
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aprendizaje estudiantil que no solo enriquece la comprension del tema, sino que

también sirve para abordar las preguntas de investigacion de manera mas
efectiva.
Cumplimiento institucional con los estandares de acreditacion

En la busqueda constante del mejoramiento y el cumplimiento de
estandares de calidad, los lideres educativos de la Facultad de Estudios
Generales y la Facultad de Humanidades se enfrentan al reto de implementar y
fortalecer procesos de avallo que no solo satisfagan los criterios de la MSCHE,
sino que también propicien una mejora continua en la practica docente y en la
gestion académica-administrativa. Las narrativas de los lideres reflejan una
evolucion en los procesos de avaluo en el Recinto, y demuestran como las
practicas actuales han recibido la influencia de los desarrollos pasados.
Percepcion de las acreditaciones. El participante 1LEH rememora el inicio de
la implantacion del avalto durante la década de 2000-2010. Menciono que los
esfuerzos de avaluo institucional y del aprendizaje comenzaron alrededor de los
anos 2004-2005 y 2005-2006 cuando la institucion tomo la iniciativa de crear una
unidad especifica para atender el avallo a raiz de visita de acreditacion de la
MSCHE. Esta unidad fue responsable de la organizacion de talleres destinados
a los profesores, marcando la primera vez que se introdujo y discutié el concepto
de rabrica en la institucién. Segun el participante, estas medidas sentaron las
bases para que el Recinto empezara a desarrollar ejercicios formales de avaluo.

Esto coincide con la revision del nuevo bachillerato, cuando el RRP “hizo un
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esfuerzo por establecer esas condiciones de apoyo. Un poco para fomentar que

el avaluo del aprendizaje, particularmente del aprendizaje, se pudiera ejecutar
[...], se identificaron unos recursos, se entregaron unos fondos para dar unos
apoyos a unos coordinadores de avaluo”. Esos apoyos fomentaron se fuera
transformando la cultura de ensenanza. No obstante, cuando ya esos recursos y
apoyo no estuvieron disponible “el avalto del aprendizaje se sostuvo o se ha
estado sosteniendo mas que nada en la conviccion de colegas docentes que
entienden que ese ejercicio es indispensable para tu poder cumplir con la mision
de tu programa académico”. El participante ILEH anadi6 que el avaltuo “fue un
poco empujado por el Middle States y los criterios”, pero al reflexionar sobre el
pasado considera “que fue muy util para la gente que entendié que lo podian
utilizar, que no era una amenaza”.

En el proceso de asegurar el cumplimiento con los estandares de la Middle
States, particularmente con el tema del avaluo, al presente se ha adoptado una
postura activa en el RRP caracterizada por el "interés, proactividad, dinamismo y
efectividad" segun indica el participante 6LEG. Este enfoque activo se manifiesta
en el disefo de estructuras administrativas que el participante denomina como
un "tinglado", para referirse a la complejidad del sistema de avaluo del RRP. De
igual forma, este compromiso con la mejora continua a través del avaluo se
refleja tanto en la perspectiva institucional como en el avalto del aprendizaje

estudiantil.
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Conceptualizacion del avaluo

El avaluo es fundamental en el contexto educativo, no solo como un
cumplimiento de estandares de acreditacion sino como un medio para la
reflexion y el mejoramiento constante de la ensefianza. El como se llevan a cabo
los procesos de avallo y su alcance en las facultades depende, en cierta
medida, del entendimiento y la conceptualizacion que tienen los lideres
educativos sobre el avalluo institucional y el avalto del aprendizaje estudiantil.
Nociones sobre el avaluo institucional y el avaluo del aprendizaje. E|
participante 6LEG indica que ambos términos tienen un denominador comun:
“valorar, adjudicar valor, justipreciar”. Esta valoracion se realiza a través de un
proceso que el participante denomina de “algoritmos” donde hay que “observar,
identificar, ver tendencias, rectificar, volver a experimentaciones, revalorar,
redisefar” estrategias o enfoques. Sin embargo, donde estas dos dimensiones 0
niveles de avaluo se diferencian es en el objeto. Indica el participante que el
avaluo del aprendizaje esta centrado en el educando; “el del chico o la chica con
qgue tu humildemente vas creciendo. Ese tejido de aprendizaje y de
aprovechamiento es quizas mas hermoso, mas romantico, mas porque es el que
nos hizo maestros el ver en el esplendor de la pupila del nifio, una mirada de
asombro, pues ese para ti es un avalto que te dice yes lo logré”. Por otro lado,
el avaluo institucional evalua a una entidad mas amplia que es la institucion.
Para 6LEG el avallo es “un estado de alerta permanente que tienen que tener

las instituciones para evitar su caducidad”. Destaca que en ambos niveles estan
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compuestos de seres humanos, pero sefiala que “en el avaluo institucional

debemos medir mas ese compromiso intrinseco con la normativa y con el bien
comun”. Comenta que el reto del avalto es “cOmo nosotros ponemos en una
rubrica lo intangible”.

Por su parte, el participante 1LEH, denota una comprension clara y
diferenciada de los términos avaluo institucional y avaluo del aprendizaje. De
entrada, sostiene que:

“El avaluo es un proceso. Es un proceso, no es un evento. Es un

proceso de recoger evidencia para tomar decisiones sobre lo que

estamos haciendo. Es un proceso para demostrar que somos

efectivos en lo que hacemos y si no lo somos, demostrar por qué no

somos efectivos”.

Aunque ambos conceptos estan intrinsecamente relacionados, el
participante identifica distinciones. Desde la perspectiva del participante, el
avaluo del aprendizaje es una subcategoria del avaluo institucional. Es decir,
mientras que el avaluo institucional abarca una serie de procedimientos y
evaluaciones que determinan la efectividad global de una institucion, el avalluo
del aprendizaje se concentra especificamente en medir y evaluar el progreso y
logros de los estudiantes en su proceso educativo.

Percepcion del avaluo. El participante 6LEG percibe el avalio como un
proceso de introspeccion y basado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
palabras del participante “lo que pasa es que para yo poder ser un lider

educativo que impulse el avalto, tengo que hacerlo, tengo que hacer mis propios

auto-avalluos, tengo que hacer mi propio ejercicio critico de comparacion de
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recursos educativos”. Como bien sefala 6LEG el avaluo del aprendizaje

estudiantil “ciertamente contribuye a la autocritica y con la autocritica se
contribuye al mejoramiento de nuestra practica”. El participante enfatizé la
necesidad de alejarse de ver el avaluo exclusivamente como "meras rubricas,
gue van a recoger unos humeros, que se convierten en unos porcientos".

Por su lado, el participante 1LEH, posee una vision pragmatica y orientada
al mejoramiento. La importancia de esta herramienta, independientemente de las
limitaciones de los recursos, radica en su capacidad para evidenciar la
efectividad y revision constante de los programas de la Facultad de
Humanidades con datos, que “solamente pueden venir del avaluo”. En palabras
del participante 1LEH,

“En una situacion de precariedad fiscal, cualquier herramienta que

me permita a mi demostrar que yo estoy siendo efectivo, lo que

estoy haciendo sin importar los recursos fiscales con los que cuento,

pues es una herramienta que yo tengo que agarrar y seguir

utilizando”.

Por lo que el participante 1LEH considera el avalto no solamente como un
requerimiento externo, sino como una "herramienta de mejoramiento continuo".
A su vez, destaca la relacion colaborativa entre estudiantes y educador, donde
ambos son partes interesadas en alcanzar el objetivo comun de cumplir con las
metas académicas; una responsabilidad compartida entre educador-educando
donde “el aprendizaje es de ambos lados”. 1LEH se ve a si mismo como un

facilitador en el proceso educativo, no como un proveedor de servicios a clientes

y reconoce la importancia del docente como colaboradores en el contexto



117
educativo. El participante enfatiza la importancia de la empatia y la

comunicacion clara, asi como el reconocimiento de que “los estudiantes son
personas”. También reconoce la influencia de las circunstancias personales en
el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. 1LEH sefala que el
proceso de avaluo debe ir mas alla de los métodos tradicionales como
examenes y calificaciones y sugiere que “la gente pudiera abrirse a la posibilidad
de desarrollar experiencias de avaluo en su salon de clase”. Es meritorio
destacar que el participante 1LEH considera que el transformar “una cultura de
notas a una cultura de avaluo como ejercicio de evaluacion del aprendizaje
estudiantil, eso toma tiempo y mas en un recinto como este, que es un recinto
super tradicional en sus estructuras”.
Infraestructura institucional para el avaltuo

La infraestructura institucional para el avalto es fundamental en la
consecucion de la excelencia educativa, asi como para la efectividad
institucional. La infraestructura abarca la normativa institucional y aquellos
recursos disefados a sostener los procesos de avaluo, como lo son las
herramientas tecnolégicas, la capacitacion del personal y los instrumentos.
Politicas y normativa. La normativa institucional para el avalto establece las
bases que la gobernanza de la institucion utiliza para regular y facilitar este
proceso. Ambos participantes reconocen la existencia de la normativa sobre el
avaluo en el Recinto. El participante 6LEG visualiza el avalto integrado en las

responsabilidades diarias e incluido en la evaluacion del desemperio docente, al
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sefalar que "la gobernanza lo que hace es que propone que el avallo sea parte

de las tareas". 6LEG comenta que hay certificaciones y un estandar de la Middle
States que lo aborda, sin entrar en detalles particulares de la normativa
institucional. A su vez, el participante sugiere que la institucién podria haber
"fallado un poco en dotar de esa chispa" al proceso de avaluo, convirtiéndolo en
una tarea percibida como meramente obligatoria. Lo que apunta a la necesidad
de considerar el avalto no solo como un proceso técnico y administrativo, sino
también un llamado a incorporar valores y una perspectiva mas humana en la
gestion y promocién del avaluo. En sus palabras, “que no sea una obligacion
gue se no condenatoria, sino que tu vayas al avaluo con alegria”. 6LEG sostiene
que “la cultura es un asunto de actitudes” por lo que resalta la importancia de
abordar el avaluo con una actitud positiva y constructiva, donde se enfatice no
solo la adherencia a las normativas, sino también el valor educativo y humanista
del proceso. En esa misma linea, sugiere que la institucion debe dotar la
normativa institucional con un “contenido social [...] humanista, educativo”. El
participante 6LEG aboga por una visidén enriquecida del avallo, al infundirle
relevancia emocional y significado en el proceso para mejorarlo. Enfatizé la
importancia de una "difusibn amorosa, difusion inclusiva, narrativa de caracter
bidfilo. Porque si nos venden el avaluo tan seco, pues lo vamos a hacer porque
tenemos que hacerlo, porque la carta lo dice, pero no nos vamos a enrollar en
él". Subrayo la pertinencia de ir mas alla de la mera obligacién en la normativa,

al expresar:
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"Incluir en la difusion del avalto algo mas que la normativa y el deber

de hacerlo. Es importante que la normativa lo refuerce y con un

lenguaje incisivo y de caracter compulsorio y todo lo que uno quiera

[...] yo creo que hay que darle mucho biofilia al avalto, vamos a

ponerlo romantico, vamos a dotarle de poesia”.

Por su parte el participante 1LEH proporciona detalles al mencionar la
existencia de certificaciones y normativas accesibles en la pagina institucional de
la DiiA. Menciona que "hay varias certificaciones que nos obligan a hacer avalio
del aprendizaje". Si bien no puede especificar cada certificacion de manera de
memoria, sefala que estas estan desplegadas en la pagina del Decanato de
Asuntos Académicos, bajo la DiiA. El participante hizo uso de su computadora
para mostrar donde pueden encontrarse, “cuando tu vas a informacion sobre
este asunto de la Certificacion 108, 98-99", dicha certificacion se relaciona con
investigacion institucional". Sobre el proposito de esa normativa, comenta que
"fue establecer una base racional de informacion en conocimiento para procesos
de planificacion, toma de decisiones, adjudicacion de recursos al servicio de los
gerentes académicos-administrativos". Ademas, resalta que de esta politica es
de donde "sale lo del aprendizaje, lo del avaluo del aprendizaje", subrayando la
importancia de "establecer un programa continuo, sistematico, de diseminacion
de datos". Por otro lado, como normativa a considerar, 1LEH sugiere y subraya
gue, aunque no cree en ser prescriptivo, seria beneficioso que todos los

prontuarios de los cursos incorporaran un ejercicio especificamente orientado al

avallo.
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Estructuras, recursos y herramientas disponibles. El participante 1LEH

destaca diversos aspectos de la gobernanza universitaria que promueven las
practicas de avaluo para la efectividad institucional y el aprendizaje estudiantil
como lo es la DiiA. Resalta que "la institucion tiene una persona [...] que apoya
todo ese ejercicio", refiriéndose una figura clave en la DiiA. Por su parte, el
participante 6LEG destaca la naturaleza burocratica de la gobernanza al sefalar:
"La burocracia, pero la burocracia no es problema de la gobernanza. Es que esta
es una gobernanza burocratica". El participante subraya que "quizas hay falta de
énfasis en el aspecto cultural del avalto. Ha habido como un sistema
centralizado”. Por otro lado, 6LEG entiende que para asegurar que el avallo sea
tratado como un elemento importante en todos los niveles institucionales, el
Senado Académico debe “adjudicarle peso en las actividades académicas del
Recinto”.

El participante ILEH sefala que "la institucion ha puesto recursos en
desarrollar una herramienta que es OLAS para que se ingesten datos y se
pueda visualizar y se pueda divulgar informacién relacionada con el avaluo".
Otra herramienta disponible son las rubricas, ILEH menciona que las rubricas
son “un ejercicio de apoyo de parte de la institucion a los docentes". Se refiere a
rubricas desarrolladas a lo largo de los afios disponibles en la pagina de la DiiA,
surgidas "desde la experiencia de docentes en especifico y desde la experiencia
de coordinadores de avaluo que se validan". Finalmente, recalca la utilidad de

estas herramientas para el profesorado, al indicar que "el docente que quiera
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hacer avallo en cualquiera de los dominios puede referirse a una de la rubrica y

utiliza la rabrica como instrumento". Sin embargo, 1LEH considera que, al
presente, el Recinto no proporciona los apoyos necesarios para internalizar el
avaluo. Esta declaracion sugiere que la limitacion de recursos y apoyo podria ser
un factor limitante para sostener una cultura de avalluo en la institucion y que se
cumpla el verdadero propdsito del avaluo. En sus palabras,

“debemos contar con unos recursos y unos apoyos, porque si no

pues se convierte el avallo en un ejercicio que es lo que hemos

estado haciendo, que es lo que yo entiendo que ha estado pasando

estos ultimos tres afnos, que es que la institucién nos pide hacer

avaluo para cumplir con la acreditacion con uno de los estandares

de acreditacion o con acreditaciones profesionales, [...] y nosotros

entramos en ese ejercicio casi obligado [...] y lo que tiene que venir

producto de ese ejercicio que es sentarnos a pensar en nuestros
programas y cOmo nuestros programas estan ofreciendo a nuestros
estudiantes lo que nosotros dijimos en el perfil”.

Por lo que 1LEH destaco la importancia de revisitar y redefinir los apoyos
disponibles para los docentes, especialmente en términos de tiempo. Segun sus
palabras, es esencial que el docente cuente un tiempo “para poderse dedicar a
eso".

Desarrollo profesional. E| participante 1LEH resalta la importancia del
desarrollo profesional, cuando menciona que "la institucién ha desarrollado
diferentes estrategias de capacitacion profesional para docentes en el area de

avaluo a través del CEA, certificado profesional o certificado de las

certificaciones de mejoramiento profesional, talleres de capacitacion". Enfatiza
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que "la institucion ha cumplido con eso. Eso esta ahi y es util para el colega y la

colega que entiende que el avaluo es parte integral de su docencia".
Practicas de Avaluo

La implementacion del avaluo en las Facultades de Estudios Generales y
Humanidades es un proceso estructurado que se centra en la recoleccion y
analisis de datos primordialmente sobre el aprendizaje estudiantil.
Estrategias para el avaluo. En cuanto a como se lleva a cabo el avaluo en la
Facultad de Generales, 6LEG describe un método colaborativo, con los
representantes de avaluo en cada departamento de la facultad. Menciona que
cada departamento tiene un representante de avaluo, “nosotros tenemos siete:
seis departamentos, un programa de bachillerato, o sea, son siete unidades
académicas”. Cada representante del avaluo del aprendizaje se reune con el
comité denominado Proyecto de Avaluo de Competencias de Educacion General
(PACEG) que a su vez tiene una coordinadora de avalto. El avallo consiste “en
dar cuenta de que los dominios que se han identificado como los dominios del
Recinto: responsabilidad social, pensamiento critico, capacidad, razonamiento
matematico 16gico”. Esto denota que el aprendizaje del avaluo estudiantil esta
centrado en asegurar que los dominios identificados por la institucion se aborden
durante la formacion del estudiante. El participante destaca como este proceso
de trabajar el avaluo de los dominios se lleva a cabo “en el marco del semestre,
a través de los prontuarios, a través de las clases, a través de los ejercicios y de

las actividades co-curriculares".
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Sobre la colaboracion y comunicacion entre los diferentes representantes

de avaluo, el participante indica: "ese representante de avallo se reune
periddicamente en un comité central de avallo que aca se llama PACEG [...] y
ahi presentan sus hallazgos, se comparten diferentes inquietudes, retos y se
hace un informe semestral". El participante afiade que "de ese informe semestral
se establece la hoja de ruta y la planificacion académica para trabajar con esto
[...] en el proximo semestre”. Esto demuestra que hay colaboraciéon y la
retroalimentacion entre los representantes de avalio y el coordinador de avaluo.
Por su parte, el participante 1LEH comenta que en la Facultad de
Humanidades hay 14 programas académicos, de los cuales 11 son a nivel
subgraduado. Cada programa tiene un coordinador de avallo y hay un comité
de avaluo del aprendizaje a nivel de facultad que se reune para identificar “cosas
gue hemos ido aprendiendo de la evaluacion de los datos, que es eso que
hemos ido aprendiendo se transforme en revisiones de cursos, revisiones
curriculares”. El participante resalta el uso de OLAS por su utilidad para “ingestar
datos” relacionados con ejercicios de avaluo del aprendizaje estudiantil. Sostiene
gue la herramienta es esencial en el proceso, ya que ha facilitado la
comunicacién y la gestiéon de datos entre los diferentes departamentos. El
participante enfatiza la naturaleza colaborativa de estas actividades, donde "los
coordinadores o personas responsables de avalto en los programas
académicos se mantienen en constante comunicacion con el coordinador de

OLAS". Esta figura clave en la DiiA, actia como un puente, "manteniendo una
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comunicacion constante" con los lideres educativos como los es el participante

1LEH, al asegurar que el proceso de avaluo se lleve a cabo eficientemente.

Mas alla de la estructura actual, el participante también recuerda los
esfuerzos pasados en la institucién, cuando menciona que "en el 2015-2016 se
hizo un esfuerzo sobrehumano para correr el avaluo a nivel graduado". Este
recuerdo destaca la evolucion y adaptacion de los procesos de avalio en la
institucion, cuando se identificaron areas previamente desatendidas en el avaluo
del aprendizaje, como la educacién a nivel graduado. La estructura organizativa
gue describe indica al presente una divisidn de responsabilidades entre
diferentes roles en la facultad. Sefiala que al igual que su funcién a nivel
subgraduado, hay otra persona encargada a nivel graduado.

Praxis del avaluo.-El compromiso con el avaluo va mas alla del cumplimiento
con criterios de acreditacidn; se trata de una praxis arraigada en la autocritica y
la mejora continua. La practica del avaluo ha influido significativamente en el
enfoque del lider participante 6LEG, convirtiéndose en una herramienta esencial
para su labor tanto en la docencia como en los asuntos de gerencia académica.
El lider destaca que se encuentra "siempre en un estado permanente de critica y
autocritica", lo que implica una constante reflexion y evaluacion de su trabajo y
su entorno. Esta actitud critica lo llevo a desarrollar un instrumento de avallo;
unos estudios de caso en forma de vifietas en relacion con el dominio de
responsabilidad social que utilizé en su labor docente en ese entonces. El

participante también menciona que en su rol como lider educativo ha enviado a
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la facultad unos escritos de caracter exhortativo, sirviendo como llamados de

atencion y critica hacia aquellos docentes que no cooperan adecuadamente el
avaluo, “todo aquel que se exprese de manera deleznable de un avallo, se esta
expresando mal de la juventud puertorriquefia y el deseo de crecer”.

Por su parte, el participante ILEH enfatizé la relevancia de un
autoexamen continuo en el ambito académico e institucional. Segun el
participante, es crucial "reconocer la importancia del ejercicio de mirarnos
constantemente" para sostener las practicas que ya se realizan bien y mejorar
aquellas que podrian optimizarse.
Participacion de la comunidad universitaria. E| participante 1LEH propuso
una integracion mas activa de los profesores en el proceso, y sugirié que podria
haber formas de "insertar a mas profesores". A su vez, participante ILEH
también senal6 que los estudiantes podrian desempefar un papel mas
proactivo. Mencion6 que "los estudiantes podrian ser menos pasivos también
con esto" y los alent6 a prestar mas atencion a los datos institucionales que
estan a su disposicion. En palabras de ILEH, seria valioso que los estudiantes
"reclamen, hagan un reclamo y utilicen esos datos para validar su reclamo".
Procesamiento de la informacién

El manejo y el uso de la informacion derivada del proceso de avaluo es
fundamental para el fortalecimiento de las practicas pedagodgicas y administrativas

dentro de una institucion de educacion superior. Los lideres educativos 1LEH y
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6LEG destacan el potencial transformador del avallo en su practica como en la

mejora continua de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Manejo de la informacion. La cultura de divulgacién de datos y resultados se
fortalecié en el 2015-2016 después de un proceso de acreditacion y un informe
de autoestudio. 1LEH sostuvo que "uno de los sefialamientos [...] era que el
Recinto tenia que demostrar que contaba con una cultura de avalio”. Sostiene
que, desde entonces, se ha avanzado mas en el avalto del aprendizaje que en
el avalto de la efectividad institucional. Comenta el participante que la
herramienta de OLAS vy la oficina del DiiA facilitan la divulgacién de datos de
avaluo del aprendizaje, pero aun falta mejorar la divulgacion de datos
relacionados con la efectividad institucional.

De igual forma, el participante 1LEH, en su rol lider educativo, destaca su
compromiso con el seguimiento y la supervisién de los procesos de avaluo del
aprendizaje, como coordinar los esfuerzos de los coordinadores de avaluo en los
diferentes programas académicos de la facultad. Se encarga de reunir
regularmente al comité de avaluo del aprendizaje para analizar los datos
obtenidos de las evaluaciones y transformar lo aprendido en acciones concretas,
como revisiones de cursos y curriculares. A estos efectos 1LEH sostiene que “el
avaluo tiene que ser una herramienta para la transformacion. Para la mejora, la
mejora continua. Esa tiene que ser la prioridad”.

Uso de los resultados obtenidos. Ambos lideres educativos subrayan el

potencial de los resultados del avalio en sus praxis como herramienta
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transformadora en la educacion. El participante 6LEG ve en este proceso una

oportunidad para el crecimiento personal y profesional, quien afirma "desde que
entré en la linea del avalto, me enfiebré”, un testimonio de su pasion por
integrar el avallo en su practica docente y su gestion académica-administrativa.
Su enfoque en el avaluo es consecuente pues comenta que cada actividad que
se lleva a cabo en el decanato esta sujeta a un proceso de avaluo. No sélo
asignan una rubrica a estas actividades, sino que también las someten ante la
consideracion de un comité. El participante enfatiza sobre la retroalimentacion:
“incorporamos las sugerencias [...] cuando pide una sugerencia es para
atenderla”. Esta postura refleja una apertura a la comunicacion y a la inclusion
de las perspectivas de los docentes en el proceso decisional.

Por otro lado, el participante 1TLEH expone que "todo lo que nosotros
hacemos de promover revisiones curriculares se dan en funcién de datos de
avaluo del aprendizaje." Esto destaca la importancia de basarse en evidencia y
datos empiricos para realizar cambios sustanciales en la oferta académica.
1LEH subraya su enfoque en los datos al mencionar que cuando se plantean
"revisiones de cursos, modificaciones de contenido yo siempre les pido que lo
gue sea que se vaya a revisar se haga en funcién de los datos de avaluo." El
uso del avaltio no solo se limita a la revision curricular, sino que también
desempena un papel en la planificacidbn académica. El participante se refiere a
conversaciones con directores de departamentos en las que se analiza el

desempeno de docentes en funcidn de tendencias observadas en el avaluo,
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como es el caso de docentes que, consistentemente, han tenido altas tasas de

estudiantes con calificaciones incompletas o fracasos. 1LEH aclara que su
enfoque no es juzgar la calidad del docente, sino identificar tendencias que
puedan afectar la efectividad institucional: "Yo no estoy diciendo que el profesor
es bueno o malo, yo estoy mirando una tendencia y yo estoy tratando de
atender, tratando de buscar alternativas para manejar esa tendencia." Por
ultimo, el participante reitera su compromiso con la toma de decisiones basada
en evidencia: "eso lo saco de los datos institucionales. Yo veo las tendencias."
Igualmente, reconoce que el RRP no hace estudios de egresado de tres a cinco
anos. Esto obedece a que “no tenemos un, una relacion fuerte con nuestros
egresados” y considera que esto es algo que la institucidbn debe mejorar para
“medir si esa experiencia que tuvo esa persona en mi programa académico
generd, ademas de conocer sobre una disciplina, otras cosas que le han
permitido ser exitoso” pues entiende que esta relacionado con la “efectividad de
la institucion en el espacio publico”.

En resumen, a través de las entrevistas con los lideres educativos en las
Facultades de Estudios Generales y Humanidades se despliega una narrativa de
compromiso y reflexion, donde el avallo se erige como la base fundamental
para la constante busqueda de excelencia educativa y, a su vez, el cumplimiento
de estandares de acreditacion. Se revela una evolucién en la practica del avaluo,
al transicionar de una respuesta a requerimientos externos de la agencia

acreditadora MSCHE hacia una integracion mas significativa en el proceso de
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ensefanza-aprendizaje; un compromiso con la transformacion educativa que

responde a las exigencias de una educacion de calidad. Los participantes 6LEG
y 1LEH, cada uno desde su punto de vista y experiencia con el avaluio como
lideres educativos, enfatizan la pertinencia del avalio como una herramienta
transformadora y de mejora continua en el RRP. Mientras que 6LEG subraya la
necesidad de un enfoque proactivo, estructurado, 1LEH resalta la pertinencia y
necesidad de apoyo con recursos por parte de la administracion del RRP y la
colaboracion de los docentes. Ambos lideres educativos coinciden en la
importancia de integrar un enfoque humano y cultural al proceso de avaluo, asi
como la utilizacion de los datos para una gestion efectiva y una practica docente
reflexiva que apunte hacia un objetivo comun de mejoramiento y excelencia
educativa.
El avaluo en el contexto del docente

Es en el entorno académico, particularmente en el ejercicio del avaluo del
aprendizaje estudiantil, donde la teoria y la practica se encuentran. La
informacion proporcionada en las entrevistas semiestructuradas con los
docentes de la Facultad de Estudios Generales y de la Facultad de
Humanidades ofrecen una percepcidn el avaluo del aprendizaje estudiantil en el
RRP y una perspectiva sobre las practicas que se llevan a cabo en sus

respectivos departamentos.
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Facultad de Humanidades

En el narrativo, a continuacion, se presentan las perspectivas y
experiencias de los participantes 2DH, 3DH y 5DH de la Facultad de
Humanidades sobre el avaluo institucional y el avaluo del aprendizaje estudiantil
en el RRP. La discusion aborda las dindmicas de los docentes de una facultad
gue, aun genuinamente dedicada al ideal del avaluo, enfrenta desafios en su
aplicacion e incorporacion en el contexto educativo. La reflexion de los
participantes 2DH, 3DH y 5DH emerge como un llamado a la accion, donde se
enfatiza la necesidad de mayor transparencia con los resultados del avaluo,
apoyo institucional y reconocimiento de la contribucién del avaluo al
fortalecimiento del aprendizaje estudiantil.

Cumplimiento institucional con estandares acreditacion

Percepcion de las acreditaciones. La percepcion del cumplimiento con los
estandares de acreditacion revela desafios y oportunidades de mejora, narrada
a través de las experiencias individuales de los participantes con el avaluo en su
practica docente. El participante 2DH reconoce que, en general, hay un
cumplimiento con el proceso de acreditacion y destaca la existencia de un grupo
de personas dedicadas que estan "muy comprometidas con pensar en estos
procesos de manera critica". Sin embargo, menciona que seria "interesante
poder participar de alguna conversacion" donde se corrobore la efectividad de
las propuestas de avalto. Lamenta que las oportunidades de discusiones serias

sobre el avalto del aprendizaje han sido escasas, y expresa su deseo de que el
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avaluo se integre como una filosofia educativa esencial y no como una tarea

obligatoria externa.

Por su parte, el participante 3DH cree que la institucion "cumple con lo que
Middle States solicita", aunque reconoce que quiza no sea de la manera ideal,
dada la dificultad previa en la recopilacion de informacion, particularmente antes
de la implementacion de OLAS. A pesar de que la institucion mantiene su
acreditacion, subraya los retos cotidianos y operacionales, que reflejan una
discrepancia entre el cumplimiento formal y la practica efectiva del avaluo. El
participante 5DH aborda el tema con una vision critica, al considerar que la
mayoria realiza el avallio simplemente para satisfacer los criterios de
acreditacion, viéndolo como una "carga innecesaria". Critica la falta de una
cultura de avaluo genuina y sugiere que, si los profesores no ven la utilidad del
proceso, "no sirve para nada". Desde su perspectiva personal, realiza el avaluo
Unicamente para llenar el formulario de OLAS sin encontrar valor en la
informacidn recogida. Ademas, critica el enfoque actual del avaluo de dominios
como forzado y desconectado de los objetivos de aprendizaje integrados en los
cursos, concluyendo que el proceso "no funciona".

Conceptualizacion del avaluo

Las nociones y perspectivas de los participantes ofrecen una vision variada
de este concepto, que abarcan desde el cumplimiento de normativas y la
reflexidbn sobre la educacion, hasta la interaccion directa en el aula y la

autoevaluacion docente.
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Nocion del avaluo institucional y del avaluo del aprendizaje. E| participante

2DH describe la nocién del avaluo institucional como "una parte de una
normativa" que comprende "el proceso de aprendizaje de manera global", donde
se refleja la mision y los objetivos de la institucion. Es visto como esencial para
"corroborar procesos de reflexion educativa de la institucion en general".
Mientras tanto, el participante 3DH define la nocion del avaluo institucional como
"practicas de avaluo que se llevan a cabo en la institucion", y el participante 5SDH
lo describe como "la recoleccion de informacion de datos sobre las distintas
areas, dominios del recinto".

Percepcion del avaluo. En cuanto a la percepcién del avaluo del aprendizaje, el
participante 2DH lo considera como una valoracion que abarca "el arco de
desarrollo del estudiante" desde una perspectiva cualitativa, midiendo el "éxito
del aprendizaje estudiantil". El participante 3DH percibe el avaluo del aprendizaje
como centrado en "ese contacto docente, estudiante y lo que ocurre dentro de
un salon de clases". Finalmente, el participante 5DH ve el avalto del aprendizaje
como un proceso autorreflexivo que puede ser formativo o sumativo y que
constituye "una herramienta personal de autorreflexidbn que ayuda a mejorar la
calidad de ensefanza del profesor, del docente".

Infraestructura institucional para el avaltuo

Politicas y normativa. Los participantes reflejan diferentes grados de
familiaridad y perspectiva sobre las politicas institucionales y los procedimientos

para el avaluo. El participante 2DH confirma la existencia de politicas y
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considera que "esta todo muy claro". Reconoce la eficacia de ciertos individuos,

particularmente menciona una figura clave de la DiiA que “es muy efectivo", y
destaca su contribucion en formar a los docentes en el avaluo del aprendizaje.
Resalta la herramienta OLAS por facilitar la entrada de informacion de manera
automatizada, y espera que las mejoras en el nuevo sistema "van a facilitar los
procesos” aun mas. A pesar de estas herramientas, sefiala un problema de
compromiso con el avaluo, sugiriendo que "si no hay una conversacion sobre
avalio como algo intrinseco de la tarea quién lo va a buscar, ¢quién lo va a leer,
para quée?".

Por su parte, el participante 3DH comparte una opinién positiva sobre los
recursos disponibles, menciona la utilidad de los talleres del Centro para la
Excelencia Académica como una "iluminacion" y a una figura clave de la DiiA.
También hace referencia a la pagina de la DiiA como una fuente de informacion
y valora la buena comunicacion y apoyo recibido. Sin embargo, admite que,
aunque esta al tanto de las normativas institucionales y las politicas de avaluo,
no recuerda los detalles especificos, y sefiala que la informacién fue
proporcionada en talleres. Por ultimo, el participante 5DH muestra incertidumbre
sobre la existencia de normativas especificas: "Deben haber normativas. No las
puedo recitar. Nunca las he mirado". Aunque no esta seguro de las regulaciones,
también reconoce la utilidad de la DiiA y describe a una figura clave de la DiiA

como "un recurso invaluable".
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Estructuras, recursos y herramientas disponibles. Las estructuras

establecidas por la institucion son fundamentales para el desarrollo y la
aplicacion de las practicas de avaluo, tal como se describen a través de los
relatos de los participantes. El participante 2DH esboza la estructura
organizativa del proceso de avaluo, sefialando que “cada facultad tiene su
comité de avaluo". Estos comités de avaluo estan encabezados por un
coordinador por departamento o programa, que tiene la tarea de "corroborar la
coordinacion de avaluo, de verificar, revisar el contenido de sus rubricas".
Explica que las decisiones y comunicaciones fluyen desde los departamentos
hasta los "comités de evaluacion global Recinto o viceversa". Sin embargo,
revela una laguna en la distribucion de recursos informativos: "yo nunca he
recibido un manual o una hoja informativa como tal del proceso". A pesar de la
falta de guias formales, menciona que hay "literatura para los profesores
nuevos" y que una figura clave de la DiiA “ofrece orientacion sobre avaluo y se
ofrecen también tutoriales; talleres sobre como usar OLAS".

El participante 3DH percibe la plataforma OLAS como un avance en el
proceso de avaluo que permite a los docentes subir datos "de manera individual,
comoda, practica e intuitiva". Subraya que, aunque la normativa existe y la
informacion esta disponible, "se da por sentado que todo el mundo lo conoce", lo
cual no siempre es el caso. Basado en su experiencia, recomienda que "deberia
haber una orientacion especifica para quienes se hacen responsables de esa

tarea" y sugiere talleres para los nuevos coordinadores de avaluo. Por su parte,
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el participante 5DH identifica al Decanato de Asuntos Académicos y la DiiA

como los responsables del cumplimiento de las practicas de avaluo. Explica que
"a quien le corresponde es ahora mismo a la Decana de Asuntos Académicos,
establecer las practicas de avalluo y asegurarse de que se lleven a cabo".
Desarrollo profesional. Las oportunidades de desarrollo profesional que ofrece
la institucion a los lideres educativos y docentes para la practica del avaluo
parecen variar en términos de accesibilidad y reconocimiento oficial, segun los
testimonios de los participantes. El participante 2DH describe un sistema donde
los docentes pueden involucrarse voluntariamente en el avalto: "Los profesores
pueden ofrecerse voluntariamente como coordinadores o participar en los
comités de avaluo". A pesar de la posibilidad de exposicion a talleres o
presentaciones sobre avallo, resalta una falta de reconocimiento formal y
sostiene, "pero eso no redunda en reconocimiento de la tarea de manera oficial".
Menciona que antes existia un incentivo, como recibir "hasta tres créditos de
trabajo académico por semestre" por la coordinacion de avaluo, pero eso se
elimind. Expresa su preocupacion sobre como esto afecta el tiempo que se
dedica al avaluo: "no se esta reconociendo el trabajo que hay que dedicarle al
avaluo” como parte de la carga académica.

Por otro lado, el participante 3DH recuerda participar en encuentros
anuales de avaluo institucional como la principal forma de desarrollo profesional,
pero critica la falta de autocritica en estos eventos: "un poco se habla a nivel

general de qué hemos hecho, ¢cdmo lo hemos hecho?, ;ddnde esta la
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autocritica?". Relata una experiencia donde la positividad de los resultados de

avaluo fue cuestionada, lo que lo llevo a reflexionar sobre el verdadero propésito
del avaluo. Por su parte, 5DH recuerda con aprecio una capacitacion formal
ofrecida anteriormente por el CEA donde: "yo aprendi sobre avallo [...] y como
habras notado me converti a él". Sin embargo, expresa decepcion con la calidad
actual de los talleres y la decision institucional de dejar de ofrecer este
certificado sin costo, lo que, a su juicio, ha llevado a un declive en su utilizacion.
Practicas de avaluo

Estrategias para el avaluo. Las voces de los participantes revelan una mirada
que va desde lo micro, en el salén de clases, hasta lo macro, en la gestion
institucional. El participante 2DH ofrece una vision detallada de los procesos de
avaluo, donde "un cohorte de un grupo de estudiantes" es evaluado mediante
pruebas iniciales y finales para determinar su progreso. Ademas, indica que
"todos los programas académicos por reglamento tienen que participar en
procesos de avaluos departamentales", Io que implica una reflexion y
documentacion continua. La importancia de los "planes de tres afnos" y la
coordinacion por un "comité de avalto" demuestra la estructura organizada y el
deseo al mejoramiento continuo a través de las denominadas "acciones
transformadoras". El participante 3DH comenta desde la perspectiva del
docente, admitiendo cierta distancia del cumplimiento institucional, pero
reconociendo las practicas de avaluo del aprendizaje en el aula'y — en su caso —

también fuera del aula. Reconoce las contribuciones del CEA y su apoyo en la
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formacion del docente. A su vez comenta que desconoce "qué hace la institucion

mas arriba de lo que somos los docentes". Finalmente, 5DH destaca el uso de la
herramienta OLAS para "recopilar los datos de avallo a nivel de cada curso",
reflejando un proceso sistematico que integra cursos, programas académicos y
facultades. Aunque su experiencia se concentra en el nivel graduado, sugiere
gue las practicas de avallo podrian ser mas rigurosas en el nivel subgraduado.
Instrumentos del avaluo. A través de las experiencias compartidas por los
participantes se discuten los instrumentos, su aplicacion y la adaptacioén de estos
en su practica. Los instrumentos de avaluo para el aprendizaje estudiantil son
cruciales para el participante 2DH, quien indica: "casi siempre lo hacemos con el
ensayo final” especialmente “en cursos avanzados que demandan un trabajo de
investigacion". Este método se complementa con la toma de "muestras para
corroborar, cobmo se esta manifestando, como se esta presentando el
desempeno de los estudiantes", siguiendo criterios definidos por "las rubricas del
Departamento". Ademas, sefiala que "en algun momento yo he hecho avalto
utilizando informes orales", aunque admite que "hay muchas maneras en las que
nosotres podriamos pensar el avalto en el salén de clases". El participante
también expone la personalizacion de las rubricas, explicando que "cada
departamento hace su propia rubrica de acuerdo con cada disciplina",
enfatizando que esto permite una mayor adaptabilidad y es "bastante flexible",

aunque esto conlleva "otras consecuencias".
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Por otro lado, 3DH describe su practica indicando que "el uso de rabricas"

es el principal instrumento en su programa, refiriéndose a una rubrica especifica
"desarrollada en el afio académico 2016-2017" que es aplicada con minimas
modificaciones. Reconoce desafios al aplicar estas rubricas en "clases mixtas”
donde solo unos pocos estudiantes pertenecen al programa académico de su
facultad, teniendo que adaptar las rubricas para estudiantes de otras facultades.
Finalmente, el participante 5DH explica su proceso de avaluo diciendo: "el
instrumento que yo uso es la rabrica". Su enfoque esta firmemente anclado en
los objetivos de aprendizaje: "esta todo en funcion de los objetivos de
aprendizaje de esa leccion". Ademas, aclara su preferencia por rabricas
personalizadas: "yo uso mis propias rubricas porque las rubricas mias son de mi
area de conocimiento y son especificas” a su programa académico a nivel
graduado.

Participacion de la comunidad universitaria. La integracion de la comunidad
en los procesos de avallo es un tema que expone una brecha entre la teoria y la
practica, como revelan las reflexiones de los participantes. El participante 2DH
pone en duda la conciencia estudiantil sobre su rol en el proceso de avaluo,
planteando: "Yo creo que los estudiantes mismos no estan conscientes de que
hayan tomado la prueba de entrada para medir las destrezas". Esta falta de
entendimiento parece ser un eco de una preocupacién mas amplia sobre si el
interés de la institucion trasciende mas alla del cumplimiento normativo, una

interrogante que plantea si la comunidad en su conjunto valora la relevancia del
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avalto como parte integral de su compromiso educativo. El participante 3DH

también cuestiona la familiaridad de la comunidad con el avaluo, lo que insinta
un desconocimiento o una desconexion entre los objetivos del avalto y aquellos
a quienes afecta mas directamente. El entrevistado sefala que el avallo es visto
por algunos como algo a esquivar, poco comprendido incluso entre aquellos que
deberian estar mas familiarizados con él, como los docentes y estudiantes.

Esta percepcion de distanciamiento se amplifica con las palabras de 5DH,
quien describe la integracién de la comunidad en los procesos de avaliuo como
un "martirio" y sugiere que la participacion ocurre casi forzada mas que por
voluntad propia: "los integra asi esclavizandolos, jalandolos, llevandoselos, asi a
la fuerza". A pesar de la existencia de representantes estudiantiles en comités
pertinentes, percibe una falta de interés y participacion genuina, una senal
inquietante de un posible desapego entre la comunidad universitaria y el proceso
de avaluo.

Procesamiento de la informacién

Manejo de la informacion recopilada. La gestion y procesamiento de la
informacidn del avalldo en la institucion se realiza principalmente a través de la
plataforma OLAS, como lo han relatado previamente los participantes. El
participante 2DH detalla que la informacion sobre el avaluo "se hace ahora a
través de OLAS", antes de eso era una tarea manual. Sefiala que una figura
clave de la DiiA, es quien esta encargado de trabajarla, prepara un informe anual

sobre el avallo institucional. Este informe es parte de las tareas de la DiiAy se
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utiliza para los informes de acreditacion de la universidad. El participante

expresa que, aunque los informes son accesibles y probablemente publicados
en la pagina de la DiiA, "la consideracion de esos informes no ha sido integrado
como parte rutinaria de una conversacion sobre el trabajo de la Facultad y en las
distintas facultades".

El participante 3DH muestra incertidumbre acerca del destino final de los
datos recopilados: “yo quiero pensar, le digo que pensar porque yo no sé qué
hace la gente con esos datos". Aunque envia informacion detallada a la DiiA,
desconoce cOmo se manejan los datos después de eso, y sugiere que falta
comunicacién sobre el uso de la informacion recopilada: "por lo menos hasta
donde yo recuerdo nadie nos explico con los datos que ustedes tienen, nosotros
luego hacemos esta cosa 0 hacemos esta otra".

Por su parte, 5DH explica que OLAS agrega datos de avalto de acuerdo
con criterios de rubricas y dominios del recinto, lo que se supone que sirve para
tomar "decisiones y acciones transformativas". Aunque se muestra escéptico
sobre la utilidad practica de los informes generados: "nunca lo he leido" y
cuestiona su impacto mas alla del atractivo visual de la plataforma. Confirma que
como docente tiene acceso a los datos que agrega y que el sistema se actualiza
automaticamente al ingresar nueva informacion. A su vez comenta que hay una
fecha limite para introducir los datos, posterior a ella se requiere permiso de la

DiiA para afadir mas.
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Uso de los resultados del avaluo. El uso de los resultados del avalluo para el

mejoramiento continuo presenta un panorama variado segun los participantes,
con algunos ejemplos de buenas practicas y otros de faltas en el sistema. El
participante 2DH observa que, a nivel de facultades y decanatos, se realizan
conversaciones pertinentes para reaccionar a los resultados del avaluo, pero
sefala contradicciones con el Decanato de Asuntos Académicos, sostiene que
"en Asuntos Académicos yo he visto una especie de contradiccion, pero por otro
lado hay una especie de ignorancia voluntaria sobre las implicaciones de pensar
en los resultados de avaluo". Destaca ademas la falta de participacion activa de
la Rectoria y otros cuerpos de gobierno del Recinto en estas discusiones:
"Nunca he visto una participacion de Rectoria reflexionando ni participando en la
elaboracion de preguntas o de conversacion, talleres, sobre todo esto". Sin
embargo, resalta el compromiso de una figura clave de la DiiA, quien representa
"la maxima representacion del avaluo institucional, pero también de una fe
completa en avaluo", aunque este compromiso no se refleje de manera
generalizada en la institucion.

El participante 3DH manifiesta desconocimiento sobre como se utilizan los
resultados del avaluo para mejoras concretas. Explica que, si bien la informaciéon
recopilada se envia a la DiiA, no recibe retroalimentacion alguna sobre su uso
posterior. Esta falta de comunicacién deja una laguna en el entendimiento de
como el avaluo influye en la toma de decisiones 0 en mejoras especificas dentro

de la institucion. Por su parte, 5DH expresa dudas y criticas sobre el proceso:
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"Aqui se llevan a cabo muchos procesos que son fatiles". Menciona la

resistencia y el desdén hacia el avaluo entre los docentes y senala la falta de
recursos para implementar cambios basados en los resultados del avaluo.

En resumen, de las entrevistas con los docentes de la Facultad de
Humanidades sobre el avallo institucional y del aprendizaje estudiantil, se ha
demostrado una necesidad apremiante de consolidar la colaboracion entre los
diferentes sectores de la institucidn, asi como de fortalecer la cultura de avaluo
para que integre a todos los componentes de la experiencia educativa. Esto
implicaria no solo un compromiso administrativo, sino también un dialogo
continuo que incluya a toda la comunidad universitaria. En este sentido, el reto
seria transformar el avalio de una obligacion percibida con los estandares de
acreditacion a una filosofia educativa adoptada con conviccién y propésito
genuino.

Facultad de Estudios Generales

A continuacién, se presenta el narrativo de las perspectivas y experiencias
de los participantes 4DG, 7DG y 8DG de la Facultad de Estudios Generales
sobre el avaluo institucional y el avalio del aprendizaje estudiantil en el RRP.
Quienes, a pesar de su dedicacion al avalto, se encuentran con obstaculos en
su aplicacion e integracion en el contexto como representantes de avalto en sus
departamentos. Las voces de los participantes 4DG, 7DG y 8DG evidencian la
necesidad de fortalecer las estructuras de apoyo y fomentar una cultura de

dialogo y transparencia con los resultados del avalto, asi como el apoyo
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institucional. Ademas, se destaca la importancia de la participacion de toda la

comunidad universitaria en estos procesos.

Cumplimiento institucional con estandares acreditacion

Percepcion de las acreditaciones. A través de la narrativa se evidencia una
conciencia de los retos que enfrentan los docentes y los esfuerzos que se
realizan con el cumplimiento con los estandares de acreditacion. El participante
4DG comenta que el cumplimiento de los estandares de acreditacion en relacidén
con el avaluo se esté realizando "minimamente". Destaca la resistencia al
avaluo, que algunos ven como una imposicidon, sefiala que hay detractores “que
ven esto como algo impuesto, que no le ven sentido, porque reitero no tienen
preparacion pedagdgica”.

El participante 7DG detalla su enfoque en tres criterios clave para el
estandar cinco de la Middle States, que se relaciona con el avalto de la
efectividad educacional. Explica que el primer criterio es verificar si "nuestros
objetivos educativos estan claramente establecidos a nivel de la institucion y la
relacion que tienen con la mision de la institucion". En su departamento, el
avaluo se alinea con cuatro de los diez dominios de aprendizaje, los cuales
estan claramente establecidos en los prontuarios de los cursos. El segundo
criterio es la realizacion de un "avaluo organizado y sistematico que esté dirigido
por profesores o por profesionales apropiados y que se evalue el logro de los
objetivos por parte de los estudiantes". Se menciona que en su departamento se

recogen datos de manera sistematica cada semestre y que, en ocasiones,



144
cuentan con la colaboracion del Coordinador de Curriculo. Por Gltimo, aborda el

uso de los resultados del avaluo para mejorar la eficacia educativa, que es el
tercer criterio, subrayando la importancia de la divulgacion de la informacion y
las acciones transformadoras basadas en los resultados del avaluo. Destaca que
"los resultados y el analisis de los resultados que nosotros hacemos, asi como el
planteamiento de las acciones transformadoras lo divulgamos a diferentes
instancias por diferentes vias". 7DG considera que estan cumpliendo con el
estandar de acreditacion de la Middle States a nivel departamental a través de la
implementacion clara de los objetivos educativos, un proceso sistematico de
avaluo y la mejora continua basada en los resultados del avaluo.

El participante 8DG refleja una perspectiva moderada y parcialmente
informada sobre la eficacia del cumplimiento con los estandares. Reconoce que,
segun su conocimiento y experiencia limitada, el proceso "ha sido bueno". Sin
embargo, también admite su falta de familiaridad detallada con ciertos aspectos
“porgue no las he trabajado en directamente". No obstante, desde su rol de
docente y basandose en lo que ha observado y conocido, afirma que el proceso
ha sido positivo. Ademas, sefala que la efectividad del proceso se hace mas
evidente en los “departamentos que estan un poco mas organizados,
estructurados que ya hay mas experiencia haciéndolo".

Conceptualizacion del avaluo
Nocion del avaluo institucional y del avaluo del aprendizaje. A través de las

nociones y perspectivas de los participantes nos presentan un entendimiento del
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avaluo y sus implicaciones para el aprendizaje estudiantil y la efectividad

institucional. La nocion del participante 4DG sobre el avaluo institucional, se
enfoca en el proposito de "cumplir con los estandares requeridos por la agencia
acreditadora". Por otro lado, el participante 7DG menciona la dualidad en las
practicas de avaluo, diferenciando entre "el avalto del aprendizaje" y "el avalluo
institucional". A nivel institucional, el avallio se considera a "nivel macro",
evaluando si se estan alcanzando "nuestras metas, nuestra mision, nuestros
objetivos". El participante 8DG extiende esta nocion al caracterizar el avaluo
institucional como "la sombrilla que lo acoge todo", abarcando todas las
practicas de avaluo de la universidad.

Percepcion del avaluo. Con respecto a la percepcion del avalto del
aprendizaje, el participante 4DG enfatiza en las competencias estudiantiles,
sefalando que "lo que deberia de buscar es ver el dominio de esas
competencias en el estudiante". También destaca la importancia de actividades
que fomenten destrezas de aprendizaje. En cuanto al avaltuo a "nivel micro", el
participante 7DG lo identifica con las acciones dentro de la sala de clases para
"cumplir o alcanzar los objetivos del aprendizaje". El avaluo del aprendizaje a
nivel institucional, segun el participante 8DG, "es como el gran foco para la toma
de decisiones [...] en especifico en un departamento, en un programa”.
Infraestructura institucional para el avalto

Politicas y normativa. En la discusion sobre la normativa institucional, los

participantes identifican la necesidad de politicas institucionales con caracter
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compulsorio y las politicas que han dado inicio y sostienen el avalto al presente.

El participante 4DG expresa su preocupacion por la falta de una politica
institucional que haga obligatorio el avaluo. Manifiesta que el avalio no debe
dejarse a la discrecion de los docentes, sino que debe integrarse como una
actividad ciclica y esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta
perspectiva sugiere una vision de que el avaluo deberia ser un componente
estandarizado y regular dentro de la estructura académica.

Por su parte el participante 7DG detalla la normativa institucional
identificando las que considera mas pertinentes. Cita la "certificacion numero
108 de la Junta de Sindicos sobre Investigacion Institucional", cuyo proposito es
"establecer una base de informacién y conocimiento para los procesos de
planificacion y tomas de decisiones y adjudicacion de recursos en el sistema".
Ademas, hace referencia a la "certificacion 145 de la Junta de Gobierno" titulada
"Medidas para Optimizar el Uso de los Recursos Disponibles de la Universidad
Mediante la Reestructuracion de Procesos y Practicas Institucionales", que
busca promover la evaluacion de los procesos de planificacion. Se refiere
también a la "certificacion 136 de la Junta de Sindicos" que se relaciona con la
medicion de la efectividad institucional y que "requiere que el Presidente envie
unos informes anuales a la Junta de Sindicos sobre el desempefio institucional”
y la "certificacion 55 de la Junta de Gobierno" conocida como "Reglamento para
la Evaluacion Periodica de Programas Académicos de la UPR", que tiene como

meta reafirmar la cultura de evaluacion del sistema y demanda "una serie de
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informes periédicos". Por ultimo, se menciona en la "certificacion 68 del Senado
p

Académico", es decir, "el Plan de Evaluacion del Aprendizaje Estudiantil",
disenado para estimular el debate y la reflexion en torno al aprendizaje y las
practicas evaluativas, asi como para establecer "un sistema institucional
continuo de recopilar informacion en el recinto". Concluye resumiendo que estas
certificaciones son representativas de las politicas y procedimientos que emplea
la institucion para ejecutar la evaluacion, "algunas a nivel de sistema y otras a
nivel de Recinto".

El participante 8DG hace referencia a diversas certificaciones que rigen los
procesos institucionales de avallo y planificacion académica. Comienza
destacando la "certificacion del 98-99", la cual aborda la investigacion
institucional. Procede a mencionar la "certificacion 46 del 2005-2006", que es
significativa porque establece "las disposiciones del perfil del egresado y de los
programas". Ademas, cita la "certificacion 68 del 2005-2006", que aun esta en
vigor y que tiene como obijetivo "el plan de evaluacion del aprendizaje" alineado
con la mision y los objetivos de la institucion. Esta certificacion también
promueve la creacion de comités en las facultades para asegurar la coherencia
con los estandares institucionales. En el caso de su facultad, menciona a
PACEG, describiéndolo como un comité de avallo que "incluye representantes
de cada programa y departamento". Por ultimo, sefiala la "certificacion 79",
vinculada al reciente plan estratégico de la institucion, que, aunque "aun no esta

aprobado", se espera que sea ratificada prontamente y que "permanezca en
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vigor hasta el 2028", lo que indica un enfoque institucional proactivo y a largo

plazo.

Estructuras, recursos y herramientas disponibles. El didlogo con los
participantes revela un reconocimiento de la importancia de estructuras de
apoyo, particularmente OLAS, asi como la necesidad de una cultura de
compartir y discutir los resultados del avaluo para una implementacion exitosa.
El participante 4DG detalla como el sistema de OLAS ha avanzado las practicas
de avaluo institucional, permitiendo a los profesores "entrar los datos
directamente en cualquier momento". Resalta que tras una reprogramacion
reciente que incorpord mejoras sugeridas desde un curso de ciencias de
computo, ahora "el profesor puede directamente sugerir las acciones
transformadoras, sugerir mejorar la actividad". Este sistema esta bajo la gestion
del Decanato de Asuntos Académicos y se beneficio del trabajo de estudiantes
supervisados por su profesor, convirtiéndolo en un "recurso muy eficiente para la
institucion".

Por otro lado, el participante 7DG se enfoca en la DiiA, adscrita al
Decanato de Asuntos Académicos como la entidad central de los procesos de
avaluo, pues se encargan de "organizar todos estos procesos de avaluo, de
recopilar informacidn, de mantener el archivo, de hacer el analisis, de dar
recomendaciones", llevando una "gran responsabilidad". Subraya que estas
mejoras han llevado a que la institucidbn sea mas organizada y estructurada en la

actualidad, lo que implica una mejora en la gestion y analisis de datos para la
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toma de decisiones y la presentacion de informes. Por ultimo, el participante

8DG se centra en la importancia de la integracion y el uso activo de la
informacidn recogida a través de los procesos de avaluo. Menciona que, aunque
la plataforma OLAS permite el acceso a los resultados del avallo, es esencial
gue estos resultados sean compartidos y discutidos entre los miembros del
departamento para que puedan ser utiles.

Desarrollo profesional. Al explorar el panorama del desarrollo profesional en el
contexto del avallo, los participantes comparten sus experiencias sobre las
iniciativas y oportunidades facilitados por la institucion. La efectividad y la
participacion parecen variar segun la experiencia del participante. El participante
4DG discute las oportunidades de desarrollo profesional para la practica de
avaluo, senalando que "el CEA proporcioné certificaciones que no estaban
limitadas solo a coordinadores de avaluo, sino también a docentes en general",
el cual no participd pues es especialista en el tema. No obstante, reconoce el
valor de estas certificaciones para aquellos no familiarizados con la educacion,
sabiendo que otros que participaron "entendieron muchas cosas que antes no
entendian". Destaca la importancia de la formacion continua y menciona que el
Decanato de Estudios Graduados e Investigacion (DEGI) ofrece mddulos
continuos para certificacion en educacion a distancia, educacion en lineay en
avaluo. Esto se extiende a los docentes y a los estudiantes del Programa de

Experiencias Académicas Formativas
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(PEAF), indicando: "yo tengo un ayudante de catedra que me ayuda con el

avaluo”. Subraya la necesidad de mantener la capacitacion actualizada,
especialmente para profesores nuevos, argumentando que deberia ser un
requisito, "yo a los profesores nuevos les requeriria adiestramiento como un
requisito, igual que les requeriria hacer el avalio como un requisito". También
aboga por el adiestramiento individualizado sobre los talleres grupales por su
eficacia, argumentando que permite una atencién mas personalizada y efectiva.
El participante 7DG ofrece un panorama de las oportunidades de desarrollo
profesional disponibles en la institucién para el avalio. Comienza mencionando
su experiencia con la division del DiiA, "hemos tomado algunos unos talleres
como por ejemplo calibracion de rabricas y nos brinda siempre asesoria tanto a
la Coordinadora de Facultad como a los representantes". Resalta la labor del
CEA, recordando que "en el 2017 estableci6é un Certificado en Avalio del
Aprendizaje en el Salén de Clase". Ademas, menciona a la Division de
Educacién Continua y Estudios Profesionales (DECEP) del RRP y su
participacion en eventos como "Retos y Realidades de la Educacion en Linea en
las Universidades" y menciona las actividades auspiciadas por la
Vicepresidencia de Asuntos Académicos e Investigacion, como "dos encuentros
de avaluo institucional, uno en el 2021 [...] y un segundo encuentro en el 2022”.
Reflexiona sobre el alcance de estas actividades, sefialando que "la mayoria de

las actividades van dirigidas a los docentes en general", pero también hay
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eventos especificos para aquellos ya involucrados en el avalto. Estas

actividades y capacitaciones son libres de costo.

El participante 8DG menciona la realizacion de talleres enfocados en el
desarrollo de rubricas y la estructuracion del proceso de avaluo, y sefialando que
“las certificaciones que se ofrecen, que no son tantas tampoco". Sugiere que
mejorar este aspecto podria ser beneficioso, mencionando que “quizas seria una
buena oportunidad para buscar incentivos para los profesores, para manejarnos
con esto del avaluo y encontrar otras vias de sensibilizar hacia la cultura de
avaluo”.

Practicas de avaluo

Estrategias de avaluo. Desde la experiencia de los participantes se discuten las
dinamicas del avalto en su facultad. El participante 4DG, al ser consultado sobre
las practicas de avaluo, describe una evolucion que comenzd a raiz de
revisiones curriculares hacia fines de los noventa. Explica que la educacién
general, antes restringida a la Facultad de Estudios Generales, se expandi6 a
otras areas como Humanidades y Sociales. Como resultado, se cre6 una Oficina
de Investigacidon y Evaluaciéon en dicha facultad que organizaba talleres para
docentes y evaluaba cursos, buscando fortalecer competencias mediante
seminarios y otros métodos. Sin embargo, 4DG menciona que limitaciones
presupuestarias y de costo-efectividad llevaron eventualmente al cierre de esta
oficina. Posteriormente, en 2012, cuando la agencia acreditadora puso su

enfoque en el avaluo, surgié una nueva vision para el avaluo institucional.
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Comenta que “parece que las iniciativas no se comunicaron adecuadamente ni

se integraron efectivamente en las practicas de la facultad”. Sefala que la
persona a cargo del avaluo seleccioné el dominio de la creatividad para su
departamento, sin criterios claros ni una metodologia definida para el avaluo.
Mas adelante se le asignoé al participante 4DG desarrollar una rabrica para el
dominio de creatividad, aunque reconoce que ese dominio no era el mas
apropiado para su departamento ni para los estudiantes de primer ano.

El participante 7DG menciona que el RRP ha establecido diez dominios de
aprendizaje para desarrollarse a lo largo de la carrera estudiantil. Hace la
observacion de que su facultad “se diferencia de otras facultades de la
institucion en términos de que tenemos un programa de bachillerato y seis
departamentos que llamamos departamento de servicios”. Dentro de su
departamento se realiza un avaluo de competencias especificas, tales como:
investigacion, manejo de informacion, tecnologia y comunicacién. El participante
comenta que "a nivel de departamento desarrollamos los instrumentos de avaluo
y llevamos a cabo el proceso de manera sistematica todos los semestres". En
cuanto al avaluo institucional, menciona un proceso sistematico y continuo
alineado con la mision y objetivos de la institucidn. Se recopilan datos
académicos y se almacenan en la plataforma OLAS de la DiiA “que se encarga
fundamentalmente de proveer informacion". 7DG también observa practicas de
avalio mas amplias dentro de la universidad, como grupos focales con

estudiantes y encuestas de salida para evaluar fortalezas, debilidades y la
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satisfaccion estudiantil. Ademas, menciona que la DiiA ha extendido sus

consultas mas alla de la poblacion estudiantil, incluso a la comunidad
universitaria completa, para elaborar el plan estratégico 2023-2028. Finalmente,
se refiere a la Vicepresidencia de Asuntos Académicos a nivel de sistema, que
también compila informacion, incluyendo avaluos de la experiencia educativa
durante la pandemia.

Por ultimo, el participante 8DG sefala que el Recinto, debido a las
certificaciones, esta algo obligada a “organizar los comités de avaluo por
facultad, por departamento” en colaboracion con los coordinadores y docentes,
utilizando la plataforma OLAS. La estructura para el avaluo del aprendizaje
estudiantil se apoya en las herramientas proporcionadas por la DiiA, como lo son
“todas las tablas que prepara y propone DiiA para el avaluo del aprendizaje
estudiantil que tiene los planes de trabajo trianual por ciclos, que tiene los
anuales y ya pues tiene una estructura fija particular que ayuda un poco a
recoger esa informacion”.

Instrumentos del avaluo. Las respuestas abordan principalmente el uso de las
rubricas y la adopcién de otros instrumentos basados en la recopilacién de datos
a través de interacciones directas con los estudiantes. El participante 4DG
destaca que, aparte de las rubricas, no existen "instrumentos adicionales" de
avaluo en su departamento. Hace hincapié en varias recomendaciones
pedagogicas para mejorar las habilidades de los estudiantes, mencionando que

se ha sugerido "hacer competencias literarias" y la utilizacion del Centro de
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Competencias Linguisticas para ofrecer "talleres de redaccion". También senala

recursos digitales disponibles en la biblioteca para que los estudiantes puedan
autoevaluarse en competencias especificas, como "una especie de examen de
si domina las referencias en texto y las referencias, la redaccion de referencias,
el formato sea en APA, o sea en MLA". 4DG apoya la implementacién de estos
recursos en el avallo y propone que "los profesores que realicen el avaluo antes
de la actividad lo requieran", refiriéndose a un examen preliminar disefiado para
gue los estudiantes identifiquen y mejoren sus deficiencias. Sin embargo,
reconoce una barrera en la implementacion, admitiendo que "si no puedo obligar
a que desarrollen el avaluo, tampoco los puedo obligar a que le hagan la
prueba".

El participante 7DG aborda varios instrumentos de avaluo utilizados en su
departamento desde el 2020, sefialando que se basaron "en un estudio de caso"
publicado en linea para desarrollar nuevas herramientas. Destaca el desarrollo
de multiples herramientas de avallo para los estudiantes, que incluyen "tres
tareas" y una rabrica, asi como un "instrumento introductorio". Para los
profesores, se han creado "claves para la correccion de las tareas". Estos
instrumentos se han estado utilizando desde el afio pasado y se someten a
revision regular por parte de los profesores. 7DG menciona la diversidad de
instrumentos usados en su departamento a lo largo del tiempo, incluyendo "el
instrumento de preguntas de seleccidon multiple" y un piloto que incluia pre y post

prueba, aunque esa practica se descartd. Al presente, se enfocan en mejorar los
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instrumentos actuales y en recoger informacidén que permite la comparacion

entre semestres para la mejora continua. Finaliza diciendo que los profesores
"incorporan los datos en OLAS, seleccionando la rubrica que ya esta disponible
a través de esa plataforma, porque se la hemos enviado".

El participante 8DG explica que las rubricas utilizadas en OLAS estan
"disefiadas por los comités de avaluo en los departamentos" y estan alineadas
con los objetivos institucionales, asegurando que miden "el dominio que tiene
que tener el egresado". Describe la estructura de la Facultad de Estudios
Generales, que incluye cursos de educacién general y un programa de
Bachillerato en Arte de Educacion General. Sefiala que su facultad es Unica
pues "cubre esos cursos y esas rubricas estan disefiadas y determinadas por
cada departamento [de] educacion general". Ahade "nosotros generamos
nuestras rubricas [...] en general lo hemos disefiado, se han disefiado", lo que
refleja un compromiso con el desarrollo de rubricas que atiendan
especificamente a las necesidades de sus programas académicos.
Participacion de la comunidad universitaria. En cuanto a la integracion de la
comunidad universitaria en los procesos de avaluo, emergen puntos de vista
divergentes entre los participantes. El entrevistado 4DG expresa que "no
visualizo que se esté integrando la comunidad universitaria en el proceso de
avaluo". Relata una experiencia en la que observé una notable ausencia de
estudiantes, lo que le lleva a concluir que no se esta integrando adecuadamente

a la comunidad universitaria en el proceso de avalluo y sefala la posibilidad de
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involucrarlos mas, como en las reuniones de claustro donde hay representacion

estudiantil.

El participante 7DG describe cdmo considera se integra a la comunidad en
diferentes instancias, destacando la participacion de estudiantes en el proceso
de avaluo: " durante los cuatro o cinco o seis afos de estudios universitarios los
estudiantes participan de diferentes instancias de avalto en su facultad". Por
otro lado, sefiala que la DiiA ha realizado consultas a la comunidad universitaria
para la elaboracion del Plan Estratégico 2023-2028, involucrando a estudiantes,
docentes y personal no docente. Ademas, menciona que en el plan de
evaluaciéon del Senado Académico se estimula la discusion a nivel académico, lo
qgue indirectamente involucra a toda la comunidad universitaria. Esta inclusién se
extiende a los encuentros de avaluo organizados a nivel de Vicepresidencia, que
son abiertos a toda la comunidad universitaria. Por su parte, el participante 8DG
observa que la integracién se lleva a cabo a través de la plataforma OLAS y las
discusiones que surgen en los talleres de certificacion: "los talleres de
certificaciones, ahi pues van docentes, se integran, discuten".

Procesamiento de la informacién

Manejo de Ila informacion recopilada. Las expresiones de participantes
presentan diferentes angulos para el manejo de la informacién del avaltuo en los
departamentos y el rol de la DiiA en este asunto a través de OLAS y SAGA. El
participante 4DG describe el proceso de difusion de los resultados del avalto en

su departamento, donde se utilizan paginas online especificas para compartir la
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informacidn con los interesados, incluidos los organismos acreditadores. Estos

informes son estandarizados y accesibles a través de un portal creado dentro del
departamento. Ademas, 4DG menciona la existencia de una guia de avallo a
nivel de facultad, lo cual sugiere un esfuerzo por estandarizar y transparentar los
procesos y resultados del avaluo: "La facultad también creo que tiene una
pagina online exclusivamente para el avalio donde estan todos los informes y
creo que este ano la coordinadora hizo una guia de avaluo". Con respecto al
manejo institucional de la informacién de avalto, 4DG no esta completamente
seguro de los procedimientos, pero percibe que "cada facultad maneja su propia
informacion". Sin embargo, indica la posibilidad de que la coordinadora de la
Facultad de Estudios Generales esté involucrada en discusiones a nivel
institucional, aunque personalmente no ha recibido informacion sobre estas
reuniones. Recordando practicas pasadas, 4DG sefala que "especificamente
alrededor de 2015 y 2016, se realizaron presentaciones y discusiones
institucionales sobre avaluo", pero observa que estos encuentros no han
continuado con regularidad. Recomienda que se retome la practica de compartir
y discutir los resultados del avaluo a nivel institucional como “preparacion para la
acreditacion” y como parte de un proceso de mejora continua.

El participante 7DG describe cémo la DiiA maneja la informacién de avalto
“recopilando datos, colocando la informacion sobre los hallazgos en
programados o trabajando también en el analisis de datos”. Ademas, senala que

las facultades pueden solicitar estudios adicionales segun sus necesidades
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especificas. El participante también menciona que la Universidad tiene

obligaciones de reporte con varias entidades, incluyendo agencias acreditadoras
y oficinas de licenciamiento, lo que conduce a la recopilacién de datos
especificos. Informa que la plataforma utilizada para estos datos es conocida
como SAGA, y que la informacion alli contenida es accesible a los interesados
dentro de la institucion. 7DG destaca la transparencia y accesibilidad de la
informacion generada por el Recinto, refiriéndose al Informe Anual de la
Efectividad Institucional, que publica datos relevantes como el perfil de los
egresados, tasas de retencidn y graduacion. Concluye afirmando que la
institucion cumple con su papel de divulgacion de informacion y hace que los
hallazgos sean accesibles “para el publico interesado".

El participante 8DG describe que la gestion de la informacion sobre el
avaluo es principalmente manejada por la DiiA, que actia como un gran
repositorio de informacion, asegurando que la informacién llegue a los
interesados: “ellos tratan de que llegue a los grupos concernidos, a quien lo
necesite”. Sefala que la plataforma OLAS ha facilitado significativamente tanto
la publicaciébn como el acceso a los datos. En cuanto a los datos méas
especificos, estos se solicitan a la DiiA para propositos concretos, como
investigaciones o propuestas” y ellos la proveen, o al menos tratan". 8DG
subraya la relevancia de compartir la informacidén y como los departamentos
deberian usar los resultados para impulsar sus propias mejoras y satisfacer los

requisitos de acreditacion. Ademas, hace alusién a una estructura previa a
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OLAS dentro de la Facultad de Estudios Generales que servia como un modelo

para las discusiones institucionales y la acreditacion.
Uso de los resultados del avaluo. A partir de las perspectivas de los
participantes, se destaca una necesidad de fortalecer la comunicacion, el
analisis y la implementacion de los resultados del avaluo, para el mejoramiento
continuo y sostenido. El participante 4DG expresa incertidumbre sobre cémo se
usan los resultados de avalto para el mejoramiento continuo a nivel institucional,
citando la falta de discusion y presentacion de los resultados: "para que a nivel
institucional esos resultados se utilicen para algo, pues tendria que haber una
presentacion de los resultados, una discusion de esos resultados a nivel
institucional". Aunque reconoce que algunos informes se generan y presentan a
nivel de departamento y decanato, muestra desconocimiento sobre el manejo de
estos informes por parte del Rector y su uso para generar un informe integral
gue incluya el avalto.En sus palabras el participante 7DG menciona que:

“estableceria una analogia con lo que se hace a nivel del avalto en

el microcosmos que es el departamento [...] donde hay un

representante de avallo y ese representante pues establece un

plan, recoge la informacién, organiza esa informacién, la analiza y la

divulga y tiene que rendir unos informes como el plan anual, como el

plan a tres afos, como los resultados del semestre anterior.”

Sin embargo, admite una falta de claridad en cuanto al flujo de estos
procesos a nivel mas amplio, expresando su deseo de comprender mejor coOmo

la universidad incorpora los resultados del avaluo en la planificacion y ejecucion

de mejoras institucionales.
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Finalmente, el participante 8DG enfoca la discusion en la necesidad

objetiva de utilizar los resultados del avaluo para identificar y proponer acciones
transformadoras. Sin embargo, sefala las dificultades de implementarlas,
comenta: “esas acciones transformadoras a veces, no es tan facil ponerlas a
caminar, ponerlas a funcionar". Destaca que incluso iniciativas exitosas, como el
Centro de Competencias Linguisticas, pueden tener una demanda que supera
los recursos disponibles: "tenia nada mas que la directora y una coordinadora y
creo que un estudiante, imaginate". Esto ilustra la disparidad entre la intencion
de mejorar y la capacidad practica para llevar a cabo esas mejoras debido a la
limitacion de recursos. A su vez sostiene que, no solo es tener acceso a la
informacion, sino también compartirla y actuar en consecuencia: "pero importa
mucho qué se hace con esos resultados después que los tenemos, porque los
tenemos, pero si no hacemos uso de ellos, divulgacion, lo comentamos, los
contrastamos, pues quedan ahi". Esto destaca la necesidad de un esfuerzo
colectivo para analizar y aplicar los resultados para el mejoramiento continuo.
En resumen, a partir de las entrevistas realizadas con los docentes de la
Facultad de Estudios Generales, se deduce que el avallo institucional y del
aprendizaje estudiantil es un proceso complejo que requiere estructuras de
apoyo eficientes y una cultura de intercambio y discusién abierta sobre los
resultados del avaluo. Esto es crucial para garantizar una implementaciéon
exitosa. Ademas, se subraya la necesidad de integrar efectivamente a toda la

comunidad universitaria en este proceso. Esto implicaria el desarrollo de
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politicas claras y la capacitacion adecuada del personal docente y administrativo

y conlleva el promover un ambiente donde los docentes y lideres educativos
discutiendo los resultados del avaluo e involucrarlos activamente la comunidad
universitaria en los procesos.
Temas emergentes

Luego de analizar cuidadosamente la informacion recopilada a través de
las entrevistas semiestructuradas, se identificaron unos temas emergentes que
ameritan una revision y mencion particular. Pese a que estos temas no figuraban
en el protocolo de entrevistas, surgieron espontaneamente durante el proceso
de recopilacion de la informacion en varias de las entrevistas realizadas con los
participantes de ambas facultades, tanto con los lideres educativos como con los
docentes. Es meritorio abordarlos, a pesar de su naturaleza espontanea, debido
a que aportan a la comprension del problema de investigacion y facilitan una
perspectiva adicional sobre el tema revelando aspectos importantes que
enriquecen la investigacion.

En la Figura 5, se detallan los temas emergentes identificados de las
entrevistas sostenidas tanto con los lideres educativos como docentes de la

Facultad de Estudios Generales y la Facultad de Humanidades.

Figura 5

Temas emergentes
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_ _ Impacto de la

Ausencia de Libertad de rotacion de los

medidas punitivas catedra docentes por
contratos

Formacion educativa

El participante 2DH destaca la falta de formacioén pedagdgica de los
profesores en su institucion. Esta falta de formacidén en educacion se refleja en la
preferencia por "mecanismos de evaluacion a partir de criterios exclusivamente
académicos dirigidos al desarrollo dentro de la especializacién de un campo”. El
participante sefiala que esto sucede "tanto a nivel subgraduado como a nivel,
sobre todo a nivel graduado". Ademas, indica que hay profesores que, al no
tener esa formaciéon pedagobgica o experiencia previa en educacién, enfrentan
dificultades de "entendiendo del avaluo del aprendizaje estudiantil y entendiendo
el valor del aprendizaje estudiantil individualmente en su saldén de clases". Esto
conduce a lo que el participante describe como "una especie de desfase" entre
la comprension del valor del avalto del aprendizaje estudiantil y su aplicacién en

la practica del docente.
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Sobre este tema, el participante 4DG argumenta que muchos académicos

son expertos en sus campos, pero carecen de conocimientos pedagdgicos
basicos: “son personas que no tienen conceptos, que no aplican conceptos
pedagogicos porque son especialistas en sus areas [...] no saben redactar
examenes, no saben redactar objetivos". Esto refleja una desconexion entre la
experiencia y especialidad de los profesores y las competencias pedagdgicas
necesarias para el avaluo.

Esto fue validado por el participante 7DG quien como representante de
avaluo de su departamento asegura que no tiene “preparacion en el campo de
preparacion de rubricas”. El participante solicita apoyo mas directo y accesible
sefnalando la importancia de contar con asistencia personalizada, "no es lo
mismo yo tomar un taller o una conferencia sobre la preparacion de una rubrica
gue tener un recurso que yo pueda llamar por teléfono". 7DG busca una ayuda
que le permita mejorar los criterios de avaluo y realizar analisis estadisticos
pertinentes, reconociendo que, aunque los recursos existen, su accesibilidad
para los profesores es a menudo limitada.

Entendimiento sobre el término assessment / avaluo

El participante 6LEG mencion6 que hace diez afios, habia cierta resistencia
o confusién en torno a la palabra assessment debido a su asociacion con el
mundo de los seguros, como sefald el participante “la palabra assessment vino
por un registro de pérdida." El participante expreso cierta reserva hacia la

palabra assessment, ya que no le resultaba completamente simpatica. 6LEG
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indica que algunas personas podrian pensar que avallo sugiere la ausencia de

valor.

Mientras que el participante 1LEH destac6 que se confunde el término
assessment con "evaluacion de la oferta académica o planificacion académica".
Enfatizd que el assessment proporciona una base de conocimiento que guia “la
toma de decisiones y el proceso de rendicién de cuentas, accountability". Mas
alla de la etimologia de la palabra avaluo o la evolucion del término de
evaluacion a avaluo, el participante 5DH agrega que la resistencia hacia el
avaluo se debe a un desconocimiento sobre su esencia y propdésito: "hay
resistencia porque no entienden, qué es el avaluo ni para qué se usa".

Politica de contratacion

Uno de los temas se centra en los cambios significativos en las politicas de
contratacion del docente. El participante 6LEG menciona la introduccion de la
“carta contractual”, que antes no existia al momento de la contratacion. Segun el
mismo participante: "Cuando yo entré hace 38 anos, no habia carta contractual”.
Al incluirse el avaluo en la carta contractual el participante indica que “eso lo
tiene puesto ahi, consagrado en piedra, ahi esta. Y eso te acompana los cinco
afnos. No es opcional para un contrato de plaza." Este documento, como se
describe en las palabras de 6LEG, incluye el avalio como un componente que
acompanfa a los docentes durante los cinco afios de su contrato.

Sin embargo, el participante 5DH relata que sostuvo reuniones con

coordinadores de avaluo de distintos programas de su facultad para profundizar
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su comprension sobre cOmo se percibe y se implementa el avaluo en la facultad

y conocer cOmo lo integran en su labor docente. Durante esas conversaciones,
descubrid que “muchos de ellos me dijeron que ellos no le pueden exigir a un
profesor por contrato porque moralmente no se lo pueden exigir que hagan
ejercicios de avaluo”. Lo que sugiere un dilema ético y una posible discrepancia
en las expectativas institucionales frente a las realidades contractuales de los
docentes.

A su vez, el participante 4DG aborda la situacion de los profesores por
contrato, quienes a menudo se desempefan como coordinadores de avaluo.
Debido a su estatus no permanente y la constante evaluacion de su desempenio,
estos profesores experimentan una presion adicional. 4DG sostiene que "lo que
se les esta exigiendo a los profesores por contrato yo entiendo que es
demasiado", ya que se enfrentan a la incertidumbre de la competencia “y no
tienen garantizado la contratacion".

Ausencia de caracter compulsorio en la normativa institucional

El participante 4DG discute la necesidad de establecer una normativa
institucional que haga el proceso de avaluo obligatorio, criticando la tendencia de
gue la responsabilidad del avallo recaiga unicamente en los coordinadores.
4DG indica que "esto tiene que ser como en las universidades privadas no que
yo, [...] tenga que casi suplicar por la participacion”. Esta situacion es vista como
injusta por la carga adicional que impone sobre el coordinador de avaluo. Por su

parte, ILEH, aunque categdricamente expresod “yo no creo en ser prescriptivo”
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sugiere que "una posible opcidn seria obligar a que todos los prontuarios de

cursos tengan un ejercicio que esté orientado al avaluo". Esta medida, aunque
contraria a su inclinacion no prescriptiva ofrece “una opcion para insertar a mas
profesores”, lo cual podria representar una mejor distribucion de
responsabilidades dentro de la institucion.

Ausencia de medidas punitivas

Otro tema es la falta de medidas punitivas para los docentes regulares con
plaza que no cumplen con sus deberes, particularmente aquellos que estan
proximos a jubilarse. En palabras de 6LEG: "tampoco nosotros aqui en el
sistema tenemos unas medidas punitivas muy terribles para los que tengamos
plaza, ;qué nos pueden hacer un memorandum al expediente?". El participante
expresd preocupacion por la falta de consecuencias para aquellos que no
cumplen con sus deberes laborales, y senald que otros empleados a menudo
tienen que asumir la carga de trabajo adicional dejada por aquellos que no
cumplen, en sus palabras: "el problema es que hay otros que trabajamos por
ellos. Lo que nos toca a nosotros, mas las horas que dejaron de hacer aquellos,
porque alguien tiene que hacer el trabajo."

Sobre este asunto, el participante 5DH enfatiza la seriedad del problema,
sefalando que "no hay consecuencias para un docente que no cumpla con su
deber; su deber de informar estos datos". Lo cual pone de manifiesto la falta de
rendicidn de cuentas dentro del sistema y la necesidad de reforzar las politicas

para garantizar la integridad en las practicas docentes. Por su parte, el
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participante 8DG compara esta realidad con las universidades privadas, donde

el cumplimiento de las tareas de avaluo es visto como algo "bastante
compulsorio". Sin embargo, en la UPR, describe una actitud mas relajada: "no se
penaliza, a quien no lo hace". Aunque 8DG rechaza ser punitiva, si reconoce la
necesidad de encontrar "algunas alternativas no punitivas” para lograr que el
avaluo “pueda caminar mejor” para mejorar su implementacion.
Libertad de catedra

La resistencia de algunos profesores al avaluo y el monitoreo también
abordado por ambos lideres educativos. Por un lado, el participante 6LEG se
menciond que algunos profesores pueden resistirse, especialmente si sienten
gue estan siendo juzgados por “un externo que no consideran su par”. Esta
resistencia puede estar relacionada con la libertad de catedra, donde los
profesores consideran que no se debe interferir en su forma de ensefar y
evaluar. Como menciona 6LEG "te atrincheras con la autonomia de catedra, por
ejemplo, pues entonces te parece que no deben mirar tu trabajo." Por otro lado,
el participante 1LEH también compartié su perspectiva sobre este tema,
sefalando: "hubo mucha resistencia, porque muchos colegas entendieron que
habia una linea fina entre la libertad de catedra y sistematizar la evaluacién del
aprendizaje."

Este tema también fue discutido por el docente 5DH quien indica que
docentes le han comentado que “no van a hacer eso, porque eso atenta contra

su libertad de catedra”. Por su parte 4DG resalta un contraste marcado entre las
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universidades privadas y la UPR en términos de las préacticas de avaluo.

Menciona que las instituciones privadas, no ofrecen renovacion de contratos a
docentes que no cumplan con las exigencias de avaluo al finalizar el semestre.
Este rigor contrasta con la situacion en la UPR, donde predomina una discusion
continua sobre la "libertad de catedra" y la percepcion del avalio como una
“imposicion”.
Impacto de la rotacién de los docentes por contratos

El participante 2DH plantea la dificultad de establecer procesos de avaluo
efectivos y acciones transformadoras en un entorno donde prevalece la
inestabilidad laboral de los profesores por contrato. Destaca que el "alto
porcentaje de profesores por contrato " afecta la continuidad de las propuestas
de avaluo y las acciones transformadoras, ya que estos docentes no tienen
certeza sobre su permanencia en la institucion. Comenta que desde el 2006, se
observa una tendencia en las plazas de profesores que se jubilan o fallecen: "se
ven sus plazas congelarse" y no se aprueban presupuestos para nuevas
contrataciones. Esto resulta en una plantilla de docentes por contratos del “sobre
el 50%". 2DH sostiene que la mayoria de estos profesores tienen "carga
académica parcial o solamente tres cursos por semestre" y sus contratos no son
renovables automaticamente, lo que puede llevar a interrupciones prolongadas
en su presencia en la institucion lo que contribuye a una "fragmentacién en como

se organiza" y se da continuidad al proceso de avallo.
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El participante 8DG aborda esta situacion desde la perspectiva de los retos

de consistencia y continuidad en la coordinacion del avalio, mencionando que
un representante de avaluo "pasa casi un semestre comprendiendo como es
esto y cdmo lo voy a hacer y cdmo voy a entrarle a mis compareros docentes”
para que luego por la probleméatica de la alta rotacion de los encargados del
avaluo "quizas ya en un segundo semestre, el otro afio no esta él, esta otra
persona". A su vez 8DG, afiade que los profesores con mas antigiiedad suelen
rehusarse a asumir responsabilidades de avalto, dejando esta carga a los
profesores por contratos, quienes "generalmente terminan haciendo el avalto
porque otros profesores que tienen plaza no lo quieren hacer." Esto lleva a que
aquellos con menos seguridad laboral terminen desempefando tareas
adicionales de avaluo, creando un desbalance en el reparto de las cargas de
trabajo y responsabilidades académicas.
Cambios generacionales

El participante 2DH sefiala que la universidad del presente “no es idéntica
la universidad hace 20 afnos” y que hay algunos profesores “muy eruditos,
especialistas con un trabajo de investigacion impresionante que no
necesariamente van a tener ya la disposicion ni la habilidad, ni el interés” por lo
gue “no hay necesariamente una manera de oficializar cambios generacionales
gue vayan de la mano con estos cambios de visidn universitaria, de vision

también educativa”. Ahade que “hay algunos elementos que son centrales para
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el cumplimiento ideal de ciertas propuestas que [...] esta totalmente

fragmentado, atropellado por la misma condicion basica del Recinto”.

En este contexto, el lider 3DH anade una dimensién adicional al tema,
sefalando el cambio generacional impulsado por el retiro o fallecimiento de
docentes con muchos afos de servicio. Por su parte 5DH, sefiala que muchos
no reconocen la necesidad de nuevas aproximaciones y métodos en la
educacién: "hay muchas personas que no ven que hay un cambio y hay unas
necesidades nuevas". 5DH subraya la importancia de aceptar las condiciones
actuales y la urgencia de actualizar los métodos pues "el modo de ensefianza de
antes no sirve ya". Por tanto, recalca la necesidad de "repensar los programas,
hay que repensar la manera de ensefar", lo que implica una revision critica y
una actualizacion de las practicas pedagogicas para responder a las demandas
actuales de la educacion superior.

Sobrecarga de tareas

La carga de tareas que los docentes deben asumir también salié a relucir
en la conversacion. El participante ILEH senala que "los docentes han tenido
gue asumir mas y mas tareas que, aunque estan relacionadas a la docencia, no
precisamente responden a planificar un curso o a disefar un prontuario." Se
destaco que las horas de oficina de un docente suelen ser destinadas a atender
a los estudiantes, “no precisamente hora para correr procesos de avaluo”.

El participante 2DH enfatiza esta realidad, mencionando con sus propias

palabras la multiplicidad de roles que desempefia un profesor:



171

'somos las mismas personas que tenemos que tramitar toda la

informacion [...] si yo estoy dando clases, estoy trabajando

administrativamente, no tenemos secretarios, también estoy,

contestando preguntas, no tenemos asesores académicos y voy a

todas reuniones de la facultad, cuanto tiempo me queda? ;Cuanto

tiempo les queda para ellos poner una reunion adicional sobre

avalto? Esto es una situacién real, es una cuestion de que somos

seres humanos. Los dias tienen 24 horas, mas ademas la

concentracidn que necesitamos para pensar criticamente con

sentido ético un informe sobre avaluo”.

La conclusion de 2DH es contundente al reconocer los limites y la
necesidad de tiempo.
Recorte de recursos para el docente

El participante 8DG expresa su descontento con las decisiones
institucionales que han recortado recursos, sefialando que la Universidad
"funciona a base de amor y de empatia y de esfuerzo de personas
responsables" y no precisamente por los recursos proporcionados. El
participante enfatiza: "se equivocan eliminando cosas que no debieron haber
eliminado, porque nos estan acortando y achicando por todos lados". A pesar de
tener "planes maravillosos", sefiala que la falta de apoyo material es un
obstaculo significativo: "si no tenemos los recursos, si no nos proveen lo que se
necesita, los edificios que estan deteriorandose, el aire, 0 sea sin aire y estamos
trabajando con calor". Esta situacién afecta el animo de los profesores y su

disposicion a participar en procesos como el avaluo. 8DG concluye: "nos

desaniman, entonces no queremos hacer no solo el avaluo, a veces no
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gueremos hacer cosas que todavia nos requieren como algo de mayor

responsabilidad que el avallo y ni esas las queremos a veces".

En esa misma linea, el participante 7DG llama la atencién sobre la
importancia de los recursos econdmicos asignados para la DiiA. Expresa su
expectativa de que:

“los encargados de dar recursos a esa oficina lo entiendan porque es

mucha la tarea y si estamos siendo afectados por la situacion fiscal

del pais, de la institucion, que siguen recortando, pues yo no veo

como una oficina con tantas responsabilidades, si se le recortan

fondos, pues pueda seguir funcionando adecuadamente".

Resumen

En este capitulo se presentaron los hallazgos de las dos facultades que
fueron objeto de estudio en conformidad con las preguntas de investigacion. Se
explicd como se realizo la recopilacion de la informacion y se detalld el analisis
de la informacion basado las tres etapas del enfoque de analisis en progreso.
Ademas, se fundamentaron en la informacion recopilada de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los participantes y en el analisis de documentos.
Las entrevistas se realizaron en la modalidad presencial, video llamada y
llamada telefénica. De las entrevistas se identificaron las categorias principales,
las subcategorias y los temas emergentes.

En el narrativo de las entrevistas se incluyeron los extractos de las voces
de los participantes que evidenciaban sus posturas para los asuntos

investigados para cada categoria. De igual manera, las expresiones de los

participantes se comprobaron con el analisis de documentos. A continuacion, en
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el siguiente capitulo se discutiran las conclusiones, implicaciones y

recomendaciones fundamentadas en los hallazgos presentados en este capitulo.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Introduccion

En este capitulo se aborda la discusion que dara respuesta a las preguntas
de investigacion mediante una interpretacion de los hallazgos incorporando la
revision de literatura previamente expuesta en el Capitulo Il, con el fin de
enriquecer aun mas el contexto y los fundamentos tedricos que respaldan las
conclusiones y recomendaciones. En la revision de literatura se establecio el
marco tedrico para comprender los desafios y las complejidades que enfrentan
las instituciones de educacion superior al presente, destacando la creciente
demanda de las acreditaciones, el cumplimiento institucional y el avalto. Se
examino la normativa aplicable en Puerto Rico y se discutio la importancia del
avaluo institucional y del aprendizaje estudiantil en este contexto. La literatura
revisada subrayd la interaccidbn mutualista entre acreditacion y avallo,
reconociendo el papel crucial de la cultura de avalto y del liderazgo educativo en
estos procesos.

A estos fines, los hallazgos y recomendaciones de la investigacion se
deben contemplar a la luz de esta interaccion, donde las practicas de avalto no
solo responden a exigencias externas, sino que son fundamentales para el
mejoramiento interno de la institucion y su efectividad institucional. La evidencia
empirica y los modelos tedricos, particularmente aquellos que enfatizan la

interrelacion entre la efectividad institucional y el aprendizaje estudiantil, sirven
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de base para interpretar como se manifiesta y se fomenta una cultura formal de

avaluo en una institucion de educacion superior de Puerto Rico. Esta
interpretacion se sustentara en los resultados obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los lideres educativos y a los docentes, asi como
en el analisis de los documentos consultados.

Asimismo, en este capitulo se contestan las preguntas que guiaron la
investigacion. Por otro lado, se expone la conclusién, se discuten las
implicaciones para el liderazgo educativo en sus dimensiones politicas y
estratégicas, se presentan recomendaciones tanto para la institucion como para
investigaciones futuras y se identifican las limitaciones encontradas durante la
investigacion. Se espera que los resultados de esta investigacion sean de
utilidad para fomentar una cultura de avallto en instituciones de educacion
superior y que la informacion obtenida aporte un valor afiadido significativo a la
institucion objeto de estudio para el fortalecimiento del avalto tanto de su
efectividad institucional como del aprendizaje estudiantil.

Discusion de las preguntas de investigacion

A continuacién, se respondera a las preguntas que guiaron esta
investigacion. Las respuestas se constituyeron teniendo en cuenta los hallazgos,
asi como las nociones y saberes mas sobresalientes de la revision de literatura.
La articulaciéon de ambos facilitd acopiar de manera detallada las respuestas a la
pregunta central y a las seis preguntas secundarias de la investigacion. Se ha

optado por una estructura que aborda inicialmente las preguntas secundarias,
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permitiendo una comprension gradual hacia la comprension integral del

fendmeno estudiado, culminando con la respuesta a la pregunta central como
eje de la investigacion.

Preguntas secundarias

¢Cual es la nocion que tienen los lideres educativos y docentes de una
institucion de educacion superior en Puerto Rico sobre el avaluo
institucional y avaluo del aprendizaje? La nocion que tienen los lideres
educativos y docentes de dos facultades de una institucion de educacion
superior en Puerto Rico respecto al avalto institucional y avalto del aprendizaje
se puede concebir como un proceso de valoracion, reflexion y mejora continua
gue sobrepasa el marco del cumplimiento con las acreditaciones y persiguen
mejorar tanto a la institucion como al aprendizaje del estudiante. Para los lideres
educativos de las facultades de Humanidades y de Estudios Generales, como lo
indico el participante 6LEG, ambos términos comparten un denominador comun
de valoracion, pero se diferencian en su objeto de estudio. El avaluo del
aprendizaje es visto como un proceso mas personal y centrado en el desarrollo
del estudiante, mientras que el avallo institucional se centra en evaluar la
institucion en su totalidad, manteniendo un compromiso con las normativas y el
bien comun, y enfrentando el reto de cuantificar lo intangible. El participante
1LEH enfatizd que el avalluo es un proceso continuo de recoger evidencia para
la toma de decisiones y para demostrar la efectividad de las acciones

educativas. Para los lideres educativos, ambos procesos son considerados
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herramientas esenciales para la demostracion de efectividad en la ensefianza y

la administracion educativa, especialmente en contextos de recursos limitados.
Reconocen la importancia del avalio no solo como un requisito externo de las
agencias acreditadoras si no como una herramienta de mejoramiento continuo.

Desde la perspectiva de los docentes, el avaluo institucional es percibido
como parte de una normativa que refleja la mision y los objetivos de la institucidon
en su conjunto, segun lo describio el participante 2DH. Es una herramienta
esencial para corroborar los procesos reflexivos de la educacion, como lo
menciono el participante 3DH. Ademas, se observa como una recoleccion de
informacidn sobre diversas areas y dominios, tal y como lo indico el participante
5DH. Por su parte, el participante 4DG se enfoco en el cumplimiento de
estandares de acreditacion, mientras que el participante 7DG resalté la dualidad
entre el avaluo del aprendizaje y el institucional, destacando que el primero se
enfoca en el progreso del estudiante y el segundo en el logro de metas y
objetivos a nivel macro, nocién que el participante 8DG amplié al sefalar que el
avaluo institucional es como una sombrilla que acoge todas las practicas
evaluativas de la universidad.

En términos generales, los docentes, tanto de la facultad de Humanidades
como de la facultad de Estudios Generales, resaltan el avallo institucional como
una herramienta para que contribuya a la mejora de la calidad de la ensefianza y
que es utilizada para medir el nivel de cumplimiento de la institucion conforme a

su mision, sus metas y los objetivos, segun establecidos en el perfil del
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egresado. Tal y como sefnala Suskie (2018), mediante el avaluo se establecen

los resultados esperados del aprendizaje para a determinar si el aprendizaje del
estudiantado es cdnsono con las expectativas de la institucion. Los docentes
subrayan la importancia de cumplir con los estandares de acreditacion vy el
avaluo de las competencias o dominios del estudiante como parte fundamental
de las practicas docentes en el saldén de clases.

Al integrar todas estas perspectivas de lideres educativos y docentes, se
destila un concepto holistico del avaluo en el contexto de la educacion superior en
Puerto Rico. Se destaca la pertinencia del avalto institucional y del aprendizaje
no solo para la sostenibilidad y mejora de la institucion, sino también para el
desarrollo integral y critico de los estudiantes. El proceso de avaluo, reconocido
como dinamico y reflexivo, debe estar profundamente integrado en la practica
educativa y en la cultura organizacional, sirviendo como base para la innovacién
institucional y la consecucion de la excelencia académica.

Este entendimiento profundo del avaluo, como se indica en la investigacion
de Ibarra-Saiz et al. (2023), subraya el esfuerzo de los docentes por
proporcionar claridad informativa y fomentar una complejidad conceptual en las
tareas de avaluo, lo que se alinea con el crecimiento del estudiante y la
eficiencia de la institucion. Sin embargo, es crucial reconocer que la
implementacion plena de este concepto holistico de avaluo requiere expandir las
practicas actuales para incluir una retroalimentacion efectiva y una participacion

activa de los estudiantes. Estos elementos son fundamentales para una



179
alineacion mas completa con la nocion del avalio como herramienta de mejora

continua y evaluacion critica, asegurando asi su integracion plena en la
educacién superior y el compromiso con la excelencia académica.
¢ Cual es la perspectiva de los lideres educativos de una institucion de
educacion superior en Puerto Rico sobre el cumplimiento con los
estandares de acreditacion? En el primer informe de NILOA se presentaron
evidencias en torno al uso de la informacion obtenida del avalio como
herramienta principal para el cumplimiento con los procesos de acreditacion
(NILOA, 2009). Las reflexiones de los lideres educativos representadas
mediante las aportaciones de los participantes 1LEH y 6LEG nos permiten
apreciar como, a través del tiempo, el avaluo ha trascendido su proposito inicial
de cumplimiento con las acreditadoras para convertirse en una herramienta
clave de gestidn y mejora en las instituciones de educacién superior. El
participante 1LEH recuerda la instauracion inicial de procesos de avaluo en
respuesta a la acreditacién de la MSCHE y cédmo se establecieron las bases
para ejercicios formales de avaluo. Esta vision se asemeja a la actitud actual del
RRP, que describi6 el participante 6LEG, ya que enfatiza el dinamismo y la
efectividad en la gestion administrativa y el compromiso con la mejora continua.
Ambos subrayan la utilidad percibida del avalio cuando se integra de manera
significativa en la cultura institucional.

Por parte de los docentes de la facultad de Humanidades, los participantes

2DH, 3DH y 5DH presentaron una vision mas elaborada. El participante 2DH
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aprecia el cumplimiento general con el proceso de acreditacion y valora la

reflexion critica sobre el avallo, aunque nota la escasez de discusiones serias
sobre su efectividad. El participante 3DH reconoci6 el cumplimiento, pero
identificd discrepancias entre el cumplimiento formal y la practica efectiva,
mientras que el participante 5DH ofrecid una critica directa sobre la percepcion
del avalio como una carga innecesaria y un proceso desconectado de los
objetivos educativos reales. Su critica coincide con Dias-Sobrinho (2004), quien
argumenta que los procesos de avallo pueden desvirtuar la esencia formativa
de la educacion al favorecer un enfoque mercantilista centrado en la rendicion
de cuentas y en la consecucion de indicadores de éxito. Segun este autor, existe
el riesgo de que el avaluo se convierta en una herramienta para la gestion del
rendimiento en lugar de servir como un proceso orientado a enriquecer la calidad
educativa y el desarrollo integral del estudiantado. Ademas, critica la prevalencia
de un modelo de avaluo centrado en la eficiencia y la estandarizacion, que mina
la autonomia de los docentes, limitando su capacidad para adaptar el
aprendizaje a las necesidades individuales y colectivas. Dias-Sobrinho (2004)
enfatiza la urgencia de conceptualizar el avalio como una practica reflexiva y
formativa que estimule la creatividad, la innovacién y un compromiso mas
profundo con los desafios sociales.

En cuanto a los docentes de la facultad de Estudios Generales, la narrativa
de los participantes 4DG, 7DG y 8DG refleja una conciencia de los desafios y los

esfuerzos para alinear el avaluo con los estandares de acreditacion. El
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participante 4DG coment6 sobre una implementacion minima y resistencia por

parte de los docentes, mientras que el participante 7DG detall6 un enfoque
sistematico y orientado a la mejora basado en la alineacion con objetivos
educativos claros y la transformaciéon basada en el avaluo. El participante 8DG
brind6 una vision moderada, reconociendo un proceso en general positivo pero
limitado por su experiencia.

En resumen, la percepcion de los lideres educativos y docentes sobre el
cumplimiento con los estandares de acreditacidn es compleja y varia segun la
experiencia y la integracion del avalto en sus practicas. Existe un
reconocimiento del valor del avaluo para la mejora continua y la mision del RRP,
pero a su vez se identifica una brecha entre la teoria y la implementacion
efectiva, asi como la necesidad de un compromiso genuino con el avalio mas
alla de las exigencias formales de la acreditacion. Por tanto, el desafio radica no
solo en reconocer la importancia del avalto impulsado por el cumplimiento y la
mejora de la calidad educativa, como lo destacan Jankowski et al. (2018), sino
también en cerrar el desfase entre la teoria y la practica a través de un
compromiso auténtico y reflexivo que posibilite el aprovechamiento del avaltuo
como un verdadero instrumento de transformacion educativa y no solo como un
requisito de acreditacion. Estos autores enfatizan la importancia de que el avaltuo
debe estar arraigado en la practica educativa cotidiana y que los docentes lo
utilicen como una herramienta para informar y enriquecer su proceso de

ensenanza. Este enfoque refleja un cambio desde el avaluo centrado en la
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acreditacion hacia el avaluo centrado en el aprendizaje auténtico de los

estudiantes. Para ello, es esencial que el avaluo sea articulado con la mision y
los objetivos especificos de cada institucién educativa adaptando los estandares
y las practicas a las necesidades de la institucion. Ademas, asegurando que los
resultados se utilicen para respaldar la toma de decisiones estratégicas y la
asignacion de recursos, con el fin de promover un aprendizaje significativo y
relevante para los estudiantes.

¢Cuales son las estructuras establecidas en una institucion de educacion
superior educacion superior en Puerto Rico para el cumplimiento
institucional con los estandares de acreditacion? En la institucion de
educacioén superior en Puerto Rico estudiada, se observa que las estructuras
para el cumplimiento institucional se centran en la gobernanza a través del
establecimiento de una unidad dedicada a la investigacion institucional y avaluo,
las herramientas de apoyo, asi como en las oportunidades de desarrollo
profesional. Del analisis de documentos, se identifica que el RRP ha constituido
la DiiA, adscrita al Decanato de Asuntos Académicos, como la entidad principal
para gestionar los procesos de avaluo y apoyar la planificacion y toma de
decisiones. Esta divisidn se responsabiliza por la gestidn de procedimientos,
capacitaciones, comunicacion y apoyo a coordinadores de avallo, y la
administracion de herramientas como la plataforma OLAS, para la entrada,
analisis y almacenamiento de datos sobre el aprendizaje estudiantil. Por otra

parte, el CEA complementa las estructuras de apoyo ofreciendo desarrollo
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profesional a través de capacitaciones, seminarios y talleres en modalidades

presenciales y en linea, incluyendo una serie de adiestramientos para el uso de
OLAS y cuenta con un repositorio de recursos educativos.

Los lideres educativos resaltan la presencia de unidades como la DiiA y de
figuras clave, quienes juegan un papel central en la coordinacién y el apoyo de
las practicas de avallo. La plataforma OLAS y las rubricas desarrolladas
institucionalmente son mencionadas como recursos valiosos para los docentes
en este proceso. Por su parte, los docentes de las facultades de Humanidades y
Estudios Generales complementan esta visién enfatizando la estructura
organizativa de los comités de avalluo por facultad y la importancia de la
orientacion y la capacitacion, tanto en forma de tutoriales como en talleres, para
asegurar una correcta implementacion de las practicas de avalto. Como indica
Fernandez (2004) la resistencia hacia la practica del avaluo puede atribuirse a la
insuficiencia de difusidbn de modelos e instrumentos metodoldgicos pertinentes,
asi como por la escasez de expertos con formacion especializada en este
campo de avaluo para optimizar su efectividad y sostenibilidad a largo plazo. De
acuerdo con Ferenbach (2012), una de las estrategias para responder a las
exigencias de las acreditaciones sobre el avalu6 en las intuiciones educativas es
el desarrollo de programas de capacitacion al personal que lleva a cabo el
avaluo. En la institucién objeto de estudio, se destaca la existencia de
estrategias de capacitacion y certificaciones ofrecidas a través de unidades

como el DiiA, el CEA y la participacion en eventos auspiciados por la
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Vicepresidencia de Asuntos Académicos e Investigacion. No obstante, se

menciona una variabilidad en la efectividad y participacion en estas iniciativas,
sugiriendo la necesidad de un enfoque mas sistematico y formal para el
desarrollo profesional en avallo.

Se puede inferir que el RRP cuenta con estructuras establecidas que
incluyen la DiiA y el CEA, asi como las herramientas OLAS y SAGA para el
manejo de datos para apoyar el avalto y cumplimiento institucional de los
estandares de acreditacion, que incluye unidades dedicadas, plataformas
tecnolbgicas y programas de desarrollo profesional. Sin embargo, las entrevistas
revelan desafios, como la falta de recursos y apoyos necesarios para internalizar
completamente el avalto en la cultura institucional, la falta de guias formales, la
informacidén no necesariamente se distribuye de manera sistematizada y
equitativa y la necesidad de reconocimiento oficial del trabajo dedicado al
avaluo. De igual forma, la capacitacion y el desarrollo profesional son
considerados aspectos fundamentales para la mejora continua y la efectividad
en los procesos de avaluo. La integracion efectiva de estas estructuras en la
cotidianidad del personal docente y su reconocimiento formal son cruciales para
una cultura de avalto que no s6lo cumpla con los estandares de acreditacion,
sino que también fomente la mejora continua y el desarrollo profesional.

La institucionalizacién de una cultura de avalio en una institucion de
educacién superior representa un llamado al docente a participar activamente en

el proceso y en un dialogo continuo sobre la calidad educativa. Este proceso
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implica una responsabilidad del docente quien se compromete con el avalto y el

refinamiento constante de sus estrategias de ensefianza para alinearlas con los
objetivos pedagodgicos establecidos en la institucidon. No obstante, la integracion
del avallo en las responsabilidades cotidianas del docente acarrea el desafio de
gestionar el aumento en la carga de trabajo. Tal y como sostiene Farkas (2013),
los lideres educativos deben apoyar estas iniciativas para que el personal y los
docentes se sientan aptos y capacitados para desarrollar las actividades de
avaluo. Por ello, en la institucion se debe garantizar los recursos, el apoyo
necesario y el reconocimiento de los esfuerzos adicionales que el avalto implica.
¢ Como los lideres educativos y los docentes ejercen sistémicamente el
avaluo tanto del cumplimiento institucional como del aprendizaje
estudiantil? E| avallo institucional y del aprendizaje estudiantil es una practica
compleja que integra varios niveles de la estructura académica y administrativa
dentro de una institucién de educacidn superior en Puerto Rico mediante un
enfoque colaborativo y sistémico. Los lideres educativos y los docentes ejercen
el avaluo a través de la colaboracion de docentes en los comités designados
como coordinadores o representantes de avallo, apoyados por herramientas
como la plataforma OLAS e instrumentos como las rabricas que ofrece la DiiA
disponible en su pagina online.

Los lideres educativos, como los participantes 6LEG y 1LEH, describieron
un proceso de avaluo colaborativo en el que los representantes de cada

departamento se reunen en sus respectivos comités para compartir hallazgos y
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se lleva a cabo la planificacion académica. El enfoque esta en asegurar que los

dominios de aprendizaje identificados se integren en la formacién estudiantil, y la
ejecucion del avaluo de estos dominios se lleva a cabo en los cursos. La
comunicacion y la retroalimentacion entre los coordinadores/representantes de
avaluo son clave para la eficacia del proceso.

Por otro lado, los docentes, de ambas facultades, ofrecen una perspectiva
gue abarca desde la experiencia en el aula hasta la gestion institucional. Los
docentes reconocen la utilidad de OLAS para recopilar datos y destacan la
necesidad de una mayor claridad y comunicacion sobre como se utilizan los
resultados del avallo para la mejora institucional y curricular. El procesamiento
de la informacion recopilada a través del avaluo es crucial para el mejoramiento
de las practicas pedagogicas y administrativas. La plataforma OLAS, junto con la
DiiA, tienen un papel fundamental en el manejo de datos de avaluo del
aprendizaje. Sin embargo, existe una percepcion entre los lideres educativos y
docentes de que es necesario mejorar la divulgaciéon y el uso de los datos
relacionados con la efectividad institucional. Los lideres educativos y docentes
resaltan la importancia de la unidad institucional que brinda apoyo en los
procesos de avaluo y de figuras clave que coordinan y respaldan las practicas
de avallo, asi como el valor de la plataforma OLAS y las herramientas como las
rubricas desarrolladas para facilitar el proceso. No obstante, hay un desfase
entre el acopio de la informacién y la divulgacion y uso de los resultados

obtenidos para mejorar la efectividad institucional. Se infiere que, para una
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integracion completa del avaluo en la cultura institucional, se requiere no solo de

plataformas y herramientas adecuadas, sino también un enfoque sistematico
para la distribucion equitativa de la informacion para apoyar la efectividad de las
practicas de avaluo y la toma de decisiones basada en datos. Por ende, se hace
imperativo no solo mantener y mejorar las estructuras existentes sino también
abordar estas areas de oportunidad para alcanzar una cultura de avaluo integral
y efectiva en el RRP.

La participacion de la comunidad universitaria en el proceso de avalluo es
otro aspecto destacado en las entrevistas. Los lideres educativos y los docentes
proponen una mayor integracion de profesores y estudiantes en el proceso de
avallo para asegurar una practica efectiva que apunte hacia un objetivo comun
de mejoramiento y excelencia educativa. De acuerdo con Collazo (2014) la
participacion estudiantil en los procesos de avaluo debe ser una prioridad de las
instituciones de educacion superior. Las instituciones de educaciéon superior
deben promover la participacion de los estudiantes en los procesos de avaluo
del aprendizaje, tal como se establece en la normativa de la Middle States
Commission on Higher Education (MSCHE, 2009). En este sentido, uno de los
aspectos destacados es la fomentar la receptividad de los estudiantes hacia las
estrategias de avaluo. De acuerdo Kivunja (2015), una propuesta para hacer del
avallo mas atractivo para los estudiantes, implica enfocarlo como una
oportunidad para la retroalimentacién y mejora, promoviendo un aprendizaje

orientado al proceso y alentando a los estudiantes a ver el avalio como una
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parte integral y positiva de su desarrollo educativo y profesional. Esto implica

disefiar estrategias junto con los docentes para fortalecer la receptividad de los
estudiantes y brindar orientaciones continuas sobre la importancia del avalto del
aprendizaje.

En el caso particular del RRP, los lideres educativos deben organizar
sesiones de orientacidn semestrales y webinars para los estudiantes a modo
concientizar sobre la trascendencia del avalio en su proceso de formacion y
experiencia educativa. Es importante asegurarse de que los estudiantes
comprendan los objetivos de aprendizaje y los criterios con los cuales seran
evaluados (Manrique Villavicencio, 2004). Asimismo, se puede hacer uso de las
redes sociales; en estos espacios se puede informar como el insumo obtenido a
través del proceso de avaluo es una herramienta para que los estudiantes
identifiquen sus fortalezas y areas a mejorar o reforzar. De igual importancia es
la inclusion de los estudiantes en el disefio de los instrumentos de avaluo, como
la creacion de criterios, rubricas y métodos de avaluo (Manrique Villavicencio,
2004). Esta practica promueve que los estudiantes se involucren activamente en
el proceso, pues al comprender los objetivos y expectativas de su desempefio,
se fomenta un interés en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, la narrativa de compromiso y reflexidn sugiere que el avaluo se
ha convertido en una herramienta esencial para la labor docente y gerencial, y
se enfatiza la necesidad de un autoexamen continuo en el &mbito académico e

institucional. Se reconoce la relevancia del ejercicio de mirarse constantemente
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para sostener las practicas efectivas y mejorar aquellas que pueden fortalecerse,

transformando el avalio de una obligacidn percibida a una filosofia educativa
integrada genuina y profundamente en la cultura cuando esté articulada con la
mision, las estructuras y la normativa institucional que promueven la rendicién de
cuentas y la mejora del aprendizaje, tal y como sefialan Lakos y Phipps (2004).
Segun estos autores, los lideres educativos y docentes pueden ejercer
sistematicamente el avaluo del cumplimiento institucional y del aprendizaje
estudiantil creando una cultura de avaluo donde la toma de decisiones se base
en datos, investigacion y analisis. Esto implica integrar el avaluo en las practicas
cotidianas, fomentar un entorno de aprendizaje continuo y utilizar sistemas de
informacion para recoger y analizar datos sobre el rendimiento. Ademas, es
fundamental comprometerse con la mejora continua, desarrollar un ambiente de
apertura y confianza y proveer desarrollo profesional en métodos de avaluo para
mejorar la practica docente y los resultados institucionales.

¢ Cual es la normativa establecida sobre el avalio en una institucion de
educacion superior en Puerto Rico? La normativa establecida sobre el avaluo
en una institucién de educacidn superior en Puerto Rico, en este caso el Recinto
de Rio Piedras, se manifiesta a través de certificaciones que emiten los
integrantes de los cuerpos de gobernanza como la Junta de Gobiernos, la Junta
de Sindicos, el Senado Académicos y la Junta Administrativa. Entre ellas, la
Certificacion 021, 2004-2005 de la Junta Administrativa que implementé el Plan

de Assessment de la Efectividad Institucional para formalizar el proceso de



190
evaluacion y valoracion de la institucion, utilizando indicadores de efectividad y

requiriendo planes de evaluacién en todas las unidades académicas. El Plan
Estratégico 2018-2023, ratificado por la Certificacion 79, 2017-2018 del Senado
Académico, que establece objetivos en concordancia con la mision de la
institucion. Por otro lado, el avaluo del aprendizaje estudiantil, que rige la
Certificacion 68, 2005-2006, se basa en los estandares de la MSCHE, aunque
no especifica métodos o herramientas de avalto para las facultades. Por ultimo,
la Certificacion 55, 2019-2020 de la Junta de Gobierno para reglamentar a nivel
sistema, la evaluacion periddica de los programas académicos.

Los lideres educativos de las dos facultades reconocen la existencia de la
normativa institucional que establece las bases para el avalto la cual es
percibida como una parte integral de las responsabilidades del docente. Se
destaca la presencia de certificaciones, que el lider educativo de la facultad de
Humanidades pudo nombrar y abundar en algunas; asi como los estandares de
la MSCHE. El lider educativo de la facultad de Estudios Generales sugiere que,
mas alla del cumplimiento técnico y administrativo, el avalio debe incorporar
valores y una perspectiva humana, promoviendo una actitud positiva y
constructiva hacia el proceso. Ademas, se enfatiza la importancia de una
difusién del avaluo que incluya aspectos sociales, humanistas y educativos,
proponiendo una vision del avaluo que no solo cumpla con la normativa, sino

qgue también sea enriquecedora y significativa.
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Por otro lado, los docentes de las facultades de Humanidades y Estudios

Generales reflejan diferentes grados de familiaridad con las politicas
institucionales y los procedimientos para el avalto. Mientras algunos confirman
la existencia de politicas claras y eficaces, otros admiten desconocer los detalles
especificos de las normativas. La normativa sobre el avalto en la institucion
educativa superior en Puerto Rico es accesible institucionalmente, y aunque no
todos los docentes estan plenamente informados de cada certificacion
especifica, hay un reconocimiento general de su importancia y de los recursos
disponibles para facilitar el avalto del aprendizaje. Se identifica la necesidad de
una politica institucional con caracter obligatorio que estandarice el avalio como
una actividad esencial y ciclica en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En
resumen, los lideres educativos y docentes reconocen la normativa establecida
en el RRP como parte de la gobernanza y la gestién institucional. A pesar de
algunos desafios en la comunicacién y la implementacion, se destaca la
importancia de un enfoque integral que incluya tanto el cumplimiento de las
normativas existentes como la adopcién de una perspectiva que valore el
aspecto humano y educativo del avaluo.

Roach (2012) sostiene que, para enfrentar eficazmente los desafios
comunes en la educacién superior, es esencial adoptar una postura proactiva
hacia la regulacion. Por lo tanto, es fundamental que en las instituciones de
educacién superior se cree un conjunto de politicas que apoyen la creacion y el

fortalecimiento de una cultura de avaluo que sea claramente observable en
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todos los niveles de la institucion, incluyendo los programas académicos. Segun

Roach (2012), en las instituciones educativas se deberian adoptar estrategias de
cumplimiento que estén ajustadas a las circunstancias y desafios especificos
gue enfrentan, tanto dentro de su propia estructura (entorno interno) como en
contexto de la regulacion (entorno externo). Ademas, enfatiza la creacion de
canales de comunicacion efectivos para garantizar que la comprension de los
requisitos de cumplimiento y la importancia del avallo sean bien entendidos y
aceptados en toda la institucién, asegurando asi la alineacién de los esfuerzos
de cumplimiento con los objetivos de la institucion toda vez que fomenta un
entorno de confianza y apertura.
¢ Como comparan las practicas de avaluo establecidas en dos facultades
de una institucion de educacion superior en Puerto Rico para el
cumplimiento institucional con los estandares de acreditacion? La
comparacion de las practicas de avaluo identificadas en las Facultades de
Estudios Generales y Humanidades se fundamenta en el analisis de las
entrevistas semiestructuradas. Para abordar la pregunta planteada, se
distinguen varios ejes tematicos fundamentales: estructuras organizativas, praxis
del avallo, participacion comunitaria y procesamiento de la informacion.
Estructura organizativa

Cada facultad adopta una organizaciéon que responde a sus estructuras
académicas especificas. La principal diferencia radica en la estructura

organizacional del proceso de avalto. En la Facultad de Estudios Generales se
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centraliza el proceso de avaluo bajo un unico ente de avalto quien coordina el

Proyecto de Avaluo de Competencias de Educacién General (PACEG). Dicho
proyecto cuenta con representantes de avallo especificos para cada uno de los
departamentos: Ciencias Biolégicas, Ciencias Fisicas, Ciencias Sociales,
Humanidades, Espafol, Inglés y el Bachillerato en Educacién General.

En contraste, en la Facultad de Humanidades se asigna un coordinador de
avaluo a cada programa académico, para un total de 14, de los cuales 11 son
del nivel subgraduado y tres del graduado, sugiriendo una estructura mas
descentralizada y posiblemente una atencion mas individualizada a las
necesidades de avalto de cada programa. No obstante, a pesar de estas
diferencias estructurales, en ambas facultades prevalece un enfoque practico del
avaluo. Utilizan la plataforma OLAS como herramienta central para la gestion de
datos, lo que implica un enfoque comun en la recoleccidn sistematica y el
analisis de la informacion. Este enfoque facilita la toma de decisiones informadas
y basadas en evidencia dentro de las facultades. En resumen, aunque en la
Facultad de Estudios Generales y la Facultad de Humanidades se evidencian
variaciones en la organizacion de sus procesos de avaluo, en ambas se integra
este en la practica utilizando recursos establecidos y herramientas comunes
para el beneficio de sus programas educativos.

Praxis del avaluo

En ambas facultades se demuestran un compromiso con la mejora

continua y una praxis arraigada en la autocritica, pero con diferencias en su
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enfoque. Mientras en la Facultad de Estudios Generales se enfoca en un avaluo

basado en el aprendizaje estudiantil y en asegurar que los dominios
institucionales se aborden durante la formacion del estudiante, en la Facultad de
Humanidades se hace énfasis en la transformacion educativa y en el uso de
datos para impulsar revisiones curriculares.

Participacion comunitaria

En la Facultad de Humanidades se propone una invitacidén a los
estudiantes para que utilicen los datos del avaluo en sus reclamos. Por su parte,
en la Facultad de Estudios Generales se reconoce la necesidad de una mayor
participacion comunitaria en el proceso de avaluo.

Procesamiento de la informaciéon

En ambas facultades se valora la importancia de la recoleccion y el andlisis
de datos para la mejora de las practicas de ensefianza y administrativas. En la
Facultad de Estudios Generales han tenido iniciativas como la creacién de una
oficina de avaluo que cerrd por restricciones presupuestarias, mientras que en la
Facultad de Humanidades se aprecia una estructura mas consolidada para el
manejo de la informacién de avallo gracias a la herramienta OLAS y el apoyo de
la DiiA.

En resumen, las practicas de avalto en las facultades de Generales y
Humanidades del RRP se comparan en términos de avaluo institucional y del
aprendizaje estudiantil bajo la luz de los estandares de acreditacion de la

MSCHE. En la Facultad de Estudios Generales se muestra un enfoque
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colaborativo con un proceso de avaliuo mas estructurado a través de PACEG.

Por otro lado, en la Facultad de Humanidades se distingue el impulso hacia la
transformacion educativa a través del avalio. En ambas facultades, sin

embargo, se refleja disposicion hacia la reflexion introspectiva y mejoramiento
continuo que se alinea con los estandares de acreditacién, aunque presentan
areas de oportunidad en la integracion comunitaria y en el manejo y utilizacion
efectiva de la informacién de avallo.

Pregunta Central

¢ Como se crea la cultura de avaluo en una institucion de educacion superior
en Puerto Rico para el cumplimiento institucional con los estandares de
acreditacion? La creacion de una cultura de avalio en una institucion de
educacién superior en Puerto Rico, especialmente en el contexto de cumplir con
los estandares de acreditacion, se construye a través de un enfoque integral que
involucra el reconocimiento de la importancia del avalto por parte de los lideres
educativos y docentes, la implementacién de estructuras y recursos de apoyo, la
normativas institucional y el compromiso con un proceso continuo de mejora
basado en la reflexion y la retroalimentacion.

Una cultura de avaluo formal representa un proceso complejo que involucra
la consideracion de multiples factores interrelacionados. Tal y como se menciona
en la revision de literatura, la Teoria General de Sistemas (TGS), que propuso
Ludwig von Bertalanffy, ha influenciado a diversos campos del conocimiento o

disciplinas, incluyendo el avaluo de instituciones de educacién superior. La TGS
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se fundamenta en la premisa de que, para comprender completamente el

funcionamiento de un sistema, es necesario analizarlo como un todo,
considerando las interacciones y relaciones entre sus componentes, en lugar de
estudiarlos de manera aislada. Esta teoria promueve una visién holistica en el
analisis de sistemas complejos.

La TGS puede ser particularmente util en el contexto de la educacién
superior en Puerto Rico, ya que en las instituciones deben enfrentar desafios
Unicos derivados de su contexto geografico, cultural, econémico y politico. La TGS
permite abordar la cultura de avaluo no como una coleccion de practicas aisladas,
sino como un conjunto (sistema) interrelacionado de procesos (subsistemas) que
involucran a los docentes, los lideres educativos, al personal administrativo, los
estudiantes, los recursos y la normativa, entre otros. Desde esta perspectiva, la
TGS proporciona un marco conceptual util para el analisis y avalio de
instituciones de educacion superior, permitiendo identificar como las diferentes
partes del sistema educativo interactian entre si y como estas interacciones
impactan en los objetivos y metas de la institucion.

Para fomentar una cultura de avaluo, en las instituciones se debe establecer
estructuras que promuevan la participacion en el proceso de avaluo, como lo
demuestra la existencia de comités de avallo, coordinadores y/o representantes
de avaluo, y la provision de recursos y herramientas tales como la plataforma
OLAS Yy las rubricas en el RRP. A su vez, una cultura de avaluo requiere de politica

o normativa institucional que no solo se concentre en el cumplimiento, sino que
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también promueva valores y una perspectiva humana y educativa en el proceso

de avaluo.

Los lideres educativos y los docentes juegan un papel crucial en la creacién
de una cultura de avaluo. Deben ejercer el avalio de manera sistematica y
colaborativa, integrando el proceso en la practica docente y administrativa, y
promoviendo la formacién de una comunidad educativa comprometida con el
avaluo y la mejora continua. La nocion compartida entre lideres y docentes de las
facultades de Humanidades y Estudios Generales es que el avaluo debe ser un
proceso dindmico centrado en el desarrollo individual del estudiante y en la
eficiencia de la institucion, y no meramente un requisito para la acreditacion. Este
enfoque reflexivo trasciende el cumplimiento con las agencias acreditadores y se
convierte en una herramienta para la gestion y la mejora continua.

La aplicacion de la TGS en el avaluo de una institucion de educacién
superior permite adoptar un enfoque sistematico para identificar problemas,
implementar mejoras y monitorear los resultados de manera integrada. Al
avaluar el cumplimiento institucional y el aprendizaje estudiantil, la TGS sugiere
considerar no solo los resultados académicos de los estudiantes, sino también
como factores del entorno interno como las estructuras, los recursos, el
personal, la normativa institucional, y los procesos administrativos que inciden
en el aprendizaje contribuyen a esos resultados.

A modo de ejemplo, la integracion de nuevas tecnologias para el avaluo en

linea podria ser considerada no solo en términos de su implementacion técnica
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sino también en como afecta y mejora la interaccion entre estudiantes y

docentes, como se integra en los procesos administrativos existentes, y como
alinea con los requerimientos de acreditacion. Es decir, la creacion de una
cultura de avaluo formal requiere una vision y un enfoque sistémico en
congruencia con la mision educativa, las practicas pedagogicas, la normativa
institucional, las estructuras de apoyo, los recursos tecnol6gicos y de capital
humano y las expectativas de acreditacion. En la Figura 6 se ilustra la
interconexién sistémica de los componentes inherentes a una cultura de avalto
en una institucion educativa.

Figura 6

Componentes que constituyen una cultura de avaluo

Expectativas
acreditacion

Recursos
tecnolégicos y
capital
humano

Nota. Elaboracién propia.
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En resumen, establecer una cultura de avalto en la educacion superior

requiere de un enfoque sistematico, integrando el avalio como un elemento
fundamental en la ensenanza y el aprendizaje, mas alla de ser una actividad
aislada. La incorporacion de la TGS fortalece la interconexién entre los
componentes del sistema educativo, cultivando asi una cultura que contribuye al
logro de la mision educativa y a la mejora de la calidad académica y
administrativa. Dicha cultura se sostiene mediante practicas de avalto
estructuradas, normativas y procesos alineados con estandares de acreditacion
y el compromiso de lideres y docentes con la excelencia y el desarrollo integral
del estudiantado, todo ello fundamentado en una filosofia educativa que
reconoce al avalio como un aspecto medular de la excelencia académica y la
sostenibilidad institucional.
Conclusiones

La creacion de una cultura de avaluo en una institucion educativa superior
en Puerto Rico es un proceso complejo que implica la integracion de practicas,
actitudes, normativa y estructuras alineadas con la finalidad del cumplimiento
institucional y el aprendizaje estudiantil. El analisis detallado de los hallazgos de
esta investigacion ha permitido esclarecer la naturaleza de la cultura de avaluo
en la institucion de educacion superior objeto de estudio, dando a conocer un
panorama integral donde se entrelazan la teoria y la practica del avaluo.

La nocién de avaluo entre los lideres educativos y docentes es variada lo

que refleja la necesidad de armonizar la formacion pedagdgica de ambos
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grupos. Esta diversidad de concepciones implica una oportunidad para fortalecer

el entendimiento comun y profundizar en el avallo, estableciendo asi un
lenguaje uniforme y una practica estandarizada en todo el Recinto de Rio
Piedras. En cuanto a los estandares de acreditacion, la disposicion general hacia
el cumplimiento es positiva. Sin embargo, se reconocen areas de mejora en la
integracion de estos estandares en las practicas cotidianas y en la planificacion
estratégica institucional.

En las dos facultades objeto de estudio se llevan a cabo actividades de
avaluo institucional y del aprendizaje estudiantil haciendo uso de las estructuras
y herramientas que el RRP provee a estos fines para el cumplimiento con los
estandares de la MSCHE, asi como un esfuerzo que realiza la institucién para
instaurar una cultura de avaluo. Se observa, ademas, que las estructuras
existentes para el avaluo, aunque son mayoritariamente funcionales, podrian
beneficiarse de una integracion mas estrecha y de mejoras en la infraestructura
tecnoldgica, asi como en la capacitacion del personal para maximizar su uso.
Esto no solo potenciara las herramientas de avalto existentes, sino que facilitara
una practica mas eficaz y acorde con los estandares de excelencia educativa
actuales. Por otra parte, para que ocurra la sistematizacioén del avaluo en la
institucion se requiere de una formalizacion y estandarizacion de los procesos
para asegurar una integracion plena en el entorno académico. A su vez, se ha

observado una variacidon en las practicas de avallo entre las distintas facultades,
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lo que destaca la necesidad de implementar un modelo estandarizado que

permita una mejora sistematizada y continua.

De los hallazgos de la investigacion se identifican brechas indicativas de
oportunidades de mejora y una falta de integracién de varios componentes
esenciales para los procesos de avallo, entre ellas:

1) A pesar de la solidez de la normativa vigente es pertinente reconocer
que es indispensable su revisidn y actualizacion para garantizar su
consonancia con las tendencias educativas contemporaneas y su
relevancia. Esta actualizacion debe ir acompanada de una estrategia
efectiva de divulgacion, ya que la falta de familiaridad con las normas
institucionales de avaluo entre los docentes refleja una brecha en la
comprension necesaria para su aplicacion adecuada. La efectividad de
la normativa depende, en gran medida, de la concienciacion y
conocimiento de los docentes. Por lo tanto, resulta necesario desarrollar
estrategias que permitan a los docentes y lideres educativos
familiarizarse con la normativa y comprender la importancia de su
aplicacion para la mejora continua de la calidad educativa,;

2) La resistencia entre los docentes, particularmente los regulares, para
llevar a cabo el avalto y participar activamente, puede deberse a varios
factores, entre ellos: la percepcion de que el avaluo representa una
carga de trabajo adicional. Sutton (2010) sostiene que algunos docentes

les preocupa las implicaciones del avalio y la rendicion de cuentas en
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su carga de trabajo y consideran que "adoptar practicas de avaluo

formativo, por muy deseable que sea, es imposible en términos
pragmaticos" (Sutton, 2010, p. 356). De igual forma, la creencia de que
atenta contra la libertad de céatedra, y la ausencia de un entendimiento
claro sobre cdmo los procesos de avaluo pueden contribuir al desarrollo
profesional y al mejoramiento de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Otro factor es la falta de incentivos o remuneracién a los
docentes que llevan a cabo el avaluo (Lane et al., 2015), particularmente
los coordinadores o representantes de avallo en las facultades. Por lo
que es crucial desarrollar estrategias que resalten la importancia y
beneficios del avalluo, asi como establecer mecanismos que reconozcan
y valoren el compromiso de los docentes con estas practicas. Asimismo,
seria beneficioso crear espacios de dialogo donde los docentes puedan
compartir sus experiencias, retos y resultados obtenidos del avaluo;

3) La integracion de la comunidad universitaria mediante la participacion y
la colaboracion con el avallo es un componente esencial para lograr una
cultura de avaluo sostenible (Kuh et al., 2010; Maki, 2010). La
colaboracién entre estudiantes, docentes y personal administrativo no
sélo facilita una comprensidén mas amplia del proceso educativo, sino
que también promueve el compromiso con la mejora continua. La
diversidad de perspectivas asegura que se consideren otras

experiencias, acercamientos y expectativas, lo cual es fundamental para



203
el disefo e implementacion de estrategias de avaluo pertinentes. Para

lograr una integracion efectiva, es necesario implementar procesos que
fomenten la participacion de todos los sectores de la comunidad
universitaria, asi como proporcionar los recursos y la formacion
necesaria para que cada constituyente pueda contribuir de manera
significativa al avaluo;y

4) El manejo y uso de la informacion generada del proceso de avaluo es
clave en la toma de decisiones informadas y en la implementacion de
acciones de mejora. Un manejo adecuado implica no solo la recopilacion
de datos, sino también su andlisis, interpretacion y comunicacion
transparente. Es esencial establecer sistemas de manejo de la
informacion que permitan el acceso y la comprension de los datos en
todos los niveles de la institucion, asegurando asi que la informacién sea
utilizada no solo para el cumplimiento con agencias acreditadoras sino
como una herramienta para la transformacioén deseada (Kuh et al, 2014).
A su vez, esto requiere la creacion de canales de comunicacion
efectivos que garanticen que los resultados del avaluo sean compartidos
y comprendidos por todos los implicados, lo que permitira cerrar la
brecha entre la recopilacién de datos y la accion de mejora o

transformacion.
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Implicaciones para el liderazgo educativo

El avalto en las instituciones de educacion superior se ha posicionado
como una herramienta esencial en el ambito educativo, centrando su atencién
en el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo. Los lideres
educativos en el ambito de la educacion superior desempefian un papel crucial
en la implementacion y comprension del avalto en sus instituciones, donde se
requiere de una vision integrada que armonice las dimensiones del liderazgo.
Entender las implicaciones del avaluo, particularmente desde la dimension del
liderazgo estratégico y del liderazgo politico, les permitira liderar eficazmente sus
instituciones hacia el cumplimiento institucional, no solamente con los
estandares de acreditacion, sino su mision, vision y objetivos.

Desde la dimensidn del liderazgo estratégico

Las instituciones que se someten a procesos de acreditacion necesitan
implementar metodologias participativas que les permitan realizar una
autoevaluacion tanto en el nivel institucional como en el de sus programas
académicos (Berrios et al., 2020). El avaluo institucional y del aprendizaje
estudiantil tiene diversas implicaciones para el lider educativo desde la
dimensién del liderazgo estratégico. El avallo institucional persigue determinar
cuan efectiva es una instituciéon en cumplir su mision y objetivos, por lo que
proporciona una evaluacion integral de la institucién educativa, lo que permite al
lider educativo identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

de la institucion. Los lideres educativos establecen la direccidon y los objetivos a
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largo plazo de la institucion con respecto al avalto. Para esto, es fundamental

que dichos lideres aseguren los recursos adecuados y promuevan una
formacion sélida que respalde las estrategias de avaluo, estableciendo asi una
infraestructura que integre el avaluo dentro de la cultura organizacional. En la
dimensién del liderazgo estratégico esto permite dirigir los esfuerzos para
aquellas areas que ameriten mayor atencion.

Segun Martinez (2005) dos de las areas que aborda el liderazgo
estratégico en el ambito de la educacion es el manejo de la informacion y la
evaluacion — o avaluo — de la informacion para mejorar la administracion y el
rendimiento académico. En el manejo y uso de la informacion, el liderazgo
estratégico se establece como un elemento esencial, adoptando sistemas de
aseguramiento de calidad que respaldan la toma de decisiones estratégicas
informadas. Para ello, la comunicacidn tiene un rol importante, asegurando que
las politicas institucionales y las practicas de avaluo se comuniquen
efectivamente a través de toda la institucion, alineando asi a todos los actores
institucionales con la vision estratégica compartida. La reflexion y la mejora
continua son esenciales, pues los resultados del avaltuo informan y orientan
continuamente el ciclo de planificacion y accion, facilitando asi una dinamica de
mejoramiento y una adaptacion constante. El proceso de avaluo institucional
asiste al lider educativo a recalibrar las metas y objetivos basados en los
hallazgos del avaluo y abordando las areas que necesitan mejorar. Estos

procesos son fundamentales para liderar con efectividad y responder
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adecuadamente a las necesidades y desafios educativos actuales (Martinez,

2005).

El mejoramiento sostenido es indispensable para la adaptacion de la
institucion educativa ante los cambios y desafios del entorno interno y externo.
El avalto institucional proporciona datos y evidencias objetivas sobre el
desempefio de la institucion educativa. Estos datos son fundamentales para la
toma de decisiones informadas por parte del lider educativo y la gobernanza
universitaria. Los lideres educativos pueden tomar decisiones estratégicas para
el mejoramiento de la calidad educativa y un mejor funcionamiento y/o
transformacion de la institucién. En esta misma linea, mientras que el avaluo
institucional se enfoca en la efectividad general de la institucion, el avalto del
aprendizaje estudiantil representa un proceso complementario, pero distinto.
Este ultimo se centra en la recopilacion sistematica de informacion con el
propédsito especifico de mejorar el aprendizaje estudiantil. Ambos niveles de
avaluo son interdependientes; y ambos conforman una base sélida para la
excelencia educativa. A través del avaluo del aprendizaje estudiantil, el lider
educativo puede identificar areas de oportunidad donde se puedan disefary
desarrollar acciones transformadoras que redunden en el mejoramiento de la
calidad de la educacion mediante la creatividad e innovacion. Recae en el lider
educativo promover un entorno que fomente el pensamiento critico y la

implementacion de practicas pedagogicas que sean efectivas.
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De acuerdo con Fierro (2012), desde la dimensidn del liderazgo

estratégico, el lider debe tener la capacidad de ver a la institucion como un
sistema interconectado. Dicha vision sistémica no soélo implica reconocer la
interconexion de las partes que conforman la institucidn, sino también conlleva la
tarea de fomentar la colaboracion de todos los miembros de la comunidad
universitaria y promover la reflexion constante de la gesta institucional a través
del avaluo de la efectividad institucional y avalto del aprendizaje.
Desde la dimensién del liderazgo politico

El avalto institucional y del aprendizaje estudiantil en una institucién de
educacién superior conlleva desafios, asi como responsabilidades para los
lideres educativos. Es imperativo que los lideres asuman la responsabilidad de
los resultados y el cumplimiento de su institucion, lo que implica una rendicion de
cuentas continua ante las agencias acreditadoras, autoridades educativas,
docentes, estudiantes y la comunidad en general. Esta rendicion de cuentas
requiere de habilidades especificas de liderazgo politico, especialmente en la
comunicacién efectiva de logros, establecimiento de metas claras y la
delineacion de estrategias de mejoramiento continuo. Ademas, los lideres deben
poseer la capacidad de interpretar y aplicar la informacion derivada del analisis
de datos del avaluo institucional para tomar decisiones informadas y
fundamentadas en evidencias. En este contexto del liderazgo politico, también
es crucial que las normativas institucionales sean desarrolladas y actualizadas

de manera que reflejen y apoyen estas metas estratégicas. Esto garantiza que el
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avaluo sea integrado como una herramienta de excelencia académica y no

percibido como una imposicion externa. Al fomentar esta percepcion a través de
una comunicacién efectiva y una gestion de relaciones estratégicas, los lideres
educativos aseguran la alineacion de todos los actores institucionales con la
vision compartida (Delgado, 2004). La capacidad de inspirar e influenciar a otros
para que adopten y se comprometan con la vision del lider es fundamental para
la transformacion (Villace-Fernandez, 2022).

Asimismo, el liderazgo politico implica la habilidad de negociar y conseguir
el apoyo necesario para implementar cambios y mejoras sustanciales en la
institucion educativa (Delgado, 2004). Esto representa involucrar activamente a
todas las partes interesadas para alcanzar un consenso en la definicion de
objetivos y la asignacion de recursos, asegurando asi que las estrategias y
acciones de transformacion sean comunicadas eficazmente a las partes de
interés. Por otro lado, el liderazgo politico se hace cargo de las dindmicas de
poder y las relaciones entre departamentos y grupos de interés. Los lideres
educativos gestionan las colaboraciones interdepartamentales, alentando la
cooperacion y superando las barreras al cambio. La capacidad de influir y
movilizar recursos y personas es esencial, especialmente cuando se trata de
establecer y mantener sistemas de reconocimiento e incentivos que promuevan
la participacion en el avalio. Ademas, los lideres deben facilitar la participacion
de toda la comunidad universitaria en el proceso de avalto, asegurando que las

voces de los estudiantes, la facultad y el personal administrativo se escuchen y
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valoren.

La responsabilidad y la rendicion de cuentas no son solo hacia las
agencias acreditadoras, sino también hacia el propio cuerpo estudiantil y la
comunidad en general, enfatizando la transparencia y el compromiso con la
mejora educativa. Segun Collazo (2014) la participacion de los administradores,
la facultad y los estudiantes es fundamental para la planificacion e
implementacion efectiva del avaluo del aprendizaje. Tanto la facultad como los
estudiantes desempenan roles importantes en el desarrollo y la implementacion
de estrategias avaluo que promuevan el aprendizaje efectivo en todos los
niveles. Ademas, la participacion responsable de los estudiantes en estas
practicas de avaluo es crucial para su éxito académico y profesional.

En esencia, los lideres educativos en las instituciones de educaciéon
superior deben equilibrar habilmente estas dos dimensiones del liderazgo para
fomentar y mantener una cultura de avalto que no solo cumpla con los
estandares de acreditacion, sino que también mejore la calidad interna y la
experiencia educativa para todos los involucrados. La practica de un liderazgo
efectivo en la educacion superior trasciende la aplicacion aislada de habilidades
estratégicas o politicas. Se trata de un ejercicio continuo de balancear la
planificacion y la habilidad para relacionarse. La articulacion entre el liderazgo
estratégico, que asegura la alineaciéon de la institucidbn con su misién y metas a
largo plazo, y el liderazgo politico, que se enfoca en la gestion de relaciones y

poderes para la implementacion efectiva de cambios, es fundamental. La
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integracion de estas dimensiones facilita un enfoque holistico hacia el avaluo

institucional y del aprendizaje estudiantil.
Recomendaciones de la investigadora para la institucion

Para fomentar la creacion o fortalecimiento de una cultura de avalio en una
institucion de educacion superior en Puerto Rico, particularmente el RRP,
recomiendo las siguientes estrategias que persiguen mejorar la integracion
sistémica y la efectividad de los procesos de avaluo institucional y del
aprendizaje estudiantil:
Desarrollo de competencias en avaluo entre los docentes

La formacién docente es un pilar fundamental en el proceso educativo, y
abordarla desde una perspectiva integral es crucial. No todos los docentes
poseen formacion formal en pedagogia; por ende, es esencial disefar y
proporcionar programas de desarrollo profesional continuo que centren su
atencion en la pedagogia y las metodologias de avalto. Estos deben enfocarse
en la relevancia del avalto para la mejora continua, el aprendizaje estudiantil y el
cumplimiento de los estandares institucionales.

En este contexto, los adiestramientos y certificaciones ofrecidos por el DiiA
y el CEA deben ser accesibles sin costo, eliminando asi la barrera econémica
que podria limitar la participacion de los docentes. Tal accesibilidad garantiza un
desarrollo profesional mas amplio y equitativo, permitiendo que todos los
docentes, puedan beneficiarse de estas oportunidades de desarrollo profesional.

Ademas, es fundamental que los programas de adiestramiento estén orientados
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hacia la aplicacidon practica del avalto. Proporcionar herramientas y ejemplos

concretos que los docentes puedan aplicar en sus labores educativas y
administrativas, permite una integracidon mas efectiva de las competencias en
avaluo en su practica. Por otro lado, el fomentar la interaccidon y colaboracion
interdisciplinaria es otro aspecto clave. A través de seminarios y talleres, se
pueden compartir e intercambiar practicas exitosas de avaluo entre diferentes
facultades, enriqueciendo asi el acervo de conocimientos y estrategias
disponibles para todos los docentes.

Finalmente, es meritorio que el contenido de los programas de
adiestramiento se revise y actualice con regularidad. Esto asegura que reflejen
las tendencias mas actuales en avaluo, las metodologias de ensefianza-
aprendizaje mas innovadoras y los cambios en los estandares de acreditacion.
Mantener estos programas al dia es fundamental para que los docentes puedan
estar actualizadas en practicas educativas y cumplir con las exigencias
académicas y profesionales contemporaneas.

Politicas de contratacién y evaluacion

Las politicas de contratacién deben reflejar un compromiso formal con el
avaluo. Esto podria lograrse mediante la inclusion de clausulas especificas
relacionadas con el avaluo en los contratos de los docentes. De igual modo,
sugiero que se definan consecuencias para aquellos no cumplan con el avalto y

evaluaciones que aseguren la adherencia a estas practicas en la docencia.
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Actualizacion de la normativa institucional

La normativa existente sobre avallo debe ser revisada y actualizada
periddicamente para atemperarla con los avances y cambios en la educacion
superior. Esto incluye la adaptacion de la normativa para abordar nuevas
metodologias de ensefianza y aprendizaje, asi como los cambios en los
estandares de acreditacion. Se debe hacer un inventario de las certificaciones,
politicas y reglamentaciones vigentes y analizarlas para validar que son
relevantes en el contexto actual y consultar a las partes de interés, como lideres
educativos, docentes y estudiantes, para obtener su perspectiva sobre la
pertinencia de las normativas actuales. La politica o normativa de avaluo
actualizada debe ser comunicada de manera efectiva a toda la comunidad
institucional y de facil acceso en la pagina en linea de la institucion para
referencia.

Armonizar la autonomia del docente con la necesidad institucional

Los docentes se enfrentan al reto de armonizar las demandas del avalluo
con la autonomia y libertad académica. La resistencia de algunos docentes con
el avaluo por la nocion de que atenta contra la libertad de catedra sugiere la
necesidad de dialogo. La cultura de avalio debe ser abordada como un
complemento que realza la libertad de catedra a través de la reflexion critica y la
mejora basada en evidencia. A estos fines, se deben crear espacios para

discusiones constructivas que permitan reconciliar las expectativas de los
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docentes con los objetivos institucionales, promoviendo un compromiso colectivo

con la cultura de avaluo.
Estabilidad de los docentes por contratos

Debido al alto numero de profesores por contrato y las implicaciones de
esto, se deben auscultar mecanismos para reducir la rotacion de docentes por
contratos y promover la continuidad en las practicas de avalio, como contratos
multianuales o asegurar cursos para aquellos docentes por contrato que
cumplen cabalmente con el avalto.
Adaptacion de la carga de trabajo

Debido a la sobrecarga de trabajo de los docentes se deben simplificar los
procesos de avaluo y proporcionar soporte institucional adicional para integrar
estas practicas sin sobrecargar al personal docente. En el RRP se observa que
la participacion en las tareas de avalto por parte de los docentes regulares es
limitada, lo cual provoca que los profesores por contrato sean quienes
desempenen predominantemente estas funciones. Para aligerar o adaptar la
carga docente en una institucion donde un numero limitado de miembros del
profesorado participa en el avaluo, asi como en otros comités, resulta
conveniente considerar estrategias que fomenten una mayor participacion. Las
estrategias que propongo incluyen:

1) El establecimiento de un sistema de rotacioén en el que la participacion

en el avallo sea un requisito distribuido de manera equitativa entre

todos los docentes. En el caso de los docentes por contrato, dicha
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participacion puede ser incorporada como parte de sus obligaciones

contractuales. Para los docentes regulares, aunque no exista una
renovacion contractual, debe estar categdricamente establecido que la
participacion en las actividades de avaluo es uno de los criterios a
considerar para los ascensos en rango.

2) La provision de descargas académicas para los coordinadores y
representantes del avallo, asi como para aquellos docentes que
participan activamente en dicho proceso, con el objetivo de balancear
adecuadamente su carga laboral.

3) La disponibilidad de asistentes o ayudantes de catedra que asistan a los
docentes en las tareas a fines al avaluo.

4) El desarrollo de normativa institucional que establezca con claridad el
tiempo de trabajo asignado al avaluo dentro de la jornada laboral.

Resultados del avaluo

Fulcher y Orem (2010) consideran que es fundamental que los lideres
educativos y docentes prioricen la confiabilidad de los resultados obtenidos y la
capacidad de la institucion y sus programas académicos para responder a los
hallazgos al evaluar informes de avalto. Por lo que, si el objetivo principal del
avaluo es fortalecer la institucion y el aprendizaje estudiantil, su evaluacion debe
basarse en la calidad de la informacidn recopilada y la consistencia de las
decisiones derivadas de esos resultados del avalto. Kinzie, et al. (2015)

realizaron una contribucioén importante al campo del avalto en la educacién
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superior al identificar unos principios y practicas que guian a las instituciones a

obtener resultados del avalio mas efectivos, obtener evidencia con calidad y a

utilizar los resultados para accionar en base a la informacion recopilada.

En la Tabla 13 se presentan los principios tedricos que identificd Kinzie, et

al. y se relacionan con su aplicacion practica mediante unas preguntas que

recomiendo a los lideres educativos del RRP. Estas sirven de ejercicio de

reflexidbn para impulsar la mejora de la calidad educativa a través de un avalto

eficaz y enfocado en resultados concretos que redunden en mejoras

significativas.

Tabla 13

Principios para maximizar el uso efectivo de los resultados del avalto

Principios

Preguntas para la institucion de educacién super

1

. Desatrrollar el ciclo completo del

avallo

. Definir objetivos claros del

avaluo

. Iniciar las actividades de avallo

considerando desde el inicio
como se van a utilizar los
resultados obtenidos

. Utilizar la acreditacion como

oportunidad para mejorar mas
alla del cumplimiento con
estandares

. Conectar el avalto con

iniciativas nacionales

. Integrar el avaluo con funciones

institucionales

¢, Como se planifica, se implementa, se recopila la
informacion y los datos, se analizan los resultados y
se utilizan los hallazgos?

¢ Cuales son los objetivos del avaluo a nivel
institucional y de programa?

¢ Quiénes son los beneficiarios directos de estos
resultados?

¢ Cuales son las expectativas de los participantes,
stakeholders y usuarios finales respecto al avalto?
¢, Como la institucion se beneficia con los resultados
obtenidos?

¢, De qué manera el proceso de acreditacion puede
servir como un mecanismo de avallo para la
mejora continua en la ensefianza, el aprendizaje y
la efectividad institucional?

¢, Cbmo se alinea nuestro ejercicio de avallo con las
iniciativas y proyectos educativos a nivel nacional
en otras instituciones y entidades?

¢ Qué aportes nuestra institucién puede hacer para
estos esfuerzos colectivos?

¢ Existen estructuras y procesos establecidos para
reportar y discutir los resultados del avalto de
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Principios Preguntas para la institucion de educacién super

manera sistematica? ; Qué mecanismos estan en
lugar para garantizar que los planes de accion que
se derivan del avallo se implementen y se
monitoreen de manera efectiva?

¢ Los lideres educativos y los llamados a tomar
decisiones estan involucrados en el proceso y guian
el cambio basado en la evidencia?

7. Ciclo continuo de avaluo ¢, Cdmo documentamos la aplicacion de los
resultados del avaluo?
¢, Cdémo medimos el impacto de las intervenciones
derivadas del avalto?
¢ COmo aseguramos un proceso continuo que
permita una mejora constante en el ciclo del
avaluo?
¢,Cbmo seguimos el rastro de su impacto en el éxito
de nuestros estudiantes?

Nota. Elaboracion propia basado en Kinzie, et al. (2015)

Una vez que se han obtenido resultados de avaluo con la calidad
requerida, su uso y divulgacion se convierte en un pilar para promover la
transparencia y la rendicion de cuentas. Esto permitird no solo demostrar el
compromiso de la institucion con la excelencia educativa y efectividad
institucional sino también involucrar activamente a todos los constituyentes de la
institucion, asi como los stakeholders, en un dialogo continuo sobre el progreso
gue se esta llevando a cabo y las areas por mejorar o fortalecer.

Uso y divulgacion de los resultados del avaluo. El uso y la divulgacién de los
resultados del avaluo es crucial para promover la transparencia, la rendicion de
cuentas y el mejoramiento continuo en las instituciones de educacion superior.
Al comunicar de manera efectiva los resultados y desarrollar planes de accion

consonos a esos resultados, el RRP puede fortalecer su compromiso con la
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calidad educativa y garantizar asi la confianza de la comunidad universitaria y

partes de interés.

La esencia del avaluo reside en su capacidad para dirigir a la institucion y
sus programas académicos hacia la mejora continua, destacando la importancia
de la confiabilidad y el uso de los resultados obtenidos. Para cerrar el ciclo del
avaluo los resultados no solo se recopilan y analizan, sino que se deben utilizar
como base para la accion concretas y transformadoras. De acuerdo con Blaich y
Wise (2011), solo un porcentaje reducido de las instrucciones de educacion
superior utilizan la informacion del avaluo, reportan que la informacion tuvo un
impacto en las mejoras del aprendizaje estudiantil, o que la informacion del
avaluo ha propiciado discusiones sobre la educacion universitaria y la
ensenanza-aprendizaje. Blaich y Wise realizaron un estudio longitudinal a gran
escala en el 2011 que incluyo la administracion y analisis de multiples medidas
de aprendizaje estudiantil. Uno de los resultados inesperados de su estudio fue
que, a pesar de una cantidad significativa de datos acopiados, la mayoria de las
instituciones tuvieron problemas para identificar usos tangibles para la
informacidn obtenida del avaluo. Descubrieron que solo el 40% de las
instituciones que participaron en el estudio habian compartido los resultados con
las partes interesadas y solo cerca de un 25% habia utilizado activamente los
datos. Los autores concluyeron que se debe abordar el avallio como un proceso
de indagacion para involucrar a la comunidad universitaria en la discusion y uso

de los datos del avaluo. Esto implica valorar el avaluo no exclusivamente como
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una herramienta para medir resultados, sino como una oportunidad para la

reflexién colectiva y el dialogo constructivo.

A esto fines, Blaich y Wise (2011) sugieren que el avaluo precisa de
personas con diferentes experiencias y antecedentes para que colaboren en
conjunto. Estos autores subrayan la importancia del dialogo en la comunidad
universitaria como antecedente a la accién. Cuando esto sucede las
posibilidades de mejoras observables y significativas en la ensefanza y el
aprendizaje se ven fortalecidas. Por lo que el acercarse al avalio como una
forma de explorar y comprender mejor el aprendizaje estudiantil, las instituciones
de educacidn superior pueden fomentar una cultura de mejoramiento continuo y
de aprendizaje como institucion. Esta colegialidad educativa requiere la creacion
de espacios y oportunidades para que los docentes y otros interesados se
reunan para discutir los resultados del avalio, compartan sus experiencias y
perspectivas, identifiquen areas de mejora y trabajen en conjunto para disefiar,
desarrollar e implementar planes de accion. El diadlogo y la colaboracion pueden
conducir a un compromiso mas profundo con los procesos de ensefianza-
aprendizaje y a transformaciones significativas en las practicas educativas.

Cénsono con Blaich y Wise (2011), para la utilizacion de la informacién
recopilada propongo la creacidén de espacios colaborativos para que la
comunidad del RRP pueda no solo compartir y discutir los resultados del avaluo,
sino también para aprender de las experiencias de otros departamentos o

facultades. De igual forma, la implementacion, de manera estructurada y
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sistematica, de grupos focales o foros donde se fomente este intercambio entre

facultades permitiria la comparacion y el analisis de las practicas avaluo entre
diversos programas académicos. De esta forma, las estrategias que otros
docentes y lideres educativos hayan llevado a cabo con éxito puedan ser
identificadas y adaptadas por otras facultades. Al compartir datos y estrategias, y
al adentrarse en un dialogo significativo sobre estos, se crea una cultura de
aprendizaje continuo y se establece un compromiso profundo con la mejora de la
ensefanza y el aprendizaje.

Los planes de accion estratégicos que surgen de estas conversaciones y
colaboraciones estarian informados por un conocimiento mas amplio de qué es
efectivo a través de diferentes contextos dentro de la misma institucion. Un plan
de accidén dirigido a las areas de mejora se convierte en un componente esencial
del compromiso institucional del RRP con el avaltuo. Este plan debe
fundamentarse en los hallazgos del informe de avaluo, estableciendo medidas
especificas que la institucion llevara a cabo para mejorar. De esta forma, el
avaluo se posiciona como un proceso reflexivo que, lejos de limitarse a la
recopilar datos, impulsa un cambio significativo mediante la implementacion de
estrategias de mejora basadas en evidencia, garantizando que el avaluo
contribuya efectivamente al desarrollo y fortalecimiento de los programas
académicos. A su vez, es importante que el RRP implemente un sistema de
seguimiento continuo para monitorear la implementacion de las estrategias del

plan de accion y evalle de manera sostenida la efectividad de las acciones que
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se lleven a cabo para garantizar que se realicen los cambios necesarios y se

logre un progreso significativo en el avaluo.
Desafios que dificultan el uso de los resultados del avaluo. Pese a que en
las instituciones de educacion superior se han logrado avances en la
recopilacion de informacion sobre el avaluo institucional y el avalto del
aprendizaje estudiantil, utilizar los resultados de forma clara y precisa parece no
ser una tarea sencilla (Hutchings, et al., 2015). Estos autores identifican tres
obstaculos que dificultan el uso de los resultados del avaluo.
1) Frecuentemente, quienes podrian beneficiarse de los resultados del
avaluo no la utilizan la informacion. La practica de recopilar informacion
y dejarlos en el olvido es comun en las instituciones educativas,
resultando en informes que circulan en grupos pequefos y que no son
empleados para propoésitos practicos. Cuando la recopilacion de la
informacion se percibe unicamente como una tarea de cumplimiento, es
comun que los resultados no se apliquen o se integren en la practica.
2) A menudo, los resultados que indican una necesidad de transformacion
se reconocen, pero no se actua al respecto. Cambiar el comportamiento
y actitudes de los docentes es un reto dificil y rara vez los resultados del
avaluo ha convencido a los docentes el modificar sus métodos
pedagogicos, especialmente cuando estos entran en conflicto con sus

convicciones del proceso ensefianza-aprendizaje. Conciliar los
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resultados con la practica se dificulta pues los docentes tienen

preconcepciones y accionan basado en el uso y costumbre.

3) Es posible, que el uso de los resultados no necesariamente se traduce
en mejoras significativas para la educacion de los estudiantes. Existe
una brecha entre la recopilacién de informacion, el uso de la informacién
y su aplicacion para mejorar la experiencia educativa. Incluso cuando las
instituciones cuentan con conocimiento que podria ser beneficioso para
los estudiantes, se encuentran con obstaculos que dificultan la
implementacion de mejoras sustanciales.

Ante el panorama actual de la educacion superior que presentan
Hutchings, et al. (2015), se observa un incremento en la capacidad de las
instituciones para recopilar datos relevantes en cuanto al avalto institucional y
del aprendizaje estudiantil. Sin embargo, el desfase entre la recopilacion de la
informacion y su aplicacion efectiva en la mejora continua de los procesos
educativos aun persiste. Para mejorar el uso de los resultados del avaluo, a
continuacion presento unas propuestas como estrategias para superar los
desafios identificados por Hutchings, et al. (2015) y maximizar los resultados del
avaluo para fortalecer la efectividad institucional.

1. Creacion de grupos de trabajo para la revision del avalto y comunicar

efectivamente los resultados: Enfrentando la subutilizacion de los
resultados del avaluo, propongo mejorar los canales de comunicacion

para asegurar que los resultados sean accesibles para todos los
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interesados. Por otra parte, la creacion de grupos de trabajo por facultad

cuya funcion sea revisar los resultados del avaluo y desarrollar planes
de accion concretos.

2. Mentoria: En respuesta al desafio de la resistencia al cambio por parte
de los docentes, propongo facilitar a los docentes el acceso a mentores
que puedan guiarlos a través del proceso, desde la interpretacion de los
resultados del avalto hasta la implementacion de nuevas estrategias
pedagogicas en el saldén de clases.

3. Apoyo y capacitacion: La falta de recursos y apoyo puede limitar la
capacidad de los lideres educativos y docentes para implementar
cambios basados en los hallazgos del avaltuo. Es importante asegurar
que exista un respaldo firme por parte de la administracién para
implementar cambios, incluyendo recursos y reconocimiento del
esfuerzo de los docentes. Por otro lado, deben contar con capacitacion
que promueva métodos pedagogicos basados en la evidencia, alineados
con los resultados del avaluo.

Los obstaculos presentados por Hutchings, et al. (2015) destacan la brecha
entre la acumulaciéon de datos del avalto y su utilizacion efectiva en la mejora de
los procesos educativos. La implementacidon de las estrategias propuestas
persigue modificar practicas y actitudes hacia la aplicacién de la informacion
recopilada. Estas medidas no solo promoveran la divulgacion y utilizacion de la

informacion recopilada, sino que también transformara la percepcion de los
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procesos de avaluo, pasando de ser vistos como ejercicios burocraticos a

herramientas esenciales para el fortalecimiento institucional.

Divulgacion de los resultados del avaluo. Alineado con la necesidad de la
calidad de la informacién recopilada, el manejo y el uso de los resultados y
evidencia del avallo, es esencial que en el RRP la informacion del avaluo esté
facilmente accesible para los interesados, como indicando anteriormente. Esto
requiere una divulgacion y distribucion efectiva del informe de avaluo, asi como
otra informacion a estos fines, a todos los niveles de la institucién, incluyendo el
liderazgo institucional, el personal docente, administrativo y los estudiantes,
fomentando asi un ambiente de transparencia y compromiso con el avaltuo
institucional y el avalto del aprendizaje estudiantil.

Muchas instituciones educativas eligen divulgar datos sobre el aprendizaje
estudiantil a través de sus sitios web. En Estados Unidos varias instituciones de
educacion superior hacen uso del Transparency Framework de NILOA para la
divulgacion de resultados en linea. Algunas son: Purdue University, Washington
State University, University of Rochester, North Carolina Central University,
University of North Carolina, Missouri State University, Central Michigan
University, entre otras.

El Transparency Framework de NILOA se centra en como se pueden
destacar las iniciativas del avalto del aprendizaje estudiantil. No se trata de un
conjunto de normas por cumplir sino de una guia de indicadores que sugiere

enfoques a priorizar con la finalidad de divulgar en linea a los grupos de interés
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informacion (til y significativa sobre el aprendizaje estudiantil. De acuerdo con la

recomendacion que emite el personal de NILOA (2011), un sitio web
transparente debe presentar de manera clara y estructurada la informacion
relacionada con el aprendizaje de los estudiantes. El marco que se propone
desde la NILOA sirve como un conjunto de indicadores que se deben tener en
cuenta al comunicar informacion y datos sobre el avalto en linea. En la Figura 7
se ilustran los puntos de referencias del framework.

Figura 7

Transparency Framework de NILOA
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Nota: Se ilustran los puntos de referencias para optimizar la comunicaciéon en linea de
los datos del aprendizaje estudiantil. National Institute for Learning Outcomes
Assessment, (2011).

En el modelo se describen seis componentes criticos de un proceso



225
integrado de avaluo en un contexto educativo que busca mejorar y comunicar

efectivamente los resultados del aprendizaje de los estudiantes basado en la
transparencia:

1. Declaraciones de resultados de aprendizaje del estudiante: Son
especificas, indicando que cada resultado de aprendizaje debe ser
claramente definido.

2. Planes de avaluo: Son descriptivos, establecen indicadores y el
documento es facil de descargar. Lo que sugiere que deben ser
accesibles para aquellos interesados en el proceso de avaluo.

3. Recursos para el avaluo: Nuevamente se destaca la facilidad de
descarga, enfatizando la accesibilidad.

4. Actividades de avaluo en curso: Define las actividades relacionadas
con el proceso de avaluo que se estan llevando a cabo.

5. Evidencia del aprendizaje estudiantil: Se enfoca en la interpretacion
de los resultados y su contextualizacion dentro de la institucion. La
presentacion grafica y la diseminacion de estos resultados son
cruciales.

6. Utilizacion de la evidencia del aprendizaje estudiantil: Este
componente esta dirigido a un publico especifico, proporciona
ejemplos, describe mejoras y define los siguientes pasos a seguir.

A su vez, cada uno de los seis componentes comparten cuatro

caracteristicas: 1) redaccion clara; 2) publicacion prominente; 3) actualizacién de
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la informacion con regularidad; y 4) apertura a la retroalimentacion.

Al examinar los seis componentes del Transparency Network, se observa
una estructura que puede optimizar la transparencia y divulgacion de los
resultados en las instituciones de educacion superior. La pagina en linea del
avaluo del aprendizaje estudiantil y el avaluo de la efectividad institucional del
RRP ya incorpora estas practicas al ofrecer recursos accesibles y actualizados,
tales como dashboards interactivos para el seguimiento semestral y la entrada
de datos docentes. De igual forma, la pagina en linea de avaluo del aprendizaje
estudiantil del RRP, ofrece recursos y resultados sobre el avalto del aprendizaje
de los estudiantes. Entre los recursos disponibles, se destacan tableros
interactivos (dashboards) de resultados del avaltuo del aprendizaje para
programas subgraduados y graduados. Estos tableros presentan resultados del
avaluo por semestre y estan disefiados para facilitar al docente la entrada de
datos del avaluo. Por otro lado, la pagina en linea del avaluo de la efectividad
institucional detalla el proceso mediante el cual se lleva a cabo una
autoevaluacion continua para medir logros y resultados en relacién con la mision
del RRP y el plan estratégico. Se describen los pasos para evaluar el logro de
las metas y objetivos del plan estratégico, incluyendo la identificacion de
indicadores, la recopilacion de datos, y su publicacidén y analisis. Ademas, se
menciona un proyecto en proceso para producir informes semestrales de
efectividad institucional.

En términos generales, la informacion es accesible, los datos estan
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actualizados, los documentos o recursos son faciles de descargar y se

identifican los dominios del aprendizaje que se estan avaluando por semestre.
No obstante, para potenciar aun mas estos esfuerzos y asegurar una
comunicacién efectiva y un uso practico de los resultados obtenidos, propongo
unas mejoras focalizadas en la pagina de avaluo de la DiiA. Estas
recomendaciones buscan no solo reforzar las estructuras del avaluo en el RRP,
sino también expandir su alcance y profundizar su impacto en la comunidad
educativa:

1. Accesibilidad: Incorporar funciones de busqueda que permitan a los
usuarios localizar rapidamente informacion especifica sobre los
resultados del avaluo, los recursos, herramientas y otra informacion
disponible.

2. Claridad: Revisar el contenido huérfano en linea de lo que era la OEAE.
Existe contenido aun activo y accesible en linea, pero han quedado
desvinculadas de la estructura de navegacion principal de la pagina de
la DiiA tras la reestructuracion de esta unidad. Como resultado, aunque
estas paginas siguen existiendo en el servidor y son accesibles
directamente a través de un URL o a través de motores de busqueda
como Google, no estan integradas en el mapa del sitio actual del
Decanato de Asuntos Académicos, lo que confunde al usuario sobre la
vigencia del contenido asi como la estructura de la unidad.

3. Interpretacién de los resultados del aprendizaje:
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A. Incluir ejemplos concretos de como en el RRP se han utilizado los

resultados del avalio para mejorar los programas académicos y la
institucion basado en los resultados. La publicacion de como se
han utilizado los resultados del avalto para mejorar los programas
y la institucién puede reforzar la confianza y motivacion de los
docentes, incentivar la participacion de los estudiantes y brinda
informacion a los stakeholders externos. Esto demostraria que en
el RRP no solo se recopilan datos, sino que se utilizan
efectivamente para impulsar cambios significativos en la institucion
y sus programas académicos; que es realmente el valor afiadido
del avallo.

B. Incluir guias, tutoriales o seminarios web sobre como interpretar y
utilizar los datos del avaluo mas alla del tutorial para la redaccion
de las acciones transformadoras para los dominios del aprendizaje
gue no se alcanzaron, pues se basa en el porciento de criterios que
se esperaba alcanzar versus el porciento de criterios que se
alcanzaron en la rabrica utilizada. La limitacion de esta practica, tal
y como lo sefal6 uno de los lideres educativos entrevistados, es
que esta sujeto a una participacion representativa. Si hay poca
participacion de estudiantes o docentes en el proceso de avaluo,
esto puede afectar la validez y la representatividad de los datos

recopilados. Si solo una fraccion de los participantes proporciona
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retroalimentacion o resultados, puede haber sesgo en las

conclusiones sobre los dominios del aprendizaje. Los datos podrian
no reflejar con precision las areas de necesidad, limitando asi la
efectividad de cualquier accion transformadora planificada.

4. Retroalimentacion:

A. Se propone establecer un espacio de retroalimentacion vinculado a
las secciones de avaluo del aprendizaje estudiantil y avalto de la
efectividad institucional. Este espacio estaria disefiado
especificamente para que los coordinadores de avallo y docentes
presenten preguntas y comentarios con el objetivo de fomentar la
participacidbn comunitaria y obtener retroalimentacion para la mejora
continua del contenido de las paginas y recursos disponibles.
Aunque OLAS ya dispone de un mecanismo para retroalimentacion
dentro de la plataforma, este nuevo espacio externo se concentraria
en la acumulacién y analisis de comentarios para mejorar la
informacion disponible y para desarrollar capacitaciones adicionales
y/o para la elaboracién de guias practicas que faciliten el uso de los
resultados del avaluo.

B. Cualquier accion tomada en respuesta a la retroalimentacion
recibida debe ser comunicada en la pagina para demostrar un

compromiso con la mejora basada en el insumo de la comunidad.
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En resumen, la aplicacion practica del Transparency Framework de NILOA

en la pagina en linea de la DiiA implica no solo divulgar informacion, sino hacerlo
de una manera que sea accesible y util para todas las partes interesadas,
facilitando asi el ciclo del avaluo.
Recomendaciones para investigaciones futuras

Como se ha discutido ampliamente a la largo de los capitulos de esta
investigacion, el avaluo en la educacién superior es fundamental en la garantia
de la excelencia académica y la mejora continua de las practicas educativas.
Ante un mundo en constante cambio, donde los modelos y practicas educativas
evolucionan con rapidez, el avaluo se convierte en una herramienta vital para
asegurar que las instituciones no solo cumplan con estandares de acreditacion,
sino que también se adapten a las necesidades de una poblacién estudiantil
diversa y a las demandas de una sociedad globalizada. De frente a esta
realidad, amerita profundizar en la comprension de las percepciones
estudiantiles respecto al avalto, fomentar la participacion de todas las partes de
interés implicadas en el proceso de avaluo y abordar los retos inherentes al
avaluo en entornos de aprendizaje hibridos y en linea. A estos fines, propongo
los temas a continuacion para posibles investigaciones futuras a modo de
abordar algunas de las brechas identificadas en la investigacion que se llevé a

cabo y los nuevos modelos en la educacion:



231
1. Percepciones estudiantiles sobre el avalto: Estudiar las percepciones

de los estudiantes sobre como las practicas de avaluo inciden en el
aprendizaje y su rendimiento académico.

2. Avaluo participativo y colaborativo: Desarrollar métodos de avaluo que
involucren activamente, ademas de los lideres educativos y docentes,
a diversos grupos de interés de la comunidad universitaria en general,
como lo son: los administradores, los estudiantes y los exalumnos,
para crear sistemas de avaluo mas democraticos y reflexivos.

3. Avaluo en entornos de aprendizaje hibridos y en linea: Analizar cdbmo
los modelos educativos emergentes, como el aprendizaje hibrido y en
linea, estan cambiando las tendencias del avaluo institucional y del
avalluo del aprendizaje estudiantil, y qué practicas pueden asegurar la
calidad de la educacion en estos contextos.

Limitaciones

Como parte del desarrollo de esta investigacion cualitativa se confrontaron
algunas limitaciones y retos que hicieron del proceso mas dilatado de lo previsto
debido a modificaciones al protocolo y dificultades con el reclutamiento de
participantes. La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en las
investigaciones de campo de los estudiantes doctorales, como fue el caso en
esta investigacion. Las restricciones impuestas para manejar la situacion
limitaron el que se pudieran llevar a cabo la investigacion de campo de manera

tradicional. La etapa de los contactos iniciales para realizar el reclutamiento de
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posibles participantes para esta investigacion se inicid en el contexto de las

restricciones por COVID-19. Una vez aprobado el protocolo de investigacion por
el CIPSHI, el proceso de reclutamiento de participantes comenzé cuando adn
estaba la pandemia de COVID-19 y tanto las clases como las labores no
estaban presencial.

Las medidas de distanciamiento social limitaron el acceso a los
participantes y el que se pudieran hacer los contactos iniciales dificultando asi el
reclutamiento de participantes para realizar las entrevistas. Se percibia menos
disposicion de las personas a participar. Por otro lado, una de las instituciones
de educacidn superior identificada demord un semestre en responder debido a
tramites internos burocraticos. La determinacion resulté ser desfavorable debido
a que acaban de pasar por un proceso de autoestudio para la MSCHE. Esto tuvo
como resultado una modificacion al protocolo para identificar otra institucion de
educacion superior.

Luego al retomar labores tanto presenciales como virtuales, se modificé el
protocolo para incluir las entrevistas virtuales o presenciales, ya que el protocolo
inicialmente era en modalidad virtual, cdnsono con lo delineado por el CIPSHI en
las guias y recomendaciones para la realizacion de entrevistas individuales y
grupos focales o de discusioén por medios remotos del 15 de julio de 2020. Al
incorporar la posibilidad de realizar entrevistas presenciales, la modificacion se
acogi6é conforme a lo establecido en el procedimiento del CIPSHI para

protocolos de investigacion con actividades presenciales con participantes o
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sujetos de estudio, que a su vez se basaba en la Carta Circular del 21 de

octubre de 2020 del Decano de Estudios Graduados e Investigacion:
Procedimiento para solicitar autorizacién para investigaciones de campo durante
el periodo de emergencia por el COVID-19.

Estas dificultades del reclutamiento de participantes tuvieron mas adelante
como consecuencia un cambio en el protocolo de la investigacion. Inicialmente
la investigacion contemplaba dos instituciones de educacion superior para llevar
a cabo la investigacion; una del sector publico y otra del sector privado. Debido a
la dificultad de lograr posibles colaboradores en dos instituciones con esas
caracteristicas, y considerando las dificultades previas, se ajusté el disefio de la
investigacion para que se realizara la investigacion en una institucion, pero en
dos facultades. De igual forma, se contemplaba un grupo focal para los
docentes. Sin embargo, al no lograr reclutar durante un mismo periodo a un
grupo de docentes, se adapto la técnica de recopilacién de informacion a
entrevista individual semiestructurada dirigida a este grupo de participantes.

Reflexiones finales

El avalto tiene una finalidad que trasciende el logro de las metas de una
institucion educativa. Se trata de incorporar el valor anadido y mejorar la gestion
académica y administrativa, asi como las operaciones de la institucion. El valor
afiadido no solo se refiere a la calidad educativa percibida o los resultados,
también abarca el desarrollo de habilidades criticas, la adaptabilidad de los

procesos educativos a los contextos cambiantes y la capacidad de innovacion
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dentro del ambito educativo del presente. Esto implica una reflexiobn constante

sobre la praxis educativa y la busqueda de estrategias que no solo cumplen con
los estandares establecidos por las agencias acreditadoras, sino la contribucion

integral de los estudiantes y, como consecuencia, a la sociedad.
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Apéndice A

Requisitos de afiliacion de la Middle States Comission on Higher Education

Para ser elegible para obtener y mantener la acreditacion de la Middle States Comission
on Higher Education (MSCHE), una institucion debe demostrar que cumple con
nuestros requisitos de afiliacion. Se espera que el cumplimiento sea continuo y se
validara periddicamente, tipicamente en el momento del autoestudio institucional y
durante cualquier otra evaluacién del cumplimiento de la institucién. Una vez
establecida la elegibilidad, una institucion debe demostrar de manera continua que
cumple con los estandares para la acreditacion.

1.

La institucién esta autorizada o tiene licencia para operar como una institucién
educativa de nivel postsecundario y para otorgar titulos de nivel postsecundario;
proporciona documentacion escrita que demuestra ambas cosas. La
autorizacion o licencia proviene de una organizacion o agencia gubernamental
apropiada segun lo requiera cada una de las jurisdicciones, regiones o paises en
los que opera la institucion. Las instituciones que ofrecen solo certificados,
diplomas o licencias de nivel postsecundario no son elegibles para la
acreditacion por parte de la MSCHE.

La institucién esta operativa, con estudiantes activamente matriculados en sus
programas de grado.

Para las instituciones que buscan el estatus de candidato para la acreditacién o
la concesion de la acreditacion, la institucion se graduara al menos una clase
antes de que la visita del equipo para la concesion de la acreditacion tenga
lugar, a menos que la institucion pueda demostrar a satisfaccion de la MSCHE
que la falta de graduados no compromete su capacidad para demostrar que los
estudiantes han logrado los resultados de aprendizaje apropiados.

La institucién debe comunicarse con la MSCHE en inglés, tanto de forma oral
como escrita, incluyendo todos los materiales de acreditacion para respaldar el
proceso de toma de decisiones de acreditacion en multiples niveles.

Fuente: Middle States Commission on Higher Education, 2023
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Apéndice B

Estandares de acreditacion de la Middle States Commission on Higher
Education

Estandar | — Misiéon y Metas
La mision de la institucion define su objetivo en el contexto de la educacion superior, los
estudiantes que atiende y lo que pretende lograr. Las metas declaradas estan claramente
vinculadas a su misién y especifican cdmo la institucion la cumple.
Estandar Il - Etica e Integridad
La ética y la integridad son fundamentales, indispensables y definen el sello de
instituciones eficientes de educacién superior. En todas las actividades, ya sean internas
o externas, una instituciébn debe ser fiel a su misiébn, cumplir con sus contratos vy
compromisos, adherirse a sus politicas y representarse a si misma con veracidad.
Estandar lll - Diseno y Entrega de la Experiencia de Aprendizaje Estudiantil
Una institucion proporciona a los estudiantes experiencias de aprendizaje que se
caracterizan por el rigor y la coherencia a nivel de programa, certificado y carrera,
independiente de la modalidad de ensenanza-aprendizaje. Todas las experiencias de
aprendizaje, independiente de la modalidad, el ritmo del programa/horario, nivel y el
entorno, son consistentes con las expectativas de educacion superior.
Estandar IV — Apoyo a la Experiencia Estudiantil
En todas las experiencias educativas, contextos, niveles y modalidades de ensefanza, la
institucién recluta y admite estudiantes cuyos intereses, capacidades, experiencias y
objetivos son congruentes con su mision y oferta educativa. La institucion se compromete
a la retencién de los estudiantes, la persistencia, la realizacion y el éxito a través de un
sistema de apoyo coherente y eficaz sostenido por profesionales calificados, 1o que
mejora la calidad del ambiente de aprendizaje, contribuye a la experiencia educativa y
fomenta el éxito estudiantil.
Estandar V — Avaluo de la Efectividad Educativa
El avalto y el logro del aprendizaje estudiantili demuestran que los estudiantes de la
institucion cumplen con metas educativas que son coherentes con su programa de
estudios, nivel de grado, misidbn de la institucion y expectativas apropiadas para
instituciones de educacion superior.
Estandar VI — Planificacion, Recursos y Mejoramiento Institucional
Los procesos de planificaciéon, los recursos y las estructuras de la institucion estan
alineados entre si y son suficientes para cumplir su mision y metas, para evaluar y mejorar
continuamente sus programas y servicios y para responder efectivamente a las
oportunidades y desafios.
Estandar VIl - Gobernanza, Liderazgo y Administracion
La institucion esta regida y administrada de una manera que le permita dar cuenta de su
mision y metas declaradas, de una manera que beneficie efectivamente a la institucién,
a sus estudiantes, y a los otros publicos a los que sirve. Aun cuando recibe aportes o
esta afiliada a un sistema estatal, empresarial, religioso, educativo o de otras
organizaciones no acreditadas, la educacion es su objetivo principal y opera como una
instituciébn académica con autonomia.

Fuente: Middle States Commission on Higher Education, 2015
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Apéndice C

Protocolo de preguntas para la entrevista semiestructurada a los lideres
educativos

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion
Departamento de Estudios Graduados
Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas

Protocolo de preguntas para la entrevista semiestructurada
a los lideres educativos

Saludos cordiales. Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion para
un estudio de caso para la investigacion que tiene por titulo: Cultura de avalto en
una institucion de educacion superior: Implicaciones para el lider educativo.

El propésito de esta investigacion es conocer la cultura de avaluo en dos
facultades de una institucion de educacion superior en Puerto Rico con miras a
identificar, describir, analizar y comparar las practicas de avaluo institucional que
promuevan el cumplimiento con la efectividad institucional y las practicas del
avaluo del aprendizaje estudiantil que favorecen la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en conformidad con los estandares de acreditacion de la
Middle States Commission on Higher Education (MSCHE).

Su participacién es completamente libre y voluntaria. De usted aceptar participar
en esta investigacion se le solicitara que provea la informacion que se incluye en
este protocolo de preguntas.

La entrevista se estima le tomara aproximadamente entre 60-90 minutos. La
entrevista se estara grabando en audio digital y su transcripcion sera ad verbatim.
Toda la informacion se manejara con estricta confidencialidad.

Los riesgos asociados a este estudio son minimos. Es posible que el(la)
participante pueda presentar cansancio durante el proceso de entrevista. La
entrevista se programara en un lugar donde el(la) entrevistado(a) se sienta
comodo(a) y seguro(a). Los beneficios esperados de esta investigacion estan
dirigidos para las instituciones seleccionadas. El(la) entrevistado(a) no recibira
beneficio directo alguno por participar en el estudio.
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Con el propésito de identificar su participacion y salvaguardar su identidad, se le

asignara un numero identificador. Numero identificador:

Fecha: Lugar:
Hora de inicio: Hora de cierre:
Preguntas:

1.

2.

10.

¢ Cdmo la institucién fomenta el cumplimiento institucional con los estandares de
acreditacion?

¢ Cuales beneficios aporta el cumplimiento institucional con los estandares de
acreditacion a su practica como lider educativo?

¢ Qué entiende por avallo institucional y avalto del aprendizaje?

En su desempefo como lider educativo, ¢como fomenta el avallo en la
institucional y el avalto del aprendizaje?

¢ Coémo se llevan a cabo las actividades de avallo institucional y avalto del
aprendizaje?

¢ Cual es la politica institucional para el avaluo de la efectividad institucional y del
aprendizaje estudiantil?

¢ Cuales factores de la gobernanza universitaria facilitan las practicas de avalto
para la efectividad institucional y avaluo del aprendizaje estudiantil?

¢ Cuales factores de la gobernanza universitaria dificultan las practicas de avaluo
para la efectividad institucional y avaluo del aprendizaje estudiantil?

¢ Cuales son las incidencias del avallo en su practica como lider educativo?

¢ Cuales recomendaciones haria para mejorar el avallo institucional y del
aprendizaje y, de esa manera, cumplir con los estandares de acreditaciéon?

Gracias por su participacion.

Notas reflexivas sobre la entrevista:

Pagina2 de 2



Apéndice D

Protocolo de preguntas para la entrevista semiestructurada a los docentes

267



268

Apéndice D

Protocolo de preguntas para la entrevista semiestructurada a los docentes

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion
Departamento de Estudios Graduados
Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas

Protocolo de preguntas para la entrevista semiestructurada a los docentes

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion para un estudio de caso
para la investigacion que tiene por titulo: Cultura de avaltio en una institucion de
educacion supetrior: Implicaciones para el lider educativo.

El propésito de esta investigacion es conocer la cultura de avaluo en dos
facultades de una institucion de educacion superior en Puerto Rico con miras a
identificar, describir, analizar y comparar las practicas de avaluo institucional que
promuevan el cumplimiento con la efectividad institucional y las practicas del
avaluo del aprendizaje estudiantil que favorecen la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje en conformidad con los estandares de acreditacion de la
Middle States Commission on Higher Education (MSCHE).

Su participacion es completamente libre y voluntaria. De usted aceptar participar
en esta investigacion se le solicitara que provea la informacion que se incluye en
este protocolo de preguntas para docentes. Se pretende que cada participante
conteste todas las preguntas. No obstante, esta en su derecho de no contestar
alguna pregunta si asi lo desea.

La entrevista se estima le tomara aproximadamente entre 60-90 minutos. La
entrevista se estara grabando en audio digital y su transcripcion sera ad verbatim.
Toda la informacion obtenida se manejara con estricta confidencialidad.

Los riesgos asociados a este estudio son minimos. Es posible que el(la)
participante pueda presentar cansancio durante el proceso de entrevista. La
entrevista se programara en un lugar donde el(la) entrevistado(a) se sienta
comodo(a) y seguro(a). Los beneficios esperados de esta investigacion estan
dirigidos para las instituciones seleccionadas. El(la) entrevistado(a) no recibira
beneficio directo alguno por participar en el estudio.
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Con el propoésito de identificar su participacion y salvaguardar su identidad, se le

asignara un numero identificador. Numero identificador:

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio: Hora de cierre:

Preguntas:

N —

10.

¢ Qué entiende por avallo institucional y avalto del aprendizaje?

¢ Cuales son las practicas de avallo que se llevan a cabo en la institucion,
tanto para aprendizaje estudiantil, como para el cumplimiento institucional?
¢,Como percibe el cumplimiento con los estandares de acreditaciéon basado
en sus experiencias con el avallo en su practica?

¢, Cudles son los instrumentos de avallo para avaluar el aprendizaje
estudiantil?

¢ En qué medida la institucion cuenta con las politicas institucionales y
procedimientos establecidos para llevar a cabo el avaluo?

¢ Qué estructuras establece la institucion para llevar a cabo las practicas de
avallo para la efectividad institucional?

¢ Cuales son las oportunidades de desarrollo profesional que ofrece la
institucion a los lideres educativos y docentes para la practica del avalto?
¢Una vez recopilada la informacién sobre el avalto, cémo la institucion
maneja y procesa la misma?

¢, Como la institucién utiliza los resultados del avaluo para el mejoramiento
continuo?

¢ Como la institucion integra a la comunidad universitaria en los procesos de
avaluo?

Gracias por su participacion.

Notas reflexivas sobre la entrevista:
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Apéndice E

Carta de invitacion al grupo de expertos para la validacion de las
preguntas de las entrevistas semiestructuradas a lideres educativos y
entrevistas semiestructuradas a docentes

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion
Departamento de Estudios Graduados
Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas

Fecha

Estimado(a)

Soy estudiante doctoral del Programa Graduado de Liderazgo de Organizaciones
Educativas de la Facultad de Educacion del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico. Me dirijo a usted con el propésito de invitarle a formar parte del grupo de
expertos que colaborara en la etapa para validar los protocolos de preguntas para las
entrevistas semiestructuradas a lideres educativos y a docentes a utilizarse en la
investigacion para mi disertacion doctoral titulada: Cultura de avalto en una institucion de
educacion superior: Implicaciones para el lider educativo. Por este medio, solicito su
colaboracion como experto(a) en el area de para la evaluacion de
los instrumentos.

La seleccion de los participantes para la investigacion sera intencional. La determinacion
para la seleccion de los participantes es conforme al problema de investigacion; los
intereses y las posibilidades de brindar informacion precisa sobre aquellas nociones que
estan siendo investigadas. La intencion de las entrevistas es conocer sobre la cultura de
avaluo en una institucion de educacion superior para el cumplimiento institucional y
conocer sobre los procesos de avaluo del aprendizaje estudiantil y avallo de la
efectividad institucional.

Con el propésito de corroborar cada instrumento, se incluyen las dos planillas para validar
los protocolos. Si tiene alguna duda en relacion con el contenido de las guias o la planilla,
se puede comunicar con esta servidora al 787-624-9556 o a través de mi correo
electrénico a idalia.guzman@upr.edu.

Agradeceré sus observaciones y recomendaciones.

Cordialmente,

Idalia Guzman
Estudiante doctoral

Anejos
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Apéndice F

Planilla para el juicio de expertos para las entrevistas semiestructuradas a
lideres educativos

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion
Departamento de Estudios Graduados
Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas

Planilla para el juicio de expertos
Entrevistas semiestructuradas: Lideres educativos

Cultura de avalto en una institucion de educacion superior: Implicaciones para el lider
educativo

Idalia Guzman Guzman
Nombre de la investigadora — Candidata doctoral

Acuerdo de participacion:

Area de peritaje:

O Desarrollo/Evaluacion de instrumentos
O Liderazgo en organizaciones educativas
O Investigacion cualitativa

Acepto participar como experto en la investigacion:

Fecha: Firma:

Instrucciones:
e Por favor, evallue cada pregunta de la guia para las entrevistas profundas en relacion
con el temay las preguntas de investigacion.
e Evalle cada pregunta en términos de su:
o correspondencia: Esta vinculada con la pregunta de investigacion y permite
recopilar informacion en torno a ella.
o relevancia: Contribuye a responder la pregunta de investigacion.
o redaccion: Cumple con las normas de ortografia y es facil de comprender.
e Circule el 3, si entiende que la pregunta cumple con el criterio; el 2, si cumple de
manera parcial; y 1, si no cumple.
e Escriba las recomendaciones que considere oportunas para cada pregunta,
independientemente del valor que haya circulado.
Pagina 1 de 3



274

Pregunta
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¢ Como la instituciéon
fomenta el
cumplimiento
institucional con los
estandares de
acreditacion?

¢ Cuales beneficios
aporta el cumplimiento
institucional con los
estandares de
acreditacion a su
practica como lider
educativo?

¢ Qué entiende por
avaluo institucional y
avaluo del
aprendizaje?

En su desempeno
como lider educativo,
¢,cdmo fomenta el
avalio en la
institucional y el avaluo
del aprendizaje?

¢{Cbmo se llevan a
cabo las actividades de
avaluo institucional y
avaluo del
aprendizaje?

¢ Cual es la politica
institucional para el
avallio de la
efectividad institucional
y del aprendizaje
estudiantil?
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¢ Cuales factores de la
gobernanza universitaria
facilitan las practicas de
avallo para la efectividad
institucional y avalto del
aprendizaje estudiantil?

¢ Cuales factores de la
gobernanza universitaria
dificultan las practicas de
avallo para la efectividad
institucional y avalto del
aprendizaje estudiantil?

¢ Cuales son las
incidencias del avalio en
su practica como lider
educativo?

10.

¢Cuales
recomendaciones haria
para mejorar el avalto
institucional y del
aprendizaje y, de esa
manera, cumplir con los
estandares de
acreditacion?
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Apéndice G

Planilla para el juicio de expertos para la entrevista semiestructurada a
docentes

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion
Departamento de Estudios Graduados
Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas

Planilla para el juicio de expertos: Entrevista semiestructurada a docentes

Cultura de avallo en una institucién de educacion superior: Implicaciones para el
lider educativo

Idalia Guzman Guzman
Nombre de la investigadora — Candidata doctoral

Acuerdo de participacion:
Area de peritaje:

[ Desarrollo/Evaluacion de instrumentos
[ Liderazgo en organizaciones educativas
[ Investigacion cualitativa

Acepto participar como experto en la investigacion:

Fecha: Firma:

Instrucciones:
e Por favor, evallue cada pregunta de la guia para las entrevistas profundas en relacion
con el temay las preguntas de investigacion.
e Evalle cada pregunta en términos de su:
o correspondencia: Esta vinculada con la pregunta de investigacion y permite
recopilar informacion en torno a ella.
o relevancia: Contribuye a responder la pregunta de investigacion.
o redaccion: Cumple con las normas de ortografia y es facil de comprender.
e Circule el 3, si entiende que la pregunta cumple con el criterio; el 2, si cumple de
manera parcial; y 1, si no cumple.
e Escriba las recomendaciones que considere oportunas para cada pregunta,
independientemente del valor que haya circulado.
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Pregunta
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. ¢ Qué entiende por avaluo
institucional y avalto del
aprendizaje?

. ¢Cuales son las
practicas de avaluo que
se llevan a cabo en la
institucion, tanto para
aprendizaje estudiantil,
como para el
cumplimiento
institucional?

. ¢,Cémo percibe el
cumplimiento con los
estandares de
acreditacion basado en
sus experiencias con el
avallo en su la
practica?

. ¢ Cuales son los
instrumentos de avalluo
para avaluar el
aprendizaje estudiantil?

. ¢En qué medida la
institucion cuenta con
las politicas
institucionales y
procedimientos
establecidos para llevar
a cabo el avalto?
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Pregunta

Relevancia

Redaccion

Recomendaciones

N Correspondencia

¢ Qué estructuras
establece la institucion
para llevar a cabo las
practicas de avaluo
para la efectividad
institucional?

. ¢Cuales son las

oportunidades de
desarrollo profesional
que ofrece la institucion
a los lideres educativos
y docentes para la
practica del avalto?

¢Una vez recopilada la
informacion sobre el
avaluo, como la
institucion maneja y
procesa la misma?

. ¢,Como la institucion

utiliza los resultados del
avaluo para el
mejoramiento
continuo?

10.

¢,Como la instituciéon
integra a la comunidad
universitaria en los
procesos de avalluo?
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Universidad de COMITE INSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS SERES HUMANOS
Puerto Rico EN LA INVESTIGACION (CIPSHI)

IRB 00000944
cipshi.degi@upr.edu ~ http://graduados.uprrp.edu/cipshi

AUTORIZACION DEL PROTOCOLO

Numero del protocolo: 2021-041

Titulo del protocolo: Cultura de avaltio en dos instituciones de Educaciéon
Superior: Implicaciones para el lider educativo

%.— Investigadora: Idalia Guzman Guzman

Al G2

Recinto de

Rio Piedras . . 22 I ‘2
Tipo de revision: M Inicial [ Renovacion
Evaluacion: [J Comité en pleno

M Revision expedita:
Categoria(s) de exencion 45 CFR §46.104(d): 2 (iii)

Fecha de la autorizaciéon: 15 de enero de 2021

Cualquier modificacién posterior a esta autorizacion requerird la consideracién
y reautorizacion del CIPSHI. Ademds, debe notificar cualquier incidente adverso
o no anticipado que implique a los sujetos o participantes.

representante autorizado

Decanato de v
Estudios Graduados
e Investigacion

18 Ave. Universidad STE 1801
San Juan PR 00925-2512

787-764-0000
Ext. 86700
Fax 787-763-6011

Pagina electronica:
http://graduados. uprrp.edu
Patrono con Igualdad de Oportunidades en el Empleo M/M/V/I
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Apéndice |

Comunicacion a decanos de las facultades en la institucion de educacion
superior objeto de estudio

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion
Departamento de Estudios Graduados
Programa de Liderazgo de Organizaciones Educativas

Fecha

Sr(a).
Titulo

Estimado(a) Sr(a)

Reciba un cordial saludo. Soy estudiante doctoral del Programa de Liderazgo en Organizaciones
Educativas de la Facultad de Educacion del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto
Rico. Me dirijo a usted para solicitar su autorizacion para realizar en la institucion que dirige la
investigacion que lleva por titulo: Cultura de avaltio en una institucion de educacion superior:
Implicaciones para el lider educativo.

Esta investigacion tiene como propésito conocer cdmo se crea la cultura de avalto en dos
facultades de una institucion de educacion superior para lograr el cumplimiento institucional con
los estandares de acreditacion de la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE). La
misma pretende conocer con profundidad la cultura de avallo con miras a trazar las tendencias
de las practicas de avallo institucional que promuevan el cumplimiento con la efectividad
institucional y calidad de la ensefianza-aprendizaje. La investigacion tiene como finalidad contribuir
a la ampliacion del conocimiento sobre el tema del avalio institucional en el sistema de educacion
superior. Los resultados de la investigacién seran de beneficio para los lideres educativos y
docentes de educacion superior debido a que les ayudara a identificar cuales son los componentes
necesarios para una cultura de avalGo institucional.

Los posibles participantes son lideres educativos y docentes que tienen o han tenido participacion
directa en los procesos de avallo y acreditacion. Las técnicas para la recopilacién de informacion
son: entrevistas individuales y analisis de documentos. A tales efectos, se solicita su autorizacion
para entrevistar un lider educativo y tres docentes, asi como revisar documentos oficiales de su
institucién de los cuales se pueda obtener informacion relacionada al avalio y procesos de
acreditacion.

Si tiene alguna duda en relacion con el contenido de las guias o la planilla, se puede comunicar
con esta servidora al 787-624-9556 o a través de mi correo electrénico a idalia.guzman@upr.edu.
Se agradece su colaboracion a esta peticion.

Cordialmente,

Idalia Guzman
Estudiante doctoral
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Apéndice J

Hoja de consentimiento informado para lideres educativos

EG

i

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RIO PIEDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

Hoja de consentimiento informado para lideres educativos

Investigacion
Cultura de avaluo en una institucion de educacién superior: Implicaciones para el lider
educativo.

Descripcion

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion sobre la cultura de avaluo para el
cumplimiento institucional. Esta investigacion es realizada por Idalia Guzman Guzman
estudiante doctoral del programa de Liderazgo Educativo del Departamento de Estudios
Graduados de la Facultad de Educacion del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico.

El propdésito de esta investigacion es conocer la cultura de avallio en una institucion de
educacion superior en Puerto Rico con miras a identificar, describir, analizar y comparar las
practicas de avaluo institucional que promuevan el cumplimiento con la efectividad
institucional y las practicas del avalto del aprendizaje estudiantil que favorecen la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje en conformidad con los estandares de acreditacion
de la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE).

Usted ha sido invitado como colaborador en esta investigacion por entenderse que retine
los siguientes criterios de inclusidbn como posible informante: 1) ocupar o haber ocupado
uno de los siguientes puestos (0 su equivalente): Decano(a) de Asuntos Académicos,
Decano(a) Asociado de Asuntos Académicos, Decano(a) de Administracion, Decano(a)
Auxiliar de Administracion, Director(a) de la Oficina de Investigacion Institucional y
Académica, Director(a) de un departamento académico o Director(a) de unidad
administrativa; 2) haber participado en los procesos de avalio como miembro de uno de los
siguientes comités (o su equivalente): Comité de Avallo para el componente de efectividad
institucional o como miembro del Comité Timon para los procesos de auto estudio y la
revision periédica para la acreditacion de la MSCHE; 3) ocupar o haber ocupado por dos
anos el puesto; y 4) interés de participar de manera voluntaria. Se espera que en este
estudio participen aproximadamente cuatro colaboradores en cada facultad para un total de
ocho.
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De aceptar participar de esta investigacion, se le solicitara que participe de una entrevista
individual en la cual se le formularan diez preguntas para que conteste libre y
voluntariamente. Estas preguntas abordaran aspectos relacionados al avalto para el
cumplimiento institucional y procesos de acreditacion. Durante la entrevista individual, se
realizaran anotaciones de sus contestaciones. La entrevista tendra una duracion
aproximada de 60-90 minutos y sera grabada.

Esta entrevista se llevara a cabo a distancia 0 de manera presencial, si el protocolo de
COVID 19 de su institucion lo permite y si asi el(la) participante lo autoriza. Se anejan las
medidas de control de exposicion a COVID-19.

Este plan se discutira con usted antes de que acepte participar en el estudio. De ser de
manera virtual, se utilizara una plataforma remota como Microsoft Teams, Google Meet u
otra factible para el(la) entrevistado. Recibira una invitacion a la entrevista a su correo
electrénico con la fecha y hora acordada.

Riesgos o incomodidades y beneficios

Los posibles riesgos asociados a esta investigacion posibles podrian ser algun tipo de
ansiedad por responder a las preguntas de las entrevistas. Existe la posibilidad de
incomodidad por parte del(la) participante por aprender a utilizar la herramienta para el uso
de las entrevistas o dificultades técnicas. Asimismo, existe la posibilidad de agotamiento por
el uso de la herramienta o medio para las entrevistas. Si este fuera el caso, el(la)
participante podra solicitar que la entrevista sea segmentada en uno o dos espacios de una
hora o cualquier otro término de tiempo que desee establecer.

En caso de llevarse a cabo la entrevista a distancia, para la entrevista telefénica o
videollamada debera tener acceso a un teléfono o servicio de internet para hacer uso de las
plataformas. Hacer uso de las plataformas para acceso remoto no conlleva algun costo para
el(la) participante. Sin embargo, pudiese haber cargos adicionales por el consumo de datos
moviles o por conexién de internet.

Los beneficios esperados de esta investigacion estan dirigidos para las instituciones
seleccionadas. El(la) participante no recibira beneficio directo alguno por participar en el
estudio.

Confidencialidad

La identidad del (de la) participante sera protegida en todo momento. A cada participante se
le asignara un numero identificador el cual sera utilizado para las grabaciones de las
entrevistas individuales, asi como en toda informacién o documento que pudiera identificar
a los participantes. Aunque la investigadora no divulgara los nombres de los participantes,
estos podrian ser identificados indirectamente por alguna experiencia particular,
caracteristica o por los criterios de seleccion.

La informacién que comparta electronicamente en el dispositivo (computadora, celular u
otro) o plataforma que utilice puede ser intervenida o revisada por terceras personas.
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Estas personas pueden tener acceso legitimo o ilegitimo al dispositivo y a su contenido
como un familiar, patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos, etc. Ademas, en el
dispositivo que utilice puede quedar registro de la informacion que acceda o envie
electrénicamente.

Los participantes tendran 15 dias calendario para validar y/o hacer llegar las correcciones a
las transcripciones. De no recibir respuesta una vez transcurrido el periodo establecido, se
entiende que la transcripcidn es correcta y la informacion se utilizara tal y como fue
sometida. De igual forma, la informacion podria ser publicada. De igual modo, tendra
derecho de retirarse del proceso de asi requerirlo y toda informacién obtenida no sera
utilizada en la investigacion.

Las grabaciones de las entrevistas seran descartadas una vez las mismas sean transcritas
ad verbatim. Las transcripciones, asi como todo documento obtenido, seran custodiados por
la investigadora y seran manejados con estricta confidencialidad. Los datos y la informacién
obtenida seran custodiados en el disco duro de la computadora personal de la investigadora
y almacenados en la residencia de la investigadora en un archivo bajo llave por un periodo
de tres afios. Una vez transcurrido este término, todo documento, material y archivo
electrénico sera borrado de la computadora y los impresos seran triturados antes de
descartarse.

La investigadora y el Dr. Juan R. Rodriguez, como director de disertacion, seran las unicas
personas que tendran acceso a los datos crudos recopilados durante la investigacion. Al
concluir este estudio, la investigadora podria publicar un articulo con los hallazgos
encontrados en la investigacion. Una copia encuadernada de esta investigacion sera
conservada permanentemente por la investigadora, igualmente serd incluida en la base de
datos de la institucién educativa para futuras consultas. Los oficiales del Recinto de Rio
Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias federales responsables de velar por
la integridad en la investigacion podrian requerirle a la investigadora los datos obtenidos en
este estudio, incluyendo este documento.

Medidas de seguridad

Se respetara la determinacioén del (de la) participante que desee apagar su camara durante
la entrevista. Como medida de seguridad, se le exhorta a que se asegure de finalizar su
participacion en la plataforma o medio que utilice. Al concluir la entrevista recuerde
presionar end para finalizar la llamada o videollamada, asi como dar logout si se conectd a
la plataforma haciendo /og in con su cuenta de usuario.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion
es completamente libre y voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o
retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad. También tiene derecho a
no contestar alguna pregunta en particular. Tendra derecho de recibir una copia de este
documento una vez firmado por ambas partes. Se exhorta a que guarde copia de la hoja de
consentimiento informado.
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Si tiene alguna pregunta o desea mas informacién sobre esta investigacion, por favor
comuniquese con ldalia Guzman Guzman al 787-624-9556 o por correo electronico a
idalia.guzman®@upr.edu o con el Dr. Juan R. Rodriguez Rivera al 787-764-0000 extension
89011 o por correo electrénico a juan.rodriguez14@upr.edu.

De tener alguna pregunta sobre sus derechos como participante, reclamacién o queja
relacionada con su patrticipacion en este estudio puede comunicarse con la Oficial de
Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al 787-764-
0000, extensién 86773 o al correo electrénico cipshi.degi@upr.edu.

Alternativas de participacion
Favor de seleccionar el método para la entrevista individual con los lideres educativos de su
preferencia:

Llamada telefénica Videollamada Presencial

Consentimiento

Su firma en este documento representa que ha decidido participar después de haber leido y
discutido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento y que ha recibido copia
de este documento.

Nombre del (de la) participante Firma Fecha
Idalia Guzman Guzman Firma Fecha
Investigadora
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Apéndice K

Hoja de consentimiento informado para docentes

EG

I_lpl I F
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO, RECINTO DE RIO PIEDRAS, FACULTAD DE EDUCACION

Hoja de consentimiento informado para docentes

Investigacion
Cultura de avaluo en una institucion de educacién superior: Implicaciones para el lider
educativo.

Descripcion

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion sobre la cultura de avaluo para el
cumplimiento institucional. Esta investigacion es realizada por Idalia Guzman Guzman
estudiante doctoral del programa de Liderazgo Educativo del Departamento de Estudios
Graduados de la Facultad de Educacion del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de
Puerto Rico.

El propdsito de esta investigacion es conocer la cultura de avalto en una institucion de
educacion superior en Puerto Rico con miras a identificar, describir, analizar y comparar las
practicas de avaluo institucional que promuevan el cumplimiento con la efectividad
institucional y las practicas del avaluo del aprendizaje estudiantil que favorecen la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje en conformidad con los estandares de acreditacion
de la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE).

Usted ha sido invitado como colaborador en esta investigacion por entenderse que retine
los siguientes criterios de inclusidbn como posible informante: 1) ser profesor(a) regular o por
contrato; 2) haber participado en los procesos de avalio como miembro de uno de los
siguientes comités (o su equivalente): Comité de Avallo para el componente de aprendizaje
estudiantil; o haber participado como miembro del Comité Timon para los procesos de auto
estudio y la revisién periddica para la acreditacién de la MSCHE; 3) ocupar o haber
ocupado por dos afios el puesto; y 4) interés de participar de manera voluntaria. Se espera
gue en este estudio participen aproximadamente cuatro colaboradores en cada facultad
para un total de ocho.

De aceptar participar de esta investigacion se le solicitara que participe de una entrevista
individual en la cual se formularan diez preguntas para que sean contestadas libre y
voluntariamente por los participantes de la sesion grupal. Estas preguntas abordaran
aspectos relacionados al avalto para el aprendizaje estudiantil y procesos de acreditacion.
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Durante la entrevista individual, se realizaran anotaciones de las contestaciones de los
participantes. La entrevista tendra una duracién aproximada de 60-90 minutos y sera
grabada. Esta entrevista se llevara a cabo a distancia o de manera presencial, si el
protocolo de COVID 19 de su institucion lo permite y si asi el(la) participante lo autoriza. Se
anejan las medidas de control de exposicion a COVID-19. Este plan se discutira con usted
antes de que acepte participar en el estudio. De ser de manera virtual, se utilizara una
plataforma remota como Microsoft Teams, Google Meet u otra factible para el(la)
entrevistado. Recibira una invitacion a la entrevista a su correo electrénico con la fecha y
hora acordada.

Riesgos o incomodidades y beneficios

Los posibles riesgos asociados a esta investigacion posibles podrian ser algun tipo de
ansiedad por responder a las preguntas de las entrevistas. Existe la posibilidad de
incomodidad por parte del(la) participante por aprender a utilizar la herramienta para el uso
de las entrevistas o dificultades técnicas. Asimismo, existe la posibilidad de agotamiento por
el uso de la herramienta o medio para las entrevistas. Si este fuera el caso, los participantes
podran solicitar un receso durante la entrevista.

En caso de llevarse a cabo la entrevista a distancia, para la entrevista telefénica o
videollamada debera tener acceso a un teléfono o servicio de internet para hacer uso de las
plataformas. Hacer uso de las plataformas para acceso remoto no conlleva algun costo para
el(la) participante. Sin embargo, pudiese haber cargos adicionales por el consumo de datos
moviles o por conexién de internet.

Los beneficios esperados de esta investigacion estan dirigidos para las instituciones
seleccionadas. El(la) participante no recibira beneficio directo alguno por participar en el
estudio.

Confidencialidad

La identidad del (de la) participante sera protegida en todo momento. A cada participante se
le asignara un numero identificador el cual sera utilizado para las grabaciones de la
entrevista individual, asi como en toda informacion o documento que pudiera identificar a
los participantes. Aunque la investigadora no divulgara los nombres de los participantes,
estos podrian ser identificados indirectamente por alguna experiencia particular,
caracteristica o por los criterios de seleccion.

La informacién que comparta electronicamente en el dispositivo (computadora, celular u
otro) o plataforma que utilice puede ser intervenida o revisada por terceras personas. Estas
personas pueden tener acceso legitimo o ilegitimo al dispositivo y a su contenido como un
familiar, patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos, etc. Ademas, en el dispositivo
que utilice puede quedar registro de la informacion que acceda o envie electronicamente.

Los participantes tendran 15 dias calendario para validar y/o hacer llegar las correcciones a
las transcripciones. De no recibir respuesta una vez transcurrido el periodo establecido, se
entiende que la transcripcion es correcta y la informacién se utilizarg tal y como fue
sometida.
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De igual forma, la informacion podria ser publicada. De igual modo, tendré derecho de
retirarse del proceso de asi requerirlo y toda informacién obtenida no sera utilizada en la
investigacion.

Las grabaciones de las entrevistas seran descartadas una vez las mismas sean transcritas
ad verbatim. Las transcripciones, asi como todo documento obtenido, seran custodiados por
la investigadora y seran manejados con estricta confidencialidad. Los datos y la informacién
obtenida seran custodiados en el disco duro de la computadora personal de la investigadora
y almacenados en la residencia de la investigadora en un archivo bajo llave por un periodo
de tres afios. Una vez transcurrido este término, todo documento, material y archivo
electrénico sera borrado de la computadora y los impresos seran triturados antes de
descartarse.

La investigadora y el Dr. Juan R. Rodriguez, como director de disertacion, seran las unicas
personas que tendran acceso a los datos crudos recopilados durante la investigacion. Al
concluir este estudio, la investigadora podria publicar un articulo con los hallazgos
encontrados en la investigacion.

Una copia encuadernada de esta investigacion sera conservada permanentemente por la
investigadora, igualmente sera incluida en la base de datos de la institucidn educativa para
futuras consultas. Los oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico
o de agencias federales responsables de velar por la integridad en la investigacion podrian
requerirle a la investigadora los datos obtenidos en este estudio, incluyendo este
documento.

Medidas de seguridad

Se respetara la determinacioén del (de la) participante que desee apagar su camara durante
la entrevista. Como medida de seguridad, se le exhorta a que se asegure de finalizar su
participacion en la plataforma o medio que utilice Al concluir la entrevista recuerde presionar
end para finalizar la llamada o videollamada, asi como dar logout si se conecté a la
plataforma haciendo /og in con su cuenta de usuario.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion
es completamente libre y voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o
retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad. También tiene derecho a
no contestar alguna pregunta en particular. Tendra derecho de recibir una copia de este
documento una vez firmado por ambas partes. Se exhorta a que guarde copia de la hoja de
consentimiento informado.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor
comuniquese con ldalia Guzman Guzman al 787-624-9556 o por correo electrénico a
idalia.guzman®@upr.edu o con el Dr. Juan R. Rodriguez Rivera al 787-764-0000 extension
89011 o por correo electrénico a juan.rodriguez14@upr.edu.
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De tener alguna pregunta sobre sus derechos como participante, reclamacion o queja
relacionada con su participacion en este estudio puede comunicarse con la Oficial de
Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al 787-764-
0000, extensién 86773 o al correo electrénico cipshi.degi@upr.edu.

Alternativas de participacion
Favor de seleccionar el método para la entrevista individual con los lideres educativos de su
preferencia:

Llamada telefénica Videollamada Presencial

Consentimiento

Su firma en este documento representa que ha decidido participar después de haber leido y
discutido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento y que ha recibido copia
de este documento.

Nombre del (de la) participante Firma Fecha
Idalia Guzman Guzman Firma Fecha
Investigadora
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Hoja de cotejo para el analisis de documentos

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Facultad de Educacion

Departamento de Estudios Graduados

Programa de Liderazgo en Organizaciones Educativas

Hoja de Cotejo para el Analisis de Documentos

Investigacion: Cultura de avalio en una institucion de educacién superior:
Implicaciones para el lider educativo

Proposito: Permitir al investigador obtener informacion de los documentos
oficiales de la institucidbn que sean pertinentes para la finalidad de la investigacion

de la investigacion.

Pregunta de Investigacién

Central

Tipo de documento para
el analisis

Observaciones

¢,Cobmo se crea la cultura de
avallo en una institucion de
educacion superior en Puerto
Rico para el cumplimiento
institucional con los estandares
de acreditacion?

Secundarias

1. ¢Cual es la nocién que tienen
los lideres educativos y
docentes de una institucién de
educacion superior en Puerto
Rico sobre el avalto
institucional y avallo del
aprendizaje?

2. ¢Cual es la perspectiva de los
lideres educativos de una
institucion de educacion
superior en Puerto Rico sobre
el cumplimiento con los
estandares de acreditacién?

3. ¢Cudles son las estructuras
establecidas en una
institucién de educacion
superior educacion superior
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Pregunta de Investigacién

Central

Tipo de documento para
el analisis

Observaciones

en Puerto Rico para el
cumplimiento institucional con
los estandares de
acreditacion?

. ¢ Cbémo los lideres educativos
y los docentes ejercen
sistémicamente el avaluo
tanto del cumplimiento
institucional como del
aprendizaje estudiantil?

. ¢Cual es la normativa
establecida sobre el avallo en
una institucién de educaciéon
superior en Puerto Rico?

. ¢, Cbmo comparan las
practicas de avalio
establecidas en dos
facultades de una institucion
de educacién superior en
Puerto Rico para el
cumplimiento institucional con
los estandares de
acreditacion?
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Apéndice M

Certificado de finalizacion del adiestramiento: Proteccion de los
participantes humanos en la investigacion

NN VAN s

Certificado de finalizacion

La Oficina para Investigaciones Extrainstitucionales de los Institutos
Nacionales de Salud (NIH) certifica que IDALIA GUZMAN ha finalizado

con éxito el curso de capacitacion de NIH a través de Internet “Proteccion
de los participantes humanos de la investigacion”.

4 Fecha de finalizacion: 12/28/2017

i Numero de certificacion: 394273
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Apéndice N

Certificado de finalizacion del adiestramiento CITI Program:
Investigaciones psicolégicas, sociales o educativas con seres humanos —
Etapa |

/) Completion Date 30-Sep-2020
.. Expiration Date 29-Sep-2025
| | | Record ID 38687857

<Y PROGRAM

This is to certify that:

IDALIA GUZMAN

. Not valid for renewal of certification
Has completed the following CITI Program course: through CME. Do not use for
TransCelerate mutual recognition
(see Completion Report).

Investigaciones psicolégicas, sociales o educativas (Curriculum Group)

Investigaciones psicolégicas, sociales o educativas con (Course Learner
seres humanos Group)

1-Stage 1 (Stage)

Under requirements set by:

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras

Collaborative Institutional Training Initiative

Verify at www.citiprogram.org/verify/?w616d4d1c-138b-4306-8ed8-a74f4eabb977-38687857




DATOS BIOGRAFICOS DE LA AUTORA

Idalia Guzman Guzman

Nacié en San Juan, Puerto Rico. Complet6é su bachillerato en Administracion de
Empresas en la Universidad de Puerto Rico (UPR), Recinto de Rio Piedras (RRP),
graduandose Magna Cum Laude. Durante sus afios de bachillerato, trabajé bajo el
Programa de Estudio y Trabajo en el Decanato de Estudiantes y como jornal en la
Facultad de Administracion de Empresas. Prosiguié sus estudios en la misma
institucion, donde obtuvo una Maestria en Administraciéon Publica con una
concentracion en Administracion de Personal. Su excelencia académica y compromiso
con el servicio publico fueron reconocidos con la beca Felisa Rincon de Gautier por dos
afnos consecutivos. Posteriormente, complet6 estudios doctorales en el programa de
Liderazgo de Organizaciones Educativas de la Facultad de Educacion de la UPR-RRP.

En el ambito laboral, ha ocupado diversas posiciones que reflejan su compromiso
y dedicacion con el Recinto de Ciencias Médicas (RCM) de la UPR. Fue Asistente del
Decano para el Sistema de Informacion en el Decanato de Administracion. Mas tarde
fue designada Directora del Programa de Aprendizaje Sostenido en el Decanato de
Administracion y fue miembro del Comité de Etica Gubernamental del RCM.
Eventualmente, continué como Coordinadora de Desarrollo Institucional en el Decanato
de Administracion y luego como Administradora de Proyectos en el Instituto de
Neurobiologia del Decanato de Asuntos Académicos del RCM. Actualmente, se
desempefa como Ayudante Especial de la Decana de Administracién y Directora
Programa de Aprendizaje Sostenido. Ademas, participa en Consejo de Educacion y
Planificacion Educativa (CIPE), en el Comité de Planificacion y Desarrollo Institucional
(CoPDI) y en el Comité de Politica Publica del RCM.

A lo largo de su trayectoria, ha mantenido sus competencias al dia participando en
diversas capacitaciones, talleres y seminarios. Entre estos, destacan su formacion en
Gerencia Estratégica en Educacion Superior en Cornell University; Planificacion
Interactiva con el Dr. Russell Ackoff del Wharton School, University of Pennsylvania;
Resolucion de Conflictos con el Dr. Brian S. Mandell del Harvard Kennedy School; y
Desarrollo de Propuestas Federales con la Dra. Irene Meléndez en el RCM.

Posee multiples certificaciones profesionales que incluyen: Neurociencia Cognitiva
Aplicada a la Educacion del Instituto de Neurociencias Cognitiva y el RCM; Manejo de
Fondos Federales; Desarrollo de Propuestas Federales y Busqueda de Fondos;
Identificacion de Fondos Externos y Radicacion de Propuestas en Organizaciones sin
Fines de Lucro; Cumplimiento y Manejo de Fondos en Organizaciones sin Fines de
Lucro; y Preparacion para la Subvencion en Organizaciones sin Fines de Lucro.
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