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Resumen 

CuidarNOS: Tejiendo cuidados colectivos es un proyecto transmediático para apoyar y 

visibilizar la labor de los cuidados y los cuidadores de adultes mayores en Puerto Rico. En este 

proyecto se les da una mirada a los cuidados como procesos indispensables para alcanzar una 

vida digna y sabrosa, desde perspectivas feministas, ancestrales y descolonizadoras. Este 

proyecto, además, les da una mirada a las narrativas transmediáticas y al activismo digital como 

medios y herramientas para traducir los cuidados a las redes sociales. Como parte de este 

proyecto se desarrolla una serie de contenidos para la publicación en las redes sociales, y un 

directorio de recursos y servicios para personas cuidadoras, entre otras cosas.  

Palabras claves: cuidadores informales, cultura de cuidados, transmediático, gestión 

cultural, vivir digna y sabrosamente 
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Abstract 

CuidarNOS is a transformative transmedia initiative dedicated to amplifying and honoring the 

crucial work of caregivers for older adults in Puerto Rico. Rooted in feminist, ancestral, and 

decolonizing principles, the project sheds light on caregiving as an indispensable pathway to a 

dignified and improved life. By exploring transmedia narratives and leveraging digital activism, 

CuidarNOS translates the essence of caregiving across social networks. The project not only 

produced content tailored for online platforms but also established a comprehensive directory of 

resources and services for caregivers, aiming to create a supportive and informed community. 

Keywords: informal caregivers, culture of care, transmedia, cultural management, living 

worthily/living happily 
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Sobre el uso del lenguaje 

Esta investigación usará lenguaje inclusivo, en donde principalmente se utilizará la ‘e’ 

como contenedor y representación de todos los géneros, aunque en ocasiones a causa de las 

construcciones de la autora y, por razones de estilo, pudieran escaparse algunas formas populares 

hegemónicas de nombrar. Se ha tomado esta decisión dadas las limitaciones sobre las cuales el 

lenguaje, en este caso el español, está construido. Lenguaje que, al no incluir diversidades, 

acentúa las invisibilizaciones y reproduce y mantiene las formas hegemónicas de poder. El 

lenguaje construye mundos, es lo que nos permite traducir y entender las realidades, y para 

transformar el mundo debemos empezar con el dispositivo que nos ayuda a soñar y construir 

imaginarios y futuros diferentes.  
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Capítulo I – Introducción 

CuidarNOS de cuidar, pero en plural, de cuidar como compromiso con un nosotros. 

Cuidarnos con énfasis en lo colectivo, en la responsabilidad o, mejor dicho, en la 

corresponsabilidad que tenemos como seres vivos, como especies compañeras de este planeta. 

Cuidarnos como objetivo, como fin y como medio, como resistencia y apoyo en una sociedad 

violenta y violentada, colonizada. Cuidarnos como acción y verbo. Cuidarnos como acto de 

retomar nuestro poder. Cuidarnos para reconectarnos, para sanar. Cuidarnos para construir 

mejores futuros. 

Los cuidados incluyen tanto, pero para efectos de este proyecto nos acercamos a aquellos 

provistos principalmente por personas que tengan alguna relación familiar o afectiva a personas 

adultas mayores, que cuiden de formas no remuneradas, es decir cuidadores informales de 

familiares adultes mayores.  

Por otro lado, cabe mencionar un proyecto que antecede al aquí presentado titulado 

Encuentro CuidarNOS, del cual se desprende de una colaboración entre la organización Paz para 

las Mujeres y la Universidad de Puerto Rico (2021). Este trabajo integra las artes y el trabajo 

social para intervenir en los procesos de sanación y cuidados de personas víctimas y 

sobrevivientes de violencia doméstica luego del paso de los huracanes Irma y María del 2017. Se 

conoció sobre este proyecto cercano a la finalización de CuidarNOS: Tejiendo cuidados 

colectivos, por tanto, presenta gran similitud en su nombre, no obstante, se confirma la 

importancia y la fuerza de hablar y gestionar sobre y desde los cuidados.  

Descripción   

CuidarNOS es un proyecto transmediático sentipensante que busca poner en valor y en 

visibilidad el trabajo de les cuidadores, principalmente de cuidadores informales de adultes 
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mayores. Los cuidados son los entretejidos necesarios para alcanzar el bienestar integral y una 

vida plena. No obstante, en el ecosistema de los cuidados una gran parte de les cuidadores 

informales de adultes mayores se encuentran abandonados por el sistema lo que los lleva a sufrir 

el síndrome del cuidador agotade entre muchas otras condiciones. Por otra parte, este descuido se 

profundiza a causa de labores descoordinadas por diferentes agencias y organizaciones en Puerto 

Rico, perdiéndose información y servicios de apoyo dirigidos a esta población. CuidarNOS tiene 

como primera fase desarrollarse como un proyecto de visibilidad utilizando las redes sociales 

para luego entrelazar esfuerzos dirigidos a apoyar y cuidar a esta población, teniendo en 

perspectiva la vida digna y sabrosa, y entendiendo que para que les adultes mayores tengan 

mejor calidad de vida, sus cuidadores deben gozar de mejores condiciones. Este proyecto, 

además, pone en la mira no solo a los temas de salud y respiro, sino que les da especial 

importancia a las necesidades de participación en lo cultural y lo social. 

Objetivos 

CuidarNOS es un proyecto sentipensante que pretende darle una mirada crítica a las experiencias 

de los cuidados, de los cuidos y de los cuidadores informales en Puerto Rico desde las narrativas 

transmediáticas, con el fin de poner en valor este trabajo, así como también poner la vida digna y 

sabrosa como centro y dirección en la gesta cultural. Para ello se crearon los siguientes objetivos:  

• Investigar sobre el estado de situación de las personas cuidadoras en el mundo y en 

Puerto Rico, así como estudiar diversos supuestos teóricos sobre los cuidados, los 

cuidados informales, el vivir digna y sabrosamente y sobre nuestra relación con las 

tecnologías de información. 
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• Reflexionar sobre el trabajo de las personas cuidadoras y el rol de los cuidados desde 

perspectivas sentipensantes, feministas, disidentes, descoloniales y ancestrales, así como 

también, desde posturas antiedadistas, antipatriarcales, antirracistas, y anticapacitistas. 

• Desarrollar en plataformas digitales -Facebook e Instagram- espacios de conversación, de 

participación, de creación, de intercambio, de colaboración y de expresión sobre los 

cuidados.  

• Como parte del proyecto, se pretende visibilizar el trabajo de les cuidadores por medio de 

contenido inédito y/o de otros creadores en el espacio de las redes sociales utilizadas 

como Facebook e Instagram. 

• Crear contenidos que posibiliten la accesibilidad a información, recursos, y servicios, 

para las redes sociales.   

• Crear un modelo para un repositorio digital de recursos y organizaciones, que amplíe 

sobre la importancia de la participación cultural y la recreación de les cuidadores, y que 

sirva de apoyo para las personas que se encuentren en procesos de cuidados. Hacerlo 

disponible tanto en las redes sociales como en una página web. 

• Concientizar y generar conversaciones sobre los cuidados para movilizar políticas 

públicas que vayan a favor de un bienestar integral tanto de las personas cuidadoras como 

del resto de los individuos y comunidades.  

Justificación 

Mientras más pasa el tiempo, mejor veo cómo se entretejen los cuidados en las formas 

más simples de nuestros entramados sociales. Ahora bien, también veo cómo se sigue 

invisibilizando este trabajo vital en nuestra sociedad. Como cuidadora joven y mujer en un 

archipiélago con grandes complejidades políticas y sociales, este rol se da en sacrificio de 
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sueños, de tiempo y energía. Tomándome el atrevimiento de darle voz a quienes más cercanas 

tengo, que han pasado por el proceso de cuidar a sus padres/madres/abueles/parejas/amigues, y 

mi propia voz y experiencia: los cuidados informales a familiares y personas mayores en Puerto 

Rico nos llevan a la mayoría al desgaste (burnout). Esto hace que ni les cuidadores ni a quienes 

cuidamos puedan gozar del proceso de los cuidados, ni mucho menos tener una calidad de vida 

digna ni sabrosa. El buen vivir y el buen morir parece solo ser alcanzable y accesible para las 

personas que tengan recursos socioeconómicos. Como cuidadora de mi padre y persona de apoyo 

de, principalmente, mujeres cuidadoras, me hubiera gustado que me acompañaran, educaran y 

me dieran una mano con mis procesos de cuidados. Es por esto que este proyecto surge 

principalmente ante la urgencia personal y de gente que me rodea, de un acompañamiento 

profundo, ante muchas de las necesidades que van surgiendo en el proceso de cuidar a une 

familiar adulte mayor, así como de un Puerto Rico cada vez más envejecido y en necesidad de 

cuidados, como también de la falta de visibilización, y el abandono de nuestro sistema, y de los 

pocos proyectos existentes enfocados en este grupo desde visiones más holísticas y menos 

médicas-sanitarias.  

Desde mi cuerpa y lo cercano 

Después de 7 años de cuidar a mi papá, una persona mayor con condiciones crónicas, 

también paciente renal y paciente de cáncer, saco la fuerza de no solo escribir sino de pensar un 

proyecto sobre los cuidados donde las personas cuidadoras sean el centro para que estas puedan 

cuidar desde formas más dignas y sabrosas.  Los cuidados me han acompañado en estos últimos 

años, y han definido mis formas de entender y relacionarme con el mundo. No obstante, durante 

este proceso, dado que no tenía las herramientas ni los conocimientos, me vi obligada a sacrificar 

muchas cosas que ahora reflexiono y busco balancear para tener una mejor calidad de vida. 
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Cuidar a mi papá, verlo envejecer drásticamente y perder su independencia, su alegría, su 

movimiento y voluntad, ha sido doloroso, así como también, las formas sistémicas que hacen 

más difícil llevar cuidados dignos.  

En este proceso tuve que hacer muchas pausas obligatorias, tuve que dejar de estudiar en 

medio de mi bachillerato, tuve que disminuir mis salidas y espacios de congregación y disfrute, 

tuve que dejar de trabajar en trabajos de a medio tiempo que sostenían necesidades básicas y los 

necesarios momentos de ocio, para dedicarme enteramente a acompañar a mi papá en el hospital 

en las concurridas malas rachas, para asegurarme de que comiera sus tres comidas en una dieta 

baja en sal y azúcares, para llevarlo y traerlo a sus respectivas citas, a sus tres diálisis a la 

semana, para asegurarme de darle los medicamentos correctos las varias veces al día, para 

mantener la casa limpia y bonita, para levantarlo todas las mañanas pues las diálisis y luego las 

inmunoterapias le consumían y aún consumen la vida, para acompañarlo cada vez que se sentía 

extraño pues le daba miedo quedarse solo. Mis energías, mis tiempos, mis relaciones afectivas, 

mi salud física, mi salud mental, mi carrera académica y profesional y mi autonomía se vieron 

afectadas pues me tocó asumir un trabajo que pensaba que me tocaría más tarde, como suele 

tocar, y que, de hecho, le estaba tocando también a mi madre a sus 50 años con mi abuela.  

Los cuidados inciden y afectan a todes quienes rodean a las personas que requieren de 

cuidados, así como a las personas cuidadoras, y es necesario y urgente involucrar a la mayor 

cantidad de personas para distribuir los cuidados de formas más justas. Al estar mis padres 

divorciados, los cuidados de mi papá recayeron sobre mi hermano y sobre mí, pero 

principalmente sobre mí, por ser mujer y porque en nuestras estructuras sociales se espera y se 

indoctrina al género femenino sobre las formas de cuidar, que además del acompañamiento y los 

sobos, también incluye encargarse de las tareas domésticas, de crianza, entre otras. Les tocó a 
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mis abuelas con mis abuelos, le tocó a mi madre, le toca a mi prima, me toca a mí. He 

participado en el apoyo de los cuidos de estas y otras mujeres, y sé que hemos tenido que 

sacrificar mucho en el transcurso de llevar a cabo este rol.  

Les cuidadores tras que tienen un panorama económico complejo, que profundizo más 

adelante, también, a causa de esto más los factores de cuidar y acompañar a seres queridos en 

procesos difíciles de enfermedad y de envejecimiento en un sistema no hecho para ellos, de 

verles durante el sufrimiento, así como de tener que sacrificar deseos y proyectos personales para 

llevar esta tarea, porque la vida no da para más, entre otras cosas, se ven afectades física, 

emocional y psicológicamente. Muches de les cuidadores terminan sufriendo el síndrome del 

cuidador agotade que, según Martínez Pizarro (2020), se caracteriza “por la presencia de estrés, 

ansiedad, depresión, irritabilidad, insomnio, dificultad de concentración, apatía, pérdida del 

apetito, cefalea, o abuso de sustancias nocivas, entre otros” (p. 97). Las personas cuidadoras 

comienzan a tener sentimientos de culpabilidad, dejan de hacer actividades de disfrute y ocio, así 

como actividades sociales, se aíslan y manifiestan tristeza, incapacidad de relajarse y sufren de 

tensión para dedicarse a las tareas de cuidado (p.97-98).  Explica la doctora Marín (23 de octubre 

de 2022) que: “[e]ste síndrome, que pudiera parecer poco común, lo padecen un 85% de los 

cuidadores…Tanta puede llegar a ser la carga del cuidador que comience a abandonar el cuidado 

de su salud, se afecten sus relaciones sociales, familiares y llegue a la depresión” (párr. 5).  

Contextualizando los cuidados: Adultes mayores en Puerto Rico 

Por otro lado, se prevé que la población de personas mayores en Puerto Rico, y en el 

mundo, seguirá creciendo en las próximas décadas, así como también, las enfermedades crónicas 

seguirán aumentando y afectando a personas más jóvenes, complicando aún más el panorama ya 

que requeriría que haya más personas asumiendo cuidados. Según el Negociado del Censo de los 
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Estados Unidos, en el 2020 la población de personas de edad avanzada (personas de 60 años o 

más) de Puerto Rico fue de 880,693 personas, lo que representa un 27.05% de la población total, 

en comparación con el Censo del año 2010, que enumeró un total de 760,075 personas de 60 

años o más que representaba un 20.4% de la población de la isla (OPPEA, 2022, p. 16). Para el 

2030 se espera un aumento de esta población a un 35 por ciento del total, y así continuará 

escalonando aún más cada década, según las proyecciones del Negociado del Censo (p. 18).  Más 

allá de la edad, muchas de las personas mayores se encuentran en condiciones que no les 

permiten alcanzar una mejor calidad de vida, o por lo menos no individualmente. Por un lado, 

según el Departamento de Salud (2021) un 81% de los adultos mayores viven con al menos una 

enfermedad crónica. Por otra parte, al día a día de estas personas se dificulta porque ya no tienen 

las mismas habilidades físicas, explica el Programa de Geriatría del Departamento de Salud de 

Puerto Rico (2021) que la población del adulte mayor encuentra mayores dificultades en caminar 

o subir escaleras y realizar encargos por cuenta propia, así como -en menor medida- en ver, 

concentrarse, recordar y escuchar. 

Esta información dibuja un escenario que apunta hacia el hecho de que los cuidados serán 

cada vez más imprescindibles, aunque realmente siempre han tenido mucha pertinencia para que 

el mundo corra. De hecho, es a partir de los cuidados y los trabajos invisibilizados, 

especialmente a cargo de cuerpos femeninos y cuerpos racializados, que el capitalismo y nuestra 

sociedad se sostienen. La forma en que constituimos los cuidados como procesos temporeros y 

servicios voluntarios gratuitos por parte de mujeres, personas racializadas o cuerpos disidentes 

ha hecho que otras personas no asuman una verdadera responsabilidad; pues al final nos toca a 

todes. Pero, así como nos tocan a todes, el gobierno también tiene un gran rol para que, tanto las 

personas mayores o las personas con necesidad de cuido, como las personas que asuman este 
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trabajo invisibilizado se vean respaldadas. De esta forma, un proyecto pensado para apoyar a 

personas cuidadoras informales de familiares y personas mayores permitiría darle una calidad de 

vida tanto a estas mismas personas como a quienes cuidan, y a las personas que les rodean. 

Contextualizando los cuidados: Cuidadores en Puerto Rico 

La invisibilización de los cuidados por nuestro sistema es clara, y así lo presenta el 

editorial de El Nuevo Día (18 de octubre de 2022) que argumenta que: 

En ese escenario sobresale el abandono de quienes cumplen una tarea asistencial que, 

pese a una enorme y creciente demanda, pareciera estar invisibilizada para los llamados a 

dotarla de herramientas, educación y soportes económicos. Los cuidadores de adultos 

mayores componen un sector no regulado que queda a la intemperie y lejos de las 

voluminosas ayudas federales. Datos de la Oficina de la Procuradora de las Personas de 

Edad Avanzada señalan que el Seguro Social, con un ingreso promedio de $674.21 

mensuales, y el Programa de Asistencia Nutricional apenas solventan el presupuesto de 

los adultos mayores. Es penoso constatar que quienes son dependientes o sufren 

limitaciones físicas y de salud no puedan costear sus medicamentos, el agua y la luz, los 

alimentos y menos el servicio de un cuidador formal o de oficio. Aunque las cubiertas de 

salud consideran asistencia de cuidado para afiliados sobre 60 años, estos servicios son 

limitados y de tramitación lenta. (párr. 7) 

Por otro lado, otro editorial del periódico El Nuevo Día (6 de noviembre de 2022) alude a la 

complejidad económica del trabajo del cuidador, y las formas en que se beneficia nuestro sistema 

de este trabajo no remunerado mientras se ven afectadas las personas que incurren en esta labor: 

Estimados de la Asociación de Personas Retiradas de Estados Unidos (AARP, por sus 

siglas en inglés) apuntan a que el trabajo no remunerado de estas personas equivale a 
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unos $470,000 millones anuales. De hecho, se les considera el pilar del sistema de salud 

en ese país. Se estima que la mayoría trabaja fuera del hogar a tiempo completo o parcial. 

Esto tiene un costo inmenso sobre la salud física y mental de los cuidadores. Muchos se 

han visto obligados a dejar sus empleos. A la vez, el 78% incurre en costos que superan 

los $7,200 al año en Estados Unidos. En la mayoría de los casos, el trabajo recae sobre 

las mujeres, grupo poblacional con altos niveles de pobreza. (párr. 5) 

Más allá de los millones que representa el valor de la labor de los cuidados, según 

presentados por la AARP, Adriana Maldonado Raimundí (22 de abril de 2023), en el periódico 

digital TODAS, informa que, según un informe de la Oxfam, el valor anual del trabajo no 

remunerado de las mujeres en el mundo es de $10.9 billones, es decir $10,800,000,000,000. Y, 

para añadirle, indica el Censo de los Estados Unidos que solo un 34% de las mujeres participa en 

la fuerza laboral remunerada, mientras que un 61% forman parte de la fuerza laboral no 

remunerada (Quiñonez Domínguez, citado por Maldonado Raimundí). Este panorama nos 

permite ver el estado de precariedad en la que se encuentra una gran parte de la población que 

cuida, que es en una buena parte mujer, así como lo tanto que se aprovecha el sistema económico 

capitalista del trabajo de los cuidados y de las personas cuidadoras.  

Poco a poco se está tomando en consideración a la población de personas cuidadoras. 

Ahora bien, muchos de los estudios de esta población vienen desde el lente de la salud, la 

medicina y la educación, y muy pocos trabajan desde perspectivas antropológicas, culturales, 

sociales y otras. Este ha sido el caso en Puerto Rico, donde apenas se ha recogido información de 

esta población, ni de los efectos que los cuidados tienen en los cuidadores en nuestro país, no 

obstante, vale la pena aclarar que durante la realización de este trabajo se han compartido varias 

encuestas relacionadas a las personas cuidadoras en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de 
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Río Piedras. También, recientemente se ha implementado la Ley sobre la Política Pública del 

Cuidado Informal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (2023), la cual aboga por el apoyo y 

reconocimiento del cuidador informal para que éste tenga mayor flexibilidad en los horarios 

laborales, así como se pretende crear un registro de cuidadores para poder estudiar en 

profundidad a esta población y poder cubrir sus necesidades.  

El AARP en colaboración con la National Alliance for Caregiving (2020) presentaron un 

informe de los cuidadores informales de Estados Unidos, donde se detalla que más de 1 de cada 

5 personas ha sido cuidador, el 61% son mujeres y presenta las complicaciones y retos que la 

mayoría de les cuidadores sobrepasa. Otro estudio que se puede encontrar sobre el perfil del 

cuidador puertorriqueñe -a la fecha de esta investigación- lo produjo la Pontificia Universidad 

Católica de Puerto Rico, Perfil del cuidador informal del adulto mayor en Puerto Rico (2019). 

No obstante, este documento tiene como fin probar la importancia de la educación sobre los 

cuidados para personas cuidadoras, sin abarcar otros temas claves para apoyo al cuidador. Varias 

de las entidades que le dan atención a las personas cuidadoras de familiares son: planes médicos 

como Triple S Advantage y MMM Healthcare, la Asociación de Personas Retiradas de Estados 

Unidos (AARP), el Procurador de la Persona de Edad Avanzada, entre otros, los cuales cometen 

el mismo gesto de solucionar el desgaste o agotamiento, entre otras necesidades, de les 

cuidadores con programas educativos o de salud, ignorando las necesidades económicas, sociales 

y de ocio que toda personas merece para alcanzar una vida digna. 

Está de más decir que, si tuviéramos un estado con un enfoque social verdadero, los 

temas de salud, economía, cultura -y la lista sigue- estarían un poco más resueltos. Hace falta 

proyectos más abarcadores que trabajen directamente con las personas mayores desde aspectos 

menos enfocados al lucro y a la salud, y trabajen desde perspectivas culturales y sociales. Para 
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cubrir mejor las necesidades de nuestra sociedad hace falta mayor acceso a la transportación 

pública, y mejor redistribución urbana, entre mil otras cosas que pudiera seguir mencionando. No 

obstante, dentro de todas las limitaciones con las que contamos, las formas que parecen obtener 

mejores resultados son aquellas gestadas por organizaciones que trabajan desde temas puntuales, 

puesto que ya el gobierno se recuesta de esa posibilidad para dejar de responsabilizarse por 

proveer servicios básicos. Así como hacen falta proyectos para personas mayores, hacen falta 

proyectos para las personas que acompañan a familiares mayores. Por todo lo antes mencionado, 

este proyecto propone un enfoque innovador, ya que trabaja desde una perspectiva de lo cultural, 

tomando en consideración los feminismos, los sentipensares, la ecología de los saberes, la vida 

digna y la vida sabrosa. 

Impacto o efectos previstos 

 A corto plazo el proyecto CuidarNOS pretende ser un recurso educativo y de intercambio 

de saberes para personas cuidadoras informales de adultos mayores y la población usuaria de las 

redes sociales. El proyecto aspira a convertirse en un espacio donde los cuidados sean vistos 

desde una forma más amplia, sin limitarse a las miradas de la salud y la medicina, abarcando la 

importancia de lo cultural y lo social.  

 A largo plazo, el proyecto CuidarNOS pretende generar programas de asistencia tanto 

económica, como educativa, de respiro y de ocio, entre otras, para les cuidadores de adultes 

mayores, procurando convergencias con proyecto existentes, con el fin de unir esfuerzos y 

atender las necesidades desde una mirada integral, desde los sentipensares, poniendo la vida 

digna y sabrosa como centro. 
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Antecedentes  

 Según he narrado, el apoyo que se le ofrece a les adultes mayores y a sus cuidadores 

viene en su mayoría desde las miradas de la salud, y este no sólo es el caso de Puerto Rico sino 

se observa también en otros países. Al ser la cultura uno de los cimientos de este proyecto, he 

escogido, como antecedente más cercano, un proyecto creado en la Maestría de Gestión y 

Administración Cultural, el cual trabaja el tema de la vejez desde una perspectiva histórica, 

desde la memoria y desde poner en valor las vidas y narrativas de esta población a través de lo 

transmediático. Todes Vamos Pa’Viej@: la creación de una plataforma transmediática para 

recopilar experiencias y nuevas narrativas sobre la vejez en Puerto Rico, escrito por Santos 

Collazo (2022) se ha convertido en inspiración para aterrizar esta iniciativa y poder pensar este 

proyecto hacia les cuidadores de adultes mayores. Su estrategia transmediática me sirve de guía 

para pensar la fuerza que tiene lo mediático, y las formas en que nos relacionamos con el mundo 

virtual. Este proyecto lo veo como un esfuerzo paralelo al que aquí presento, pues ambos 

atienden asuntos similares y poblaciones que están sumamente entretejidas. 

  Por otro lado, al pensar mi proyecto desde una esfera feminista, como también desde la 

presencia mediática y el activismo digital, busqué referentes que utilizan las redes sociales como 

puentes de información, concientización y acción. Entre estos referentes se encuentra 

Con(Sentimientos) un proyecto de carácter más personal gestionado por Bigio Alcoba (s.f.) desde 

el 2018, en el que “busca educar y provocar conversaciones sobre temas políticos y sociales 

desde una perspectiva feminista”. Bigio Alcoba utiliza las artes gráficas digitales para presentar 

información de forma llamativa, al crear un tipo de marca (branding) logra crear consciencia y 

traducirla a la acción. Otro referente es Taller Salud, cuya presencia en las redes es fuerte y 

movilizadora. La organización también cuenta con un marco conceptual en su página web, que 
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sirve de inspiración para este proyecto. Taller Salud, por otra parte, trabaja tanto desde una 

perspectiva salubrista como desde perspectivas feministas, recreativas, educativas, comunitarias, 

entre otras, que permiten romper con lo que critico del enfoque único a la salud.  

Las iniciativas en Puerto Rico que trabajan el tema de les cuidadores, se derivan en gran 

parte de programas dirigidos a les adultes mayores. Entre estos, encontramos programas de 

gobierno, de corporaciones privadas, y de planes médicos. Muchos de estos presentan solamente 

guías de cómo ser une mejor cuidador, ofreciendo consejos para evitar el desgaste, así como el 

énfasis de que le cuidadore misme se autocuide, sin considerar que es también importante la 

implicación de las personas alrededor de estos. Por ejemplo, la Asociación Americana de 

Personas Retiradas (AARP) ofrece páginas en inglés y en español de recursos para cuidadores; 

también está el Programa de Cuidadores del plan médico MMM Health Care, que provee 

atención médica especializada a les cuidadores que cuenten con este plan; también encontramos 

el programa de Triple-S Advantage, Contigo Cuidador, que ofrece tanto guías como talleres 

continuos abiertos para personas cuidadoras de cualquier plan; y está la organización SIGA, por 

sus siglas, Centro de Servicios Integrados Gerontológicos y Apoyo Familiar. Este último 

presenta un concepto integral e interdisciplinario hacia el apoyo de las personas mayores, sus 

cuidadores y familiares, e incluso crea la Alianza apoyo para el cuidador, que solo tiene 

presencia digital en la plataforma de Facebook. Entre los programas enfocados principalmente en 

el adulte mayor se encuentra la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada 

(OPPEA) que cuenta con un programa de Apoyo a Cuidadores de Familiares (PACF) en el cual 

se ofrecen una serie de servicios de respiros temporeros, de los cuales les ciudadanes tienen 

derecho a usarlo una vez al año y en años próximos las personas que no han tenido oportunidad 
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reciben mayor prioridad, los cuales presenta un gran limitación para la necesidad de apoyo que 

requieren las personas cuidadoras.  

 Antecedentes de proyectos dirigidos únicamente para personas cuidadoras en Puerto 

Rico, encontramos a la Escuela para cuidadores de la Pontificia Universidad Católica de Ponce 

(2019), que busca apoyar a les cuidadores desde la educación y la formación con el fin de crear 

familiares y personas preparades para las tareas de los cuidos. Los organizadores de esta escuela 

llevaron a cabo el primer y único perfil de cuidadores informales de familiares en Puerto Rico, 

hasta la fecha de recogido de investigación. Como última referencia y antecedente en Puerto 

Rico está la organización Respiro en red, que es un proyecto enfocado en apoyar a les cuidadores 

de personas con cáncer, gestado por la Dra. Wanda Pacheco Bou. Recientemente, han surgido 

varios movimientos de concientización sobre la labor de les cuidadores informales en Puerto 

Rico, en primera instancia nos encontramos con el proyecto de Ley sobre la Política Pública para 

Cuidadores Informales (2023) la cual aboga por movilizar mejores condiciones para las personas 

que llevan cuidados, como flexibilizar horarios en el trabajo, así como crear mayores servicios y 

crear un registro de cuidadores para poder estudiar más a fondo sobre esta población. Por otro 

lado, durante el mes de agosto se ha promocionado una campaña para los productos CeraVe, La 

Roche Posay y Vichy Laboratories, que pertenecen a L’Oreal Caribe. Ponte en su piel (2023) 

presenta varias historias de cuidadores actuales en formato de video e imágenes y un breve texto, 

también presenta una breve información de la realidad de les cuidadores en Puerto Rico, y cuenta 

con un podcast con información sobre dermatología, nutrición y salud mental. Es un buen 

ejemplo para seguir, tomando en consideración que el fin de la página web y de la campaña 

mediática es concientizar sobre la experiencia y el trabajo de las personas cuidadoras.  
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 En España, la Cruz Roja cuenta con un proyecto dirigido a cuidadores, llamado Ser 

Cuidadora, el cual tiene gran presencia mediática y parece ofrecer un sinnúmero de servicios 

tanto de salud, como recreativos y sociales. Este último, sirve como referencia a este proyecto 

tanto en el uso mediático educativo, como por la oferta de servicios para estas poblaciones. 

Como se puede apreciar, existe una cantidad reducida de programas y proyectos enfocados para 

les cuidadores, y menos aún proyectos y programas enfocados en la concientización y la 

educación sobre los cuidados, desde perspectivas feministas, culturales y sociales. 
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Capítulo II – De los cuidados a lo transmediático: del imaginario a la gesta 

El proyecto CuidarNOS se sostiene sobre cuatro enfoques teóricos sombrilla: la cultura 

como agente de cambio, los cuidados y la cultura del cuidado mirada desde perspectivas 

feministas, la vida sabrosa y plena propuesta por las epistemologías del sur, y el activismo digital 

en el universo transmediático para sostener su presencia en el mundo virtual. 

La cultura como agente de cambio social 

La cultura y lo cultural son conceptos trabajados por un sinnúmero de disciplinas. De las 

tantas versiones, la mirada que me interesa es una más antropológica, donde lo cultural se 

desborde de su intangibilidad abstracta y se traduzca en acción y práctica, en medio, en 

posibilidad.  La antropología presenta lo cultural como aquello perteneciente a la cotidianidad, 

que es un mundo lleno de símbolos, estructuras de poder, e imaginarios, entre otros, que 

devienen a acciones del diario. Al mirar lo cultural como lo cotidiano, nos da oportunidad de 

pensar que pudiéramos subvertir las formas de cultura impuestas que tienden a ser violentas y así 

poder construir otros imaginarios. En la gestión cultural, las definiciones de cultura que se deben 

considerar, según Víctor Vich (2021) son: “aquella que la define como dispositivo de 

organización social y aquella otra que la observa como producción destinada a simbolizar (y, a 

veces, a retar) dicho estado de organización.” (p. 21). Pensar la gestión cultural como la gestión 

de lo cotidiano, permite imaginar que hay posibilidades para una transformación social. Entonces 

para efectos de este proyecto me interesa mirar la cultura como agente de cambio, así como se 

explica en el siguiente párrafo: 

…se trata de un dispositivo socializador a partir del cual los seres humanos nos 

constituimos como tales, vale decir, la cultura es aquel agente que establece y regula la 

forma en la que se practican las relaciones sociales… La cultura preexiste a los sujetos y 
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éstos se constituyen, al interior de ellas, a partir de sus regulaciones y discursos. La 

cultura produce deseos, leyes y prácticas desde los cuales se generan las estructuras del 

sentir y del pensar en las subjetividades que las habitan.  (Vich, 2013, p. 131) 

Las desigualdades sociales están sostenidas por las fuerzas hegemónicas que trabajan en 

función del progreso para unos pocos. Esto crea problemas culturales que se pueden contestar si 

se deconstruyen las formas de cultura actuales. Quintero Rivera (2016) presenta que: “El 

potencial emancipatorio de la gestión cultural radica… en la posibilidad, por un lado, de generar 

experiencias fundadas en lógicas alternas al neoliberalismo hegemónico – a partir de principios 

como la solidaridad, la participación, la horizontalidad y la equidad” (p. 252). En Puerto Rico, se 

han creado una diversidad de iniciativas que persiguen los principios mencionados por Quintero 

Rivera. En nuestra situación colonial, los proyectos comunitarios que en su mayoría son 

autogestionados, responden a las necesidades básicas humanas que el sistema decide 

contundentemente no cubrir. Entre ellas, la necesidad de definirnos ante la constante destrucción 

de nuestra memoria e historia ha hecho que la cultura sea ese medio para darle sentido a nuestra 

existencia como sujetos colonizados, expropiados de tanto, de nuestros cuerpes, y hasta de 

nuestra propia tierra. 

 La cultura en Puerto Rico se ha convertido en uno de los pocos espacios de resistencia, 

creatividad y de poder. Les puertorriqueñes como colectivo han podido utilizar lo cultural como 

medio para construir imaginarios que no persiguieran las formas hegemónicas. Explica Quintero 

Rivera:  

En un estado colonial, sin cuerpo diplomático ni relaciones internacionales, la cultura y el 

deporte han servido como espacio de acumulación de un cierto capital simbólico a nivel 

internacional, así como terreno compartido dentro de una sociedad política y socialmente 
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fracturada. Desde la cultura – y el deporte – la nación se celebra colectivamente. (2016, 

p.255). 

No obstante, dentro de esas narrativas liberadoras encontramos diversas contradicciones, que 

complican el panorama, pues no han calado profundamente como para hacer entender que la raíz 

de la problemática es la privación económica y política en la que nos sumerge el estado colonial. 

Entendiendo estas complejidades, por medio de la gestión cultural se puede desenredar nuestras 

narrativas y así como explica Vich: “dar la batalla por nuevos imaginarios colectivos, por nuevas 

prácticas culturales, por activar una reflexión permanente sobre el desarrollo de la vida 

comunitaria” (2021, p. 25). 

 Dentro de una sociedad donde se favorece la desconexión y la individualidad, lo 

colectivo y la comunidad es lo que les da soporte a procesos culturales transformadores. Los 

proyectos comunitarios autogestionados son los que han permitido que comunidades alcancen 

cierta vida digna, sin embargo, toca cuestionarnos el concepto de autogestión. Autogestión para 

explicar la labor desvinculada de las entidades hegemónicas, tiene su fuerza, pero también sus 

limitaciones, pues no plantea la posibilidad de gestiones colaborativas entre proyectos 

comunitarios.  Los imaginarios, la cultura y la acción no son lo único que mueve las 

transformaciones en la gesta cultural, Quintero Rivera indica que: 

Las transformaciones sociales no son hijas tan sólo de las ideas, ni de cambios 

estructurales en las fuerzas productivas. Están atravesadas de afectos y emociones, que a 

su vez dan forma a acciones y pensamientos. Tampoco son fruto de actos aislados, sino 

de una imbricada red de procesos colectivos. La gestión cultural, por su inmensa 

capacidad de poner mundos en diálogo, de invocar el asombro, de provocar la agitación 
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de las ideas y la diseminación de las emociones, está llamada a participar en esa co-

creación cotidiana de nuevos horizontes de posibilidad. (2016, p. 269) 

Los cuidados y las formas de ‘comunidar’ (hacer comunidad) 

Para acercarnos a los cuidados se tomó como uno de los referentes el libro de Miradas 

latinoamericanas a los cuidados coordinado por Batthyány (2021), donde se hace un recuento 

del recorrido de los estudios de los cuidados en Latinoamérica, recogiéndolos en cuatro miradas 

analíticas: la economía del cuidado, el cuidado como componente del bienestar, el derecho al 

cuidado y la perspectiva de la ética del cuidado. Por otra parte, se presenta la trayectoria de los 

estudios de los cuidados según diferentes países, como Colombia, Chile, Uruguay, Argentina, 

Brasil, así como se profundiza la experiencia de cada región a partir de diferentes perspectivas, 

ya que los cuidados abarcan un sinnúmero de esferas. Según, Batthyány una definición que no 

pretende ser exhaustiva del cuidado es que este:  

…designa la acción de ayudar a un niño o a una persona dependiente en el desarrollo y 

bienestar de su vida cotidiana. Engloba, por lo tanto, hacerse cargo del cuidado material, 

que implica un “trabajo”, del cuidado económico que implica un “costo económico”, y 

del cuidado psicológico, que implica un vínculo afectivo, emotivo, sentimental”. El 

cuidado puede ser realizado de manera honoraria o benéfica por parientes, en el entorno 

familiar, o puede ser realizado de manera remunerada en el marco de la familia o no. 

(2021, p. 40, citado en Batthyány, 2005) 

La autora explica que en América Latina se manifiesta una diversidad de formas de organización 

social de los cuidados que se derivan de las “dinámicas familiares”, los “mercados de trabajo”, 

las diferentes “estructuras económicas”, y los “estados y tradiciones disímiles” (p. 40). Sin 
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embargo, cuentan con similitudes como el hecho de que les familiares son quienes se encargan 

de estas labores, y especialmente las mujeres.    

En mi memoria, muchos cuidados se traducen a las manos, al toque, al sobo, a las caricias 

y a la comida, y en su mayoría, por parte de mujeres. En el sistema patriarcal en el que vivimos, 

las prácticas de los cuidados han sido delimitadas a las mujeres, a quienes además se les encarga 

la reproducción social, y todo esto en el espacio doméstico y privado. Para movilizar las lógicas 

económicas liberales les convenía a sujetos masculinos irse a trabajar de forma remunerada y 

dejar a las mujeres trabajando en la casa sin remuneración equitativa. De hecho, las primeras 

aproximaciones hacia los cuidados se dieron desde las investigaciones a la división sexual del 

trabajo y de los mandatos de género, “asociados a la identidad femenina” (Batthyány, p. 40). Las 

mujeres y la naturaleza se convierten en bienes comunes para el uso y desuso del hombre (sujeto 

masculino blanco), en recursos invisibles, se convierten en el sostén principal de nuestro sistema 

político y económico y las injusticias se profundizan con las interseccionalidades.  

Los cuidados son a su vez saberes ancestrales de relacionarnos con el mundo. Estos se 

dan dentro de lo común y desde el concepto que planteo de comunidar, que lo común según 

explica Vega Solís (2019) es:  

…todo aquello que genera responsabilidad compartida, sentido de coobligación política 

respecto de una misma actividad o del uso de un bien … esta aproximación enfatiza el 

actuar en conjunto (commoning, comunalización) que, en su devenir, genera sentido, 

simbolismo, valores, pensamientos, afectos, deliberación, reglas, institucionalidad 

compartida y, consecuentemente, alguna forma de comunidad que lo resguarda del lucro 

individual y se sitúa por fuera del régimen privado de la propiedad. 
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Dentro de este junte con sentido, la pega que une y que permite se den los procesos de compartir 

con un otre son los cuidados, definidos por Trevilla Espinal et al. (2020), como “un trabajo 

fundamental … que, regenera y sostiene la compleja trama de la vida –humana y no humana-, en 

el que intervienen: relaciones, procesos, tiempo (interdependencia); condiciones materiales, 

condiciones simbólicas y ética del cuidado (ecodependencia)” (p. 626).  

Cuidar conlleva poner la cuerpa, pero poner la cuerpa para un otre, por lo que hay una 

dimensión colectiva y comunitaria. Una clara interdependencia de cuerpos, pues no es 

humanamente posible ser todo y hacer todo sin muches otres. Presenta Pino Morán (2022) que 

las comunidades “son estas vinculaciones corporales … que permiten sostener la vida y tejer 

vínculos afectivos necesarios para sobrellevar nuestras vulnerabilidades y precariedades” 

(p.146).  Las comunidades están compuestas de “seres que tienen en común “no ser común”, sino 

estar-en-común”, por tanto, explica el autor que “no hay sujetos sin cuidados ni comunidades” 

(p.147). De hecho, se explica que esta relación dialéctica entre cuerpos, cuidados y comunidades 

es el espacio: 

…donde primordialmente se tejen los sentidos y significados de la vulnerabilidad, donde 

se construye, re-construye y de-construye la agencia. Es donde el sujeto se valida, 

reconoce, adquiere identificaciones, pertenencia y enunciación, en concreto, es donde se 

juega el devenir de su existencia. Es en el mundo comunitario el espacio donde se 

resuelve la mayoría de las problemáticas sociales, culturales y políticas. (p. 147) 

Pensar un mundo a partir de los cuidados pone sobre la mesa no solo nuestras formas de 

relacionarnos con nuestra especie o las especies más cercanas, sino las formas que nos 

relacionamos con todo lo que coexiste y cohabita con nosotres en este planeta. El manifiesto de 

los cuidados desarrollado por The Care Collective (2021), colectivo situado en Inglaterra, 
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presenta que para sostener lo imbricado de los cuidados en nuestras formas de hacer comunidad, 

hacer mundo y construir considerando que somos seres interdependientes, necesitamos al otre y a 

todo lo otro que comparta nuestra existencia para poder subsistir. Este manifiesto explica que 

“los cuidados son nuestra capacidad individual y colectiva de proporcionar las condiciones 

políticas, sociales, materiales y emocionales que permitan que la gran mayoría de las personas y 

criaturas vivientes de este planeta prosperen, junto con el propio planeta” (p. 13). Por tanto, para 

profundizar una cultura del cuidado que se desparrame a un mundo de cuidados se debe “cultivar 

una ética del cuidado y de la solidaridad de largo alcance en todas nuestras relaciones entre los 

Estados nacionales, hasta la vida no humana y el planeta” (p. 122).  

Los cuidados se construyen como una práctica que se desarrolla en el espacio privado, a 

partir de las formas culturales occidentales, y esto limita su acceso, así como menciona Pino: 

“…es fundamental democratizar los cuidados como una cuestión de justicia social, dotándola de 

centralidad en la experiencia humana como una cuestión ciudadana global, de ahí que debemos 

afrontar los cuidados desde una óptica interrelacional y comunitaria” (2022, p. 146). En un 

informe desarrollado por la ONU Mujeres y CEPAL (2021) sobre los sistemas integrales de 

cuidados se definen los cuidados como:  

las actividades que regeneran diaria y generacionalmente el bienestar físico y emocional 

de las personas. Incluye las tareas cotidianas de gestión y sostenimiento de la vida, como: 

el mantenimiento de los espacios y bienes domésticos, el cuidado de los cuerpos, la 

educación/formación de las personas, el mantenimiento de las relaciones sociales o el 

apoyo psicológico a los miembros de la familia. (p.11) 

Los cuidados, por tanto, se consideran como un derecho, donde toda persona en necesidad de 

estos debería tener acceso a un cuidado digno y de calidad, así como las personas que llevan esta 
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labor. Los cuidados no remunerados siguen siendo evidencia de la desigualdad de la distribución 

de trabajos por género, y aunque esto ha ido cambiando durante el transcurso de los últimos 

años, o por lo menos se ha investigado y conversado en mayor medida, para que haya un sistema 

de cuidados integral se deben reformar los pilares de bienestar. Presentan, Bango y Cossani 

(2021), que los sistemas de protección social se construyen sobre una base de tres pilares de las 

regiones de Latino: la salud, la educación y la seguridad social. No obstante, en la actualidad se 

debe tomar en consideración el pilar de los cuidados pues en este se pudiera recoger todos los 

cabos sueltos que los otros pilares no logran resolver (p. 14). Entender los cuidados como un 

derecho, explica el informe:  

…implica incorporar el enfoque de derechos como guía en la construcción de acciones, 

políticas y sistemas de cuidados. A modo de síntesis, -y en base a sucesivos instrumentos 

internacionales suscritos por los países de la región- se trata de concebir a todas las 

personas destinatarias de las políticas como sujetos de derecho activos y no como 

personas pasivas beneficiarias de una política. Implica, por tanto, que estas personas, 

sujetos de derecho, deben tener voz en el diseño, la implantación y la evaluación de las 

políticas de cuidados, siendo la participación social y la creación de mecanismos de 

exigibilidad las principales herramientas para ello. (p. 26) 

En otras palabras, es reconocer que las personas que llevan a cabo los cuidados y que hacen parte 

del sistema en el que vivimos, son piezas importantes en los procesos de poder y de toma de 

decisiones. 

Las identidades femeninas llevan demasiado tiempo siendo las encargadas de los 

cuidados, y ya va tocando que quienes las acompañen, asuman ese sentido de coobligación y 

corresponsabilidad. Esta apuesta tiene grandes retos porque para esto se debe desbaratar todo el 
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sistema capitalista y practicar formas de intercambio justas, donde el enfoque sea la vida. Es en 

los espacios de construcción de sentido donde podemos juntarnos y deconstruirlos, y crear 

mundos nuevos. Para cerrar, comparto las siguientes citas como forma de grito para sentipensar 

nuestras prácticas anticapitalistas y descoloniales: 

Aunque no tenemos respuestas, reiteramos que es clave sentipensar el cuidado en clave 

descolonial al menos en cuatro ejes: 1) para superar las dicotomías jerárquicas y el 

discurso arraigado de los roles de género; 2) para desfamiliarizarlo de los modelos 

hegemónicos y heterosexuales; 3) para desracializarlo, pues actualmente las mujeres 

indígenas, afrodescendientes y de color cuidan en condiciones más precarias; 4) para 

retejer el sentido de comunidad y la interconexión con todo lo vivo. 

Despatriarcalizar y descolonizar el cuidado sin duda nos invita a continuar indagando en 

la memoria de nuestras ancestras y ancestros, en las prácticas y relaciones que 

actualmente persisten y llevan a cabo con la tierra y el territorio, para re-constituir la 

comunalidad que fue afectada por el orden colonial, así como las relaciones e 

interacciones con todo aquello que conecta la compleja trama de la vida. (Trevilla Espinal 

et al.,2020, p. 637) 

Aterrizando los cuidados informales: Desde el norte colonizador a la Isla 

A modo de contextualizar los cuidados y el cuadro de las personas cuidadoras en Puerto 

Rico, nos acercamos a la definición presentada en la ley sobre política pública para cuidadores 

informales, así como a dos informes llevados a cabo principalmente por la AARP. El primer 

informe aborda el estado de situación de las personas cuidadoras en los Estados Unidos, y el 

segundo informe, nos da una breve mirada del estado de situación de las personas cuidadoras en 

Puerto Rico.  
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Para efectos de este trabajo nos basamos en la Ley Sobre la Política Pública del Cuidado 

Informal de Puerto Rico (2023) para definir los conceptos de cuidado y cuidadores informales. 

En ella se define en el Artículo 3 que el cuidado informal es la “práctica no profesional, no 

remunerada realizada por miembros de la familia, amigos, o cualquier relación significativa, que 

consiste en asistir y apoyar a personas con actividades del diario vivir” (p.7). Por otro lado, esta 

ley presenta que un cuidadore informal: 

…se define como cualquier persona natural, tutor o persona encargada que asista y apoye 

a un recipiente de cuidado en una (1) o más de las actividades del diario vivir sin recibir 

remuneración económica. El término “cuidador informal” puede incluir, pero no se limita 

a un pariente, una pareja, un(a) amigo(a), vecino o cualquier persona que guarde una 

relación significativa con el recipiente de cuidado. Este concepto no aplicará a personas 

jurídicas (entiéndase, entre otras, a corporaciones, entidades o negocios con fines de lucro 

que provean servicios de cuidadores a pacientes). Tampoco aplica a padres, madres, ni 

guardianes legales que cuidan de un menor cuyas necesidades de apoyo coinciden con 

aquellas normalmente asociadas a la etapa de desarrollo en curso. 

Según el resumen ejecutivo del informe hecho por la AARP y la National Alliance for 

Caregiving (2020) sobre los cuidados de los seres queridos en los Estados Unidos, “más de 1 de 

cada 5 personas (21.3%) ha cuidado a un adulto o a un niño con necesidades especiales” durante 

los últimos 12 meses del estudio, y aproximadamente 48 millones de personas cuidan a adultos 

mayores en Estados Unidos (p. 1-3). De esta población, el 61% son mujeres, con un promedio de 

edad de 49.4 años (p. 2). Del grupo de cuidadores de 74 años o más cuidan a personas de 74 años 

o más, por lo que son adultes mayores cuidando a adultes mayores. El 81% de les cuidadores de 

entre 18 y 49 años cuidan a personas de 50 años o más. Explican en el informe que: “Según los 
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cuidadores el adulto a su cargo necesita cuidados debido a problemas físicos a largo plazo (63%), 

problemas de salud mental o emocional (27%) y problemas de memoria (32%), incluso la 

enfermedad de Alzheimer o demencia (26%)” (p. 2). En la mayoría de las ocasiones hay una 

combinación de condiciones de salud, lo que hace un promedio de 1.7 tipos de problema de salud 

por persona que recibe los cuidados (p. 2).   

Por otro lado, el promedio de tiempo dedicado a los cuidados por persona es de 24 horas 

semanales (2020, p. 3). Un 99% de las personas cuidadoras encuestadas afirman ayudar en 

actividades instrumentales de la vida diaria de su ser querido. De 6 de cada 10 cuidadores apoyan 

con las actividades diarias y con las tareas médicas o de enfermería (p.3). Para informarse 

muches de les cuidadores dependen de les profesionales de la salud tales como médicos, 

enfermeres o trabajadores sociales, no obstante, pocos de ellos conversan sobre métodos de 

bienestar e información necesaria para cuidar a su ser queride. Muches de les cuidadores 

mencionan sentir que los cuidados “le ha dado sentido o significado a su vida” en un 51%, pero 

que además estas emociones coexisten con sentimientos de estrés o de presión (p. 4). Dos 

cuidadores de cada 10 se sienten soles (21%) y este mismo porciento de les cuidadores expresó 

que su salud es regular o mala.  Por otra parte, a 1 de cada 4 se le hace difícil atender su propia 

salud, y un 23% menciona que desde que presta sus cuidados su salud se ha deteriorado (p.4). 

Económicamente hablando, uno de cada 5 dicen sentir una presión económica, y según el 

informe: “Cuatro de cada 10 cuidadores han sentido por lo menos un impacto económico debido 

a los cuidados que proporcionan (45%). Más comúnmente, 3 de cada 10 dejaron de ahorrar 

(28%) y 1 de cada 4 ha contraído más deudas (23%)” (p. 4). El 61% de les cuidadores trabajan a 

la vez que cuidan a un ser queride, este mismo porciento presenta que los cuidados han 

impactado su empleo, así como no cuentan con una licencia familiar remunerada en su trabajo. 
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 La información y la capacitación pueden ser medios para apoyar a las personas 

cuidadoras. Un 14% de los cuidadores mencionaron que hicieron uso de servicios de relevo de 

descanso, y un 38% mencionó que estos servicios serían útiles (2020, p.5). También, presentaron 

necesidad de información y apoyo en: “las maneras de mantener segura en el hogar a la persona 

a su cargo (26%), manejar el estrés del cuidador (26%) y encargarse de los formularios, la 

documentación y los requisitos que se deben cumplir para recibir servicios (25%)” (p. 5). 

Además, el informe menciona que una buena ayuda sería recibir un crédito o que se cubra el 

pago para contratar cuidadores profesionales. Para efectos de este proyecto nos interesa el 

siguiente dato para entender las prácticas tecnológicas de las poblaciones de les cuidadores, se 

presenta que un 53% “de los cuidadores dicen que usan software u otras herramientas 

tecnológicas para obtener ayuda”, por otro lado, solo 6 de 10 (60%) usan el internet para 

conseguir apoyo en las labores de cuidados.  

 La Ley Sobre la Política Pública del Cuidado Informal presenta que un 14% de la 

población de Puerto Rico se reconoce como cuidadore informal, haciendo un aproximado de 

440,000 personas (2023, p. 2).  Profundizamos sobre Puerto Rico con el informe 2021 Puerto 

Rico Family Caregiving Survey por Laura Skufca (2021) presenta una serie de datos que se 

asimilan a los del informe anterior, no obstante, se limita a estudiar a las personas cuidadoras de 

45 años o más. En este encontramos que, el lugar preferido para recibir asistencia de cuidos es en 

la casa de la persona que requiere de cuidados con un 84%, tomando en consideración que las 

opciones de cuidados residenciales o temporeras son limitadas y no se encuentran en las mejores 

condiciones (p. 7). Las personas cuidadoras entienden importante contar con los diferentes 

servicios para que les  adultes mayores puedan quedarse en la casa: servicios de salud para el 

hogar (97%), servicios de limpieza del hogar (95%), servicios de transportación para adultos 
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mayores (94%), servicios de preparación o entrega de alimentos (92%), un centro de información 

y recursos de apoyo para las personas cuidadoras (91%), servicios de respiro para les cuidadores 

(91%), y centros para adultos mayores (87%) (p. 9). Así como se menciona anteriormente, las 

personas cuidadoras se informan de servicios y recursos por medio de los proveedores de salud 

en un 85%, en segundo lugar, por medio de agencias de gobierno con un 79% y en un tercer 

lugar por familiares y amigues (78%).  Un 67% de les cuidadores utiliza el internet para 

informarse y buscar recursos, lo que se puede explicar a partir del acceso y uso de estas 

generaciones de las tecnologías de la información (p.11). Por otra parte, 9 de cada 10 cuidadores 

de 45 años o más entiende importante que haya más acceso a recursos (p.12). En este tema, dos 

tercios de les encuestades entienden primordial poder tener accesibles tanto a servicios fiscales 

con un 66%, como a servicios de asistencia legal con un 59%.   

Más allá del apoyo económico, les cuidadores también entienden importante los servicios 

de respiro en un 92%, y según el informe les sería de apoyo las siguientes actividades: asistencia 

en la transportación para las citas médicas (70%), asistencia en el manejo de las tareas 

domésticas (69%), información sobre recursos disponibles para personas cuidadoras (67%), 

asistencia en la alimentación (65%), asistencia en la transportación para participar en actividades 

sociales, compras o diligencias (60%), información sobre oportunidades sociales para los adultos 

mayores en cuidados (59%), apoyo de los patronos como licencias remuneradas u horarios 

flexibles para llevar los cuidados (58%), asistencias en la comprensión del manejo de 

medicamentos (57%) y conectar con otras personas cuidadoras en situaciones similares (54%) (p. 

15).  El informe presenta que las actividades diarias de cuidados se resumen a las siguientes: 

apoyo en las tareas domésticas (85%), transportación a citas médicas (82%), supervisión en el 

manejo de medicamentos (80%), apoyo en la alimentación (78%), hacer compras o acompañarles 
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a hacer compras (78%), coordinar o asistir  en las citas de telemedicina (74%), responsabilizarse 

de tareas médicas o de enfermería (70%), apoyarles en el manejo de finanzas (59%) y asistirles 

en el aseo y a vestirse (52%)(p. 19).  Así mismo les cuidadores se encuentran con una serie de 

retos durante el proceso de cuidar a un ser querido. Entre estas encontramos lo ya mencionado, la 

dificultad de conseguir suficiente descanso (61%), la dificultad de balancear el trabajo y los 

cuidados (56%), la carga emocional y el estrés de llevar a cabo esta labor (65%), deterioro de 

salud (53%), la dificultad de ejercitarse regularmente (52%),  el estrés por tratar de balancear 

entre el trabajo y la familia (50%), el sentimiento de no tener oportunidad de socializar y de 

divertirse dado los cuidados (47%), la dificultad de hacerse cargo de las responsabilidades 

domésticas  (41%), la dificultad de mantener un dieta sana (40%), la dificultad de sacar tiempo 

para ir al médico (37%), el sentimiento de tensión financiera (35%), el sentido de culpa por no 

poder balacear las responsabilidades filiales (32%), y las disputas entre miembros de la familia 

por la distribución de roles de cuidados (29%) (p. 20).  

El buen vivir, vivir sabrosa y plenamente como centro 

 El buen vivir y el vivir sabroso son planteamientos que presento como pilares para este 

proyecto de conclusión ya que nos permiten entender cómo los cuidados dan un paso adelante 

para alcanzar una vida digna y, mejor aún, una vida sabrosa. Esta propuesta pretende utilizar 

estas filosofías de existir y relacionarse con el mundo como referentes y guías, sin buscar 

idealizarlas. 

 El buen vivir tiene sus raíces en cosmovisiones indígenas que luego de que grupos de 

Bolivia y Ecuador entraran en procesos de movilización y luchas populares lograron 

constitucionalizar y utilizar esta filosofía en los entramados políticos. El Buen Vivir, sumak 

kausay en quechua o suma qamaña en aymara, según explica Acosta (2013), “se presenta como 
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una oportunidad para construir colectivamente una nueva forma de vida” (p. 20). Según como lo 

define este autor: 

El Buen Vivir, en esencia, es el proceso de vida que proviene de la matriz comunitaria de 

pueblos que viven en armonía con la Naturaleza… Esta visión de los marginados por la 

historia, particularmente desde los pueblos y nacionalidades indígenas, se plantea como 

una oportunidad para construir otra sociedad sustentada en una convivencia en diversidad 

entre los seres humanos y en armonía con la Naturaleza, a partir del reconocimiento de 

los diversos valores culturales existentes en el mundo. (p. 20-21) 

Es un concepto que busca criticar y reaccionar a las teorías y construcciones de desarrollo, que 

nos ha llevado a todes un mundo en destrucción y en constante violencia. El buen vivir contesta 

y “cuestiona el concepto eurocéntrico del bienestar, enfrenta la colonialidad del poder”, surge 

como una propuesta con fines descolonizadores, antipatriarcales, antirracistas y anticapitalistas 

(p. 28).  

 Así como, por otra parte, presenta Jiménez Ichima (2018) en su investigación sobre otros 

sentidos de la vida en la práctica comunitaria en Colombia, que “[e]l vivir bien implica el acceso 

y disfrute de los bienes materiales en armonía con la naturaleza y las personas. Es la dimensión 

humana de la realización afectiva y espiritual. Las personas no viven aisladas sino en familia y 

en un entorno social y de la naturaleza” (p. 163, citado en Vasapollo y Farah, 2011). Al igual que 

Acosta, la autora plantea ir más allá de los conceptos de bienestar, y entender que las necesidades 

para vivir bien y feliz no van acorde con las lógicas e indicadores de riqueza impuestos, donde la 

acumulación es la norma, sino que depende de lo colectivo. No obstante, plantea que de haber 

algún excedente estos van dirigidos a actividades culturales y de ocio (Jiménez, 2018, p.163). A 
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modo de cierre, el vivir bien según participantes de la investigación hecha por Jiménez, y que se 

entrelaza con el tema de los cuidados:  

está atravesado, desde sus sentidos propios de ver la vida desde la capacidad de gestión, 

la participación comunitaria, la solidaridad de la comunidad del barrio que las apoya con 

la compra de uniformes, la tranquilidad, la independencia económica, sentirse ocupadas y 

autónomas a su edad, pero ante todo como la oportunidad de encontrarse, reunirse y 

compartir entre todos. (Jiménez, 2018, p. 165) 

Presentar los conceptos de vivir bien y vivir sabroso viene desde una posición política de salir de 

las ideologías occidentales para poder imaginar otros mundos que involucren los cuidados y la 

corresponsabilidad como medios. 

El concepto de vivir sabroso surge en el contexto afrocolombiano, y trae a colación tanto 

nuestra relación directa con nuestra especie como con otras especies, la importancia de tener 

acceso a lo que se requiera para cubrir nuestras necesidades físicas, sociales, culturales, 

psicológicas, etc., como también de gozar y disfrutar en esos procesos de resistencia y conflicto. 

Quiceno Toro (2016) en Vivir sabroso. Luchas y movimientos afroatrateños, en Bojayá, Chocó, 

Colombia, una etnografía de la vida de grupos afrodescendientes en Colombia, presenta su 

mayor descubrimiento que es la capacidad de estos grupos de, a pesar de los conflictos y dolores, 

vivir sabrosamente. La autora expone que, luego de presenciar un evento de conmemoración de 

la masacre de Bojayá del 2002, “la dignidad y la posibilidad de vivir sabroso se construyen 

mediante la labor cotidiana, la fuerza del trabajo colectivo, la lucha y la resistencia de las 

comunidades, y no necesariamente con un programa específico promovido por el Estado” (2016, 

p. 5).   
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El vivir sabroso para la autora no representa un modelo ideal, sino una forma de 

relacionarse con la vida para los grupos afroatrateños, una vida llena de riesgos, peligros, 

tensiones y conflictos (p.4). Explica Quiceno, en profundidad, que vivir sabroso: 

No es una meta ni una finalidad, sino un proceso, un hacer, un existir día a día. Vivir 

sabroso es algo que se realiza, pero que se agota y, por tanto, no deja de buscarse. En ese 

proceso están implicados varios agentes: los santos, los muertos, las plantas, los 

parientes, el monte y el río. El movimiento aparece como un mediador clave en la 

posibilidad de establecer el balance requerido por la vida. Procuro, entonces, mostrar el 

principal dispositivo de esa vida sabrosa: la posibilidad de embarcarse, de poner en 

movimiento, activar y equilibrar la vida de manera autónoma, sin la militarización de los 

territorios, sin miedo y sin la imposición de formas de vida que lleven a estar enmontado. 

(2016, p. 5) 

Vivir sabroso comparte la línea filosófica del buen vivir, y aunque la autora propone no mezclar 

estos conceptos, para efectos de este proyecto me he tomado la libertad de juntarlos, por el hecho 

de que son conceptos que contestan a lo hegemónico. Además, nuestro contexto colonial y 

nuestras formas de resistencias que son claramente sabrosas, resuenan con lo propuesto por 

Quiceno. Las resistencias y las contranarrativas les dan fuerza y espacio a otras formas de vivir 

en este mundo, un mundo de cuidados.  

Otros mundos: Del activismo digital a lo transmediático 

La digitalidad atraviesa desde las esferas más microscópicas, íntimas y cotidianas de la 

producción de la subjetividad, sigue en el ámbito de la productividad y la gestión pública, 

hasta alcanzar el mundo natural y macroscópico. Las relaciones geopolíticas, 

económicas, sociales, culturales y ambientales que se derivan de la digitalización del 
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mundo poseen una escala y entramado de naturaleza distinta a las de períodos históricos 

previos. (Ricaurte, 2022, p. 29) 

En la sociedad en la que vivimos, no se puede casi pensar la vida y la cotidianidad sin 

tomar en consideración las comunicaciones y las tecnologías de comunicación. En estas se 

construyen pensamientos y mundos que permean en el mundo real y viceversa. El espacio digital 

se ha convertido en el espacio por excelencia para comunicar y compartir información, muchos 

le tildan de un nuevo espacio público. De hecho, Víctor Vich (2013) lo expresa de la siguiente 

forma:  

…los espacios públicos (en los que incluyo a la web y a las redes sociales, por supuesto) 

son, por excelencia los lugares democratizadores de la cultura y resulta urgente 

defenderlos e incrementarlos. Frente al monopolio de los medios de comunicación, los 

espacios públicos son lugares indispensables para proponer nuevos mensajes. (p. 137)  

Son espacios de movilización, espacios creativos, espacios que, aunque cuadriculados por el 

capital, permiten convertir imaginarios de resistencia en realidad, permite conectarnos y 

encontrarnos, participar en lo colectivo y sentirnos parte de diversas comunidades. Explican 

Rodríguez Suárez, et al. (2021) que el concepto de espacio público se ha transformado 

permitiendo nuevas formas para la acción colectiva, en el caso de las redes digitales a un bajo 

costo económico dado a las posibilidades abarcadoras y globales que poseen (p. 49).  Estos 

autores afirman que las redes digitales “aparte de las posibilidades de promoción y participación, 

los entornos digitales dan lugar a nuevos lenguajes, nuevas formas de socialización y nuevos 

modos de establecer vínculos interpersonales” (Rodríguez y Vallderiola, 2009, citado en 

Rodríguez et al. 2021, p. 49). Muchos de los movimientos digitales se llevan a la calle, que es 
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donde se terminan traduciendo los cambios, pues los movimientos digitales y sociales se 

retroalimentan unos con los otros. 

 El activismo digital tiene sus bases en las formas de activismo que los seres humanos han 

practicado desde la creación de sociedades complejas. Según Pérez Zúñiga et al. (2014) el 

activismo se define “como un conjunto de acciones comunes, efectuadas con la intención de 

conseguir un cambio, tanto en la sociedad como en economía o política, con la finalidad de 

implicar a las personas para el logro de metas u objetivos comunes” (párr. 6).  No obstante, las 

sociedades con acceso a las tecnologías traducen los movimientos a los espacios virtuales, donde 

se complementan y se sostienen, pues se crean espacios de archivo, de encuentro, de diálogo y 

conflicto, que permiten que trasciendan los movimientos sociales tanto en tiempo como en 

espacio.  Los recursos digitales, presenta Rodríguez Suárez et al., “ponen en cuestión diferentes 

códigos simbólicos y proponen significados sociales alternativos, utilizando para ello elementos 

de la cultura popular y de la cultura mediáticas, pero también creando nuevos elementos” (p. 49). 

De esta forma, CuidarNOS plantea el espacio digital no simplemente como contenedor de 

información sino como un espacio para movilizar y ser puente para activar alguna 

transformación.  

 La perspectiva transmediática le da cuerpo a este proyecto, pues CuidarNOS se sostiene 

de la complejidad de nuestra relación con las tecnologías y los medios no tradicionales de 

comunicación, en los que se han convertido en gran medida las redes sociales. Explica Karbaum 

Padilla (2021) que lo que eran las narrativas audiovisuales para el siglo XX son ahora las 

narrativas transmediáticas: “La audiovisualidad cambió nuestra forma de entender los relatos y la 

transmedialidad cambió la forma de contar los relatos” (p. 7). Los cambios tecnológicos, el cada 

vez mayor acceso a equipos y las diversas posibilidades de crear con ellos desató una era de 
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creación de contenido y de nuevos lenguajes, que se llevan a cabo no sólo de forma individual, 

sino también de forma colectiva.  

Para hablar de lo transmediático debemos hablar sobre narrativas transmediáticas 

(transmedia storytelling), concepto desarrollado principalmente por Henry Jenkins en el 2003, en 

el que pretendía recoger las múltiples narrativas que se estaban elaborando con la presencia y 

cada vez mayor utilización del mundo cibernético. Las narrativas transmediáticas, presenta 

Piñeiro Naval (2022), comprenden de la multiplicidad de relatos que se narran en diversos 

medios y plataformas, donde en cada una mantiene una narrativa completa y abierta, de las 

cuales otras personas pueden seguir desarrollando activamente, convirtiéndolas en no-lineales, en 

expansivas, en cooperativas y participativas (p. 214-215). Karbaum afirma que las narrativas 

transmediáticas “nos permiten comprender cómo las historias se extienden a través de distintas 

plataformas y cómo los usuarios ya no solo la consumen, sino que crean versiones extendidas de 

sus relatos preferidos” para colgarlos en una variedad de redes y plataformas que permitan 

socializarlas (2021, p. 12-13).  

Entonces, transmedia se refiere a que para contar un relato y que este se pueda 

diversificar, permitiéndole mayores posibilidades de difusión y consumo, se combina tanto 

“medios textuales como los fotográficos, radiofónicos, teatrales, de videojuegos y de redes 

sociales, etcétera” (Karbaum, p. 97).  Los usuarios y participantes de la construcción y co-

construcción de estas narrativas se denominan prosumidores, personas que tanto consumen como 

producen contenidos, por lo que resiste a las formas pasivas que medios tradicionales, como la 

televisión y los periódicos, se relacionaban con sus usuarios.  Henry Jenkins planteó una serie de 

principios y características para explicar la transmedialidad, en las que presenta las “dinámicas 

sociales, discursivas, interactivas y proactivas” entre las narrativas, y sus productores y 
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consumidores (prosumidores), estas son: expansión versus profundidad, continuidad versus 

multiplicidad, inmersión versus extracción, construcción de mundo, serialidad, subjetividad y 

realización (Karbaum, 2021, p. 105). Por otra parte, Karbaum presenta ocho principios creados 

por Gómez, que para efectos de este trabajo explica mejor la narrativa transmedia:  

a. El contenido es creado por uno o varios visionarios de la historia. 

b. La transmedialidad debe ser prevista desde el inicio. 

c. El contenido se distribuye en tres o más plataformas. 

d. El contenido es único, se aprovechan las cualidades de cada medio y no se reutilizan 

en otro. 

e. El contenido se basa en una visión única del mundo narrativo 

f. Debe existir un esfuerzo concertado para evitar las fracturas y divisiones del mundo 

narrativo. 

g. Integración vertical de los involucrados. 

h. Incluir la participación de todas las audiencias. (p. 105-108) 

Las posibilidades transmediáticas abren espacio a proyectos que se construyen desde 

perspectivas más horizontales y educativas. Su carácter participativo y colaborativo permite que 

los conocimientos se construyan desde diferentes vertientes. Para CuidarNOS, las narrativas 

transmediáticas se convierten en la estrategia ideal de crear información e interactuar con les 

cuidadores, así como con otros usuarios del mundo virtual. 

Aterrizando las prácticas tecnológicas y mediáticas: Del mundo a la Isla 

A propósito de los usuarios del mundo virtual el informe de Digital 2023: Global 

Overview Report presenta una guía de las prácticas y comportamientos de conexión digital, 

producida por las entidades We Are Social y Meltwater, y publicada en la página web 
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DataReportal. Para efectos de este trabajo utilizaré como referencia tres reportes, para 

contextualizar las prácticas digitales desde lo global hasta lo local, o sea, desde las prácticas 

mundiales, y las prácticas en el Caribe, hasta Puerto Rico.  

Según el resumen del estado digital de las prácticas conectivas por Simon Kemp (26 de 

enero de 2023a), jefe analista de DataReportal, un total de 5.44 de miles de millones de personas 

en el mundo utilizan teléfonos móviles, de los 8.01 mil millones de habitantes del mundo, lo que 

hace un total del 68 por ciento de la población mundial. En los pasados 12 meses 168 millones 

de personas se convirtieron en usuarios únicos de teléfonos móviles. Por otra parte, 5.16 miles de 

millones de personas son usuarias del internet, para enero de 2023, lo que significa que un 64.4 

por ciento del total de la población del mundo está online, números que siguen creciendo y se 

sugiere que seguirán en aumento. Entonces, presenta que unas 4.76 miles de millones de 

personas son usuarias del social media (redes sociales), lo que equivale a un casi 60 por ciento de 

la población total del mundo.  

Otros datos interesantes provistos por el informe, de usuarios con edades de 16 a 64 años: 

• Durante el último año hasta enero de 2023, el promedio de uso del internet diario por 

usuario es de 6 horas y 37 minutos a 7 horas.  

• Las tres razones principales por las cuales las personas en el mundo se conectan al 

internet, son: para mantener contacto con familia y amigos con un 53.7 por ciento, estar 

al día con noticias y eventos de la actualidad con 59.9 por ciento, y para ver videos con 

un 49.7 por ciento.  

• Los tipos de páginas web y aplicaciones más utilizadas: aquellas para chatear y enviar 

mensajes en un 94.8 por ciento; redes sociales en un 94.6 por ciento; y buscadores 

(search engines) o portales web en un 81.8 por ciento, entre otras. 
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• Las plataformas sociales más utilizadas según sus usuarios activos, y no necesariamente 

únicos (significa que un usuario pudiera tener más de una cuenta), son: Facebook (2,950 

millones de usuarios), YouTube (2,514 millones de usuarios), WhatsApp (2,000 millones 

de usuarios), e Instagram (2,000 millones de usuarios).  

• Las plataformas sociales preferidas o favoritas recogido por la Gobal Audience Insight 

(GWI) según el género femenino y grupos etarios de 55-64 años prefieren WhatsApp con 

un 20.3 por ciento, Facebook con un 18.9 por ciento, e Instagram con un 7.6 por ciento.  

El grupo etario femenino de 45 a 54 años prefiere a Facebook con un 16.9 por ciento, 

WhatsApp con un 16.4 por ciento e Instagram 10.6 por ciento. En cuanto al grupo de 35 a 

44 años tiene como favorito a WhatsApp con un 15.4 por ciento, a Facebook con un 14.7 

por ciento, e Instagram con un 13.2 por ciento. El grupo de 25 a 34 años presenta como 

plataforma favorita Instagram con un 17.6 por ciento, luego con número similares a 

Facebook con un 13.5 por ciento y WhatsApp con un 13.3 por ciento. En la generación 

de personas de 16 a 24 años, se presenta Instagram como la plataforma preferida con un 

23.1 por ciento, luego le sigue WhatsApp con un 12.3 por ciento, y Tiktok con un 12.0 

por ciento, dejando a Facebook en un 6.9 por ciento.   

• El promedio de utilización del teléfono móvil es de cinco horas al día. Por lo que, si se 

asume que una persona promedio duerme de siete a ocho horas al día, esto figuraría a que 

un 30 por ciento de nuestra vida despierta se emplea en la utilización del teléfono móvil. 

• Los dispositivos más utilizados para acceder al internet son: 92.3% por medio de 

teléfonos móviles, 91.0% por medio de teléfonos inteligentes (smart phones), 65.6% por 

medio de cualquier tipo de laptop o desktop, 59.1% por medio de laptop p desktop 

personales, 31.9% por medio de televisores conectadas, 28.6% por medio de 
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computadoras del trabajo, y 27.3% por medio de un dispositivo de tableta. (26 de enero 

de 2023) 

Por otra parte, en Puerto Rico se estima que hay 2.72 millones de usuarios de internet 

para enero del 2023, teniendo un alcance de un 83.7% de la población, según Kemp (13 de 

febrero de 2023b) en Digital 2023: Puerto Rico. Además, un total de 2.76 millones de personas, 

lo que equivale al 84.7% de la población cuenta con conexión activa desde el celular. De estas 

personas, un 68.2 por ciento, es decir 2.22 millones de usuarios, participan en las redes sociales. 

Según el informe, 54.1% de les usuaries son femeninos y 45.9% masculino. Facebook, por su 

parte, cuenta con 1.65 millones de usuaries, YouTube con 2.2 millones, e Instagram con 1.20 

millones (13 de febrero de 2023). No obstante, este informe nos deja con información limitada 

sobre la población de usuaries de Puerto Rico.  

Según un estudio hecho por la AARP y Estudios Técnicos sobre la Brecha Digital y el 

Acceso a Banda Ancha, presentado en un artículo de El Nuevo Día, escrito por Maricarmen 

Rivera Sánchez (22 de enero de 2023), solo un 29.4% de personas mayores de 55 años tienen 

acceso a servicio de banda ancha. Por otra parte, se plantea en el artículo que aunque la 

población haya llegado a un 95% de uso de la telefonía móvil, las personas mayores de 55 años 

se han mantenido por debajo del 89%. Un 71.7% de este grupo de personas mayores de 55 años 

accede al internet, no obstante, la población de 55 a 64 años hace un 85.2%, mientras que la 

población de 65 años o más disminuye a un 61.8%.  
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Capítulo III – Metodología 

El proyecto, CuidarNOS: Tejiendo cuidados colectivos, se divide en las siguientes fases: 

primera fase – investigación y análisis; segunda fase – desarrollo:  modelos de negocios, diseños 

y contenidos; y, tercera fase – a futuro (ver anejo A). Durante estas fases se utilizaron diferentes 

estrategias investigativas y prácticas para pensar y llevar a cabo este proyecto. CuidarNOS parte 

desde la pregunta de cómo podemos apoyar y visibilizar la población de les cuidadores y la 

importancia de los cuidados a partir de plataformas digitales y las narrativas transmediáticas 

teniendo como objetivo la vida digna y sabrosa. Esta pregunta va acompañada de las siguientes 

preguntas semillas: ¿Qué son los cuidados? ¿Qué son cuidados dignos y sabrosos? ¿De qué trata 

el cuidado informal? ¿Cómo las personas que se encargan de los cuidados utilizan las 

plataformas mediáticas para acceder a información relacionada a los cuidados? ¿Qué 

información tienen les cuidadores de adultes mayores? ¿Qué información necesitan para poder 

alcanzar una vida digna? ¿Qué tipo de herramientas utilizan para acceder a esta información? 

¿Cómo se pudiera hacer más accesible esa información? ¿Cómo les cuidadores y sus familiares 

pueden tener mejor calidad de vida y evitar el desgaste?  

Primera fase: Investigación 

Con el fin de contestar estas preguntas fue necesario hacer una investigación exploratoria 

y autoetnográfica sobre los cuidados, sobre la situación de les cuidadores en Estados Unidos y 

Puerto Rico, y sobre las narrativas transmediáticas, el espacio digital y las prácticas mediáticas 

de les posibles participantes/usuaries. La inmersión al tema de los cuidados me hizo considerar 

abarcar diferentes miradas hacia los cuidados que, según planteados anteriormente, provienen de 

una perspectiva feminista y ancestral. Por otro lado, para darle dirección a este proyecto y poder 

construir imaginarios se dialoga con lo que debería ser una vida digna y sabrosa, para pensar 
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sobre cuidados dignos y sabroso. La recopilación de información se hizo utilizando fuentes 

primarias escritas, que nos permitieron acercarnos a la situación de las personas cuidadoras en 

Puerto Rico como noticias, informes y censos redactados por diferentes medios: periódicos 

locales, prensa independiente, y entidades privadas como la AARP.  También, se utilizaron las 

experiencias y anécdotas personales de la autora para construir una mirada afectiva de los 

cuidados. Por otra parte, para entender las prácticas mediáticas de diversos grupos y posibles 

usuaries y participantes de este proyecto, se recopiló información de informes sobre les usuaries 

y prácticas mediáticas del mundo y de Puerto Rico. La información recogida nos proveyó una 

mejor contextualización del tema de los cuidados informales y lo transmediático en Puerto Rico.  

Dentro de la recopilación de información de fuentes secundarias se optó por utilizar 

información de vertientes que fueran principalmente latinoamericanas, para romper con el 

eurocentrismo, el nortecentrismo y los discursos de sujetos masculinos. Por otra parte, se 

tomaron en consideración escritos de carácter descolonizadores, feministas, antirracistas, y 

anticapitalistas. También se utilizaron de referencia escritos que se desenvuelven desde 

perspectivas ancestrales donde el ser humano es presentado como especie compañera del resto de 

las especies del planeta. Los conceptos que se utilizaron para la búsqueda de información fueron: 

cuidados, cultura de cuidados, feminismos, descolonización, vida digna y sabrosa, 

transmediático, activismo digital, entre otros. 

Metodologías afectivas: Sentipensares y autoetnografías  

 Este escrito tiene como uno de varios fines soltar resistencias, nudos, enredos, hacia las 

prácticas de los cuidados. En este intento de romper con muchas cosas, así como romper con las 

formas impuestas de conocer, y poder practicar la consciencia de mis formas de aprender, de 

reaprender, de desaprender, de encontrarme conmigo y con lo otro y con lo todo, me conecto con 
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diferentes pensadoras, e invoco los conocimientos que he olvidado.  En nuestra realidad, hay 

tantos actores que nos han obligado a olvidar: quiénes somos, nuestra historia, nuestros 

recorridos, nuestres ancestres, nuestra conexión con lo que nos rodea, que somos quienes somos 

gracias a la tierra, a las plantas, y a tantas especies. Pensando con el corazón, este vaivén de 

posicionamientos tiene como fin descolonizar, en la medida de lo posible, mis formas de 

construir y relacionarme con el mundo. Lo íntimo, lo colectivo y lo compartido se desdibujan, 

los conocimientos de les autores, las experiencias de mis ancestras, de mi madre y mis amigas se 

entremezclan, y me acompañan en esta jornada. 

No solo importa qué ideas se piensan para pensar, pero con qué partes del cuerpo 

pensamos, ya que no solo la cabeza es la que piensa, pues no podemos dividir cerebro del 

cuerpo, por eso sentipensamos. Rivera Cusicanqui explica que en aymara existen dos formas de 

pensar: lup’iña, que es pensar con la cabeza desde lo racional, y amuyt’aña, que es pensar con el 

corazón, o mejor dicho con “las entrañas superiores, que incluyen al corazón, pero también a los 

pulmones y al hígado, es decir a las funciones de absorción y purificación que nuestro cuerpo 

ejerce en intercambio con el cosmos” (2018, p. 121). 

Entonces, en ese intento de pensar y corazonar como parte de los procesos de 

investigación se coqueteó con las etnografías afectivas, especialmente con la autoetnografía, con 

el objetivo de utilizar mis vivencias como cuidadora como “datos duros”. La autoetnografía 

explican Ellis et al. (2019) “es un acercamiento a la investigación y la escritura que busca 

describir y analizar sistemáticamente (grafía) experiencias personales (auto) para entender la 

experiencia cultural (etno)” (p. 18). Esta metodología contesta las formas tradicionales de 

investigar, “pues considera la investigación como un acto político, socialmente justo y 

socialmente consciente” (p.18).  Para efectos de este proyecto, la autoetnografía se utiliza a 
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modo de sostener la postura de que lo personal es político, así como menciona Audre Lorde en 

numerosos escritos y ponencias. Calixto Rojas (2022) presenta que el pulso autoetnográfico es 

una ubicación afectiva que: 

…permite colocar las historias de quien investiga, su cuerpo y corporalidades, así como 

sus tramas emocionales como algo que, al ser incorporado en el proceso metodológico, 

posibilita estar al tanto de estos mismos aspectos para quienes participan del proceso y 

articular estrategias de cuidados… (p. 63). 

Segunda fase: Desarrollo 

A lo largo de la Maestría en Gestión y Administración Cultural poco a poco me fui 

acercando al concepto de un proyecto sobre cuidados, no obstante, la mayoría de las 

investigaciones y los ejercicios prácticos que desarrollé hasta mi último año se inclinaban sobre 

la población de adultes mayores, sobre proyectos y la participación cultural dirigidos a esta 

población, sobre el envejecimiento activo y sobre la vida digna y sabrosa que merecen nuestres 

viejes. Para pensar sobre el proyecto de CuidarNOS volví a estos ejercicios prácticos y los 

acomodé relacionándolos a los cuidados. Por un lado, me basé de los ejercicios prácticos de 

modelos de negocio provistos en la clase GECU 6205: Administración estratégica de 

organizaciones culturales por la profesora Hazel Colón, para desarrollar un modelo de Canvas y 

un modelo de la Teoría del Cambio. Por otra parte, utilicé de referencia el proyecto práctico de la 

clase de GECU 6405: @rchivos en @cción de la profesora Mila Aponte, del cual explico a 

continuación, para acercarme al tema de las prácticas mediáticas y pensar el prototipo de la 

página web, así como la misión y los valores del proyecto. 

 La fase de desarrollo también cuenta con una subcategoría de diseño y creación de 

contenidos. En esta fase se crearon los espacios digitales por el medio en el que se visibilizará el 
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trabajo de los cuidadores, así como se presentará contenido participativo, informativo y 

educativo. Por otro lado, se creó la identidad de marca, para luego crear seis publicaciones para 

hacer un lanzamiento suave (soft launch). En cuanto al repositorio y bases de datos de recursos 

de apoyo al cuidador, se creó una propuesta de página web y se creó un directorio de recursos y 

servicios que pudiera servirle a las personas cuidadoras, que también se explica más adelante. 

Como fase final, presentamos A futuro, que serían los próximos pasos para seguir, teniendo en 

cuenta que esto es un proyecto en construcción. 

Modelos de negocios  

 Pensar CuidarNOS, como suele ocurrir en muchos procesos de planificación, 

investigación y desarrollo de proyectos, conllevó seguir un camino poco lineal en donde mientras 

se iban cocinando ciertas ideas había que volver para atrás numerosas veces. Sin embargo, las 

herramientas de planificación estratégica me permitieron delimitar el proyecto para hacerlo 

posible y sostenible. De un lado, utilicé como ejercicio el modelo de la teoría del cambio con el 

fin de gestionar y planificar el impacto social de este proyecto. Fue un ejercicio de síntesis pues 

las contestaciones a cada renglón las voy desarrollando en la parte de investigación (ver anejo 

D). El modelo de la teoría del cambio fortaleció el por qué, el para quién y el cómo del proyecto, 

lo que proporcionó una base para desarrollar el modelo de negocios Canvas. Por medio del 

modelo Canvas se logró identificar a los “clientes” que, para efectos de este proyecto llamaremos 

participantes/colaboradores/usuaries, entre los cuales están las personas cuidadoras de sus seres 

querides, familiares de cuidadores, entidades privadas/públicas/organizaciones sin fines de lucro 

y personas usuaries de las redes sociales. También, se determinaron las proposiciones de valor de 

las que surgieron la siguientes: horizontalidad/cercanía/participativo, desde los sentirpensares, 
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visibilidad/educación, y accesibilidad. Igualmente, se identificaron las actividades claves del 

proyecto, les posibles socies claves, los recursos claves y los canales de acción (ver anejo E).   

Triangulación como metodología y acercamiento (ver anejo F) 

Como parte de la conceptualización de este proyecto se utilizó la metodología de 

triangulación con el fin de investigar sobre las prácticas mediáticas de las personas cuidadoras 

desde diferentes ángulos y perspectivas. Este acercamiento lo plantea la profesora Mila Aponte- 

González (2020) en la presentación de Gestión de Archivos: Preguntas de Triangulación como 

parte del curso de GECU 6405: @rchivos en @cción (p. 4). La triangulación es una estrategia 

que permite identificar, explorar y entender las diferentes dimensiones de un estudio, para así 

fortalecer los hallazgos y enriquecer las interpretaciones (Given, p. 894 citado por Aponte-

González, 2020, p. 5). Las preguntas de triangulación propuestas por Aponte-González son: 

¿para qué? que nos permite entender los objetivos y las interacciones; ¿para quién? que nos 

permite entender les potenciales usuaries y también colaboradores del proyecto; y, finalmente, la 

pregunta ¿qué?, donde se delimitan los objetos de archivo, en este caso el contenido del 

repositorio (p.6). Las preguntas para quién y para qué las he ido contestado durante la realización 

de este trabajo, especialmente dentro de los objetivos, la justificación y el marco teórico. Explica 

Aponte González que estas preguntas nos sirven para desarrollar, además, la misión, visión, 

metas, el alcance y actividades de este proyecto digital (p.7) (ver anejos). Utilizando esta 

metodología, más los conocimientos sobre curadoría y archivística, así como usando de 

referencia el trabajo que se llevó a cabo como parte de este curso, se completó un boceto en 

formato de presentación de Power Point de lo que más o menos sería el proyecto transmediático 

CuidarNOS. Esto, nos permitió pensar cómo les usuaries se relacionarían a la página web y sus 
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contenidos, así como nos permitió pensar sobre los temas de accesibilidad, de privacidad y de 

propiedad intelectual.  

Contenidos: identidad visual, repositorio de recursos y servicios, y publicaciones  

 En la segunda fase, luego de concretar las ideas, los alcances y las actividades del 

proyecto, me enfoqué en la identidad visual del proyecto, así como los contenidos que se estarán 

publicando en su comienzo. Primero, se trabajó la identidad visual en paralelo al desarrollo de la 

investigación. La identidad visual tomó forma luego de hacerme las siguientes preguntas: ¿cuáles 

son los valores fundamentales de mi proyecto? ¿cuál es la personalidad de mi marca? ¿qué hace 

mi proyecto único? ¿cuáles son los colores que representan mejor mi marca? ¿cómo se verá mi 

logo en diferentes plataformas y tamaños? ¿qué tipografía refleja la personalidad de mi marca? 

¿qué emociones quiero evocar con mi marca? CuidarNOS es un proyecto de educación, 

participación e intercambio, reconociendo los afectos, la ternura, los feminismos, la justicia y los 

saberes ancestrales como parte vital de estos procesos. Por ello, la paleta de colores presenta 

tonalidades vibrantes: amarillo, naranja, magenta, violeta, azul, verde y marrón. Junto a la paleta, 

las figuras escogidas fueron figuras geométricas que juntas forman patrones representando la 

autenticidad individual y la fuerza en el junte, y haciendo referencia a figuras de la naturaleza y a 

las estéticas de nuestros diversos legados ancestrales. La inspiración de estas figuras viene de los 

mosaicos, de los tejidos y los mandalas que todos están compuestos de figuras geométricas. De 

hecho, como parte del logo en la ‘o’ hay un punto que simula un blanco, y es que CuidarNOS 

busca poner la vida en el centro. Uno de los objetivos de estas decisiones parte de salir del 

discurso higienista y salubrista, donde los colores que se utilizan son los blancos, verdes y azules 

(ver anejo G).  
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 De igual forma, como parte de los contenidos se montó una propuesta de directorio de 

recursos y servicios para personas cuidadoras que se basó en diferentes directorios existentes 

creados por AARP y OPPEA (ver anejo H). Este ejercicio se hizo para recopilar información de 

valor para personas cuidadores, buscando trascender la mirada de salud e incluir componentes 

culturales y comunitarios. Además, se construyó este directorio para en un futuro pasar esta 

información a una base de datos donde las personas puedan interactuar con la información que 

buscan utilizando categorías temáticas y geográficas, entre otras cosas, y de esto se diseñó un 

prototipo (ver anejo G). Por otro lado, se abrieron cuentas en las plataformas de Instagram y 

Facebook para que sean los espacios de interacción y publicación de contenidos. Finalmente, se 

crearon seis publicaciones que se dividen en las siguientes: (1) presentación de logo y proyecto, 

(2) ¿de qué trata el proyecto?, (3) sobre cuidados dignos y sabrosos y un llamado a conversar, (4) 

recursos para cuidadores, (5) datos sobre cuidadores en Puerto Rico, y (6) información sobre la 

autora. Dado a que en esta etapa no se pudo desarrollar la página web, se creó una página de 

aterrizaje (landing page) en la plataforma Linktree para que las personas tengan acceso al 

directorio de recursos y servicios. Por otra parte, se creó una página en Padlet para promover la 

participación y la conversación sobre los cuidados dignos y las experiencias de les cuidadores. 

 Sobre las prácticas participativas de este proyecto, se utilizará la pregunta como medio de 

conversación y recogido de información. Se utilizarán plataformas como Padlet y la herramienta 

de preguntas y encuestas de Instagram para recoger los relatos, saberes y respuestas de les 

participantes.  

Experiencia de internado 

 Un medio que enriqueció e inspiró mucho este trabajo fue mi experiencia de internado en 

el programa MAC en el Barrio del Museo de Arte Contemporáneo bajo la tutela de la profesora 
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Windy Cosme. MAC en el Barrio me permitió entender desde la práctica la importancia de las 

estrategias participativas, de partir tomando en consideración que la gente tiene deseos, 

aspiraciones y cultura, y que si las escuchamos y conversamos con ellas podemos hacer espacio 

para el intercambio. Por otra parte, esta vivencia me confirmó algo que vendría en las próximas 

fases de este proyecto en construcción, y es la puesta del cuerpo en la calle, en la comunidad, y 

fuera de las redes sociales. CuidarNOS comienza desde el espacio mediático con el fin de 

influenciar y movilizar personas e ideas, pero no será hasta que se lleve a la tercera fase, donde 

tomaría cuerpo físico y presencia, que verdaderamente pudiera esperar algún cambio 

significativo. Las redes y las tecnologías, aunque medios importantes de comunicación, no 

logran ser puentes de ternura y afectos en comparación con los encuentros interpersonales del 

mundo físico no digital. No obstante, son las redes y el mundo virtual un espacio de conexión a 

veces más accesibles en un país donde la transportación con tantas limitaciones respecto a la 

movilidad y la transportación. Además, el arte como medio de expresión y de comunicación, así 

como lo presenta el MAC, nos sirve también para entender que a partir de la cultura visual en la 

que vivimos, el arte se convierte en un medio en sí mismo para transmitir ideas y conversar con 

otros seres, lo que es uno de los objetivos de este proyecto.  

Tercera fase: A futuro 

 CuidarNOS es un proyecto en construcción lo que significa que queda espacio para 

seguir desarrollándolo. Para hacerlo sostenible, durante el proceso de creación de este proyecto 

se decidió que la página web y la base de datos, que era uno de los objetivos, se dejaría para un 

futuro para que pudiera pasar por los conocimientos de alguien que se especialice en este tipo de 

plataformas. De esta misma forma, se planifica consolidar el proyecto en una organización sin 

fines de lucro que permitiría darle una estructura legal. Luego de su establecimiento se 
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desarrollaría un sistema de evaluaciones para que el proyecto mantenga una postura crítica hacia 

lo que se hace. Aunque el proyecto, según presentado, toma en consideración ciertas estrategias 

participativas, planteamos para algún futuro poder involucrarnos de frente con personas 

cuidadoras para seguir guiando el proyecto desde lo colectivo y horizontal. También, nos 

gustaría desarrollar talleres y conversaciones fuera de las redes para así poder educar e 

intercambiar conocimientos con otros grupos. Finalmente, CuidarNOS tiene como objetivo 

lejano desarrollar servicios de acompañamiento, de consejería y apoyo más directo a las personas 

cuidadoras.   
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Capítulo IV - Conclusiones 

 Así como menciono durante todo este trabajo, los cuidados son procesos vitales para vivir 

y sobrevivir en este mundo. Aún más todavía lo son, los cuidados dignos y sabrosos, pues 

nuestres seres querides se merecen recibir amor y cariño durante los retos de la enfermedad o la 

vejez, y nosotros les cuidadores nos merecemos disfrutarnos cuidarles en sus momentos más 

vulnerables de una forma libre, cómoda y, estable económica y mentalmente. Dentro del 

conflicto, dentro de la tristeza, la satisfacción de saber que une da lo mejor que puede para que 

las personas sufran lo menos posible no tiene precio. Los cuidados se deben reconocer, se deben 

repartir y compartir, se deben remunerar, se deben apoyar, y deben ser prioridad para el estado y 

sus representantes, así como para todas las personas. Auto-cuidarnos es importante pero no es 

suficiente. Para que se balancee la carga que llevan las personas cuidadoras es primordial que 

cambie el sistema político, económico y cultural, que es conservador y hace de las mujeres y de 

los cuerpos marginades les úniques encargades de cuidar. Nuestras madres, nuestras abuelas, 

nuestras tías, los cuerpos femeninos y disidentes nos han dejado un gran legado de cuidados, que 

ha sido la resistencia para no caer en la frialdad del individualismo y el capitalismo. Por ello, 

CuidarNOS: Tejiendo cuidados colectivos se sostiene en los cuidados desde la rebeldía e 

irreverencia a las formas hegemónicas, entendiéndonos conectades a un mundo más grande.  

 El proyecto CuidarNOS apenas comienza, es un trabajo en construcción con mucho por 

aprender y por hacer. Para efectos de este rito de paso, CuidarNOS logró desarrollar casi todos 

sus objetivos. No obstante, quedan muchas vertientes que se pudieran desarrollar a partir de este 

proyecto. Por un lado, la autora se quedó con las ganas de profundizar y trabajar desde los 

feminismos cimarrones que son parte vital para hablar sobre los cuidados en nuestra situación 

colonial. Por otro lado, los cuidados remunerados son un tema que sobra espacio para desarrollar 
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pues las interseccionalidades se complican dado a que muchas de las personas cuidadoras 

“remuneradas” son personas en situaciones legales comprometidas, así como son personas 

racializadas, y mujeres en gran vulnerabilidad económica. Esto último sucede tanto en Puerto 

Rico como en demasiados países, donde el estado se aprovecha de la inseguridad social, legal y 

política de esta población. Por otra parte, queda espacio para trabajar a partir de metodologías 

sentipensantes de participación y así añadir otras voces de personas cuidadoras, de la cual no se 

pudo lograr por limitaciones de tiempo. Otro aspecto que se soslaya del tema de los cuidados, 

son los cuidados a personas con diversidades funcionales y cognitivas que conllevan otras 

interseccionalidades. 

 Un reto que presenta este proyecto es sobre accesibilidad, puesto que, aunque las 

tecnologías de información y las plataformas digitales son cada vez más accesibles, y contienen 

una gran cantidad de usuaries y participantes prospectos del proyecto, no todo el mundo tiene 

acceso y aún sigue habiendo un gran número de personas que no está alfabetizada digitalmente. 

Asimismo, el tiempo que conlleva desarrollar un proyecto a la vez que se trabaja y se cuida a un 

ser queride se convierte en un desafío constante, al punto que durante este tiempo tuve que dejar 

de trabajar remuneradamente para ocuparme de los roles de cuidadora y estudiante. No obstante, 

uno de los retos mayores para la creación de este proyecto fue la cercanía del tema para mí. A la 

fecha, sigo siendo la cuidadora de mi papá, sigo viendo como el estado no solo me abandona a 

mí, sino lo abandona a él en un gran estado de fragilidad de salud. Cuidar viendo que mi papá 

para asistir a su cita con el oncólogo tiene que esperar en cada cita por más de 7 horas en un 

hospital frío, es duro. Cuidar en este país es violento, es doloroso, es frustrante. No, obstante la 

escritura académica me permitió asumir cierta lejanía, a tal punto, que olvidaba que mi enfoque 

era empaparme, hablar desde el dolor, desde el cuerpe, desde los sentires y la incomodidad, que 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             59 

 

es un reto que me sigo proponiendo y que percibo que pude haber desarrollado más en este 

proyecto.  

 Por último, este trabajo me deja con muchísimas preguntas nuevas, entre estas: ¿qué 

verdaderamente es visibilizar? ¿cómo puedo hacer parte de mi proyecto las voces de tantes 

cuidadores? ¿cómo se puede desmitificar que por el sacrificio y el desgaste se puede alcanzar 

una vida digna?  

 A modo de cierre, tejer cuidados por medio de este proyecto ha sido un grito personal 

para sanar mis propios procesos. Luego de 8 años de cuidar a mi papá, que me han dejado 

adolorida, con problemas digestivos, y cansancios centenarios, reafirmo que es a partir de esa 

conexión de cuidar otro cuerpo y del proceso aprender a cuidar el mío, y permitir que me cuiden, 

que pude sentir y entender su fuerza. La fuerza en lo vulnerable, en lo finito y en lo colectivo. No 

hubiera podido haber hecho este trabajo sin toda la gente que me cuidó, que dejé que me cuidara 

y que cuidé.  
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Anejos 

Anejo A. Línea de tiempo de fases del proyecto 
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Anejo B. Cronograma general del proyecto de conclusión 

Fase 1. Investigación 

 

 PARTES ACTIVIDADES/TAREAS FECHA 

1 Título Desarrollar el título del proyecto basado en los 

intereses personales y objetivos de la maestría de 

gestión cultural  

Diciembre 2022 

2 Descripción Describir los diversos componentes que tendrá la 

propuesta de investigación. 

3 Objetivos Finalizar la redacción de los objetivos del proyecto 

de gestión cultural y objetivos.  

4 Impacto y 

efectos 

previstos 

Redactar los posibles impactos y efectos a partir de 

los objetivos del proyecto. 

5 Justificación Analizar las estadísticas e información disponible 

sobre el tema de investigación con el fin de esbozar 

las razones e importancia-aportaciones de este 

trabajo de investigación.  

6 Antecedentes Describir los proyectos y programas dirigidos a 

cuidadores en y fuera de PR. Analizar qué falta en 

PR. 

7 Enfoques 

teóricos  

Resumir los enfoques teóricos que sustentan el 

proyecto. 

Desarrollar definiciones de conceptos claves, 

como: cultura, cuidados, adulte mayor, 

transmediático, y activismo digital. 

 

8 Recursos Establecer los recursos necesarios para el 

desarrollo de la primera fase de este proyecto. 

9 Plan de 

trabajo 

Distribuir las tareas y objetivos para completar el 

trabajo de investigación y el proyecto de 

conclusión en fases. 

10 Bibliografía Actualizar la bibliografía del trabajo presentado.  

11 Metodología Investigación cualitativa: 

a. Revisión de literatura: 

- Marcos teóricos y conceptuales.  

- Recopilar estadísticas relacionadas a la 

población de cuidadores y sobre 

proyectos dirigidos al cuidado de 

adultos mayores. 

- Recopilar estadísticas relacionadas a las 

prácticas mediáticas. 

 

Septiembre 2023 

Fase 2. Desarrollo de proyecto 
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12 Proyecto A. Crear propuesta de página web y base de 

datos, una página de Facebook y otra de 

Instagram que serán utilizadas como medios 

para compartir el repositorio y 

publicaciones. 

B. Visibilizar el trabajo del cuidador por 

medio de redes sociales utilizadas por 

diferentes generaciones como Facebook e 

Instagram. 

C. Crear un repositorio digital de recursos y 

organizaciones, tantos en las redes sociales 

como en una página web, que sirvan de 

apoyo para las personas que se encuentren 

en procesos de cuidados. 

D. Crear estrategias que ayuden a divulgar la 

existencia del repositorio y las redes 

sociales creadas para visibilizar las 

aportaciones de los cuidadores y servicios 

existentes para estos. 

E. Completar modelo de negocios canvas y 

modelo de teoría del cambio. 

*Ver tabla próxima. 

Noviembre 2023 

13 Anejos a. Línea de tiempo del proyecto 

b. Plan de trabajo 

c. Presupuesto 

d. Modelo de negocio Canvas 

e. Modelo de teoría del cambio 

f. Contenidos del proyecto 

g. Directorio 

 

Fase 3. Para futuro 

 

 

14 Proyecto A. Consolidación de organización sin fines de 

lucro 

B. Crear sistema de evaluaciones 

C. Profundizar las estrategias participativas 

D. Creación de página web y base de datos y 

recursos 

Futuro 
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FASE 2: Plan de trabajo  

Meta: CuidarNOS pretende darle a una mirada crítica a las experiencias de los cuidados en 

Puerto Rico con el fin de poner en valor un trabajo que se ha visto invisibilizado a lo largo de 

la historia, como también poner la vida digna y sabrosa como centro y dirección en la gesta 

cultural.  

Objetivos Actividades Fecha Indicador 

A. Crear propuesta de  página 

web, crear una página de 

facebook y otra de Instagram 

que serán utilizadas como 

herramientas para compartir el 

repositorio y   publicaciones. 

A.1 Crear la marca o 

nombre de la 

organización o web. 

 

Junio 2023 

 

 

• Nombre o marca 

creada. 

• Página Web 

• Página Facebook 

• Página de 

Instagram 

 

 

A.2 Diseñar propuesta 

de página web. 

 

A.3 Crear página de 

Facebook. 

 

A.4 Crear página de 

Instagram. 

B. Visibilizar el trabajo del 

cuidador por medio de redes 

sociales utilizadas por 

diferentes generaciones como 

Facebook e Instagram. 

 

B.1 Diseñar identidad de 

marca, logo, colores, 

valores, etc. 

 

 

Junio 2023 

 

 

 

 

 

• 6 publicaciones 

creadas y 

compartidas 

 

 

 

 

 

 

B.2 Desarrollar y subir 6 

publicaciones para 

visibilizar el trabajo del 

cuidador. 

 

C. Crear un prototipo de 

repositorio digital de recursos 

y organizaciones, que sirvan de 

apoyo para las personas que se 

encuentren en procesos de 

cuidados. 

C.1 Recopilar datos 

sobre los recursos y 

organizaciones que 

ofrecen servicios a 

cuidadores.  

 

C.2 Publicar directorio 

de recursos y servicios 

para cuidadores. 

Junio 2023 • Lista de recursos 

disponibles. 

Repositorio creado 

y disponible en las 

redes. 
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Anejo C. Presupuesto 

FASE 2: Creación de página web, diseño y creación de identidad visual 

 

CONCEPTO/PARTIDA Descripción COSTO 
1. Página web a. Dominio (por un año) 

 

$ 156.00  

 
b. Plataforma WIX 

 

2. Diseño de la 
marca 

a. Logo 
 

$ 300.00 

3. Plataformas de 

apoyo y diseño 

a. Canva Pro (por un año) 

 

$ 120.00 

b. Procreate $12.99  
c. Dropbox Profesional (por un año) 

 

$ 216.00 

4. Usos de equipo y 

tecnologías 

a. Internet Wifi (por un año) 

 

$ 720.00  

5. Equipos a. Ipad Pro-12.9” 

 

$ 1,149.00 

b. Teclado 

 

$ 179.00 

c. Lápiz 

 

$ 89.00 

    6. Recursos humanos Por determinar - 
 Total $ 2, 941.99 
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Anejo D. Modelo de Teoría del Cambio 
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Anejo E. Modelo de Canvas
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Anejo F. Ejercicio de conceptualización de base de datos y página web del proyecto CuidarNOS
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Anejo G. Contenidos para el proyecto e identidad visual 
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Anejo H. Directorio de recursos y servicios para cuidadores 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             97 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             98 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             99 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             100 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             101 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             102 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             103 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             104 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             105 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             106 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             107 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             108 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             109 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             110 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             111 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             112 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             113 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             114 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             115 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             116 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             117 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             118 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             119 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             120 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             121 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             122 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             123 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             124 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             125 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             126 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             127 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             128 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             129 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             130 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             131 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             132 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             133 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             134 

 

 



 CuidarNOS: Proyecto transmediático para cuidadores de adultes mayores                                             135 

 

 


