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Resumen

CuidarNOS: Tejiendo cuidados colectivos es un proyecto transmediatico para apoyar y
visibilizar la labor de los cuidados y los cuidadores de adultes mayores en Puerto Rico. En este
proyecto se les da una mirada a los cuidados como procesos indispensables para alcanzar una
vida digna y sabrosa, desde perspectivas feministas, ancestrales y descolonizadoras. Este
proyecto, ademas, les da una mirada a las narrativas transmediticas y al activismo digital como
medios y herramientas para traducir los cuidados a las redes sociales. Como parte de este
proyecto se desarrolla una serie de contenidos para la publicacion en las redes sociales, y un
directorio de recursos y servicios para personas cuidadoras, entre otras cosas.

Palabras claves: cuidadores informales, cultura de cuidados, transmediético, gestion

cultural, vivir digna y sabrosamente
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Abstract

CuidarNOS is a transformative transmedia initiative dedicated to amplifying and honoring the
crucial work of caregivers for older adults in Puerto Rico. Rooted in feminist, ancestral, and
decolonizing principles, the project sheds light on caregiving as an indispensable pathway to a
dignified and improved life. By exploring transmedia narratives and leveraging digital activism,
CuidarNOS translates the essence of caregiving across social networks. The project not only
produced content tailored for online platforms but also established a comprehensive directory of
resources and services for caregivers, aiming to create a supportive and informed community.
Keywords: informal caregivers, culture of care, transmedia, cultural management, living

worthily/living happily
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construcciones de la autora y, por razones de estilo, pudieran escaparse algunas formas populares

hegemdnicas de nombrar. Se ha tomado esta decision dadas las limitaciones sobre las cuales el
lenguaje, en este caso el espafiol, esta construido. Lenguaje que, al no incluir diversidades,
acentla las invisibilizaciones y reproduce y mantiene las formas hegemonicas de poder. El
lenguaje construye mundos, es lo que nos permite traducir y entender las realidades, y para
transformar el mundo debemos empezar con el dispositivo que nos ayuda a sofiar y construir

imaginarios y futuros diferentes.
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Capitulo I — Introduccion

CuidarNOS de cuidar, pero en plural, de cuidar como compromiso con un nosotros.
Cuidarnos con énfasis en lo colectivo, en la responsabilidad o, mejor dicho, en la
corresponsabilidad que tenemos como seres vivos, como especies compafieras de este planeta.
Cuidarnos como objetivo, como fin y como medio, como resistencia y apoyo en una sociedad
violenta y violentada, colonizada. Cuidarnos como accion y verbo. Cuidarnos como acto de
retomar nuestro poder. Cuidarnos para reconectarnos, para sanar. Cuidarnos para construir
mejores futuros.

Los cuidados incluyen tanto, pero para efectos de este proyecto nos acercamos a aquellos
provistos principalmente por personas que tengan alguna relacion familiar o afectiva a personas
adultas mayores, que cuiden de formas no remuneradas, es decir cuidadores informales de
familiares adultes mayores.

Por otro lado, cabe mencionar un proyecto que antecede al aqui presentado titulado
Encuentro CuidarNOS, del cual se desprende de una colaboracion entre la organizacion Paz para
las Mujeres y la Universidad de Puerto Rico (2021). Este trabajo integra las artes y el trabajo
social para intervenir en los procesos de sanacién y cuidados de personas victimas y
sobrevivientes de violencia doméstica luego del paso de los huracanes Irma y Maria del 2017. Se
conoci6 sobre este proyecto cercano a la finalizacion de CuidarNOS: Tejiendo cuidados
colectivos, por tanto, presenta gran similitud en su nombre, no obstante, se confirma la
importancia y la fuerza de hablar y gestionar sobre y desde los cuidados.

Descripcién
CuidarNOS es un proyecto transmediatico sentipensante que busca poner en valor y en

visibilidad el trabajo de les cuidadores, principalmente de cuidadores informales de adultes
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mayores. Los cuidados son los entretejidos necesarios para alcanzar el bienestar integral y una
vida plena. No obstante, en el ecosistema de los cuidados una gran parte de les cuidadores
informales de adultes mayores se encuentran abandonados por el sistema lo que los lleva a sufrir
el sindrome del cuidador agotade entre muchas otras condiciones. Por otra parte, este descuido se
profundiza a causa de labores descoordinadas por diferentes agencias y organizaciones en Puerto
Rico, perdiéndose informacion y servicios de apoyo dirigidos a esta poblacion. CuidarNOS tiene
como primera fase desarrollarse como un proyecto de visibilidad utilizando las redes sociales
para luego entrelazar esfuerzos dirigidos a apoyar y cuidar a esta poblacion, teniendo en
perspectiva la vida digna y sabrosa, y entendiendo que para que les adultes mayores tengan
mejor calidad de vida, sus cuidadores deben gozar de mejores condiciones. Este proyecto,
ademas, pone en la mira no solo a los temas de salud y respiro, sino que les da especial
importancia a las necesidades de participacion en lo cultural y lo social.

Obijetivos

CuidarNOS es un proyecto sentipensante que pretende darle una mirada critica a las experiencias
de los cuidados, de los cuidos y de los cuidadores informales en Puerto Rico desde las narrativas
transmedidticas, con el fin de poner en valor este trabajo, asi como también poner la vida digna y

sabrosa como centro y direccion en la gesta cultural. Para ello se crearon los siguientes objetivos:

e Investigar sobre el estado de situacion de las personas cuidadoras en el mundo y en
Puerto Rico, asi como estudiar diversos supuestos tedricos sobre los cuidados, los
cuidados informales, el vivir digna y sabrosamente y sobre nuestra relacién con las

tecnologias de informacion.
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e Reflexionar sobre el trabajo de las personas cuidadoras y el rol de los cuidados desde
perspectivas sentipensantes, feministas, disidentes, descoloniales y ancestrales, asi como
también, desde posturas antiedadistas, antipatriarcales, antirracistas, y anticapacitistas.

e Desarrollar en plataformas digitales -Facebook e Instagram- espacios de conversacion, de
participacion, de creacion, de intercambio, de colaboracion y de expresion sobre los
cuidados.

e Como parte del proyecto, se pretende visibilizar el trabajo de les cuidadores por medio de
contenido inédito y/o de otros creadores en el espacio de las redes sociales utilizadas
como Facebook e Instagram.

e Crear contenidos que posibiliten la accesibilidad a informacion, recursos, y servicios,
para las redes sociales.

e Crear un modelo para un repositorio digital de recursos y organizaciones, que amplie
sobre la importancia de la participacion cultural y la recreacion de les cuidadores, y que
sirva de apoyo para las personas que se encuentren en procesos de cuidados. Hacerlo
disponible tanto en las redes sociales como en una pagina web.

e Concientizar y generar conversaciones sobre los cuidados para movilizar politicas
publicas que vayan a favor de un bienestar integral tanto de las personas cuidadoras como

del resto de los individuos y comunidades.

Justificacion

Mientras mas pasa el tiempo, mejor veo cOmo se entretejen los cuidados en las formas
mas simples de nuestros entramados sociales. Ahora bien, también veo cémo se sigue
invisibilizando este trabajo vital en nuestra sociedad. Como cuidadora joven y mujer en un

archipiélago con grandes complejidades politicas y sociales, este rol se da en sacrificio de
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suefios, de tiempo y energia. Tomandome el atrevimiento de darle voz a quienes mas cercanas
tengo, que han pasado por el proceso de cuidar a sus padres/madres/abueles/parejas/amigues, y
mi propia voz y experiencia: los cuidados informales a familiares y personas mayores en Puerto
Rico nos llevan a la mayoria al desgaste (burnout). Esto hace que ni les cuidadores ni a quienes
cuidamos puedan gozar del proceso de los cuidados, ni mucho menos tener una calidad de vida
digna ni sabrosa. El buen vivir y el buen morir parece solo ser alcanzable y accesible para las
personas que tengan recursos socioeconémicos. Como cuidadora de mi padre y persona de apoyo
de, principalmente, mujeres cuidadoras, me hubiera gustado que me acompafaran, educaran y
me dieran una mano con mis procesos de cuidados. Es por esto que este proyecto surge
principalmente ante la urgencia personal y de gente que me rodea, de un acompafiamiento
profundo, ante muchas de las necesidades que van surgiendo en el proceso de cuidar a une
familiar adulte mayor, asi como de un Puerto Rico cada vez més envejecido y en necesidad de
cuidados, como también de la falta de visibilizacién, y el abandono de nuestro sistema, y de los
pocos proyectos existentes enfocados en este grupo desde visiones mas holisticas y menos
médicas-sanitarias.
Desde mi cuerpa y lo cercano

Después de 7 afios de cuidar a mi papa, una persona mayor con condiciones crénicas,
también paciente renal y paciente de cancer, saco la fuerza de no solo escribir sino de pensar un
proyecto sobre los cuidados donde las personas cuidadoras sean el centro para que estas puedan
cuidar desde formas mas dignas y sabrosas. Los cuidados me han acompafiado en estos Ultimos
afios, y han definido mis formas de entender y relacionarme con el mundo. No obstante, durante
este proceso, dado que no tenia las herramientas ni los conocimientos, me vi obligada a sacrificar

muchas cosas que ahora reflexiono y busco balancear para tener una mejor calidad de vida.
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Cuidar a mi pap4, verlo envejecer drasticamente y perder su independencia, su alegria, su
movimiento y voluntad, ha sido doloroso, asi como también, las formas sistémicas que hacen
mas dificil llevar cuidados dignos.

En este proceso tuve que hacer muchas pausas obligatorias, tuve que dejar de estudiar en
medio de mi bachillerato, tuve que disminuir mis salidas y espacios de congregacion y disfrute,
tuve que dejar de trabajar en trabajos de a medio tiempo que sostenian necesidades basicas y los
necesarios momentos de ocio, para dedicarme enteramente a acomparfiar a mi papé en el hospital
en las concurridas malas rachas, para asegurarme de que comiera sus tres comidas en una dieta
baja en sal y azucares, para llevarlo y traerlo a sus respectivas citas, a sus tres dialisis a la
semana, para asegurarme de darle los medicamentos correctos las varias veces al dia, para
mantener la casa limpia y bonita, para levantarlo todas las mafianas pues las dialisis y luego las
inmunoterapias le consumian y aun consumen la vida, para acompafarlo cada vez que se sentia
extrafio pues le daba miedo quedarse solo. Mis energias, mis tiempos, mis relaciones afectivas,
mi salud fisica, mi salud mental, mi carrera académica y profesional y mi autonomia se vieron
afectadas pues me toc6 asumir un trabajo que pensaba que me tocaria mas tarde, como suele
tocar, y que, de hecho, le estaba tocando también a mi madre a sus 50 afios con mi abuela.

Los cuidados inciden y afectan a todes quienes rodean a las personas que requieren de
cuidados, asi como a las personas cuidadoras, Yy es necesario y urgente involucrar a la mayor
cantidad de personas para distribuir los cuidados de formas mas justas. Al estar mis padres
divorciados, los cuidados de mi papa recayeron sobre mi hermano y sobre mi, pero
principalmente sobre mi, por ser mujer y porque en nuestras estructuras sociales se esperay se
indoctrina al género femenino sobre las formas de cuidar, que ademas del acompafiamiento y los

sobos, también incluye encargarse de las tareas domésticas, de crianza, entre otras. Les tocé a



CuidarNOS: Proyecto transmediatico para cuidadores de adultes mayores 13

mis abuelas con mis abuelos, le tocd a mi madre, le toca a mi prima, me toca a mi. He
participado en el apoyo de los cuidos de estas y otras mujeres, y sé que hemos tenido que
sacrificar mucho en el transcurso de llevar a cabo este rol.

Les cuidadores tras que tienen un panorama econémico complejo, que profundizo méas
adelante, también, a causa de esto mas los factores de cuidar y acompafiar a seres queridos en
procesos dificiles de enfermedad y de envejecimiento en un sistema no hecho para ellos, de
verles durante el sufrimiento, asi como de tener que sacrificar deseos y proyectos personales para
llevar esta tarea, porque la vida no da para mas, entre otras cosas, se ven afectades fisica,
emocional y psicologicamente. Muches de les cuidadores terminan sufriendo el sindrome del
cuidador agotade que, segun Martinez Pizarro (2020), se caracteriza “por la presencia de estrés,
ansiedad, depresion, irritabilidad, insomnio, dificultad de concentracion, apatia, perdida del
apetito, cefalea, o abuso de sustancias nocivas, entre otros” (p. 97). Las personas cuidadoras
comienzan a tener sentimientos de culpabilidad, dejan de hacer actividades de disfrute y ocio, asi
como actividades sociales, se aislan y manifiestan tristeza, incapacidad de relajarse y sufren de
tension para dedicarse a las tareas de cuidado (p.97-98). Explica la doctora Marin (23 de octubre
de 2022) que: “[e]ste sindrome, que pudiera parecer poco comun, lo padecen un 85% de los
cuidadores...Tanta puede llegar a ser la carga del cuidador que comience a abandonar el cuidado
de su salud, se afecten sus relaciones sociales, familiares y llegue a la depresion” (parr. 5).
Contextualizando los cuidados: Adultes mayores en Puerto Rico

Por otro lado, se prevé que la poblacion de personas mayores en Puerto Rico, y en el
mundo, seguira creciendo en las proximas décadas, asi como también, las enfermedades cronicas
seguiran aumentando y afectando a personas mas jovenes, complicando ain mas el panorama ya

que requeriria que haya mas personas asumiendo cuidados. Segun el Negociado del Censo de los
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Estados Unidos, en el 2020 la poblacion de personas de edad avanzada (personas de 60 afios o
maés) de Puerto Rico fue de 880,693 personas, lo que representa un 27.05% de la poblacién total,
en comparacion con el Censo del afio 2010, que enumerd un total de 760,075 personas de 60
afos 0 mas que representaba un 20.4% de la poblacion de la isla (OPPEA, 2022, p. 16). Para el
2030 se espera un aumento de esta poblacion a un 35 por ciento del total, y asi continuara
escalonando aln mas cada década, segun las proyecciones del Negociado del Censo (p. 18). Mas
alla de la edad, muchas de las personas mayores se encuentran en condiciones que no les
permiten alcanzar una mejor calidad de vida, o por lo menos no individualmente. Por un lado,
segun el Departamento de Salud (2021) un 81% de los adultos mayores viven con al menos una
enfermedad crénica. Por otra parte, al dia a dia de estas personas se dificulta porque ya no tienen
las mismas habilidades fisicas, explica el Programa de Geriatria del Departamento de Salud de
Puerto Rico (2021) que la poblacion del adulte mayor encuentra mayores dificultades en caminar
o0 subir escaleras y realizar encargos por cuenta propia, asi como -en menor medida- en ver,
concentrarse, recordar y escuchar.

Esta informacidn dibuja un escenario que apunta hacia el hecho de que los cuidados seran
cada vez mas imprescindibles, aunque realmente siempre han tenido mucha pertinencia para que
el mundo corra. De hecho, es a partir de los cuidados y los trabajos invisibilizados,
especialmente a cargo de cuerpos femeninos y cuerpos racializados, que el capitalismo y nuestra
sociedad se sostienen. La forma en que constituimos los cuidados como procesos temporeros y
servicios voluntarios gratuitos por parte de mujeres, personas racializadas o cuerpos disidentes
ha hecho que otras personas no asuman una verdadera responsabilidad; pues al final nos toca a
todes. Pero, asi como nos tocan a todes, el gobierno también tiene un gran rol para que, tanto las

personas mayores o las personas con necesidad de cuido, como las personas que asuman este
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trabajo invisibilizado se vean respaldadas. De esta forma, un proyecto pensado para apoyar a
personas cuidadoras informales de familiares y personas mayores permitiria darle una calidad de
vida tanto a estas mismas personas como a quienes cuidan, y a las personas que les rodean.
Contextualizando los cuidados: Cuidadores en Puerto Rico
La invisibilizacion de los cuidados por nuestro sistema es clara, y asi lo presenta el
editorial de EI Nuevo Dia (18 de octubre de 2022) que argumenta que:
En ese escenario sobresale el abandono de quienes cumplen una tarea asistencial que,
pese a una enorme y creciente demanda, pareciera estar invisibilizada para los llamados a
dotarla de herramientas, educacion y soportes economicos. Los cuidadores de adultos
mayores componen un sector no regulado que queda a la intemperie y lejos de las
voluminosas ayudas federales. Datos de la Oficina de la Procuradora de las Personas de
Edad Avanzada sefialan que el Seguro Social, con un ingreso promedio de $674.21
mensuales, y el Programa de Asistencia Nutricional apenas solventan el presupuesto de
los adultos mayores. ES penoso constatar que quienes son dependientes o sufren
limitaciones fisicas y de salud no puedan costear sus medicamentos, el agua y la luz, los
alimentos y menos el servicio de un cuidador formal o de oficio. Aunque las cubiertas de
salud consideran asistencia de cuidado para afiliados sobre 60 afios, estos servicios son
limitados y de tramitacion lenta. (parr. 7)
Por otro lado, otro editorial del periddico EI Nuevo Dia (6 de noviembre de 2022) alude a la
complejidad econdmica del trabajo del cuidador, y las formas en que se beneficia nuestro sistema
de este trabajo no remunerado mientras se ven afectadas las personas que incurren en esta labor:
Estimados de la Asociacion de Personas Retiradas de Estados Unidos (AARP, por sus

siglas en inglés) apuntan a que el trabajo no remunerado de estas personas equivale a
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unos $470,000 millones anuales. De hecho, se les considera el pilar del sistema de salud

en ese pais. Se estima que la mayoria trabaja fuera del hogar a tiempo completo o parcial.

Esto tiene un costo inmenso sobre la salud fisica y mental de los cuidadores. Muchos se

han visto obligados a dejar sus empleos. A la vez, el 78% incurre en costos que superan

los $7,200 al afio en Estados Unidos. En la mayoria de los casos, el trabajo recae sobre

las mujeres, grupo poblacional con altos niveles de pobreza. (parr. 5)

Mas alla de los millones que representa el valor de la labor de los cuidados, segln
presentados por la AARP, Adriana Maldonado Raimundi (22 de abril de 2023), en el periddico
digital TODAS, informa que, segun un informe de la Oxfam, el valor anual del trabajo no
remunerado de las mujeres en el mundo es de $10.9 billones, es decir $10,800,000,000,000. Y,
para afadirle, indica el Censo de los Estados Unidos que solo un 34% de las mujeres participa en
la fuerza laboral remunerada, mientras que un 61% forman parte de la fuerza laboral no
remunerada (Quifionez Dominguez, citado por Maldonado Raimundi). Este panorama nos
permite ver el estado de precariedad en la que se encuentra una gran parte de la poblacion que
cuida, que es en una buena parte mujer, asi como lo tanto que se aprovecha el sistema econémico
capitalista del trabajo de los cuidados y de las personas cuidadoras.

Poco a poco se esta tomando en consideracion a la poblacion de personas cuidadoras.
Ahora bien, muchos de los estudios de esta poblacidn vienen desde el lente de la salud, la
medicina y la educacién, y muy pocos trabajan desde perspectivas antropolégicas, culturales,
sociales y otras. Este ha sido el caso en Puerto Rico, donde apenas se ha recogido informacion de
esta poblacidn, ni de los efectos que los cuidados tienen en los cuidadores en nuestro pais, no
obstante, vale la pena aclarar que durante la realizacion de este trabajo se han compartido varias

encuestas relacionadas a las personas cuidadoras en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
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Rio Piedras. También, recientemente se ha implementado la Ley sobre la Politica Pablica del
Cuidado Informal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (2023), la cual aboga por el apoyo y
reconocimiento del cuidador informal para que éste tenga mayor flexibilidad en los horarios
laborales, asi como se pretende crear un registro de cuidadores para poder estudiar en
profundidad a esta poblacion y poder cubrir sus necesidades.

El AARP en colaboracion con la National Alliance for Caregiving (2020) presentaron un
informe de los cuidadores informales de Estados Unidos, donde se detalla que méas de 1 de cada
5 personas ha sido cuidador, el 61% son mujeres y presenta las complicaciones y retos que la
mayoria de les cuidadores sobrepasa. Otro estudio que se puede encontrar sobre el perfil del
cuidador puertorriquerie -a la fecha de esta investigacion- lo produjo la Pontificia Universidad
Catolica de Puerto Rico, Perfil del cuidador informal del adulto mayor en Puerto Rico (2019).
No obstante, este documento tiene como fin probar la importancia de la educacién sobre los
cuidados para personas cuidadoras, sin abarcar otros temas claves para apoyo al cuidador. Varias
de las entidades que le dan atencion a las personas cuidadoras de familiares son: planes médicos
como Triple S Advantage y MMM Healthcare, la Asociacion de Personas Retiradas de Estados
Unidos (AARP), el Procurador de la Persona de Edad Avanzada, entre otros, los cuales cometen
el mismo gesto de solucionar el desgaste o agotamiento, entre otras necesidades, de les
cuidadores con programas educativos o de salud, ignorando las necesidades econémicas, sociales
y de ocio que toda personas merece para alcanzar una vida digna.

Esta de mas decir que, si tuviéramos un estado con un enfoque social verdadero, los
temas de salud, economia, cultura -y la lista sigue- estarian un poco mas resueltos. Hace falta
proyectos mas abarcadores que trabajen directamente con las personas mayores desde aspectos

menos enfocados al lucro y a la salud, y trabajen desde perspectivas culturales y sociales. Para
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cubrir mejor las necesidades de nuestra sociedad hace falta mayor acceso a la transportacion
publica, y mejor redistribucion urbana, entre mil otras cosas que pudiera seguir mencionando. No
obstante, dentro de todas las limitaciones con las que contamos, las formas que parecen obtener
mejores resultados son aquellas gestadas por organizaciones que trabajan desde temas puntuales,
puesto que ya el gobierno se recuesta de esa posibilidad para dejar de responsabilizarse por
proveer servicios basicos. Asi como hacen falta proyectos para personas mayores, hacen falta
proyectos para las personas que acomparian a familiares mayores. Por todo lo antes mencionado,
este proyecto propone un enfoque innovador, ya que trabaja desde una perspectiva de lo cultural,
tomando en consideracion los feminismos, los sentipensares, la ecologia de los saberes, la vida
dignay la vida sabrosa.

Impacto o efectos previstos

A corto plazo el proyecto CuidarNOS pretende ser un recurso educativo y de intercambio
de saberes para personas cuidadoras informales de adultos mayores y la poblacion usuaria de las
redes sociales. El proyecto aspira a convertirse en un espacio donde los cuidados sean vistos
desde una forma mas amplia, sin limitarse a las miradas de la salud y la medicina, abarcando la
importancia de lo cultural y lo social.

A largo plazo, el proyecto CuidarNOS pretende generar programas de asistencia tanto
econdmica, como educativa, de respiro y de ocio, entre otras, para les cuidadores de adultes
mayores, procurando convergencias con proyecto existentes, con el fin de unir esfuerzos y
atender las necesidades desde una mirada integral, desde los sentipensares, poniendo la vida

digna y sabrosa como centro.
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Antecedentes

Segun he narrado, el apoyo que se le ofrece a les adultes mayores y a sus cuidadores
viene en su mayoria desde las miradas de la salud, y este no sélo es el caso de Puerto Rico sino
se observa también en otros paises. Al ser la cultura uno de los cimientos de este proyecto, he
escogido, como antecedente mas cercano, un proyecto creado en la Maestria de Gestion y
Administracion Cultural, el cual trabaja el tema de la vejez desde una perspectiva historica,
desde la memoria y desde poner en valor las vidas y narrativas de esta poblacion a través de lo
transmediatico. Todes Vamos Pa’Viej@: la creacion de una plataforma transmedidtica para
recopilar experiencias y nuevas narrativas sobre la vejez en Puerto Rico, escrito por Santos
Collazo (2022) se ha convertido en inspiracion para aterrizar esta iniciativa y poder pensar este
proyecto hacia les cuidadores de adultes mayores. Su estrategia transmediatica me sirve de guia
para pensar la fuerza que tiene lo mediatico, y las formas en que nos relacionamos con el mundo
virtual. Este proyecto lo veo como un esfuerzo paralelo al que aqui presento, pues ambos
atienden asuntos similares y poblaciones que estan sumamente entretejidas.

Por otro lado, al pensar mi proyecto desde una esfera feminista, como también desde la
presencia mediatica y el activismo digital, busqué referentes que utilizan las redes sociales como
puentes de informacion, concientizacion y accion. Entre estos referentes se encuentra
Con(Sentimientos) un proyecto de caracter mas personal gestionado por Bigio Alcoba (s.f.) desde
el 2018, en el que “busca educar y provocar conversaciones sobre temas politicos y sociales
desde una perspectiva feminista”. Bigio Alcoba utiliza las artes graficas digitales para presentar
informacion de forma llamativa, al crear un tipo de marca (branding) logra crear consciencia y
traducirla a la accion. Otro referente es Taller Salud, cuya presencia en las redes es fuerte y

movilizadora. La organizacion también cuenta con un marco conceptual en su pagina web, que
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sirve de inspiracion para este proyecto. Taller Salud, por otra parte, trabaja tanto desde una
perspectiva salubrista como desde perspectivas feministas, recreativas, educativas, comunitarias,
entre otras, que permiten romper con lo que critico del enfoque Unico a la salud.

Las iniciativas en Puerto Rico que trabajan el tema de les cuidadores, se derivan en gran
parte de programas dirigidos a les adultes mayores. Entre estos, encontramos programas de
gobierno, de corporaciones privadas, y de planes médicos. Muchos de estos presentan solamente
guias de cémo ser une mejor cuidador, ofreciendo consejos para evitar el desgaste, asi como el
énfasis de que le cuidadore misme se autocuide, sin considerar que es también importante la
implicacion de las personas alrededor de estos. Por ejemplo, la Asociacion Americana de
Personas Retiradas (AARP) ofrece paginas en inglés y en espafiol de recursos para cuidadores;
también esté el Programa de Cuidadores del plan médico MMM Health Care, que provee
atencion médica especializada a les cuidadores que cuenten con este plan; también encontramos
el programa de Triple-S Advantage, Contigo Cuidador, que ofrece tanto guias como talleres
continuos abiertos para personas cuidadoras de cualquier plan; y esta la organizacion SIGA, por
sus siglas, Centro de Servicios Integrados Gerontologicos y Apoyo Familiar. Este Gltimo
presenta un concepto integral e interdisciplinario hacia el apoyo de las personas mayores, sus
cuidadores y familiares, e incluso crea la Alianza apoyo para el cuidador, que solo tiene
presencia digital en la plataforma de Facebook. Entre los programas enfocados principalmente en
el adulte mayor se encuentra la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
(OPPEA) gue cuenta con un programa de Apoyo a Cuidadores de Familiares (PACF) en el cual
se ofrecen una serie de servicios de respiros temporeros, de los cuales les ciudadanes tienen

derecho a usarlo una vez al afio y en afios préximos las personas que no han tenido oportunidad
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reciben mayor prioridad, los cuales presenta un gran limitacion para la necesidad de apoyo que
requieren las personas cuidadoras.

Antecedentes de proyectos dirigidos Unicamente para personas cuidadoras en Puerto
Rico, encontramos a la Escuela para cuidadores de la Pontificia Universidad Cat6lica de Ponce
(2019), que busca apoyar a les cuidadores desde la educacién y la formacion con el fin de crear
familiares y personas preparades para las tareas de los cuidos. Los organizadores de esta escuela
Ilevaron a cabo el primer y unico perfil de cuidadores informales de familiares en Puerto Rico,
hasta la fecha de recogido de investigacion. Como ultima referencia y antecedente en Puerto
Rico esta la organizacion Respiro en red, que es un proyecto enfocado en apoyar a les cuidadores
de personas con cancer, gestado por la Dra. Wanda Pacheco Bou. Recientemente, han surgido
varios movimientos de concientizacion sobre la labor de les cuidadores informales en Puerto
Rico, en primera instancia nos encontramos con el proyecto de Ley sobre la Politica Publica para
Cuidadores Informales (2023) la cual aboga por movilizar mejores condiciones para las personas
que llevan cuidados, como flexibilizar horarios en el trabajo, asi como crear mayores servicios y
crear un registro de cuidadores para poder estudiar mas a fondo sobre esta poblacién. Por otro
lado, durante el mes de agosto se ha promocionado una campafia para los productos CeraVe, La
Roche Posay y Vichy Laboratories, que pertenecen a L’Oreal Caribe. Ponte en su piel (2023)
presenta varias historias de cuidadores actuales en formato de video e imagenes y un breve texto,
también presenta una breve informacion de la realidad de les cuidadores en Puerto Rico, y cuenta
con un podcast con informacion sobre dermatologia, nutricién y salud mental. Es un buen
ejemplo para seguir, tomando en consideracion que el fin de la pagina web y de la campafa

mediatica es concientizar sobre la experiencia y el trabajo de las personas cuidadoras.
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En Espaiia, la Cruz Roja cuenta con un proyecto dirigido a cuidadores, llamado Ser
Cuidadora, el cual tiene gran presencia mediatica y parece ofrecer un sinnimero de servicios
tanto de salud, como recreativos y sociales. Este ultimo, sirve como referencia a este proyecto
tanto en el uso mediatico educativo, como por la oferta de servicios para estas poblaciones.
Como se puede apreciar, existe una cantidad reducida de programas y proyectos enfocados para
les cuidadores, y menos aun proyectos y programas enfocados en la concientizacion y la

educacion sobre los cuidados, desde perspectivas feministas, culturales y sociales.
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Capitulo Il — De los cuidados a lo transmediatico: del imaginario a la gesta

El proyecto CuidarNOS se sostiene sobre cuatro enfoques tedricos sombrilla: la cultura
como agente de cambio, los cuidados y la cultura del cuidado mirada desde perspectivas
feministas, la vida sabrosa y plena propuesta por las epistemologias del sur, y el activismo digital
en el universo transmediatico para sostener su presencia en el mundo virtual.
La cultura como agente de cambio social

La cultura y lo cultural son conceptos trabajados por un sinnimero de disciplinas. De las
tantas versiones, la mirada que me interesa es una mas antropolégica, donde lo cultural se
desborde de su intangibilidad abstracta y se traduzca en accion y practica, en medio, en
posibilidad. La antropologia presenta lo cultural como aquello perteneciente a la cotidianidad,
que es un mundo lleno de simbolos, estructuras de poder, e imaginarios, entre otros, que
devienen a acciones del diario. Al mirar lo cultural como lo cotidiano, nos da oportunidad de
pensar que pudiéramos subvertir las formas de cultura impuestas que tienden a ser violentas y asi
poder construir otros imaginarios. En la gestion cultural, las definiciones de cultura que se deben
considerar, segun Victor Vich (2021) son: “aquella que la define como dispositivo de
organizacion social y aquella otra que la observa como produccion destinada a simbolizar (y, a
veces, a retar) dicho estado de organizacion.” (p. 21). Pensar la gestion cultural como la gestion
de lo cotidiano, permite imaginar que hay posibilidades para una transformacion social. Entonces
para efectos de este proyecto me interesa mirar la cultura como agente de cambio, asi como se
explica en el siguiente parrafo:

...se trata de un dispositivo socializador a partir del cual los seres humanos nos

constituimos como tales, vale decir, la cultura es aquel agente que establece y regula la

forma en la que se practican las relaciones sociales... La cultura preexiste a los sujetos y



CuidarNOS: Proyecto transmediatico para cuidadores de adultes mayores 24

éstos se constituyen, al interior de ellas, a partir de sus regulaciones y discursos. La

cultura produce deseos, leyes y practicas desde los cuales se generan las estructuras del

sentir y del pensar en las subjetividades que las habitan. (Vich, 2013, p. 131)

Las desigualdades sociales estan sostenidas por las fuerzas hegeménicas que trabajan en
funcion del progreso para unos pocos. Esto crea problemas culturales que se pueden contestar si
se deconstruyen las formas de cultura actuales. Quintero Rivera (2016) presenta que: “El
potencial emancipatorio de la gestion cultural radica... en la posibilidad, por un lado, de generar
experiencias fundadas en logicas alternas al neoliberalismo hegemonico — a partir de principios
como la solidaridad, la participacion, la horizontalidad y la equidad” (p. 252). En Puerto Rico, se
han creado una diversidad de iniciativas que persiguen los principios mencionados por Quintero
Rivera. En nuestra situacion colonial, los proyectos comunitarios que en su mayoria son
autogestionados, responden a las necesidades basicas humanas que el sistema decide
contundentemente no cubrir. Entre ellas, la necesidad de definirnos ante la constante destruccion
de nuestra memoria e historia ha hecho que la cultura sea ese medio para darle sentido a nuestra
existencia como sujetos colonizados, expropiados de tanto, de nuestros cuerpes, y hasta de
nuestra propia tierra.

La cultura en Puerto Rico se ha convertido en uno de los pocos espacios de resistencia,
creatividad y de poder. Les puertorriquefies como colectivo han podido utilizar lo cultural como
medio para construir imaginarios que no persiguieran las formas hegemdnicas. Explica Quintero
Rivera:

En un estado colonial, sin cuerpo diplomatico ni relaciones internacionales, la cultura y el

deporte han servido como espacio de acumulacion de un cierto capital simboélico a nivel

internacional, asi como terreno compartido dentro de una sociedad politica y socialmente



CuidarNOS: Proyecto transmediatico para cuidadores de adultes mayores 25

fracturada. Desde la cultura —y el deporte — la nacién se celebra colectivamente. (2016,

p.255).

No obstante, dentro de esas narrativas liberadoras encontramos diversas contradicciones, que
complican el panorama, pues no han calado profundamente como para hacer entender que la raiz
de la problematica es la privacion econémica y politica en la que nos sumerge el estado colonial.
Entendiendo estas complejidades, por medio de la gestion cultural se puede desenredar nuestras
narrativas y asi como explica Vich: “dar la batalla por nuevos imaginarios colectivos, por nuevas
practicas culturales, por activar una reflexion permanente sobre el desarrollo de la vida
comunitaria” (2021, p. 25).

Dentro de una sociedad donde se favorece la desconexion y la individualidad, lo
colectivo y la comunidad es lo que les da soporte a procesos culturales transformadores. Los
proyectos comunitarios autogestionados son los que han permitido que comunidades alcancen
cierta vida digna, sin embargo, toca cuestionarnos el concepto de autogestion. Autogestion para
explicar la labor desvinculada de las entidades hegemonicas, tiene su fuerza, pero también sus
limitaciones, pues no plantea la posibilidad de gestiones colaborativas entre proyectos
comunitarios. Los imaginarios, la cultura y la accion no son lo Gnico que mueve las
transformaciones en la gesta cultural, Quintero Rivera indica que:

Las transformaciones sociales no son hijas tan solo de las ideas, ni de cambios

estructurales en las fuerzas productivas. Estan atravesadas de afectos y emociones, que a

su vez dan forma a acciones y pensamientos. Tampoco son fruto de actos aislados, sino

de una imbricada red de procesos colectivos. La gestion cultural, por su inmensa

capacidad de poner mundos en didlogo, de invocar el asombro, de provocar la agitacion
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de las ideas y la diseminacion de las emociones, esta llamada a participar en esa co-
creacion cotidiana de nuevos horizontes de posibilidad. (2016, p. 269)
Los cuidados y las formas de ‘comunidar’ (hacer comunidad)

Para acercarnos a los cuidados se tomé como uno de los referentes el libro de Miradas
latinoamericanas a los cuidados coordinado por Batthyany (2021), donde se hace un recuento
del recorrido de los estudios de los cuidados en Latinoamérica, recogiéndolos en cuatro miradas
analiticas: la economia del cuidado, el cuidado como componente del bienestar, el derecho al
cuidado y la perspectiva de la ética del cuidado. Por otra parte, se presenta la trayectoria de los
estudios de los cuidados segun diferentes paises, como Colombia, Chile, Uruguay, Argentina,
Brasil, asi como se profundiza la experiencia de cada region a partir de diferentes perspectivas,
ya que los cuidados abarcan un sinnumero de esferas. Segun, Batthyany una definicidn que no
pretende ser exhaustiva del cuidado es que este:

...designa la accion de ayudar a un nifio 0 a una persona dependiente en el desarrollo y

bienestar de su vida cotidiana. Engloba, por lo tanto, hacerse cargo del cuidado material,

que implica un “trabajo”, del cuidado econémico que implica un “costo econémico”, y

del cuidado psicolédgico, que implica un vinculo afectivo, emotivo, sentimental”. El

cuidado puede ser realizado de manera honoraria o benéfica por parientes, en el entorno
familiar, o puede ser realizado de manera remunerada en el marco de la familia o no.

(2021, p. 40, citado en Batthyany, 2005)

La autora explica que en América Latina se manifiesta una diversidad de formas de organizacion
social de los cuidados que se derivan de las “dindmicas familiares”, los “mercados de trabajo”,

las diferentes “estructuras econdomicas”, y los “estados y tradiciones disimiles” (p. 40). Sin
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embargo, cuentan con similitudes como el hecho de que les familiares son quienes se encargan
de estas labores, y especialmente las mujeres.

En mi memoria, muchos cuidados se traducen a las manos, al toque, al sobo, a las caricias
y a la comida, y en su mayoria, por parte de mujeres. En el sistema patriarcal en el que vivimos,
las préacticas de los cuidados han sido delimitadas a las mujeres, a quienes ademas se les encarga
la reproduccién social, y todo esto en el espacio doméstico y privado. Para movilizar las l6gicas
econdmicas liberales les convenia a sujetos masculinos irse a trabajar de forma remunerada y
dejar a las mujeres trabajando en la casa sin remuneracion equitativa. De hecho, las primeras
aproximaciones hacia los cuidados se dieron desde las investigaciones a la division sexual del
trabajo y de los mandatos de género, “asociados a la identidad femenina” (Batthyany, p. 40). Las
mujeres y la naturaleza se convierten en bienes comunes para el uso y desuso del hombre (sujeto
masculino blanco), en recursos invisibles, se convierten en el sostén principal de nuestro sistema
politico y econdmico y las injusticias se profundizan con las interseccionalidades.

Los cuidados son a su vez saberes ancestrales de relacionarnos con el mundo. Estos se
dan dentro de lo comin y desde el concepto que planteo de comunidar, que lo comdn segln
explica Vega Solis (2019) es:

...todo aquello que genera responsabilidad compartida, sentido de coobligacién politica

respecto de una misma actividad o del uso de un bien ... esta aproximacion enfatiza el

actuar en conjunto (commoning, comunalizacion) que, en su devenir, genera sentido,
simbolismo, valores, pensamientos, afectos, deliberacion, reglas, institucionalidad
compartida y, consecuentemente, alguna forma de comunidad que lo resguarda del lucro

individual y se sitta por fuera del régimen privado de la propiedad.
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Dentro de este junte con sentido, la pega que une y que permite se den los procesos de compartir
con un otre son los cuidados, definidos por Trevilla Espinal et al. (2020), como ““un trabajo
fundamental ... que, regenera y sostiene la compleja trama de la vida —humana y no humana-, en
el que intervienen: relaciones, procesos, tiempo (interdependencia); condiciones materiales,
condiciones simbolicas y ética del cuidado (ecodependencia)” (p. 626).

Cuidar conlleva poner la cuerpa, pero poner la cuerpa para un otre, por lo que hay una
dimensién colectiva y comunitaria. Una clara interdependencia de cuerpos, pues no es
humanamente posible ser todo y hacer todo sin muches otres. Presenta Pino Moran (2022) que
las comunidades ““son estas vinculaciones corporales ... que permiten sostener la vida y tejer
vinculos afectivos necesarios para sobrellevar nuestras vulnerabilidades y precariedades”
(p.146). Las comunidades estan compuestas de “seres que tienen en comun “no ser comun”, sino
estar-en-comun”, por tanto, explica el autor que “no hay sujetos sin cuidados ni comunidades”
(p.147). De hecho, se explica que esta relacion dialéctica entre cuerpos, cuidados y comunidades
es el espacio:

...donde primordialmente se tejen los sentidos y significados de la vulnerabilidad, donde

se construye, re-construye y de-construye la agencia. Es donde el sujeto se valida,

reconoce, adquiere identificaciones, pertenencia y enunciacion, en concreto, es donde se
juega el devenir de su existencia. Es en el mundo comunitario el espacio donde se

resuelve la mayoria de las problematicas sociales, culturales y politicas. (p. 147)

Pensar un mundo a partir de los cuidados pone sobre la mesa no solo nuestras formas de
relacionarnos con nuestra especie o las especies mas cercanas, sino las formas que nos
relacionamos con todo lo que coexiste y cohabita con nosotres en este planeta. EI manifiesto de

los cuidados desarrollado por The Care Collective (2021), colectivo situado en Inglaterra,
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presenta que para sostener lo imbricado de los cuidados en nuestras formas de hacer comunidad,
hacer mundo y construir considerando que somos seres interdependientes, necesitamos al otre y a
todo lo otro que comparta nuestra existencia para poder subsistir. Este manifiesto explica que
“los cuidados son nuestra capacidad individual y colectiva de proporcionar las condiciones
politicas, sociales, materiales y emocionales que permitan que la gran mayoria de las personas y
criaturas vivientes de este planeta prosperen, junto con el propio planeta” (p. 13). Por tanto, para
profundizar una cultura del cuidado que se desparrame a un mundo de cuidados se debe “cultivar
una ética del cuidado y de la solidaridad de largo alcance en todas nuestras relaciones entre los
Estados nacionales, hasta la vida no humana y el planeta” (p. 122).

Los cuidados se construyen como una practica que se desarrolla en el espacio privado, a
partir de las formas culturales occidentales, y esto limita su acceso, asi como menciona Pino:
“...es fundamental democratizar los cuidados como una cuestion de justicia social, dotandola de
centralidad en la experiencia humana como una cuestién ciudadana global, de ahi que debemos
afrontar los cuidados desde una oOptica interrelacional y comunitaria” (2022, p. 146). En un
informe desarrollado por la ONU Mujeres y CEPAL (2021) sobre los sistemas integrales de
cuidados se definen los cuidados como:

las actividades que regeneran diaria y generacionalmente el bienestar fisico y emocional

de las personas. Incluye las tareas cotidianas de gestion y sostenimiento de la vida, como:

el mantenimiento de los espacios y bienes domésticos, el cuidado de los cuerpos, la
educacion/formacion de las personas, el mantenimiento de las relaciones sociales o el

apoyo psicoldgico a los miembros de la familia. (p.11)

Los cuidados, por tanto, se consideran como un derecho, donde toda persona en necesidad de

estos deberia tener acceso a un cuidado digno y de calidad, asi como las personas que llevan esta
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labor. Los cuidados no remunerados siguen siendo evidencia de la desigualdad de la distribucion
de trabajos por género, y aunque esto ha ido cambiando durante el transcurso de los Gltimos
afios, o por lo menos se ha investigado y conversado en mayor medida, para que haya un sistema
de cuidados integral se deben reformar los pilares de bienestar. Presentan, Bango y Cossani
(2021), que los sistemas de proteccion social se construyen sobre una base de tres pilares de las
regiones de Latino: la salud, la educacién y la seguridad social. No obstante, en la actualidad se
debe tomar en consideracion el pilar de los cuidados pues en este se pudiera recoger todos los
cabos sueltos que los otros pilares no logran resolver (p. 14). Entender los cuidados como un
derecho, explica el informe:
...implica incorporar el enfoque de derechos como guia en la construccion de acciones,
politicas y sistemas de cuidados. A modo de sintesis, -y en base a sucesivos instrumentos
internacionales suscritos por los paises de la region- se trata de concebir a todas las
personas destinatarias de las politicas como sujetos de derecho activos y no como
personas pasivas beneficiarias de una politica. Implica, por tanto, que estas personas,
sujetos de derecho, deben tener voz en el disefio, la implantacion y la evaluacién de las
politicas de cuidados, siendo la participacion social y la creacion de mecanismos de
exigibilidad las principales herramientas para ello. (p. 26)
En otras palabras, es reconocer que las personas que llevan a cabo los cuidados y que hacen parte
del sistema en el que vivimos, son piezas importantes en los procesos de poder y de toma de
decisiones.
Las identidades femeninas llevan demasiado tiempo siendo las encargadas de los
cuidados, y ya va tocando que quienes las acomparfien, asuman ese sentido de coobligacion y

corresponsabilidad. Esta apuesta tiene grandes retos porque para esto se debe desbaratar todo el
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sistema capitalista y practicar formas de intercambio justas, donde el enfoque sea la vida. Es en
los espacios de construccion de sentido donde podemos juntarnos y deconstruirlos, y crear
mundos nuevos. Para cerrar, comparto las siguientes citas como forma de grito para sentipensar
nuestras practicas anticapitalistas y descoloniales:
Aunque no tenemos respuestas, reiteramos que es clave sentipensar el cuidado en clave
descolonial al menos en cuatro ejes: 1) para superar las dicotomias jerarquicas y el
discurso arraigado de los roles de género; 2) para desfamiliarizarlo de los modelos
hegemonicos y heterosexuales; 3) para desracializarlo, pues actualmente las mujeres
indigenas, afrodescendientes y de color cuidan en condiciones mas precarias; 4) para
retejer el sentido de comunidad y la interconexion con todo lo vivo.
Despatriarcalizar y descolonizar el cuidado sin duda nos invita a continuar indagando en
la memoria de nuestras ancestras y ancestros, en las practicas y relaciones que
actualmente persisten y llevan a cabo con la tierra y el territorio, para re-constituir la
comunalidad que fue afectada por el orden colonial, asi como las relaciones e
interacciones con todo aquello que conecta la compleja trama de la vida. (Trevilla Espinal
et al.,2020, p. 637)
Aterrizando los cuidados informales: Desde el norte colonizador a la Isla
A modo de contextualizar los cuidados y el cuadro de las personas cuidadoras en Puerto
Rico, nos acercamos a la definicion presentada en la ley sobre politica publica para cuidadores
informales, asi como a dos informes llevados a cabo principalmente por la AARP. El primer
informe aborda el estado de situacion de las personas cuidadoras en los Estados Unidos, v el
segundo informe, nos da una breve mirada del estado de situacién de las personas cuidadoras en

Puerto Rico.
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Para efectos de este trabajo nos basamos en la Ley Sobre la Politica Publica del Cuidado
Informal de Puerto Rico (2023) para definir los conceptos de cuidado y cuidadores informales.
En ella se define en el Articulo 3 que el cuidado informal es la “préctica no profesional, no
remunerada realizada por miembros de la familia, amigos, o cualquier relacion significativa, que
consiste en asistir y apoyar a personas con actividades del diario vivir” (p.7). Por otro lado, esta
ley presenta que un cuidadore informal:

...se define como cualquier persona natural, tutor o persona encargada que asista y apoye

a un recipiente de cuidado en una (1) o mas de las actividades del diario vivir sin recibir

remuneracion econdémica. El término “cuidador informal” puede incluir, pero no se limita

a un pariente, una pareja, un(a) amigo(a), vecino o cualquier persona que guarde una

relacién significativa con el recipiente de cuidado. Este concepto no aplicara a personas

juridicas (entiéndase, entre otras, a corporaciones, entidades o negocios con fines de lucro
gue provean servicios de cuidadores a pacientes). Tampoco aplica a padres, madres, ni
guardianes legales que cuidan de un menor cuyas necesidades de apoyo coinciden con
aquellas normalmente asociadas a la etapa de desarrollo en curso.

Segun el resumen ejecutivo del informe hecho por la AARP y la National Alliance for
Caregiving (2020) sobre los cuidados de los seres queridos en los Estados Unidos, “mas de 1 de
cada 5 personas (21.3%) ha cuidado a un adulto o a un nifio con necesidades especiales” durante
los ltimos 12 meses del estudio, y aproximadamente 48 millones de personas cuidan a adultos
mayores en Estados Unidos (p. 1-3). De esta poblacion, el 61% son mujeres, con un promedio de
edad de 49.4 afios (p. 2). Del grupo de cuidadores de 74 afios 0 mas cuidan a personas de 74 afios
0 mas, por lo que son adultes mayores cuidando a adultes mayores. EI 81% de les cuidadores de

entre 18 y 49 afios cuidan a personas de 50 afios 0 mas. Explican en el informe que: “Segtin los
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cuidadores el adulto a su cargo necesita cuidados debido a problemas fisicos a largo plazo (63%),
problemas de salud mental o emocional (27%) y problemas de memoria (32%), incluso la
enfermedad de Alzheimer o demencia (26%)” (p. 2). En la mayoria de las ocasiones hay una
combinacion de condiciones de salud, lo que hace un promedio de 1.7 tipos de problema de salud
por persona que recibe los cuidados (p. 2).

Por otro lado, el promedio de tiempo dedicado a los cuidados por persona es de 24 horas
semanales (2020, p. 3). Un 99% de las personas cuidadoras encuestadas afirman ayudar en
actividades instrumentales de la vida diaria de su ser querido. De 6 de cada 10 cuidadores apoyan
con las actividades diarias y con las tareas médicas o de enfermeria (p.3). Para informarse
muches de les cuidadores dependen de les profesionales de la salud tales como médicos,
enfermeres o trabajadores sociales, no obstante, pocos de ellos conversan sobre métodos de
bienestar e informacion necesaria para cuidar a su ser queride. Muches de les cuidadores
mencionan sentir que los cuidados “le ha dado sentido o significado a su vida” en un 51%, pero
que ademas estas emociones coexisten con sentimientos de estrés o de presion (p. 4). Dos
cuidadores de cada 10 se sienten soles (21%) y este mismo porciento de les cuidadores expreso
que su salud es regular o mala. Por otra parte, a 1 de cada 4 se le hace dificil atender su propia
salud, y un 23% menciona que desde que presta sus cuidados su salud se ha deteriorado (p.4).
Econdmicamente hablando, uno de cada 5 dicen sentir una presioén econdémica, y segun el
informe: “Cuatro de cada 10 cuidadores han sentido por lo menos un impacto econémico debido
a los cuidados que proporcionan (45%). Mas cominmente, 3 de cada 10 dejaron de ahorrar
(28%) y 1 de cada 4 ha contraido mas deudas (23%)” (p. 4). E1 61% de les cuidadores trabajan a
la vez que cuidan a un ser queride, este mismo porciento presenta que los cuidados han

impactado su empleo, asi como no cuentan con una licencia familiar remunerada en su trabajo.
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La informacion y la capacitacion pueden ser medios para apoyar a las personas
cuidadoras. Un 14% de los cuidadores mencionaron que hicieron uso de servicios de relevo de
descanso, y un 38% menciond que estos servicios serian Gtiles (2020, p.5). También, presentaron
necesidad de informacion y apoyo en: “las maneras de mantener segura en el hogar a la persona
a su cargo (26%), manejar el estrés del cuidador (26%) y encargarse de los formularios, la
documentacion y los requisitos que se deben cumplir para recibir servicios (25%)” (p. 5).
Ademas, el informe menciona que una buena ayuda seria recibir un crédito o que se cubra el
pago para contratar cuidadores profesionales. Para efectos de este proyecto nos interesa el
siguiente dato para entender las practicas tecnoldgicas de las poblaciones de les cuidadores, se
presenta que un 53% “de los cuidadores dicen que usan software u otras herramientas
tecnologicas para obtener ayuda”, por otro lado, solo 6 de 10 (60%) usan el internet para
conseguir apoyo en las labores de cuidados.

La Ley Sobre la Politica Publica del Cuidado Informal presenta que un 14% de la
poblacién de Puerto Rico se reconoce como cuidadore informal, haciendo un aproximado de
440,000 personas (2023, p. 2). Profundizamos sobre Puerto Rico con el informe 2021 Puerto
Rico Family Caregiving Survey por Laura Skufca (2021) presenta una serie de datos que se
asimilan a los del informe anterior, no obstante, se limita a estudiar a las personas cuidadoras de
45 afios 0 mas. En este encontramos que, el lugar preferido para recibir asistencia de cuidos es en
la casa de la persona que requiere de cuidados con un 84%, tomando en consideracion que las
opciones de cuidados residenciales o temporeras son limitadas y no se encuentran en las mejores
condiciones (p. 7). Las personas cuidadoras entienden importante contar con los diferentes
servicios para que les adultes mayores puedan quedarse en la casa: servicios de salud para el

hogar (97%), servicios de limpieza del hogar (95%), servicios de transportacion para adultos
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mayores (94%), servicios de preparacion o entrega de alimentos (92%), un centro de informacién
y recursos de apoyo para las personas cuidadoras (91%), servicios de respiro para les cuidadores
(91%), y centros para adultos mayores (87%) (p. 9). Asi como se menciona anteriormente, las
personas cuidadoras se informan de servicios y recursos por medio de los proveedores de salud
en un 85%, en segundo lugar, por medio de agencias de gobierno con un 79% y en un tercer
lugar por familiares y amigues (78%). Un 67% de les cuidadores utiliza el internet para
informarse y buscar recursos, lo que se puede explicar a partir del acceso y uso de estas
generaciones de las tecnologias de la informacion (p.11). Por otra parte, 9 de cada 10 cuidadores
de 45 afios 0 més entiende importante que haya mas acceso a recursos (p.12). En este tema, dos
tercios de les encuestades entienden primordial poder tener accesibles tanto a servicios fiscales
con un 66%, como a servicios de asistencia legal con un 59%.

Mas alla del apoyo economico, les cuidadores también entienden importante los servicios
de respiro en un 92%, y segun el informe les seria de apoyo las siguientes actividades: asistencia
en la transportacion para las citas médicas (70%), asistencia en el manejo de las tareas
domésticas (69%), informacion sobre recursos disponibles para personas cuidadoras (67%),
asistencia en la alimentacion (65%), asistencia en la transportacién para participar en actividades
sociales, compras o diligencias (60%), informacion sobre oportunidades sociales para los adultos
mayores en cuidados (59%), apoyo de los patronos como licencias remuneradas u horarios
flexibles para llevar los cuidados (58%), asistencias en la comprensién del manejo de
medicamentos (57%) y conectar con otras personas cuidadoras en situaciones similares (54%) (p.
15). El informe presenta que las actividades diarias de cuidados se resumen a las siguientes:
apoyo en las tareas domésticas (85%), transportacién a citas médicas (82%), supervision en el

manejo de medicamentos (80%), apoyo en la alimentacion (78%), hacer compras o acompariarles
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a hacer compras (78%), coordinar o asistir en las citas de telemedicina (74%), responsabilizarse
de tareas médicas o de enfermeria (70%), apoyarles en el manejo de finanzas (59%) y asistirles
en el aseo y a vestirse (52%)(p. 19). Asi mismo les cuidadores se encuentran con una serie de
retos durante el proceso de cuidar a un ser querido. Entre estas encontramos lo ya mencionado, la
dificultad de conseguir suficiente descanso (61%), la dificultad de balancear el trabajo y los
cuidados (56%), la carga emocional y el estrés de llevar a cabo esta labor (65%), deterioro de
salud (53%), la dificultad de ejercitarse regularmente (52%), el estrés por tratar de balancear
entre el trabajo y la familia (50%), el sentimiento de no tener oportunidad de socializar y de
divertirse dado los cuidados (47%), la dificultad de hacerse cargo de las responsabilidades
domésticas (41%), la dificultad de mantener un dieta sana (40%), la dificultad de sacar tiempo
para ir al médico (37%), el sentimiento de tension financiera (35%), el sentido de culpa por no
poder balacear las responsabilidades filiales (32%), y las disputas entre miembros de la familia
por la distribucion de roles de cuidados (29%) (p. 20).
El buen vivir, vivir sabrosa y plenamente como centro

El buen vivir y el vivir sabroso son planteamientos que presento como pilares para este
proyecto de conclusion ya que nos permiten entender cdmo los cuidados dan un paso adelante
para alcanzar una vida digna y, mejor aun, una vida sabrosa. Esta propuesta pretende utilizar
estas filosofias de existir y relacionarse con el mundo como referentes y guias, sin buscar
idealizarlas.

El buen vivir tiene sus raices en cosmovisiones indigenas que luego de que grupos de
Bolivia y Ecuador entraran en procesos de movilizacion y luchas populares lograron
constitucionalizar y utilizar esta filosofia en los entramados politicos. EI Buen Vivir, sumak

kausay en quechua o0 suma gamafa en aymara, segiin explica Acosta (2013), “se presenta como
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una oportunidad para construir colectivamente una nueva forma de vida” (p. 20). Segun como lo
define este autor:

El Buen Vivir, en esencia, es el proceso de vida que proviene de la matriz comunitaria de
pueblos que viven en armonia con la Naturaleza... Esta vision de los marginados por la
historia, particularmente desde los pueblos y nacionalidades indigenas, se plantea como
una oportunidad para construir otra sociedad sustentada en una convivencia en diversidad
entre los seres humanos y en armonia con la Naturaleza, a partir del reconocimiento de
los diversos valores culturales existentes en el mundo. (p. 20-21)

Es un concepto que busca criticar y reaccionar a las teorias y construcciones de desarrollo, que
nos ha llevado a todes un mundo en destruccion y en constante violencia. EI buen vivir contesta
y “cuestiona el concepto eurocéntrico del bienestar, enfrenta la colonialidad del poder”, surge
como una propuesta con fines descolonizadores, antipatriarcales, antirracistas y anticapitalistas
(p. 28).

Asi como, por otra parte, presenta Jiménez Ichima (2018) en su investigacion sobre otros
sentidos de la vida en la practica comunitaria en Colombia, que “[e]l vivir bien implica el acceso
y disfrute de los bienes materiales en armonia con la naturaleza y las personas. Es la dimension
humana de la realizacion afectiva y espiritual. Las personas no viven aisladas sino en familia'y
en un entorno social y de la naturaleza” (p. 163, citado en Vasapollo y Farah, 2011). Al igual que
Acosta, la autora plantea ir mas alla de los conceptos de bienestar, y entender que las necesidades
para vivir bien y feliz no van acorde con las ldgicas e indicadores de riqueza impuestos, donde la
acumulacién es la norma, sino que depende de lo colectivo. No obstante, plantea que de haber

algin excedente estos van dirigidos a actividades culturales y de ocio (Jiménez, 2018, p.163). A



CuidarNOS: Proyecto transmediatico para cuidadores de adultes mayores 38

modo de cierre, el vivir bien segun participantes de la investigacion hecha por Jiménez, y que se
entrelaza con el tema de los cuidados:

esta atravesado, desde sus sentidos propios de ver la vida desde la capacidad de gestion,

la participacion comunitaria, la solidaridad de la comunidad del barrio que las apoya con

la compra de uniformes, la tranquilidad, la independencia econémica, sentirse ocupadas y

autébnomas a su edad, pero ante todo como la oportunidad de encontrarse, reunirse y

compartir entre todos. (Jiménez, 2018, p. 165)

Presentar los conceptos de vivir bien y vivir sabroso viene desde una posicion politica de salir de
las ideologias occidentales para poder imaginar otros mundos que involucren los cuidados y la
corresponsabilidad como medios.

El concepto de vivir sabroso surge en el contexto afrocolombiano, y trae a colacion tanto
nuestra relacion directa con nuestra especie como con otras especies, la importancia de tener
acceso a lo que se requiera para cubrir nuestras necesidades fisicas, sociales, culturales,
psicoldgicas, etc., como también de gozar y disfrutar en esos procesos de resistencia y conflicto.
Quiceno Toro (2016) en Vivir sabroso. Luchas y movimientos afroatratefios, en Bojaya, Choco,
Colombia, una etnografia de la vida de grupos afrodescendientes en Colombia, presenta su
mayor descubrimiento que es la capacidad de estos grupos de, a pesar de los conflictos y dolores,
vivir sabrosamente. La autora expone que, luego de presenciar un evento de conmemoracion de
la masacre de Bojaya del 2002, “la dignidad y la posibilidad de vivir sabroso se construyen
mediante la labor cotidiana, la fuerza del trabajo colectivo, la lucha y la resistencia de las

comunidades, y no necesariamente con un programa especifico promovido por el Estado” (2016,

p. 5).
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El vivir sabroso para la autora no representa un modelo ideal, sino una forma de
relacionarse con la vida para los grupos afroatratefios, una vida llena de riesgos, peligros,
tensiones y conflictos (p.4). Explica Quiceno, en profundidad, que vivir sabroso:

No es una meta ni una finalidad, sino un proceso, un hacer, un existir dia a dia. Vivir

sabroso es algo que se realiza, pero que se agota y, por tanto, no deja de buscarse. En ese

proceso estan implicados varios agentes: los santos, los muertos, las plantas, los
parientes, el monte y el rio. EI movimiento aparece como un mediador clave en la
posibilidad de establecer el balance requerido por la vida. Procuro, entonces, mostrar el
principal dispositivo de esa vida sabrosa: la posibilidad de embarcarse, de poner en
movimiento, activar y equilibrar la vida de manera autdnoma, sin la militarizacion de los
territorios, sin miedo y sin la imposicion de formas de vida que lleven a estar enmontado.

(2016, p. 5)

Vivir sabroso comparte la linea filosofica del buen vivir, y aunque la autora propone no mezclar
estos conceptos, para efectos de este proyecto me he tomado la libertad de juntarlos, por el hecho
de que son conceptos que contestan a lo hegemonico. Ademas, nuestro contexto colonial y
nuestras formas de resistencias que son claramente sabrosas, resuenan con lo propuesto por
Quiceno. Las resistencias y las contranarrativas les dan fuerza y espacio a otras formas de vivir
en este mundo, un mundo de cuidados.

Otros mundos: Del activismo digital a lo transmediatico

La digitalidad atraviesa desde las esferas mas microscépicas, intimas y cotidianas de la

produccion de la subjetividad, sigue en el ambito de la productividad y la gestion publica,

hasta alcanzar el mundo natural y macroscopico. Las relaciones geopoliticas,

econdmicas, sociales, culturales y ambientales que se derivan de la digitalizacién del
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mundo poseen una escala y entramado de naturaleza distinta a las de periodos historicos

previos. (Ricaurte, 2022, p. 29)

En la sociedad en la que vivimos, no se puede casi pensar la vida y la cotidianidad sin
tomar en consideracion las comunicaciones y las tecnologias de comunicacion. En estas se
construyen pensamientos y mundos que permean en el mundo real y viceversa. El espacio digital
se ha convertido en el espacio por excelencia para comunicar y compartir informacién, muchos
le tildan de un nuevo espacio publico. De hecho, Victor Vich (2013) lo expresa de la siguiente
forma:

...los espacios publicos (en los que incluyo a la web y a las redes sociales, por supuesto)

son, por excelencia los lugares democratizadores de la cultura y resulta urgente

defenderlos e incrementarlos. Frente al monopolio de los medios de comunicacion, los

espacios publicos son lugares indispensables para proponer nuevos mensajes. (p. 137)
Son espacios de movilizacion, espacios creativos, espacios que, aunque cuadriculados por el
capital, permiten convertir imaginarios de resistencia en realidad, permite conectarnos y
encontrarnos, participar en lo colectivo y sentirnos parte de diversas comunidades. Explican
Rodriguez Suérez, et al. (2021) que el concepto de espacio publico se ha transformado
permitiendo nuevas formas para la accion colectiva, en el caso de las redes digitales a un bajo
costo econdmico dado a las posibilidades abarcadoras y globales que poseen (p. 49). Estos
autores afirman que las redes digitales “aparte de las posibilidades de promocion y participacion,
los entornos digitales dan lugar a nuevos lenguajes, nuevas formas de socializacion y nuevos
modos de establecer vinculos interpersonales” (Rodriguez y Vallderiola, 2009, citado en

Rodriguez et al. 2021, p. 49). Muchos de los movimientos digitales se llevan a la calle, que es
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donde se terminan traduciendo los cambios, pues los movimientos digitales y sociales se
retroalimentan unos con los otros.

El activismo digital tiene sus bases en las formas de activismo que los seres humanos han
practicado desde la creacion de sociedades complejas. Segun Pérez Zufiga et al. (2014) el
activismo se define “como un conjunto de acciones comunes, efectuadas con la intencién de
conseguir un cambio, tanto en la sociedad como en economia o politica, con la finalidad de
implicar a las personas para el logro de metas u objetivos comunes” (parr. 6). No obstante, las
sociedades con acceso a las tecnologias traducen los movimientos a los espacios virtuales, donde
se complementan y se sostienen, pues se crean espacios de archivo, de encuentro, de didlogo y
conflicto, que permiten que trasciendan los movimientos sociales tanto en tiempo como en
espacio. Los recursos digitales, presenta Rodriguez Suérez et al., “ponen en cuestion diferentes
codigos simbdlicos y proponen significados sociales alternativos, utilizando para ello elementos
de la cultura popular y de la cultura mediaticas, pero también creando nuevos elementos” (p. 49).
De esta forma, CuidarNOS plantea el espacio digital no simplemente como contenedor de
informacion sino como un espacio para movilizar y ser puente para activar alguna
transformacion.

La perspectiva transmediatica le da cuerpo a este proyecto, pues CuidarNOS se sostiene
de la complejidad de nuestra relacion con las tecnologias y los medios no tradicionales de
comunicacion, en los que se han convertido en gran medida las redes sociales. Explica Karbaum
Padilla (2021) que lo que eran las narrativas audiovisuales para el siglo XX son ahora las
narrativas transmediaticas: “La audiovisualidad cambi6 nuestra forma de entender los relatos y la
transmedialidad cambi6 la forma de contar los relatos” (p. 7). Los cambios tecnoldgicos, el cada

vez mayor acceso a equipos Y las diversas posibilidades de crear con ellos desat6 una era de
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creacion de contenido y de nuevos lenguajes, que se llevan a cabo no sélo de forma individual,
sino también de forma colectiva.

Para hablar de lo transmediatico debemos hablar sobre narrativas transmediaticas
(transmedia storytelling), concepto desarrollado principalmente por Henry Jenkins en el 2003, en
el que pretendia recoger las multiples narrativas que se estaban elaborando con la presencia 'y
cada vez mayor utilizacion del mundo cibernético. Las narrativas transmediaticas, presenta
Pifieiro Naval (2022), comprenden de la multiplicidad de relatos que se narran en diversos
medios y plataformas, donde en cada una mantiene una narrativa completa y abierta, de las
cuales otras personas pueden seguir desarrollando activamente, convirtiéndolas en no-lineales, en
expansivas, en cooperativas y participativas (p. 214-215). Karbaum afirma que las narrativas
transmediticas “nos permiten comprender como las historias se extienden a través de distintas
plataformas y como los usuarios ya no solo la consumen, sino que crean versiones extendidas de
sus relatos preferidos” para colgarlos en una variedad de redes y plataformas que permitan
socializarlas (2021, p. 12-13).

Entonces, transmedia se refiere a que para contar un relato y que este se pueda
diversificar, permitiéndole mayores posibilidades de difusion y consumo, se combina tanto
“medios textuales como los fotograficos, radiofonicos, teatrales, de videojuegos y de redes
sociales, etcétera” (Karbaum, p. 97). Los usuarios y participantes de la construccion y co-
construccidn de estas narrativas se denominan prosumidores, personas que tanto consumen como
producen contenidos, por lo que resiste a las formas pasivas que medios tradicionales, como la
television y los periddicos, se relacionaban con sus usuarios. Henry Jenkins planted una serie de
principios y caracteristicas para explicar la transmedialidad, en las que presenta las “dindmicas

sociales, discursivas, interactivas y proactivas” entre las narrativas, y sus productores y
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consumidores (prosumidores), estas son: expansion versus profundidad, continuidad versus
multiplicidad, inmersion versus extraccion, construccion de mundo, serialidad, subjetividad y
realizacion (Karbaum, 2021, p. 105). Por otra parte, Karbaum presenta ocho principios creados

por Gémez, que para efectos de este trabajo explica mejor la narrativa transmedia:

a. El contenido es creado por uno o varios visionarios de la historia.

b. La transmedialidad debe ser prevista desde el inicio.

c. El contenido se distribuye en tres 0 mas plataformas.

d. El contenido es unico, se aprovechan las cualidades de cada medio y no se reutilizan
en otro.

e. El contenido se basa en una vision unica del mundo narrativo

f. Debe existir un esfuerzo concertado para evitar las fracturas y divisiones del mundo
narrativo.

g. Integracion vertical de los involucrados.

h. Incluir la participacién de todas las audiencias. (p. 105-108)

Las posibilidades transmediaticas abren espacio a proyectos que se construyen desde
perspectivas mas horizontales y educativas. Su caracter participativo y colaborativo permite que
los conocimientos se construyan desde diferentes vertientes. Para CuidarNOS, las narrativas
transmediaticas se convierten en la estrategia ideal de crear informacion e interactuar con les
cuidadores, asi como con otros usuarios del mundo virtual.
Aterrizando las practicas tecnoldgicas y mediaticas: Del mundo a la Isla

A proposito de los usuarios del mundo virtual el informe de Digital 2023: Global
Overview Report presenta una guia de las practicas y comportamientos de conexion digital,

producida por las entidades We Are Social y Meltwater, y publicada en la pagina web
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DataReportal. Para efectos de este trabajo utilizaré como referencia tres reportes, para
contextualizar las practicas digitales desde lo global hasta lo local, o sea, desde las practicas
mundiales, y las précticas en el Caribe, hasta Puerto Rico.

Segun el resumen del estado digital de las practicas conectivas por Simon Kemp (26 de
enero de 2023a), jefe analista de DataReportal, un total de 5.44 de miles de millones de personas
en el mundo utilizan teléfonos maviles, de los 8.01 mil millones de habitantes del mundo, lo que
hace un total del 68 por ciento de la poblacién mundial. En los pasados 12 meses 168 millones
de personas se convirtieron en usuarios unicos de telefonos moviles. Por otra parte, 5.16 miles de
millones de personas son usuarias del internet, para enero de 2023, lo que significa que un 64.4
por ciento del total de la poblacion del mundo esté online, nimeros que siguen creciendo y se
sugiere gue seguiran en aumento. Entonces, presenta que unas 4.76 miles de millones de
personas son usuarias del social media (redes sociales), lo que equivale a un casi 60 por ciento de
la poblacion total del mundo.

Otros datos interesantes provistos por el informe, de usuarios con edades de 16 a 64 afios:

e Durante el Gltimo afio hasta enero de 2023, el promedio de uso del internet diario por
usuario es de 6 horas y 37 minutos a 7 horas.

e Las tres razones principales por las cuales las personas en el mundo se conectan al
internet, son: para mantener contacto con familia y amigos con un 53.7 por ciento, estar
al dia con noticias y eventos de la actualidad con 59.9 por ciento, y para ver videos con
un 49.7 por ciento.

e Lostipos de paginas web y aplicaciones mas utilizadas: aquellas para chatear y enviar
mensajes en un 94.8 por ciento; redes sociales en un 94.6 por ciento; y buscadores

(search engines) o portales web en un 81.8 por ciento, entre otras.
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Las plataformas sociales méas utilizadas segln sus usuarios activos, y no necesariamente
Unicos (significa que un usuario pudiera tener mas de una cuenta), son: Facebook (2,950
millones de usuarios), YouTube (2,514 millones de usuarios), WhatsApp (2,000 millones
de usuarios), e Instagram (2,000 millones de usuarios).

Las plataformas sociales preferidas o favoritas recogido por la Gobal Audience Insight
(GWI) segun el género femenino y grupos etarios de 55-64 afios prefieren WhatsApp con
un 20.3 por ciento, Facebook con un 18.9 por ciento, e Instagram con un 7.6 por ciento.
El grupo etario femenino de 45 a 54 afos prefiere a Facebook con un 16.9 por ciento,
WhatsApp con un 16.4 por ciento e Instagram 10.6 por ciento. En cuanto al grupo de 35 a
44 afos tiene como favorito a WhatsApp con un 15.4 por ciento, a Facebook con un 14.7
por ciento, e Instagram con un 13.2 por ciento. El grupo de 25 a 34 afios presenta como
plataforma favorita Instagram con un 17.6 por ciento, luego con nimero similares a
Facebook con un 13.5 por ciento y WhatsApp con un 13.3 por ciento. En la generacion
de personas de 16 a 24 afios, se presenta Instagram como la plataforma preferida con un
23.1 por ciento, luego le sigue WhatsApp con un 12.3 por ciento, y Tiktok con un 12.0
por ciento, dejando a Facebook en un 6.9 por ciento.

El promedio de utilizacién del teléfono movil es de cinco horas al dia. Por lo que, si se
asume que una persona promedio duerme de siete a ocho horas al dia, esto figuraria a que
un 30 por ciento de nuestra vida despierta se emplea en la utilizacion del teléfono movil.
Los dispositivos mas utilizados para acceder al internet son: 92.3% por medio de
teléfonos moviles, 91.0% por medio de teléfonos inteligentes (smart phones), 65.6% por
medio de cualquier tipo de laptop o desktop, 59.1% por medio de laptop p desktop

personales, 31.9% por medio de televisores conectadas, 28.6% por medio de



CuidarNOS: Proyecto transmediatico para cuidadores de adultes mayores 46

computadoras del trabajo, y 27.3% por medio de un dispositivo de tableta. (26 de enero

de 2023)

Por otra parte, en Puerto Rico se estima que hay 2.72 millones de usuarios de internet
para enero del 2023, teniendo un alcance de un 83.7% de la poblacién, segun Kemp (13 de
febrero de 2023b) en Digital 2023: Puerto Rico. Ademas, un total de 2.76 millones de personas,
lo que equivale al 84.7% de la poblacion cuenta con conexion activa desde el celular. De estas
personas, un 68.2 por ciento, es decir 2.22 millones de usuarios, participan en las redes sociales.
Segun el informe, 54.1% de les usuaries son femeninos y 45.9% masculino. Facebook, por su
parte, cuenta con 1.65 millones de usuaries, YouTube con 2.2 millones, e Instagram con 1.20
millones (13 de febrero de 2023). No obstante, este informe nos deja con informacion limitada
sobre la poblacion de usuaries de Puerto Rico.

Segun un estudio hecho por la AARP y Estudios Técnicos sobre la Brecha Digital y el
Acceso a Banda Ancha, presentado en un articulo de EI Nuevo Dia, escrito por Maricarmen
Rivera Sanchez (22 de enero de 2023), solo un 29.4% de personas mayores de 55 afios tienen
acceso a servicio de banda ancha. Por otra parte, se plantea en el articulo que aunque la
poblacién haya llegado a un 95% de uso de la telefonia movil, las personas mayores de 55 afios
se han mantenido por debajo del 89%. Un 71.7% de este grupo de personas mayores de 55 afios
accede al internet, no obstante, la poblacion de 55 a 64 afios hace un 85.2%, mientras que la

poblacién de 65 afios 0 mas disminuye a un 61.8%.
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Capitulo 111 — Metodologia

El proyecto, CuidarNOS: Tejiendo cuidados colectivos, se divide en las siguientes fases:
primera fase — investigacion y analisis; segunda fase — desarrollo: modelos de negocios, disefios
y contenidos; Y, tercera fase — a futuro (ver anejo A). Durante estas fases se utilizaron diferentes
estrategias investigativas y practicas para pensar y llevar a cabo este proyecto. CuidarNOS parte
desde la pregunta de como podemos apoyar y visibilizar la poblacién de les cuidadores y la
importancia de los cuidados a partir de plataformas digitales y las narrativas transmediéaticas
teniendo como objetivo la vida digna y sabrosa. Esta pregunta va acompariada de las siguientes
preguntas semillas: ¢ Qué son los cuidados? ¢Qué son cuidados dignos y sabrosos? ¢De qué trata
el cuidado informal? ; Como las personas que se encargan de los cuidados utilizan las
plataformas mediaticas para acceder a informacion relacionada a los cuidados? ;Qué
informacion tienen les cuidadores de adultes mayores? ;Qué informacion necesitan para poder
alcanzar una vida digna? ¢Qué tipo de herramientas utilizan para acceder a esta informacion?
¢Como se pudiera hacer mas accesible esa informacion? ;Como les cuidadores y sus familiares
pueden tener mejor calidad de vida y evitar el desgaste?
Primera fase: Investigacion

Con el fin de contestar estas preguntas fue necesario hacer una investigacion exploratoria
y autoetnogréafica sobre los cuidados, sobre la situacion de les cuidadores en Estados Unidos y
Puerto Rico, y sobre las narrativas transmedidticas, el espacio digital y las practicas mediaticas
de les posibles participantes/usuaries. La inmersion al tema de los cuidados me hizo considerar
abarcar diferentes miradas hacia los cuidados que, segin planteados anteriormente, provienen de
una perspectiva feminista y ancestral. Por otro lado, para darle direccion a este proyecto y poder

construir imaginarios se dialoga con lo que deberia ser una vida digna y sabrosa, para pensar
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sobre cuidados dignos y sabroso. La recopilacion de informacion se hizo utilizando fuentes
primarias escritas, que nos permitieron acercarnos a la situacion de las personas cuidadoras en
Puerto Rico como noticias, informes y censos redactados por diferentes medios: periodicos
locales, prensa independiente, y entidades privadas como la AARP. También, se utilizaron las
experiencias y anécdotas personales de la autora para construir una mirada afectiva de los
cuidados. Por otra parte, para entender las practicas mediaticas de diversos grupos y posibles
usuaries y participantes de este proyecto, se recopild informacion de informes sobre les usuaries
y practicas mediaticas del mundo y de Puerto Rico. La informacidn recogida nos provey6 una
mejor contextualizacion del tema de los cuidados informales y lo transmediatico en Puerto Rico.

Dentro de la recopilacion de informacion de fuentes secundarias se opto por utilizar
informacion de vertientes que fueran principalmente latinoamericanas, para romper con el
eurocentrismo, el nortecentrismo y los discursos de sujetos masculinos. Por otra parte, se
tomaron en consideracion escritos de caracter descolonizadores, feministas, antirracistas, y
anticapitalistas. También se utilizaron de referencia escritos que se desenvuelven desde
perspectivas ancestrales donde el ser humano es presentado como especie compariera del resto de
las especies del planeta. Los conceptos que se utilizaron para la busqueda de informacion fueron:
cuidados, cultura de cuidados, feminismos, descolonizacion, vida digna y sabrosa,
transmedidtico, activismo digital, entre otros.
Metodologias afectivas: Sentipensares y autoetnografias

Este escrito tiene como uno de varios fines soltar resistencias, nudos, enredos, hacia las
practicas de los cuidados. En este intento de romper con muchas cosas, asi como romper con las
formas impuestas de conocer, y poder practicar la consciencia de mis formas de aprender, de

reaprender, de desaprender, de encontrarme conmigo y con lo otro y con lo todo, me conecto con
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diferentes pensadoras, e invoco los conocimientos que he olvidado. En nuestra realidad, hay
tantos actores que nos han obligado a olvidar: quiénes somos, nuestra historia, nuestros
recorridos, nuestres ancestres, nuestra conexion con lo que nos rodea, que somos quienes SOmos
gracias a la tierra, a las plantas, y a tantas especies. Pensando con el corazon, este vaivén de
posicionamientos tiene como fin descolonizar, en la medida de lo posible, mis formas de
construir y relacionarme con el mundo. Lo intimo, lo colectivo y lo compartido se desdibujan,
los conocimientos de les autores, las experiencias de mis ancestras, de mi madre y mis amigas se
entremezclan, y me acomparian en esta jornada.

No solo importa qué ideas se piensan para pensar, pero con que partes del cuerpo
pensamos, ya que no solo la cabeza es la que piensa, pues no podemos dividir cerebro del
cuerpo, por eso sentipensamos. Rivera Cusicanqui explica que en aymara existen dos formas de
pensar: lup 'ifia, que es pensar con la cabeza desde lo racional, y amuyt’aria, que es pensar con el
corazon, o mejor dicho con “las entrafias superiores, que incluyen al corazén, pero también a los
pulmones y al higado, es decir a las funciones de absorcion y purificacion que nuestro cuerpo

gjerce en intercambio con el cosmos” (2018, p. 121).

Entonces, en ese intento de pensar y corazonar como parte de los procesos de
investigacion se coqueted con las etnografias afectivas, especialmente con la autoetnografia, con
el objetivo de utilizar mis vivencias como cuidadora como “datos duros”. La autoetnografia
explican Ellis et al. (2019) “es un acercamiento a la investigacion y la escritura que busca
describir y analizar sisteméaticamente (grafia) experiencias personales (auto) para entender la
experiencia cultural (etno)” (p. 18). Esta metodologia contesta las formas tradicionales de
investigar, “pues considera la investigacion como un acto politico, socialmente justo y

socialmente consciente” (p.18). Para efectos de este proyecto, la autoetnografia se utiliza a
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modo de sostener la postura de que lo personal es politico, asi como menciona Audre Lorde en
numerosos escritos y ponencias. Calixto Rojas (2022) presenta que el pulso autoetnografico es

una ubicacion afectiva que:

...permite colocar las historias de quien investiga, su cuerpo y corporalidades, asi como
sus tramas emocionales como algo que, al ser incorporado en el proceso metodolégico,
posibilita estar al tanto de estos mismos aspectos para quienes participan del proceso y

articular estrategias de cuidados... (p. 63).

Segunda fase: Desarrollo

A lo largo de la Maestria en Gestion y Administracion Cultural poco a poco me fui
acercando al concepto de un proyecto sobre cuidados, no obstante, la mayoria de las
investigaciones y los ejercicios practicos que desarrollé hasta mi ultimo afio se inclinaban sobre
la poblacion de adultes mayores, sobre proyectos y la participacion cultural dirigidos a esta
poblacidn, sobre el envejecimiento activo y sobre la vida digna y sabrosa que merecen nuestres
viejes. Para pensar sobre el proyecto de CuidarNOS volvi a estos ejercicios practicos y los
acomodé relacionandolos a los cuidados. Por un lado, me basé de los ejercicios practicos de
modelos de negocio provistos en la clase GECU 6205: Administracion estratégica de
organizaciones culturales por la profesora Hazel Coldn, para desarrollar un modelo de Canvas y
un modelo de la Teoria del Cambio. Por otra parte, utilicé de referencia el proyecto practico de la
clase de GECU 6405: @rchivos en @ccién de la profesora Mila Aponte, del cual explico a
continuacion, para acercarme al tema de las practicas mediaticas y pensar el prototipo de la
pagina web, asi como la mision y los valores del proyecto.

La fase de desarrollo también cuenta con una subcategoria de disefio y creacion de

contenidos. En esta fase se crearon los espacios digitales por el medio en el que se visibilizara el
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trabajo de los cuidadores, asi como se presentard contenido participativo, informativo y
educativo. Por otro lado, se cred la identidad de marca, para luego crear seis publicaciones para
hacer un lanzamiento suave (soft launch). En cuanto al repositorio y bases de datos de recursos
de apoyo al cuidador, se cred una propuesta de pagina web y se cred un directorio de recursos y
servicios que pudiera servirle a las personas cuidadoras, que también se explica mas adelante.
Como fase final, presentamos A futuro, que serian los proximos pasos para seguir, teniendo en
cuenta que esto es un proyecto en construccion.
Modelos de negocios

Pensar CuidarNOS, como suele ocurrir en muchos procesos de planificacion,
investigacion y desarrollo de proyectos, conllevo seguir un camino poco lineal en donde mientras
se iban cocinando ciertas ideas habia que volver para atrds numerosas veces. Sin embargo, las
herramientas de planificacion estratégica me permitieron delimitar el proyecto para hacerlo
posible y sostenible. De un lado, utilicé como ejercicio el modelo de la teoria del cambio con el
fin de gestionar y planificar el impacto social de este proyecto. Fue un ejercicio de sintesis pues
las contestaciones a cada renglon las voy desarrollando en la parte de investigacion (ver anejo
D). El modelo de la teoria del cambio fortalecié el por qué, el para quién y el coémo del proyecto,
lo que proporciono una base para desarrollar el modelo de negocios Canvas. Por medio del
modelo Canvas se logrd identificar a los “clientes” que, para efectos de este proyecto llamaremos
participantes/colaboradores/usuaries, entre los cuales estan las personas cuidadoras de sus seres
querides, familiares de cuidadores, entidades privadas/publicas/organizaciones sin fines de lucro
y personas usuaries de las redes sociales. También, se determinaron las proposiciones de valor de

las que surgieron la siguientes: horizontalidad/cercania/participativo, desde los sentirpensares,
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visibilidad/educacion, y accesibilidad. Igualmente, se identificaron las actividades claves del
proyecto, les posibles socies claves, los recursos claves y los canales de accion (ver anejo E).
Triangulacién como metodologia y acercamiento (ver anejo F)

Como parte de la conceptualizacion de este proyecto se utilizd la metodologia de
triangulacion con el fin de investigar sobre las practicas mediaticas de las personas cuidadoras
desde diferentes angulos y perspectivas. Este acercamiento lo plantea la profesora Mila Aponte-
Gonzalez (2020) en la presentacion de Gestion de Archivos: Preguntas de Triangulacion como
parte del curso de GECU 6405: @rchivos en @ccion (p. 4). La triangulacion es una estrategia
que permite identificar, explorar y entender las diferentes dimensiones de un estudio, para asi
fortalecer los hallazgos y enriquecer las interpretaciones (Given, p. 894 citado por Aponte-
Gonzalez, 2020, p. 5). Las preguntas de triangulacion propuestas por Aponte-Gonzélez son:
(para qué? que nos permite entender los objetivos y las interacciones; ¢para quién? que nos
permite entender les potenciales usuaries y también colaboradores del proyecto; y, finalmente, la
pregunta ;qué?, donde se delimitan los objetos de archivo, en este caso el contenido del
repositorio (p.6). Las preguntas para quién y para qué las he ido contestado durante la realizacion
de este trabajo, especialmente dentro de los objetivos, la justificacion y el marco teoérico. Explica
Aponte Gonzalez que estas preguntas nos sirven para desarrollar, ademas, la mision, vision,
metas, el alcance y actividades de este proyecto digital (p.7) (ver anejos). Utilizando esta
metodologia, mas los conocimientos sobre curadoria y archivistica, asi como usando de
referencia el trabajo que se llevd a cabo como parte de este curso, se completd un boceto en
formato de presentacion de Power Point de lo que mas o menos seria el proyecto transmediatico

CuidarNOS. Esto, nos permitioé pensar como les usuaries se relacionarian a la pagina web y sus
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contenidos, asi como nos permitié pensar sobre los temas de accesibilidad, de privacidad y de
propiedad intelectual.
Contenidos: identidad visual, repositorio de recursos y servicios, y publicaciones

En la segunda fase, luego de concretar las ideas, los alcances y las actividades del
proyecto, me enfoqué en la identidad visual del proyecto, asi como los contenidos que se estaran
publicando en su comienzo. Primero, se trabajo la identidad visual en paralelo al desarrollo de la
investigacién. La identidad visual tomé forma luego de hacerme las siguientes preguntas: ¢;cuéles
son los valores fundamentales de mi proyecto? ¢cudl es la personalidad de mi marca? ;qué hace
mi proyecto Unico? ;cuales son los colores que representan mejor mi marca? ;como se vera mi
logo en diferentes plataformas y tamafios? ¢que tipografia refleja la personalidad de mi marca?
¢que emociones quiero evocar con mi marca? CuidarNOS es un proyecto de educacion,
participacion e intercambio, reconociendo los afectos, la ternura, los feminismos, la justicia y los
saberes ancestrales como parte vital de estos procesos. Por ello, la paleta de colores presenta
tonalidades vibrantes: amarillo, naranja, magenta, violeta, azul, verde y marrén. Junto a la paleta,
las figuras escogidas fueron figuras geométricas que juntas forman patrones representando la
autenticidad individual y la fuerza en el junte, y haciendo referencia a figuras de la naturaleza y a
las estéticas de nuestros diversos legados ancestrales. La inspiracion de estas figuras viene de los
mosaicos, de los tejidos y los mandalas que todos estan compuestos de figuras geométricas. De
hecho, como parte del logo en la ‘o’ hay un punto que simula un blanco, y es que CuidarNOS
busca poner la vida en el centro. Uno de los objetivos de estas decisiones parte de salir del
discurso higienista y salubrista, donde los colores que se utilizan son los blancos, verdes y azules

(ver anejo G).
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De igual forma, como parte de los contenidos se montd una propuesta de directorio de
recursos y servicios para personas cuidadoras que se baso en diferentes directorios existentes
creados por AARP y OPPEA (ver anejo H). Este ejercicio se hizo para recopilar informacién de
valor para personas cuidadores, buscando trascender la mirada de salud e incluir componentes
culturales y comunitarios. Ademas, se construy6 este directorio para en un futuro pasar esta
informacion a una base de datos donde las personas puedan interactuar con la informacion que
buscan utilizando categorias tematicas y geograficas, entre otras cosas, y de esto se disefid un
prototipo (ver anejo G). Por otro lado, se abrieron cuentas en las plataformas de Instagram y
Facebook para que sean los espacios de interaccion y publicacion de contenidos. Finalmente, se
crearon seis publicaciones que se dividen en las siguientes: (1) presentacion de logo y proyecto,
(2) ¢de qué trata el proyecto?, (3) sobre cuidados dignos y sabrosos y un llamado a conversar, (4)
recursos para cuidadores, (5) datos sobre cuidadores en Puerto Rico, y (6) informacion sobre la
autora. Dado a que en esta etapa no se pudo desarrollar la pagina web, se cre6 una pagina de
aterrizaje (landing page) en la plataforma Linktree para que las personas tengan acceso al
directorio de recursos y servicios. Por otra parte, se cred una pagina en Padlet para promover la
participacién y la conversacion sobre los cuidados dignos y las experiencias de les cuidadores.

Sobre las préacticas participativas de este proyecto, se utilizara la pregunta como medio de
conversacion y recogido de informacion. Se utilizaran plataformas como Padlet y la herramienta
de preguntas y encuestas de Instagram para recoger los relatos, saberes y respuestas de les
participantes.

Experiencia de internado
Un medio que enriquecid e inspiré mucho este trabajo fue mi experiencia de internado en

el programa MAC en el Barrio del Museo de Arte Contemporaneo bajo la tutela de la profesora
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Windy Cosme. MAC en el Barrio me permitié entender desde la préctica la importancia de las
estrategias participativas, de partir tomando en consideracion que la gente tiene deseos,
aspiraciones y cultura, y que si las escuchamos y conversamos con ellas podemos hacer espacio
para el intercambio. Por otra parte, esta vivencia me confirmé algo que vendria en las proximas
fases de este proyecto en construccion, y es la puesta del cuerpo en la calle, en la comunidad, y
fuera de las redes sociales. CuidarNOS comienza desde el espacio mediatico con el fin de
influenciar y movilizar personas e ideas, pero no seré hasta que se lleve a la tercera fase, donde
tomaria cuerpo fisico y presencia, que verdaderamente pudiera esperar algun cambio
significativo. Las redes y las tecnologias, aunque medios importantes de comunicacién, no
logran ser puentes de ternura y afectos en comparacion con los encuentros interpersonales del
mundo fisico no digital. No obstante, son las redes y el mundo virtual un espacio de conexion a
veces mas accesibles en un pais donde la transportacion con tantas limitaciones respecto a la
movilidad y la transportacion. Ademas, el arte como medio de expresion y de comunicacion, asi
como lo presenta el MAC, nos sirve también para entender que a partir de la cultura visual en la
que vivimos, el arte se convierte en un medio en si mismo para transmitir ideas y conversar con
otros seres, lo que es uno de los objetivos de este proyecto.
Tercera fase: A futuro

CuidarNOS es un proyecto en construccion lo que significa que queda espacio para
seguir desarrollandolo. Para hacerlo sostenible, durante el proceso de creacion de este proyecto
se decidi6 que la pagina web y la base de datos, que era uno de los objetivos, se dejaria para un
futuro para que pudiera pasar por los conocimientos de alguien que se especialice en este tipo de
plataformas. De esta misma forma, se planifica consolidar el proyecto en una organizacion sin

fines de lucro que permitiria darle una estructura legal. Luego de su establecimiento se
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desarrollaria un sistema de evaluaciones para que el proyecto mantenga una postura critica hacia
lo que se hace. Aunque el proyecto, segun presentado, toma en consideracion ciertas estrategias
participativas, planteamos para algun futuro poder involucrarnos de frente con personas
cuidadoras para seguir guiando el proyecto desde lo colectivo y horizontal. También, nos
gustaria desarrollar talleres y conversaciones fuera de las redes para asi poder educar e
intercambiar conocimientos con otros grupos. Finalmente, CuidarNOS tiene como objetivo
lejano desarrollar servicios de acompafiamiento, de consejeria y apoyo mas directo a las personas

cuidadoras.
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Capitulo IV - Conclusiones

Asi como menciono durante todo este trabajo, los cuidados son procesos vitales para vivir
y sobrevivir en este mundo. Ain mas todavia lo son, los cuidados dignos y sabrosos, pues
nuestres seres querides se merecen recibir amor y carifio durante los retos de la enfermedad o la
vejez, y nosotros les cuidadores nos merecemos disfrutarnos cuidarles en sus momentos méas
vulnerables de una forma libre, cbmoda y, estable econdmica y mentalmente. Dentro del
conflicto, dentro de la tristeza, la satisfaccion de saber que une da lo mejor que puede para que
las personas sufran lo menos posible no tiene precio. Los cuidados se deben reconocer, se deben
repartir y compartir, se deben remunerar, se deben apoyar, y deben ser prioridad para el estado y
sus representantes, asi como para todas las personas. Auto-cuidarnos es importante pero no es
suficiente. Para que se balancee la carga que llevan las personas cuidadoras es primordial que
cambie el sistema politico, econdmico y cultural, que es conservador y hace de las mujeres y de
los cuerpos marginades les Uniques encargades de cuidar. Nuestras madres, nuestras abuelas,
nuestras tias, los cuerpos femeninos y disidentes nos han dejado un gran legado de cuidados, que
ha sido la resistencia para no caer en la frialdad del individualismo y el capitalismo. Por ello,
CuidarNOS: Tejiendo cuidados colectivos se sostiene en los cuidados desde la rebeldia e

irreverencia a las formas hegemanicas, entendiéndonos conectades a un mundo mas grande.

El proyecto CuidarNOS apenas comienza, es un trabajo en construccion con mucho por
aprender y por hacer. Para efectos de este rito de paso, CuidarNOS logré desarrollar casi todos
sus objetivos. No obstante, quedan muchas vertientes que se pudieran desarrollar a partir de este
proyecto. Por un lado, la autora se quedd con las ganas de profundizar y trabajar desde los
feminismos cimarrones que son parte vital para hablar sobre los cuidados en nuestra situacion

colonial. Por otro lado, los cuidados remunerados son un tema que sobra espacio para desarrollar
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pues las interseccionalidades se complican dado a que muchas de las personas cuidadoras
“remuneradas” son personas en situaciones legales comprometidas, asi como son personas
racializadas, y mujeres en gran vulnerabilidad econdmica. Esto Gltimo sucede tanto en Puerto
Rico como en demasiados paises, donde el estado se aprovecha de la inseguridad social, legal y
politica de esta poblacion. Por otra parte, queda espacio para trabajar a partir de metodologias
sentipensantes de participacion y asi afiadir otras voces de personas cuidadoras, de la cual no se
pudo lograr por limitaciones de tiempo. Otro aspecto que se soslaya del tema de los cuidados,
son los cuidados a personas con diversidades funcionales y cognitivas que conllevan otras

interseccionalidades.

Un reto que presenta este proyecto es sobre accesibilidad, puesto que, aunque las
tecnologias de informacion y las plataformas digitales son cada vez mas accesibles, y contienen
una gran cantidad de usuaries y participantes prospectos del proyecto, no todo el mundo tiene
acceso y aun sigue habiendo un gran nimero de personas gque no esta alfabetizada digitalmente.
Asimismo, el tiempo que conlleva desarrollar un proyecto a la vez que se trabaja y se cuida a un
ser queride se convierte en un desafio constante, al punto que durante este tiempo tuve que dejar
de trabajar remuneradamente para ocuparme de los roles de cuidadora y estudiante. No obstante,
uno de los retos mayores para la creacion de este proyecto fue la cercania del tema para mi. A la
fecha, sigo siendo la cuidadora de mi papa, sigo viendo como el estado no solo me abandona a
mi, sino lo abandona a él en un gran estado de fragilidad de salud. Cuidar viendo que mi papa
para asistir a su cita con el oncélogo tiene que esperar en cada cita por mas de 7 horas en un
hospital frio, es duro. Cuidar en este pais es violento, es doloroso, es frustrante. No, obstante la
escritura académica me permitié asumir cierta lejania, a tal punto, que olvidaba que mi enfoque

era empaparme, hablar desde el dolor, desde el cuerpe, desde los sentires y la incomodidad, que
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es un reto que me sigo proponiendo y que percibo que pude haber desarrollado mas en este
proyecto.

Por Gltimo, este trabajo me deja con muchisimas preguntas nuevas, entre estas: ¢qué
verdaderamente es visibilizar? ;cémo puedo hacer parte de mi proyecto las voces de tantes
cuidadores? ;como se puede desmitificar que por el sacrificio y el desgaste se puede alcanzar
una vida digna?

A modo de cierre, tejer cuidados por medio de este proyecto ha sido un grito personal
para sanar mis propios procesos. Luego de 8 afios de cuidar a mi papa, que me han dejado
adolorida, con problemas digestivos, y cansancios centenarios, reafirmo que es a partir de esa
conexion de cuidar otro cuerpo y del proceso aprender a cuidar el mio, y permitir que me cuiden,
que pude sentir y entender su fuerza. La fuerza en lo vulnerable, en lo finito y en lo colectivo. No
hubiera podido haber hecho este trabajo sin toda la gente que me cuido, que dejé que me cuidara

y que cuidé.
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LINEA DE TIEMPO

67

.

Gestion

CUDARNOS

INVESTIGACION 2.2 DESARROLLO:
Y ANALISIS DISENO Y CONTENIDOS
Definir objetivos y alcance de 2.1 DESARROLLO: + Creacidn de prototipo de Directorio
proyecto MODELOS DE NEGOCIOS de recursos y servicios para

Desarrollar preguntas de cuidadores

investigacion B + Modelo Canva + Creacion de espacios digitales:
Recopilar informacion de fuentes | \j54el0 de la Teoria del Cambio Instagram y Facebook

primarias y secundarias « Metodologia de la triangulacion » Disefio de Identidad de Marca
Analizar informacion y contestar para archivos digitales + Prototipo de website

preguntas de investigacion. + Disefio de 6 publicaciones para las

redes sociales
» Launch de paginas
+ Publicacion de contenidos

A FUTURO

Consolidacion de organizacion sin
fines de lucro y crecimiento de equipo
Evaluaciones

Plataformas y estrategias
participativas

Creacion de website como espacio de
archivo vy de base de recursos para
personas cuidadoras

Creacion de talleres educativos
Acompafiamiento a personas
cuidadoras
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Fase 1. Investigacion
PARTES ACTIVIDADES/TAREAS FECHA
1 | Titulo Desarrollar el titulo del proyecto basado en los Diciembre 2022
intereses personales y objetivos de la maestria de
gestion cultural
2 | Descripcion Describir los diversos componentes que tendra la
propuesta de investigacion.
3 | Objetivos Finalizar la redaccidon de los objetivos del proyecto
de gestion cultural y objetivos.
4 | Impactoy Redactar los posibles impactos y efectos a partir de
efectos los objetivos del proyecto.
previstos
5 | Justificacion | Analizar las estadisticas e informacion disponible
sobre el tema de investigacion con el fin de esbozar
las razones e importancia-aportaciones de este
trabajo de investigacion.
6 | Antecedentes | Describir los proyectos y programas dirigidos a
cuidadores en y fuera de PR. Analizar qué falta en
PR.
7 | Enfoques Resumir los enfoques tedricos que sustentan el
teoricos proyecto.
Desarrollar definiciones de conceptos claves,
como: cultura, cuidados, adulte mayor,
transmedidtico, y activismo digital.
8 | Recursos Establecer los recursos necesarios para el
desarrollo de la primera fase de este proyecto.
9 | Plande Distribuir las tareas y objetivos para completar el
trabajo trabajo de investigacion y el proyecto de
conclusion en fases.
10 | Bibliografia Actualizar la bibliografia del trabajo presentado.
11 | Metodologia | Investigacién cualitativa: Septiembre 2023
a. Revision de literatura:

- Marcos teoricos y conceptuales.

- Recopilar estadisticas relacionadas a la
poblacién de cuidadores y sobre
proyectos dirigidos al cuidado de
adultos mayores.

- Recopilar estadisticas relacionadas a las
practicas mediaticas.

Fase 2. Desarrollo de proyecto
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Proyecto

A. Crear propuesta de pagina web y base de
datos, una pagina de Facebook y otra de
Instagram que seran utilizadas como medios
para compartir el repositorio y
publicaciones.

B. Visibilizar el trabajo del cuidador por
medio de redes sociales utilizadas por
diferentes generaciones como Facebook e
Instagram.

C. Crear un repositorio digital de recursos y
organizaciones, tantos en las redes sociales
como en una pagina web, que sirvan de
apoyo para las personas que se encuentren
en procesos de cuidados.

D. Crear estrategias que ayuden a divulgar la
existencia del repositorio y las redes
sociales creadas para visibilizar las
aportaciones de los cuidadores y servicios
existentes para estos.

E. Completar modelo de negocios canvas y
modelo de teoria del cambio.

*Ver tabla proxima.

13

Anejos

Linea de tiempo del proyecto
Plan de trabajo

Presupuesto

Modelo de negocio Canvas
Modelo de teoria del cambio
Contenidos del proyecto
Directorio

@meoooTw

Noviembre 2023

Fase 3. Para futuro

14

Proyecto

A. Consolidacion de organizacién sin fines de
lucro

Crear sistema de evaluaciones

Profundizar las estrategias participativas
Creacion de pagina web y base de datos y
recursos

OCOw

Futuro
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Meta: CuidarNOS pretende darle a una mirada critica a las experiencias de los cuidados en
Puerto Rico con el fin de poner en valor un trabajo que se ha visto invisibilizado a lo largo de
la historia, como también poner la vida digna y sabrosa como centro y direccion en la gesta

cultural.
Objetivos Actividades Fecha Indicador
A. Crear propuesta de péagina | A.1 Crear la marca o Junio 2023 | « Nombre o marca
web, crear una pagina de nombre de la creada.
facebook y otra de Instagram | organizacion o web. e Pagina Web
que seran utilizadas como e P4gina Facebook
herramientas para compartir el | A.2 Disefiar propuesta * Pégina de
repositorio y publicaciones. de pagina web. Instagram

A.3 Crear pagina de

Facebook.

A.4 Crear pagina de

Instagram.
B. Visibilizar el trabajo del B.1 Disefiar identidad de | Junio 2023 | e 6 publicaciones
cuidador por medio de redes marca, logo, colores, creadas y
sociales utilizadas por valores, etc. compartidas
diferentes generaciones como
Facebook e Instagram.

B.2 Desarrollar y subir 6

publicaciones para

visibilizar el trabajo del

cuidador.
C. Crear un prototipo de C.1 Recopilar datos Junio 2023 | e Lista de recursos

repositorio digital de recursos
y organizaciones, que sirvan de
apoyo para las personas que se
encuentren en procesos de
cuidados.

sobre los recursos y
organizaciones que
ofrecen servicios a

cuidadores.

C.2 Publicar directorio
de recursos y servicios
para cuidadores.

disponibles.
Repositorio creado
y disponible en las
redes.
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FASE 2: Creacion de pagina web, disefio y creacion de identidad visual

CONCEPTO/PARTIDA | Descripcion COSTO
1. Pégina web a. Dominio (por un afio) $ 156.00
b. Plataforma WIX
2. Disefio de la a. Logo $300.00
marca
3. Plataformas de a. Canva Pro (por un afio) $120.00
apoyo Yy disefio
b. Procreate $12.99
c. Dropbox Profesional (por un afio) $216.00
4. Usos deequipoy | a. Internet Wifi (por un afio) $720.00
tecnologias
5. Equipos a. lIpad Pro-12.9” $1,149.00
b. Teclado $179.00
c. Lapiz $89.00

6. Recursos humanos

Por determinar

Total

$2,941.99
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Anejo D. Modelo de Teoria del Cambio

|TEORiA DEL CAMBIO

Name: Karla Aponte Arce

Verano 2023

I want to clarify my priorities

by defining my goals and the path to reach them

Project: CuidarNOS

ML

cudl ’ Cudl es la Qué pasos son Cudl es el CAMBIO
udl es e

PROBLEMA Quién es tu ESTRATEGIA para necesarios para A LARGO PLAZO

a
AUDIENCIA? alcanzar tu LLEVAR A CABO UN que pretendes
resolver? L Medidas de BENEFICIOS mds
audiencia? CAMBIO? lograr?
EFECTIVIDAD? amplios?
Las personas cuidadoras La audiencia incluiria Utilizar las redes 1. Investigar los La cantidad de Desarrollar Culturas de cuidados

estan sufriendo del
sindrome del cuidador
agotado. Por otro lado,
ademas de que existen
limitados proyectos para

I personas relacionadas contenidos llamativos, . cuidadoras. personas que ofrezcan
apoyar esta poblacién, N N come lo que no se esta )
las ofertas y los servicios directamente ala educativos, y llevando a cabo cuidados, asi como sus
no sastifacen las persona cuidadoray utilizando las familiares, para que
necesidades de les quienes requieran de narrativas Medidas de BENEFICIOS mds las personas
cuidadores, asi como se cuidados. Por otra transmediaticas - cuidadoras no sufran

. - m o v EFECTIVIDAD? amplios?
pierde la informacién parte, este proyecto participativas. . - — el abandono
dada la descordinacién . ; . 2. Conceptualizar el Cantidad de Realizacién de una . X X
Y considera como También, se harian to desd . sistemdtico ni el
proyecto desde conversaciones plataforma

poca colaboracién entre
entidades que trabajan
con estos grupos.

principalmente a les
cuidadores informales
de adultes mayores,
asi como aquellas

audiencias claves a
todos los proyectos,
organizaciones (cony

sociales como medios
para apoyar, educar,
intercambiar saberes,
desde imagenes y

acercamientos a
diferentes entidades
que trabajen con

proveedores de servicios
disponibles para
personas cuidadoras
informales de familiares
adultos mayores, asi

| conversaciones y
précticas participativas y
horizontales con el fin de

proveedores y los
tipos de servicios.

colaboraciones,
alianzas, y esfuerzos
coordinados para
apoyar a las personas

.

realizadas, y calidad
de la informacién

colaborativa que toma
los conocimientos y

.

» personas que

jue apoyen tanto a las

requieran de
cuidados, como alas

sindrome del cuidador
agotado, y para poder
vivir digna, plena y

También, muchos de los obtenida. experiencias de varies
proyectos dirigidos a sin fines de lucro), personas mayores que |35.I3‘ﬁ(3f0f"163 se cuidadores sabrosamente.
estos grupos vienen de agencias de gobierno, para hacer “‘t’oal‘"_‘e"fe” de los '
corporaciones enfocadas centros de cuidado, colaboraciones que conocimientos de otres
Unicamente en la salud programas de vejez permitan movilizar cuidadores.
fisica sin tomar en activa, centros proyectos y servicios
consideracion due pars fr“a‘i“arz':;::i b dirigidos. Medidas de BENEFICIOS mds
integral se debe tomar ||| bi;ﬂesm el EFECTIVIDAD?_ amplios?
en consideracién las 3. Desarrollar La creacion, publicacion, Les cuidadores tengan
necesidades sociales y plataformas mediaticas, y difusién de las mejor acceso a servicios,
culturales contenidos y el | _pplataformas y los herramientas y recursos |yl
repositorio de contenidos presentados. para evitar llegar al
informacién para apoyar El acceso y participacion desagste y poder tener
a las personas de les usuaries en las en un futuro el alcance a
cuidadoras, asi como mismas una vida digna, plenay
para generar sabrosa.
conversaciones y
visibilizacién.
Key Assumption Key Assumption Key Assumption Key Assumption Key Assumption Key Assumption STAKEHOLDERS
En Puerto Rico hay Existen proyectos que | [Enel 202012 Las personas cuidadoras | |Un 85% de las Una de cada 4 cuidadores de familiares adultos

una descordinacion
por parte de las
agencias
gubernamentales y las
instituciones
culturales en cuanto a
temas relacionados a
esta poblacion, y que,
ademds, no trabajan a
partir de la vida digna
y sabrosa ni desde los
feminismos.

trabajan con la
poblacion de
cuidadores, pero son
pocos y estan
principalmente
enfocados en
educacion y salud
fisica y no trabajan
desde otras
necesidades basicas
de les seres humanes.

poblacién de personas
mayores fue de un
27% de la poblacién
total, un porciento
que haido en
aumento, y seguira
aumentando por la
baja tasa de
nacimientos, lo que
significa que habra
més necesidad de

cuidadores

se encuentran en una
vulnerabilidad
econdmica al ser un
trabajo no remunerado.
Y, en ocasiones, se
afecta la entrada
econémica por las
condiciones laborales
ocasionando una mayor
vulnerabilidad.

personas cuidadoras
padecen del sindrome
del cuidador agotado,
afectdndoles la salud
mental y fisica, y
afectando sus
relaciones sociales y
familiares, lo que a su
vez ocasiona estrés,
ansiedad, depresion,
irritabilidad, entre

otros

personas es cuidador
informal en Estados
Unidos, y existen mds
de 440,000 personas
cuidadoras en Puerto
Rico.

mayores, familiares de
cuidadores, centros de cuidados,
[amas de llaves, proveedores de
salud, entidades privadas o
pablicas que trabajen con
personas mayores (Depto. de la
Familia, Procurador de la
Persona de Edad Avanzada,
[AARP, planes médicos, etc.),
programas dirigidos a los
cuidadores (SIGA, Escuelas de
Cuidadores de Adultos Mayores
de Ia Pontificia, stc).

GECU-6205 Profa. Hazel Coldn rev. 2021
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g
:

-+

Value Propositions

-

Customer Relationships
 Personas cuidadorasy
’ ENERES

-

Se haran alianzas, y/o
acuerdos colabarativos. ‘
Promiover los servicios de
tas entidades.
2. Ents
Channels + privadas/gubernamentales/or
lucro

Fundaciones de Planes
Médicas (Fundacion
MAPFRE, Fundacion MMM
De 1 Mano Contige. MCS
Foundation)

AARP Puertn Rica

Departamento de iz
Familiz/Oficinas det
Procurador de Edad Avanzada

SIGAPR

Respiro en red

Escuels de Cuidadores de
Adultos Mayores de la
Pontificia Catolics de Ponce
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Anejo F. Ejercicio de conceptualizacion de base de datos y pagina web del proyecto CuidarNOS

cuidarNOS

PROYECTO TRANSMEDIATICO SENTIPENSANTE

PROYECTO DE CONCLUSION | KARLA E. APONTE-ARCE | MAGAC UPRRP | ENERO - DICIEMBRE 2023

CONTEXTO: PUERTO RICO

8/PUERTO RICO HOY s El cuidado: una labor idealizada
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Sindrome del cuidador

La paicsloga Ingrid Marin te dice c6mo saber si se eath atravesando por

ello.

Mt e b, e s R b b o

21 e e e 20220 000w
0XO =) (s
me retiero sl
b a
de peveonas entrenadan para estn
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CONTEXTO: PUERTO RICO

martes, 18 de octubre de 2022
Fin al desamparo de quienes
cuidan a los adultos mayores

Cuando los adultos mayores ya suman casi un tercio de la poblacion de Puerto Rico,
una endémica informalidad agrava la fragil y sufrida tarea de los miles de cuidadores
que prestan una abnegada atencién a quienes, por alguna condicion de salud o
fragilidades propias del proceso natural del envejecimiento, requieren soporte,
contencion y cuidados.

Segiin los datos censales, la poblacion de adultos sobre los 60 afios, a julio de 2021,
suma 968,000 personas, 22,000 mis que a igual fecha del 2020. La estadistica
parcce una historia releida. La poblacién mis afiosa crece a merced de una natalidad
ala baja y acelerada por el éxodo de la juventud puertorriquedia.

FOSrte PEIES/Aww.C NIodio SaMfopimian/editond in 3l cesampare 92 quiencs cuidan < los acultos mayores!

A Brlndar mayor apoyo y
asistencia a los cuidadores

Detris de Ia alta poblacion de adultos mayores en Puerto Rico, hay cientos de
persanas, pricticamente invisibles para la socledad, que dia a dia sacrifican tiempo,
recursos y su propio bienestar para cuidar de sus seres queridos. Este mes se les
dedicn u cllos, como forma de concienciar xobre sus necesidades y desafios.

Muchos hacen esa mision solos, sin apoyo familiar ni de entidades pablicas o sin fines
delucro. En algunos casos, carecen de recursos para dejarlos al cuidado de centros
A 3 LS e, )

%0
amafia tarea. Otros sencil iguen espacios en estos hogares de cuido
permanente ni personal disponible para trabajar.

L N e e ]

4

VISION

vida sabrosa y plena.

MISION

sentipensante.

SOBRE EL PROYECTO
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CUIDAR

Construir un movimiento inclusivo y transformador donde haya una distribucion justa
de las labores de los cuidados para que todas las personas puedan tener acceso a una

Ser mediador y creador de espacios que promuevan la conexion y el intercambio de saberes con el fin de empoderar,
inspirar, apoyar y visibilizar a las personas cuidadoras de adultes mayores desde un enfoque transmediatico y

CuidarNOS, es un proyecto que, a través de una narrativa sensible, aspira informar, inspirar y movilizar a la comunidad de
cuidadores y personas relacionadas a los cuidados, brindandoles herramientas, recursos y un acompafiamiento para
enfrentar los desafios de los cuidados y asi promover su bienestar integral.
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SOBRE EL PROYECTO

METAS Y OBJETIVOS

CuidarNOS es un proyecto sentipensante que pretende darles una mirada critica a las experiencias de los

cuidados, de los cuidos y de los cuidadores en Puerto Rico a través de las narrativas transmediéticas, con el

fin de poner en valor este trabajo, asi como también poner la vida digna y sabrosa como centro y direccién

en la gesta cultural.

* Visibilizar el trabajo de les cuidadores por medio de contenido inédito y/o de otros creadores en el

espacio de las redes sociales utilizadas por diferentes generaciones como Facebook e Instagram.

Desarrollar en plataformas digitales -Facebook e Instagram- espacios de conversacion, de participacion,

de creacién, de intercambio, de colaboracién y de expresion sobre los cuidados.

Crear un repositorio digital de recursos y organizaciones que sirvan de apoyo para las personas que se

encuentren en procesos de cuidados y hacerlo disponible tanto en las redes sociales como en una pagina

web.

Reflexionar sobre el trabajo de las personas cuidadoras y el rol de los cuidados desde perspectivas

sentipensantes, feministas, disidentes, descoloniales y ancestrales. Asi como también, desde posturas

antiedadistas, antipatriarcales, antirracistas, y anticapacitistas.

Concientizar y generar conversaciones sobre los cuidados para movilizar politicas publicas

PROYECTO DE CONCLUSION | KARLA E. APONTE-ARCE | MAGAC UPRRP | ENERO - DICIEMBRE 2023 6

FAMILIARES CON
NECESIDAD DE CUIDADOS
* ACCEDER A INFORMACION O RECURSOS
PARA APYOYAR A SUS FAMILIARES O
CERCANOS QUE ESTAN LLEVANDO LOS
CUIDADOS
* CONTRIBUIR CON $3$
* APRENDER SOBRE LAS HISTORIAS DE LOS

CUIDADORES
PERSONAS CUIDADORAS
» TENER ACCESO A INFORMACION
SOBRE SERVICIOS, GUIAS Y
PROYECTOS DE APOYO
« EDUCARSE SOBRE LOS . FAMILIARES O PERSONAS
CUIDADOS CERCANAS A CUIDADORES

» COMPARTIR SU HISTORIA
* APRENDER SOBRE LAS

* ACCEDER A INFORMACION O RECURSOS
PARA APYOYAR A SUS FAMILIARES O
CERCANOS QUE ESTAN LLEVANDO LOS

HISTORIAS/TRAYECTORIAS DE e iekoes
OTRXS * CONTRIBUIR CON $$§
* APRENDER SOBRE LAS HISTORIAS DE LOS
CUIDADORES

PROYECTO DE CONCLUSION | KARLA E. APONTE-ARCE | MAGAC UPRRP | ENERO - DICIEMBRE 2023

SOBRE LXS USUARIXS
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AGENCIAS/ENTIDADES QUE
PROVEEDORES DE SALUD TRABAJAN CON PERSONAS
* ACCEDER A INFORMACION Y RECURSOS DE CUIDARORAS
APOYO PARA EDUCAR A LES CUIDADORES * ACCEDER A INFORMACION Y RECURSOS
DE ADULTES MAYORES DE APOYO PARA EDUCAR A LES

* ACCEDER A CONTACTO PARA COLABORAR
‘CON PROYECTOS DE APOYO A PERSONAS
‘CUIDADORAS

* CONTRIBUIR CON $3$%

AGENCIAS O ENTIDADES QUE
TRABAJAN CON PERSONAS
MAYORES
* ACCEDER A INFORMACION Y RECURSOS
DE APOYO PARA EDUCAR A LES
CUIDADORES DE ADULTES MAYORES
* ACCEDER A CONTACTO PARA
COLABORAR CON PROYECTOS DE APOYO
A PERSONAS CUIDADORAS
* CONTRIBUIR CON 33§

CUIDADORES DE ADULTES MAYORES

* ACCEDER A CONTACTO PARA
COLABORAR CON PROYECTOS DE APOYO
A PERSONAS CUIDADORAS

* CONTRIBUIR CON $$$

PUERTORRIQUENES DE LA
ISLA/DIASPORA Y USUARIES
DE REDES SOCIALES
* EDUCARSE SOBRE LOS CUIDADOS DESDE UN
PERSPECTIVA SENTIPENSANTE
* APRENDER SOBRE LAS HISTORIAS Y
EXPERIENCIAS DE LAS PERSONAS
CUIDADORAS
* CONTRIBUIR CON $$$




ALCANCE Y CONTENIDO

Imégenes .

« Digitales: Imagenes de las personas
cuidadoras (ya digitalizadas o digitales: TIFF y
JPEG).

« Fotografias, mapas, carteles/anuncios,
postales, dibujos, collages, caricaturas...

OBJETOS DE ARCHIVO

—— Iméagenes en movimiento
\ « Digitales (incrustado de You Tube):
-- Entrevistas hechas por el proyecto, entrevistas

relacionadas, historias personales
(testimonios), noticiero.

Audio
« Digital: Musica relacionada (enlaces a
Spotify/reproductor), entrevistas por el
proyecto (que también son videos pero con
descripcion), entrevistas o podcasts
relacionados.
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Texto

» Analogas:
Escritos/trabajos/libros/guias/articulos
relacionados a los cuidados, cuentos, poemas,
canciones, etc.

Digitales: Escritos/trabajos/guias
académicos/histéricos relacionados,
legislaciones/leyes, cuentos, poemas,
canciones/cancioneros, articulos de
periédico/revista, calendarios de eventos, etc.

Recursos Multimedios Online

 Enlaces de proyectos/recursos/referencias
dirgidas a las personas cuidadoras

« Enlaces de proyectos/recursos/referencias
dirgidas a las personas mayores

PROYECTO DE CONCLUSION | KARLA E. APONTE-ARCE | MAGAC UPRRP | ENERO - DICIEMBRE 2023 8

ALCANCE Y CONTENIDO

METADATOS (DUBLIN CORE) CATEGORIAS
 Title/titulo

Creator/creador/autor

CUIDAR
NOS

¢ Cuidadorxs, personas cuidadoras, salud,
ocio, cultura, autocuidado, arte, eventos

« Subject/claves ¢ Formatos: imagenes, texto, audio, video
« Description/descripcion ¢ Ubicacién: Puerto Rico, diaspora

« Date/fecha ¢ Fecha/afios: por afio (2023, 2024)

¢ Type/Tipo de recurso * Donaciones (proveniencia)

« Format/formato

¢ Source/fuente

Language/idioma
Colaboradorx
Rights/Derechos de autor

TAXONOMIA Y FOLKSONOMIAS

» Se utilizara como guia el Vocabulario Controlado del Library

of Congress Subject Headings/ Classification

IDIOMA

ESPANOL conocimiento

¢ Se utilizaran folksonomias para mantener un dialogo e
interaccion fuera de las esferas académicas jerarquicas del

PROYECTO DE CONCLUSION | KARLA E. APONTE-ARCE | MAGAC UPRRP | ENERO - DICIEMBRE 2023 9
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HERRAMIENTAS

Acceder a informacién, recursos, guias y proyectos que puedan
servir de herramientas de apoyo para les cudiadores.

Buscar en la barra de bisqueda

Explorar por categorias, formato, fecha, coleccion, ubicacién
Visualizar imagenes, tener acceso a enlaces, y escuchar podcast
y videos en 'streaming’, agrandar imagenes (‘zoom-in'y 'zoom-
out')

Acceder a los metadatos descriptivos/estructurales

Visualizar ligeramente textos/literaturas/canciones/poemas/
periédicos relacionados, pero para accederlos pedir autorizacién
segun los derechos de autor

Visualizar en mapa los proyectos por area geografica.

Acceder a informacién de contacto de proyectos dirigidos a les
cuidadores y a personas mayores.

Compartir materiales en las redes sociales

PROYECTO DE CONCLUSION | KARLA E. APONTE-ARCE | MAGAC UPRRP | ENERO - DICIEMBRE 2023
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SOBRE LAS INTERACCIONES

RELATOS

« Acceder a las historias y relatos escritos de las personas
cuidadoras (enlace a redes) y, si provisto y acordado, acceder a
una fotografia de la persona.

* Acceder a las historias contadas, entrevistas, audiosy enlaces a
objetos de archivo relacionados a personas cuidadoras.

GENERALES

¢ Aceptar "Términos de Uso" a la entrada al website

* Acceder a las redes sociales y a los "Acuerdos de Uso" desde todas
las paginas

¢ Contribuir con el proyecto monetariamente, como también como
cocreadores de los relatos (enlace a formulario).

¢ Enviar comentarios en la parte de “Apdyanos” y en la parte de
contacto.

10

MAPA DEL SITIO
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SNEAK PEEK

o @ O O
CUIDAR SOBRE CUIDARNOS | HERRAMIENTAS | RELATOS| BLOG| CONTACTO :E]

CUIDADOS PARA VIVIR

CuidarNOS es un proyecto transmediatico que busca servir de apoyo a la
de sus adultes
apoyar y alas asi como poner en £ \
valor este trabajo poco visibilizado. En Puerto Rico, 1 de cada 5 mujeres )
los de las y y con una de I . I

adultes mayores en aumento, habrd mayor demanda de los cuidados.
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SOBRE PLATAFORMAS Y TICS

PARA LA PAGINA WEB

WIX.COM: para crear el website

Figma y Canva: para disefiar prototipo, logo, y maqueta
Buzzsprout: para los podcasts

MapHub Beta: para crear mapa con ubicaciones de placerxs
Curator.io: para incrustar redes en la web

Gloomaps: para disefiar el mapa de sitio

Mir6: para hacer brainstorm de proyecto

PARA ACCESIBILIDAD

* Readability Calculator

« CADET - Caption and Descriptive Editing Tool

« Caption It Yourself .
» WAVE (Web Accesibility Evaluation Tool) bUZZSprOUt 57 *
« Color Oracle =l

U USERWAY

¢ Userway (Herramienta de accesibilidad para usuaries)
PROYECTO DE CONCLUSION | KARLA E. APONTE-ARCE | MAGAC UPRRP | ENERO - DICIEMBRE 2023 13
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METAS

para acceder desde el teclado

agrandar letras/paginas/imagenes

ACCESIBILIDAD E INCLUSION

CUIDAR
NOS

¢ Nota de intencién: CuidarNOS como proyecto transmediatico sobre los cuidados reconoce las
diversidades humanas, y por ello procura ser un espacio digital de acceso e inclusién. Para lograrlo
se han tomado decisiones de disefio como la utilizacién minima de imagenes y gréficas, y de ser
utilizadas con descripciones provistas. Los videos comprenden de la opcién de subtitulado, y
proyectamos transcribir los audios en un futuro. De tener alguna recomendacion o sugerencia para
hacer este espacio mas accesible por favor envianos un correo al cuidarnospr@gmail.com.

¢ Colores que contrasten, uso de blanco y espacio entre las secciones/cuadros

Utilizacion de "breadcrumbs”, "descriptive labels" (descripciones textuales), botones y adaptaciones

Utilizacion de audios, transcripciones, control de tiempo (para videos y podcasts) y posibilidad de

14
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CREATIVE COMMONS
@®S

Attribution-NonCommercial 4.0
International (CC BY-NC 4.0)

Oictamee.

You are free to:

iy
format

Adapt — remix, transform, and build upon the material

Tosra terms.

Under the following terms:

Matribution — You must g appropriale Cred, provide s
link 10 the ticense, and indicate f changes were made. You

suggests the licensor endorses you or your use.

NonCommercial — You may ot use the materlal for
commurcial purposes.
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PROPIEDAD INTELECTUAL

DERECHOS DE AUTOR

Contenidos/ materiales bajo Copyright se utilizaran con las

autorizaciones y permisos de usos requeridos

Se utilizaran contenidos/ materiales bajo "dominio publico”

Se aceptaran materiales con licencias de Creative Commons,

seglin permita la licencia, y con el permiso de uso autorizado

Se incluird una politica de "Takedown", para asegurarnos que
los materiales presentados en la pagina web cuenten con la

mayor veracidad, rigurosidad y precisién posible.

Fuente: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

15
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POLITICAS DE USO/ACCESO/CONTRIBUCION

CuidarNOS pretende ser un espacio virtual colaborativo para el encuentro e
intercambio de conocimientos e informacién, y no para fines de lucro.

Todo el contenido del proyecto presentado en linea puede ser
utilizado/descargado/citado/modificado para fines educativos, de
investigacion, personales y privados, y no para fines lucrativos, segin la
licencia de Creative Commons aplicada al contenido/material.

El proyecto no se hace responsable por el uso inadecuado y no autorizado
del material expuesto por parte de Ixs usuarixs.

Si alguna informacién/ material/ recurso en el archivo se encuentre
incorrecta, sea falsa, o que transgreda, violente o vulnere a alguna persona/
familia/ comunidad, comunicarse a cudiarnospr@gmail.com.

Para contribuir y ser "cocreador” debe completar un formulario.

El website sera de acceso publico, en caso de que algiin documento tenga
alguna condicién/requisito de privacidad segun el autor, se le proveera
acceso temporero luego de que la persona interesada solicite permiso al
proyecto.

POLITICAS A EMULAR

Archivo Digital: Tuna de la Universidad de
Puerto Rico
https://adtunauprrp.wixsite.com/adtunauprrp/trmi
nos-de-uso

Asia Art Archive
https://aaa.org.hk/en/footer/terms-conditions

The Lomax Kentucky Recordings

https://lomaxky.omeka.net/contribution
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* Dialogo con personas cuidadoras * Primeras publicaciones ¢ Consolidacién de organizacion sin

y colaboracion * Primer relato y posible fines de lucro
* Publicacién de Sitio Web publicacién * Mas publicaciones de
* Derechos de autor * Opci6n de segundo idioma: inglés podcasts/entrevistas
* Redes Sociales * Publicacién de noticias * Recursos con noticias y
* creacion de listas de proyectos (incrustadas) publicaciones
* Formulacién de Glosario * Concientizacion de justicia social
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SOBRE LA AUTORA

PERFIL BIOGRAFICO

Karla Eyeri Aponte Arce (ella/elle) es muchas cosas pero de entre tantas ella es cuidadora,
artista, creativa, mediadora artistica, antropologa, aventurera, ceramista, presentd, y media
bruja.

Su trayectoria creativa, académica y profesional comienza con una especializacién en
ceramica como parte del curriculo artistico de la Escuela Central de Artes Visuales de
Santurce, llevandola luego a curiosear en el bachillerato en la Universidad de Puerto Rico,
primero con los lenguajes, especialmente el francés, y luego con la antropologia
sociocultural, de la cual sienta las bases. A modo de entrelazar su educacién artistica con su
recién acopio de lo social, lleva a cabo el Master de Mediacion Artistica: Arte para la
transformacién e inclusion social de la Univeridad de Barcelona. A su regreso a laisla y a sus
roles pausados de cuidadora, se incerta en la Maestria de Gestion y Administracion Cultural,
en donde coquetea con los temas de los cuidados desarrollando este proyecto como su
proyecto de conclusion.

El motor de sus pasos son los afectos, los cuidados, el carifo, la ternura, los vinculos, su
familia, sus amigues, y la naturaleza. Cree profundamente en la justicia en todas sus formas,
pero no la justicia que nos ensefiaron. Es una sofiadora ferviente y cree que algun dia las
generaciones que vengan tendran una mejor vida.

18
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Anejo G. Contenidos para el proyecto e identidad visual

*

cuidarNOS

CONTENIDOS

TEJIENDO CUIDADOS COLECTIVOS DESDE EL ARTE Y LAS TECNOLOGIAS
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Sobre CuidarNOS

Identidad de marca

Rdes sociales

Pagina Web

Publicaciones

Aplicaciones y tecnologias
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Sobre cuidarNnos

CuidarnNos aspira, a través de una
narrativa sensible, informar, inspirar y
movilizar a la comunidad de cuidadores 'y
personas relacionadas a los cuidados,
brindandoles herramientas, recursos y un
acompanamiento para enfrentar los
desafios de los cuidados, y asi promover
su bienestar integral y el alcance a una
vida digha y sabrosa.

Mision

Ser mediador y creador de espacios digitales que
promuevan la reflexidn, la conexion, la movilizacion y
el intercambio de saberes, y que al mismo tiempo
empoderen, inspiren, respalden y den visibilidad a les
cuidadores de adultes mayores y a los cuidados
como un pilar del bienestar social.

Vision

Construir una sociedad donde los cuidados sean
reconocidos y valorados como una parte
fundamental de esta, y donde el bienestar integral y
la vida plena y sabrosa sean centro y direccion.
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Identidad de marca

CUDARNOS I

Aa Aa

HAGRID BODY TEXT

ABCDEFGHIJKLMNOPQ ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
RSTUVWXYZabcdefghij TUVWXYZabcdefghijkimn
KiImnopgrstuvwxyzi23 oparstuvwxyz123456789
4567890!Q#S%AE&*() 0!@#$%"&*()

THIS IS A HEADING
THIS IS A SUBHEADING

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Maecenas felis eros, commodo nec euismod id,
tincidunt in felis. Aliquam ut vulputate dui, at
facilisis metus.
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Identidad de marca

Paleta de colores

8+

#AB2188 #A0BD64 #FFCB1A #865050
#FD982F #578980 #553566 #FFF423

Inspiracion
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vibrante, sabroso, llamativo, feminista, naturaleza, geometria,
unidad, raices, centro
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Redes sociales

-
n
T

& Create with avatar

@ Edit cover photo

ﬁ%Aé ' Cuidarnos Puerto Rico

" Tefiendo culdados colect .
: ) -
. 0 likes + 0 followers 3% Manage 4 Edit

Posts About Mentions Reviews Followers Photos More »

cuidarnospr Edit profile View Archive O

0 posts 2 followers 0 following

CuidarNOS

Tejiendo cuidados colectivas

0 accounts reached in the last 30 days. View insights

B POSTS N SAVED [E TAGGED
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Recdes sociales

cuidarnospr Edit profile View Archive O

3 followers 0 following

3 posts

CuidarNOS | Tejiendo cuidados colectivos

Education
Proyecto sobre cuidados para vivir digna y plenamente en Puerto Rico.

3 accounts reached in the last 30 days. View insights

PO O E

Tips Eventos Salud Info Relatos

B8 PosTS @& TAGGED

MES iINTERNACIONAL

DE LXS CUIDADORES ' A Y d
DE FAMILIARES ),

PROYECTOS NOVIEMBRE t

CUENTANOS
TU HISTORIA

*

OOCER

RECURSOS PARA
CUIDADORES

2 vk D))

OMUNITARIOS

Tejiendo cuidados colectivos
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CUDARNOS ——

SOBRE CUIDARNOS | HERRAMIENTAS | BLOG| CONTACTO

CUIDADOS PARA VIVIR

CuidarNOS es un proyecto transmediatico que busca servir de apoyo a la
personas cuidadoras de sus familiares adultes mayores. Buscamos inspirar.
empoderar, apoyar y escuchar a las personas cuidadoras asi como poner en '
valor este trabajo poco visibilizado. En Puerto Rico, 1 de cada 5 mujeres

asumen los cuidados de las personas mayores, y con una poblacién de

adultes mayores en aumento, habra mayor demanda de los cuidados. Por
esto, y porque ademas esta poblacién se enfrenta al ‘burnout’ cada vez mas
CuidarNOS pretende convertirse en ese espacio de apoyo y de cuidados |

colectivos

2023 CUIDARNOS PUERTO RICO SOBRE CUIDARNOS | MAPA DE SITIO | ACUERDOS DE USO | APOYANOS | PAGINA DE TRANSPARENCIA

cUlDARN®S ~ 000
ndo cuidads lect: i ¢
SOBRE CUIDARNOS | HERRAMIENTAS | BLOG| CONTACTO

HERRAMIENTAS

TODOS LOS RECURSOS

—b SALUD

SERVICIOS R Es pl Ro
AUTOCUIDADO Y JANGUEO M ENTAL LGBTQ+

PUEBLO O REGION

© 2023 CUIDARNOS PUERTO RICO SOBRE CUIDARNOS | MAPA DE SITIO | ACUERDOS DE USO | APOYANOS | PAGINA DE TRANSPARENCIA
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cuDARNGOS - S Ne

HERRAMIENTAS
TODOS LOS RECURSOS PARA CUIDADORES

SERVICIOS

SERVICIOS
AUTOCUIDADO Y JANGUEO DIRECTORIOS RRAN DE RESPIRO

PUEBLO O REGION

©2023 CUIDARNOS PUERTO RICO.

cUDARNOS - 900

HERRAMIENTAS

TODOS LOS RECURSOS

AARP Programa de Cuidadores - MMM

Guias/herramientas | Educacion| Finanzas |
Salud | Descuentos | Para el Cuidador |
Directorios

SERVICIOS Gulas/herramientas | Para el Cuidador |

Directorios

AUTOCUIDADO Y JANGUEO

@ nitps//states.aarp.org/puerto-rico/ ® hetpey//www.mmm-

pr.com/cuidadores/programa-de-

PUEBLO O REGION % 1(877) 342-2277 cuidadores

1(866) 238-9488TTY Q. 17(855) 622-5606 (llamada sin cargos)

(787) 522-5606
1(866) 333- 5469 (audioimpedidos)

©2023 CUDARNOS PUERTO RICO AN

TODOS LOS RECURSOS

e Q@O

AARP Programa de Cuidadores - MMM
Guias/herramientas | Educacion| Finanzas |

SERVICIOS Bl | Dadaisnton] Pard of Cindastar'| Guias/herramientas | Para el Cuidador | /\

Directorios

a
AUTOCUIDADO Y JANGUEO https:/states.aarp.org/puerto-rico/ hetpa/wwwammen:
@ ree P-org/p ® pr.com/cuidadores/programa-de-

Q, 167713422277 cuidadores
1(866) 238-9488 TTY

PUEBLO O REGION
Q, 1(855) 622-5606 (llamada sin cargos)
(787) 522-5606

@ cuidando a los nuestros e 5
: 1(866) 333- 5469 (audioimpedidos)

B2 cuidadores@mmmhc.com
Guia para culdadores familiares de Puerto
Rico Q@ Guia para el cuidador
nm:
dores/orograma-de-cuidadore

©2023 CUIDARNOS PUERTO RICO
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RECURSOS PARA
CUIDADORXS

QFOMHINOS aspira, a través de uuﬂa
A narrativa sensibl, nformar, inspirar y Y
movilizar a la comunidad de cuidadores

brindandoles herramientas, recursos y
un acompanamiento para enfrentar los

CUIDAR DiGNA Y SABROSAMENTE
CoMo RESISTENCIA A UN SISTEMA
QUE NOS QUIERE ARRODILLADXS,
iGNORANTES, ADOLORIDXS ¥
DESGASTADES PARA QUE NO LO
CUESTIONEMOS Ni CAMBIEMOS ¥
SE SiGAN APROVECHANDO UNXS
Pocxs.

@cudarnaspr

Publicaciones

=\ MISION /o)
f Ser mediador y creador de espacios ?
digitales que promuevan la reflexion, la
conexion, la movilizacion y el intercambio

& mayores y a los cuidados como un pilar 3

7 DE bienestar social. é\n

CUIDAR DiGNA ¥
SABROSAMENTE DESDE EL
JANGUEO, DESDE EL JUNTE,
DESDE LA COMPLICIDAD,
HACIENDONOS A TODXS
CORESPONSABLES DE LOS
CUiDADOS.

@euidarnospr

:QUE ES PARA Ti
CUIDAR DIiGNA Y
SABROSAMENTE?

CCOMPARTENOS EN EL LINK DEL BIO

v 5,

? Construir una sociedad donde 7

fundamental de esta, y donde

el bienestar integral y la vida
lﬁ. plena y sabrosa sean centro y
D@ireccién.

CUIDAR DIiGNA ¥
SABROSAMENTE PARA
ENTENDERNOS CONECTADXS ¥V
RESPONSABLES NO
SOLAMENTE DE LOS HUMANXS
SiNO TAMBIEN DE LOS SERES
vivoS COMPANERXS DE ESTA
TiERRA.

Bcuidamospr

A A EFA NV FEMNRITIIVA _ABRFNTNN




6 DE CADA 10
CUIDADORES APOYAN CON
LAS ACTiViDADES
DIARIAS, CON LAS TAREAS
MEDICAS ¥ DE
ENFERMERIA DE SuS
SERES QUERIDES

PpRS—

1 DE CADA 5 PERSONAS HA
SiDo CUiDADORA

ALGUNOS DE LoS RETOS MAYORES
PARA LAS PERSONAS CUIDADORAS Son
LA DiFiCULTAD DE CONSEGUIR
SUFICIENTE DESCANSD, LA DiFiCULTAD
PE BALANCEAR EL TRABAJO ¥ LoS
CUIDADOS, LA CARGA EMOCIONAL Y EL
ESTRES DE LLEVAR A cABo ESTA
LABOR, EL DETERIORO DE LA SALUD,
LA DIFICULTAD DE EJERCITARSE

SoCiALIZAR ¥ DE DiVERTIRSE DADO
LoS CUIDADOS, ENTRE 0TRAS.
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Publicaciones

\mm-pr.com/cuidade

440,000 PERSONAS Son
CUIDADORAS En PUERTO
Rico

UN 92 DE LES
CUIDADORES
MENCiONARON LO
iMPORTANTE DE TENER
ESPACioS DE RESPiRo

EL 85. DE LAS PERSONAS
CUIDADORAS Son
MUJERES

EL 61 DE LOS
CUIDADORES SON MUJERES
EN UN PROMEDI0 DE EDAD
DE 49.4 ANOS Y EL 81 DE

LS CUiDADORES CuiDAN
A PERSONAS DE MAS DE
50 ANOS.
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Publicaciones

QUE HAZ HECHO EN ESTE
mes wncuaconay NOS || SIS, 13 EVAVIVAVAVA

DE F WARES cuidadorx hacia una a:‘t:ldadd-nsm:‘;mu A“m EST“ A 1‘w°
| i e APOYA A LXS

Limpiaste la casa del cuidadorx o de la persona
a quien cuida. A

S — LOS CUIDADOS NOS
is istey Ix cui TOCAN A TODES

dias de respiro en el futuro.
@cuidarnospr

L MUV DA * s

ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

Crucial el apoyo
para las cuidadoras
de familiares
Se estima que, en Puerto Rico, hay unas 500,000
- Justicia social para . s s ton sl e 6%
los cuidadores P e———

ol o eukdcores n Poro o ooty b R techo.
- ik guaotioe b Todes s respenssbiidades que as

e e e daden g, & B s s brvearga, 1 que punde toner diversas

e b . L persoraas  5a carmn advir ol doc-
e e e s 500000 b persoras  Lor Argel M Abcea. drector de la
cudadorse parn

e g Lance o todes s rolesy eato mplics
‘Segin un stntio aliado per ks Pon- en que. 5 G, praede Lonee un i

(PUCHI0, s cviudoraten o s tmen  yoc. & 44 Digos, e o rabajo inchuse,
o prosmedio 67 e, rabagn 8 tempo  porque tierwn sintemes de iritabil

~ Justicia social para
los cuidadores

Asimismo, a Ley 60 de 2023 asigna $4 millones para aumentar
los centros de cuidado de nifios y adultos mayores
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Aplicaciones Y
tecnologias

N&S
@cuidarnospr LI N KTR E E

Proyecto sobre cuidados para
vivir digna y plenamente en
Puerto Rico.

Plataforma que permite crear repositorio de enlaces,
ooy el cual ademas sera el espacio donde las personas
,)m sabrosos - CuidarNOS puedan acceder a las redes sociales, correo
electronico, el Directorio de recursos y la plataforma
participativa de Padlet.

Directorio de recursos y
servicios para cuidadores

= ® O

Linktree¥

PADLET # Pinned

Plataforma participativa que servira para recoger las . Q ’ t. d
anécdotas de las personas cuidadoras, asi como los 4 uees para I culaar

comentarios e ideas de les usuaries seguidores de las digna y Ssa brosamente?
redes del proyecto CuidarNOS. .
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Anejo H. Directorio de recursos y servicios para cuidadores

OCTUBRE 2023

DIRECTORIO DE RECURSOS Y
SERVICIOS PARA CUIDADORES

PUERTO RICO

CUIDAR N Q g Karla E. Aponte Arce
Tejiendo cuidados colectivos
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DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES
PUERTO RICO

@ 2023 CuidarNOS: Tejiendo cuidados colectivos

Autora: Karla E. Aponte Arce

NOTA ACLARATORIA:

El proyecto CuidarNOS no necesariamente recomienda, respalda ni endosa ninguno de los
servicios, programas ni organizaciones que aparecen en este directorio. La inclusién de estos
recursos es puramente informativa y no implica una recomendacion oficial por parte del
proyecto.

Este trabajo esta licenciado bajo Atribucidn-NoComercial 4.0 Internacional. Para ver una
copia de esta licencia, visita http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.
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INTRODUCCION

Este directorio representa un intento de proporcionar a cuidadores informales y a cualquier
persona que necesite herramientas, recursos e informacion sobre cémo brindar cuidados a sus
seres queridos de manera digna y sabrosa. Este directorio modelo se crea como parte del
proyecto de conclusién de la Maestria en Gestion y Administracion Cultural, con la intencién
de enriquecer la informacién existente y, al mismo tiempo, explorar recursos y proyectos que,
aunque no tengan una relacién directa con cuidadores o personas mayores, tengan el potencial
de brindar beneficios a estas poblaciones mediante enfoques centrados en la comunidad y la
cultura. Al ser una propuesta de directorio su abordaje no es extensivo, no obstante, el mismo
se hizo tomando en consideraciéon las experiencias propias de la autora como cuidadora
informal de su padre, asi como la referencia de distintos directorios. Este proyecto, ademas,
hace un intento de enfocarse en proyectos o servicios que no se limiten al area metropolitana,
un objetivo que toca seguir revisitandose.

CuidarNOS, es un proyecto sentipensante que busca apoyar a personas que estén en procesos
de cuidar a seres queridos, por medio de hacer disponible informacién y recursos que les
puedan ser de utilidad en estos procesos. Sanamos en comunidad y es a partir de los vinculos
yde un apoyo constante de un otro que podemos alcanzar vidas sabrosas. Por esto, exhortamos
a los lectores cuidadores que busquen ayuda y apoyo, y que saquen siempre espacio para el
goce y el jangueo.

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 2
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METODOLOGIA

Para construir este directorio se tomé de referencias los siguientes directorios de la OPPEA, de
la AARP Yy las listas de recursos de la pagina web de Fondos Unidos (2-1-1). En el caso de no
encontrar informacién de servicios en este directorio puede usar de apoyo estos directorios:

* Directorio de servicios para personas de edad avanzada, OPPEA
https://agencias.pr.gov/agencias/oppea/DirectorioServicios/Documents/DIRECTOR
10%20SERVICIOS%200PPEA%20-%20W!

e Guia de recursos para cuidadores de Puerto Rico, AARP
https://states.aarp.org/puerto-rico/caregiver-resources

e Un cuidado compasivo en casa, AARP
https://www.aarp.org/espanol/recursos-para-el-cuidado/puerto-rico-cuidado-
jubilacion-ancianos/info-2016/cuidado-enfermos-ancianos-puerto-rico.html

e Fondos Unidos 2-1-1
http://www.211pr.org/

Para organizar la informacion se utilizé el modelo a continuacidn, que permite que las personas
puedan aprender sobre los programas especificos de cada entidad, asi como tener acceso a
sus redes sociales para que puedan aprovechar toda la oferta existente.

MODELO:

1. Nombre de agencia (SIGLAS)
categoria 1| categoria 2 | etc.
ENLACE (pagina web)
Direccién
Ndmero de teléfono
Correo electrénico
Programas especificos u oficinas regionales
+ Servicios
+ Alcance geografico: Pueblos, areas o zonas
+ Redes sociales: Instagram, Facebook

Por otro lado, se han creado las siguientes categorias para facilitar la busqueda de servicios y
programas que cada entidad ofrece. Esto se ha hecho tomando en consideracién crear en un
futuro una base de datos en una pagina web donde la interaccion sea mucho mas simple y
accesible para el usuario.

CATEGORIAS

- PARACUIDADORES
- SERVICIOS
- PUEBLO O REGION

SUBCATEGORIAS

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 3
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+ Agricultura/ecologia

* Albergues de emergencia

* Alimentos

e Alzheimer/demencia

¢ Amade llaves

e Articulos de necesidad

+ Arte/cultura: se refiere a que puede incluir alguna actividad cultural, de excursién, que esté
relacionado a musica, artes visuales, manualidades, baile, cine, etc.

e Cancer

+ Centro de cuidados

« Ejercicios/ deportes

+ Descuentos

+ Directorios

+ Educacion

e Talleres

« Empleo

+ Financiero

¢ Grupos de apoyo

¢ Guias/herramientas

+ Hospicio
+ Legal/ derechos
« LGBTQ+

+ Lineas ayuda: que incluye también a aquellas de orientacién de servicios

* Manejo de emergencias

* Recreacion

* Renal

+ Respiro: se refiere a servicios de respiro para personas cuidadoras

e Servicios de salud

+ Servicios en el hogar

* Servicios en el hospital

e Salud fisica

« Salud mental/emocional

+ Transportacién

+ Veteranos

« Vivienda

e Sanacion

* PARA CUIDADORES: se refiere a que puede tener proyectos de apoyo, recreacion, entre otros,
dirigidos a los cuidadores

+ Bajos recursos: puede ofrecer algun programa, ayuda, asistencia dirigida a personas con bajos
recursos econémicos

« Diversidad funcional: se refiere a que puede haber oferta o inclusién a personas con diversidad
funcional (impedimentos) fisicas, sensoriales o mentales

Categorias geograficas:

* Pueblo, Region (Norte, Central, Este, Oeste, Sur), Isla

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 4
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APOYO A PERSONAS MAYORES

1. OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA (OPPEA)
DIRECTORIOS | LEGAL | AMA DE LLAVES
h : ias.pr i P. faul X

e Oficina Central - SAN JUAN
Avenida Ponce de Ledn Parada 16 Edificio 1064 tercer piso, Santurce
San Juan, PR 00919-1179
(787) 721-6121
e Oficina Satélite de CAMUY
Alcaldia Municipal
(787) 822-6559
¢ Oficina Satélite de JUNCOS
Edif. Programas Federales y Vivienda
Paseo Escuté, Juncos, PR
(787) 905-7133, (787) 905-7132,
(787) 905-7131, (787) 905-7134,
(787) 905-7135
o Oficina Satélite de GUAYAMA
Centro de Convenciones de Guayama, Guayama, PR
(787) 592-7020, (787) 592-7021, (787) 592-7022, (787) 592-7010
e Oficina Satélite de MAYAGUEZ
Calle Pablo Casals #75
(787) 265-4215, 1-800-981-4899
(787) 986-7105, (787) 986-7106, (787) 986-7107
(787) 986-7108, (787) 986-7109, (787) 986-7109

Programas:

e Programa de Apoyo a Cuidadores Familiares
(787) 919-7930

e Programa de Amigos Mayores Acomparantes (PAMA) | servicios de
voluntarios acompafiantes para adultos con demencia o Alzheimer.

e Unidad de Proteccion y Defensa de los Derechos de las Personas de Edad
Avanzada Programa de Asistencia

e Personas de Edad Avanzada Victimas del Crimen Auxiliares en el Hogar/
Amas de Llave
Linea para reportar casos o sospecha de maltrato (las 24 horas del dia)
Oficina de Asuntos Legales

https: ncias.pr.gov, nci P Asuntoslegales.aspx
(787) 721-6121
asuntos legales@oppea.pr.gov

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 7
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e Directorio de servicios para personas de edad avanzada
https://agencias.pr.gov/agencias/oppea/DirectorioServicios/Documents/DI
RECTORIO%20SERVICIOS%200PPEA%20-%20Web.pdf

2. DEPARTAMENTO DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD | EDUCACION | DESCUENTOS
Centro Médico Norte, Calle Periferial Interior, Bo. Monacillos, Rio Piedras PR
(787) 765-2929

e Programa de Geriatria y Division de Promocién de la Salud
https://www.salud.pr.gov/CMS/37
-Tarjeta de Identificacion para Descuentos y Uso de Fila Expreso para
personas 60+ (Ley 107 de 1998)
(787) 765-2929 Ext. 4131y 4430

e Programa de Vacunas para Adultos
(787) 765-2929 Ext. 3338 y 3337

+ Isla

3. ESCUELA GRADUADA DE SALUD PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO
RICO | EDUCACION
https://sp.rcm.upr.edu
e Programa de Certificados y Maestrias en gerontologia.
San Juan
(787) 758-2525 ext. 1412 y 1413.

4. FONDOS UNIDOS 2-1-1
LINEA DE AYUDA | DIRECTORIO
http://www.211pr.org/

+lIsla

5. AARP
EDUCACION | FINANZAS | SALUD | DESCUENTOS | PARA EL CUIDADOR |
DIRECTORIOS
https://states.aarp.org/puerto-rico/
1(877) 342-2277
1(866) 238-9488

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 8
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+ Mediante un sistema de membresia le proveen informacion-educacion a los adultos
mayores, especialmente para atender las diversas necesidades que surgen en dicha
etapa de la vida. Su pégina de internet contiene un directorio de proveedores de
Servicios.

6. ERAS (ESTRATEGIAS Y REDES DE APRENDIZAJES EN LA SALUD),

UNIVERSIDAD DE PUERTO DE CAYEY
EDUCACION | MANEJO DE EMERGENCIAS | SALUD
https://www.eraspr.org/qui%C3%A9nes-somos

205 C/ Antonio Barceld

Cayey, PR

(787) 738-2161 Ext. 2742

Eras.uprc@gmail.com

PARA CUIDADORES

1.

AARP

EDUCACION | FINANZAS | SALUD | DESCUENTOS | PARA CUIDADORES |
DIRECTORIOS

https://states.aarp.org/puerto-rico/

1(877) 342-2277

1(866) 238-9488 TTY

e Cuidando a los nuestros
https://www.aarp.org/espanol/recursos-para-el-cuidado/

e Guia para cuidadores familiares de Puerto Rico
https://cdn-
aarp.americantowns.com/img/prcaregiving/GUIA_DE_CUIDADORE_AARP_20
16.pdf

e Guia de recursos para cuidadores de Puerto Rico
https://states.aarp.org/puerto-rico/caregiver-resources

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 9
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e Un cuidado compasivo en casa

rico.html
e Conéctate, explora y aprende con nuestras charlas y seminarios virtuales
h ; .aarp.or. rto-ri n -explora-y-aprende-con-

nuestras-charlas-y-seminarios-virtuales

+ Isla
+h ://www.f k.com/AARPPuertoRico/?ref=em

2. PROGRAMA DE CUIDADORES - MMM
PARA CUIDADORES | EDUCACION | RECREACION | DEPORTES | SERVICIOS DE
SALUD | ARTE/CULTURA
https://www.mmm-pr.com/cuidadores/programa-de-cuidadores
1(855) 622-5606 (llamada sin cargos)
1(866) 333- 5469 (audioimpedidos)
(787) 522-5606
i I mmbhc.

e Guia para el cuidador

https://www.mmm-
pr.com/frontend/web/uploads/documentos/MMMGuiaCuidadorESP_5bd229

9354864.pdf

+ https://www.facebook.com/MMMyPMC/
+ https://www.instagram.com/mmmypmc/

3. ALIANZA APOYO PARA EL CUIDADOR - SIGA PR
PARA EL CUIDADOR | GUIAS/HERRAMIENTAS
https://sigapr.com/

Las Américas Professional Center, 400 Domenech, Suite 303, San Juan 00915
(787) 314-7989
alianzaapoyoalcuidador@gmail.com
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4. CONTIGO CUIDADOR - TRIPLE-S ADVANTAGE
PARA CUIDADORES | EDUCACION | GUIAS/HERRAMIENTAS
https: van .gr riples.com/cui r rticulos-de-inter
cuidador-talleres-para-apoyar-a-quienes-nos-cuidan/
1(800) 255-4375
1(877) 879-5964

e Guia del Cuidador
https://advantage.grupotriples.com/wp-content/docs/GUIA-CUIDADOR-
ESP-DIGITAL.PDF

+ https://www.facebook.com/TripleSAdvantage

5. RESPIRO EN RED - CENTRO DE APOYO INTEGRADO Y KINESIOLOGIA
ENERGETICA (CENAIKE)
PARA CUIDADORES | RESPIRO
https://www.respiroenred.com/
(787) 930-9942
servicios@respiroenred.com

+ https://www.facebook.com/respiroenred?locale=hi_IN

6. MI GENTE GRANDE
PARA CUIDADORES | EDUCACION
https://www.migentegrande.com/
info@migentegrande.com

+https://www.instagram.com/migentegrande/
+ https://www.facebook.com/migentegrande/

7. FAMILY CAREGIVER ALLIANCE
PARA CUIDADORES | EDUCACION | GUIAS/HERRAMIENTAS | DIRECTORIOS
https://www.caregiver.org/caregiver-resources/caring-for-yourself
235 Montgomery Street, Suite 930, San Francisco CA 94104
(800) 445-8106
info@caregiver.org

e Recursos y servicios de Family Caregiver Alliance (espafiol)

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 1




CuidarNOS: Proyecto transmediatico para cuidadores de adultes mayores 108

https://www.caregiver.org/spanish/

+ https://www.facebook.com/FamilyCaregiverAlliance/

8. CAREGIVER ACTION NETWORK
PARA CUIDADORES | EDUCACION | GUIAS/HERRAMIENTAS | DIRECTORIOS
h ://www.caregiveraction.or
1150 Connecticut Ave, Suite 501, Washington, DC 20036-3904
(855) 227-3640
info@caregiveraction.org

e Family Caregiver Toolbox
https://www.caregiveraction.org/family-caregiver-toolbox

+ https://www.instagram.com/caregiveraction/
+https://www.facebook.com/CaregiverActionNetwork

9. THE NATIONAL ALLIANCE FOR CAREGIVING
PARA CUIDADORES | EDUCACION | GUIAS/HERRAMIENTAS | DIRECTORIOS
https://www.caregiving.org/
1730 Rhode Island Ave. NW, Suite 812, Washinton DC 20036
1(202) 918-1013
info@caregiving.org

e Resources
https://www.caregiving.org/resources/

+ https://www.facebook.com/NA4Caregiving/
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CUIDADOS Y SERVICIOS EN EL HOGAR

1. DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
EDUCACION | DIRECTORIO | LINEA DE AYUDA | LEGAL | ALIMENTOS | CENTROS
DE CUIDO | AMA DE LLAVE (AUXILIAR EN EL HOGAR) |
e Administracion de Servicios de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos

de la Administracion de Familias y nifios (ADFAN)
https://adfan.pr.gov/AdministracionesAuxiliares/ServiciosEdadAvanzada/Pa
ges/default.aspx
(787) 625-4900

o Servicios:
= |Informacion y referimiento
Servicios de Cuidado Sustituto
Servicios de Auxiliar en el Hogar
Orientacién y consejeria
Servicios de proteccion
Linea de orientacion y apoyo familiar
(787) 977-8022
1(888) 359-7777
= Linea de referidos de maltrato
(787) 749-1333
1(800) 981-8333
o CAMPEA- Centro de Actividades Multiples para Personas de Edad Avanzada
https://adfan.pr.gov/AdministracionesAuxiliares/ServiciosEdadAvanzada
/Opsculos/CENTROS%20ACTIVIDADES%20MULTIPLES. pdf
o Servicios:
= Alimentos
= Centros de servicio y cuido

+ Aguadilla, Aguada, Arecibo, Bayamén, Cidra, Guayama, Juana Diaz, Lares y
Yabucoa

2. SIGA CENTRO DE SERVICIOS INTEGRADOS GERONTOLOGICOS Y APOYO
FAMILIAR | RECREACION | SALUD | EDUCACION | CUIDADO EN EL HOGAR
https://sigapr.com/

Las Américas Professional Center, 400 Domenech, Suite 303, San Juan 00915
(787) 998-3788

(787) 936-7533

mayrasortiz@yahoo.com
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Programas:
e Programa de estimulacion cognitiva y reminiscencia
e Programa de capacitacion a cuidadores y profesionales
e Programa de cuidado en el hogar
e Recreacion y socializacion para adultos mayores (escritura terapéutica,
danzaterapia, musicoterapia, ejercicios fisicos adaptados, otros)

3. ARA CUIDADORES PUERTO RICO
EDUCACION [CUIDADO EN EL HOGAR | RECREACION | SERVICIOS EN EL
HOSPITAL
https://aracuidadorespr.com/
(787) 514-2182

Servicios:

o Cuidados en el hogar: tomar signos vitales, recordatorio sobre
medicamentos, acompanamiento, tareas domésticas ligeras, actividades
recreativas, asistencia en el aseo

o Cuidados en el hospital

+ https://www.facebook.com/aracuidadorespr/

4. PROGRAMA DE CUIDADO DE SALUD EN EL HOGAR - DEPARTAMENTO DE
SALUD | EDUCACION | DIRECTORIOS
Centro Médico Norte, Calle Periferial Interior, Bo. Monacillos, Rio Piedras PR
(787) 765-2929 Ext. 4716 y 4718

o Proveen informacién y tiene directorio de las Organizaciones certificadas por
el Departamento de Salud que proporcionan cuidados en el hogar a
pacientes con Medicare o con un seguro de salud privado.

+lIsla
+ https://www.facebook.com/desaludpr

5. HOSPICIO & HOME CARE SAN LUCAS
SALUD FISICA Y EMOCIONAL [ SERVICIOS EN EL HOGAR | HOSPICIO
https://sanlucaspr.org
Ave. Tito Castro 917, Edificio A Piso 4, Ponce PR 00732-7064

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 14
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(787) 844-2080
1(800) 981-0054

Programas:

e Cuidado de pacientes en hospicio: servicios médicos, enfermeria, trabajo
social, asesoria espiritual, ama de llaves, nutricionista, suplementos
alimentarios, suplidos médicos, suministro de equipos y medicamentos

e Servicios de salud en el hogar: asistente de salud en el hogar, terapia fisica y
ocupacional, patologia del habla y lenguaje, trabajadores sociales, trabajador
médico social.

+ https://www.facebook.com/CentroMedicoEpiscopalSanlucas

+ https://www.instagram.com/centromedicoepiscopalsanlucas/

+ https://www.youtube.com/channel/UCwfo5BXGhZFJsbTJBhILrQA#
+lsla

6. CORPORACION DE SERVICIOS DE AMAS DE LLAVES (COSALL)
SERVICIOS EN EL HOGAR
www.cosallpr.com
Carr. 181 Km 2.0 Expreso Manuel Rivera Morales, Final Calle Marginal Trujillo Alto
(787) 292-1020
(787) 292-1139

Servicios:
o Servicios de cuidados en el hogar a corto y largo plazo, por tiempo completo
o por horas

o Asistencia en la alimentacién, ayudan en la higiene personal y del hogar.
Acompanante de citas médicas.
o Vigilancia de la salud: uso de medicamentos, terapias y curas sencillas.

o

info@cosallpr.com

7. CAREGIVERS DE PUERTO RICO
SERVICIOS EN EL HOGAR | AMA DE LLAVES | ALZHEIMER/DEMENCIA
http://caregiverspr.com/
409 San Jorge, San Juan PR 00912
(787) 726-2272
(787) 303-0229
info@cargiverspr.com
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Servicios:

o Cuido de envejecientes en el hogar: preparacién de alimentos, asistencia en
medicamentos, tomar e interpretan signos vitales, aseo personal y limpieza
ligera del hogar, recreacion, asistencia de enfermeria.

o Cuido de personas con Alzheimer y otras demencias.

8. SERVICIOS DE CUIDO Y PSICO-GERONTOLOGIA, INC.
SERVICIOS EN EL HOGAR | EDUCACION | SALUD FISICA | SALUD MENTAL
https://cuidopr.net/
Paseo La Ceiba A 9 | Hormigueros, PR 00660
(787) 690-1660
(787) 458-1972
(939) 865-3358

Servicios:
o Cuidado geriatrico y asistido a domicilio
Acompafiamiento a pacientes hospitalizados
Evaluaciones psico-gerontolégicas y de funcionalidad cognitiva
Terapias de estimulacion cognitiva
Seminarios virtuales y presenciales

O O O O

+ Aguadilla, Mayagiiez, Noroeste y Suroeste

9. CAREHELPERS
AMA DE LLAVES | SERVICIOS EN EL HOGAR | SERVICIOS EN HOSPITAL |
ALZHEIMER/DEMENCIA
1304 Calle Dalmacia, San Juan PR 00920
https://carehelpers.com/
(787) 946-2100
(787) 792-2320
(787)303-0229
info@carehelpers.com

Servicios:
o Cuido de envejecientes en el hogar: cuidados, asistencia en medicamentos,
aseo personal y limpieza ligera del hogar.
o Cuido especializado de personas con Alzheimer y otras demencias,
estimulacion cognitiva.
o Compainia en el hospital con asistencia en el aseo.

DIRECTORIO DE RECURSOS Y SERVICIOS PARA CUIDADORES 16
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+ San Juan, Bayamén, Guaynabo, Dorado, Humacao, Trujillo Alto, Carolina, Gurabo y

Caguas
+ https://www.facebook.com/carehelpers
+ https://www.instagram.com/carehelpers/

10. CENTROS SOR ISOLINA FERRE - PROGRAMA OASIS DE AMOR, JUVENTUD
DORADA | SERVICIOS EN EL HOGAR, TALLERES, CULTURA/ARTE, RECREACION,

EDUCACION, SALUD
https://centrossorisolinaferre.org/comunidades/
834 Avenida Hostos, Ponce, PR 00716

(787) 842-0000

+ Guayama, Caimito (San Juan), Ponce, Candvanas

11. GOLDEN BEGINNINGS: APOYO PARA EL ADULTO MAYOR, FAMILIARES Y

CUIDADORES

SERVICIOS EN EL HOGAR | RECREACION | EDUCACION | SALUD FISICA | SALUD
MENTAL | ALZHEIMER/DEMENCIA | ARTE/CULTURA | ALIMENTOS | ARTICULOS

DE NECESIDAD
https://www.goldenbeginningspr.com/
Bayamén, PR

(787) 539-2425
goldenbeginningspr@gmail.com

+ San Juan, Bayamén, Carolina, Candévanas, Trujillo Alto, Rio Grande, Gurabo,
Caguas, Vega Baja, Vega Alta, Dorado, Toa Baja, Toa Alta, Guaynabo, Catafo, Cidra,
Cayey, Naranjito, Corozal, Comerio, Aibonito, Juana Diaz, Ponce, Santa Isabel,

Salinas

12. ADMINISTRACION DE VETERANOS (VA)
AMA DE LLAVES, FINANCIERO, VIVIENDA, HOSPICIO
https://www.va.gov/family-member-benefits/
10 Calle Casia, San Juan, PR 00921
(787) 641-7582 (Contacto Programa Trabajo Social)

o Programa de Servicios con Base en el Hogar y la Comunidad para Veteranos

787-721-6121 Ext. 256, 300 o 230
+Isla
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ASOCIACIONES

1. CONSEJO RENAL DE PUERTO RICO
EDUCACION | SALUD | VOLUNTARIADO
https://www.cr-pr.org/crpr/

(787) 765-1500

(787) 223-7000

(877) 736-2548 (llamada sin cargos)
info@cr-pr.org

o Ofrecen clinicas de cernimiento, registro de pacientes, coordinacién
servicios de salud, informacion sobre la prevencién y cuidado de
enfermedades renales.

+ https://www.facebook.com/consejorenalpr/

2. ASOCIACION PUERTORRIQUENA DE DIABETES
EDUCACION [ SALUD | DIRECTORIOS
(787) 729-2210

o Coordinan actividades y campamentos dirigidos a la prevencién y el cuidado
de la diabetes. También facilitan informacidn y consejerias sobre nutricién, y
sobre la confeccidn de alimentos saludables. Su pagina tiene un directorio
de médicos endocrindlogos.
Programas:
e Encaminada
Expodiabetes
Nutri Expo
Daily Camp
Telesalud
Cooking Lab

+ i i
S httoe )] e /diatel /

+ Isla
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3. SOCIEDAD AMERICAN CONTRA EL CANCER DE PR
EDUCACION | TALLERES | SALUD FISICA | SALUD EMOCIONAL | ALBERGUE
TEMPORERO | CANCER
https://www.cancerpuertorico.org/
Urb. La Merced, #566 Calle Cabo Alverio, Hato Rey, PR 00918
(787) 764-2295
1(888) 227-3201
puertorico.psc@cancer.org

Programas:

e Yo Puedo & Yo Puedo en Casa: Educacion para el paciente con céancer.

e Recuperacién a tu alcance: consultas y educacién para las mujeres con
diagndstico de cancer en el seno.

e Clinicas de Rehabilitacidn para pacientes Ostomizados, Hospital Oncolégico:
evaluacion, orientacién y educacion sobre el manejo del equipo de ostomia.

e Centro de servicios al paciente: orientacion e informacion, y coordinacion de
servicios.

e Programa de asistencia econémica: ayudan con asistencia econémica para
medicamentos, transportacion, equipos y estudios médicos.

e BELLA 365: talleres sobre el cuidado de la piel, maquillaje, cabello, arreglo
de pelucas, y unas.

+ https://www.facebook.com/Sociedad AmericanaContraElCancerDePuertoRico
+ https://www.instagram.com/saccpr/
+Isla

4. ASOCIACION DE ALZHEIMER Y DESORDENES RELACIONADOS DE PR
EDUCACION | SALUD EMOCIONAL | GRUPOS DE APOYO | ALZHEIMER
https://alzheimerpr.com/

Edificio La Electrénica, Calle Bori 1608, Ste. 319, San Juan PR 00927-6119
(787) 727-4151

(787) 268-6818

asociacionalzheimerpr@gmail.com

o Provee educacion sobre Alzheimer y cuenta con sobre 20 grupos de apoyo
para cuidadores.

+ https://www.facebook.com/alzheimerproficial
+lIsla
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5. ORGANIZACION EN PRO A LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON ALZHEIMER
(OPAPA) | EDUCACION | SALUD FISICA | SALUD EMOCIONAL | GRUPOS DE
APOYO | RECREACION | ALZHEIMER
https://www.opapapr.org
719 Ave. Escorial, Caparra Terrace, San Juan PR 00920
(787) 696-1159
(939) 231-9618
opapapr@gmail.com

Programas:

e Programa ECO: sus servicios incluyen terapias a la persona afectada,
entrenar al cuidador, ofrecer terapias de
teatro/movimiento/manualidades/musica, coordinar actividades recreativas
y proveer terapias de estimulacién cognitiva y de patologia del habla.
Servicios & Consejeria: psicologia individual, patologia del habla
Brazos abiertos: terapia de grupo para familiares y cuidadores
Grupo Educacién Apoyo: charlas a cuidadores y familiares
Disciplina holistica Raja Yoga

+ https://www.facebook.com/opapapr/

6. DE FRENTE AL ALZHEIMER
DIRECTORIOS | EDUCACION | FINANCIERO | ALZHEIMER
h : frentepr.com
(787) 598-9844

o Organizacion sin fines de lucro cuyo fin es concienciar y educar sobre el
Alzheimer, y apoyar econémicamente a pacientes y sus cuidadores de
€scasos recursos.

+ https://www.facebook.com/defrentepr/
+ https://www.instagram.com/defrentepr/

7. PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD DE PR
(PRATP)
EQUIPOS | EDUCACION | SALUD
https://www.pratp.upr.edu/servicios
Edificio de La Editorial UPR - Jardin Botéanico Norte
Carr. #1 Km 12.0, Rio Piedras, PR, 00927
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(787) 474-9999
1(855) 449-2999
(787) 523-8681 TDD

Programas/ Servicios:
o Adiestramientos sobre el uso de equipo de asistencia tecnolégica.
o Préstamos de equipos a personas con discapacidad.
o Servicios de asistencia tecnoldgica que incluyen evaluacion, instalacion,
adaptacion equipos y asesoria.

e Hene e f ootk fasletuniatecition

PLANES MEDICOS Y SERVICIOS MEDICOS

1. PROGRAMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOBRE SEGUROS DE SALUD (SHIP)
EDUCACION | SERVICIOS DE SALUD
(787) 721-6121
(877) 725-4300

o Orientacion sobre el proceso de inscripcion y comparacion de los planes
médicos de Medicare.
+lsla

2. ASOCIACION DE SALUD PRIMARIA DE PUERTO RICO
SALUD FISICA | SALUD MENTAL Y EMOCIONAL | DIRECTORIO
Edif. Alianza #400, Ave. Américo Miranda, San Juan 00927
(787) 758-3411
(787) 758-1736

Bealuderitiar
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o Relne a mas de 100 Centros 330 (Corporaciones sin fines de lucro) que
proveen cuidado de salud primaria y preventiva a poblaciones vulnerables y
personas no aseguradas.

+ https://www.facebook.com/Saludprimariapr/
+Isla

3. VOCES - COALICION DE VACUNACION Y PROMOCION DE LA SALUD
EDUCACION | SALUD FISICA
WWW.vVOCcespr.org
Ave. Lopategui, Guaynabo, PR 00969
(787) 789-4008
infor@vocespr.org

o Informacién sobre vacunas y centros de vacunacion.
+ https://www.facebook.com/VocesPRorg/

+ https://www.instagram.com/voces_pr/
+ Isla

4. PROGRAMA DE VACUNAS PARA ADULTOS DEL DPTO. DE SALUD | EDUCACION
Centro Médico Norte, Calle Periferial Interior, Bo Monacillos, Rio Piedras, PR
(787) 765-2929 Ext. 3338 y 3337

o Informacién sobre vacunas y centros de vacunacion disponibles a través de
la Isla.
+ Isla

5. CRUZ ROJA AMERICANA CAPITULO DE PR
EDUCACION | MANEJO DE EMERGENCIAS | ALIMENTOS | ALBERGUE DE
EMERGENCIA | SALUD FISICA | SALUD MENTAL/EMOCIONAL
https://www.redcross.org/local/puerto-rico.html
(787) 758-8150

o Proveen servicios de prevencion y respuesta ante desastres.

+ https://www.facebook.com/CruzRojaPuertoRico/
+ https://www.instagram.com/cruzrojapr/
+lIsla
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1

ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y CONTRA LA ADICCION
(ASSMCA)

SALUD MENTAL | EDUCACION | LINEA DE ORIENTACION

www.assmca.pr.gov

Carr. Nim. 2 Km 8.2, Bo. Juan Sanchez, Antiguo Hospital Mepsi Center, Bayamén PR
00960

(787) 763-7575

1(800) 981-0023

o LINEA DE AYUDA PAS (DISPONIBLE 24/7)
9-8-8
1(800) 981-0023
1(888) 672-7622 TDD
Chat: lineapas.assmca.pr.gov
= Ofrece: sesion de desahogo, consejeria en crisis y apoyo emocional,
coordinacion de evaluacion psiquiatrica y psicoldgica.

+ Isla
+ https://www.facebook.com/assmca/
+ https://www.instagram.com/assmcaonline/

WAVES AHEAD

SALUD MENTAL [ SALUD FISICA | LGBTQ+ | EDUCACION
https://wavesahead.org/sage-pr/?lang=e

(787) 940-8851

e SAN JUAN
1149 Ave Américo Miranda, San Juan, PR 00921
waves@wavesahead.org

e CABOROJO
Esquina de las calles Mestre y Baldorioty, Cabo Rojo, PR 00623
rojo@wavesah .0,
e MAUNABO

759 Ave. Calimano, Antigua Escuela José S. Navarro, Maunabo 00707
maunabo@wavesahead.org

e LOIZA
2do Piso Centro Tau, Fundacién Ricky Martin, Carr. 198, Loiza 00729
waves@wavesahead.org
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e |SABELA
Calle Lorenzo Chico, Isabela 00662
waves@wavesahead.org

o Ofrecen servicios de apoyo gratuitos y accesibles para todos/as/es con
particular énfasis en personas LGBT+ mayores de 50 afios. Proveen
terapias por psicélogos, manejo por trabajadores sociales clinicos,
talleres educativos, espacios para grupos de apoyo, yoga, meditacién y
mindfulness.

+ https://www.facebook.com/wavesaheadpuertorico

+ https://www.instagram.com/wavesaheadpr/

3. SANAR PR
SALUD MENTAL | SALUD FISICA
https://www.sanarpr.com/
601 Calle del Parque Suite 605, San Juan PR 00909
(787) 642-1104
info@sanarpr.com

+ https://www.instagram.com/sanar.pr/

+ https://www.facebook.com/Sanar.MentalHealth.pr

4. JAPICLINIC
SALUD MENTAL
Japiclinic@gmail.com

+ https://www.instagram.com/japi_clinic/
+ https://www.facebook.com/JapiClinic
+ San Juan
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1

PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRICIONAL PAN
ALIMENTOS | BAJOS RECURSOS
https://www.benefits.gov/es/benefit/363
(787) 289-7600,
(877) 991-0101
31
o Proveen ayuda econdmica a familias de escasos recursos para la compra de
alimentos.

+Isla

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA
(PROSPERA) DE ASUME

PENSION ALIMENTARIA

(787) 772-9337

(877) 660-6060

o Establece mediacion entre familiares para el sustento de los adultos
mayores de 60 anos.
+Isla

BANCO DE ALIMENTOS DE PUERTO RICO
ALIMENTOS

Urb. Country Club Industrial Park ¢/272 IC4, Carolina, PR
(787) 740-3663

info@bancodealimentopr.org

o Através de su almacén de alimentos le proveen compras a individuos y a
organizaciones sin fines de lucro.
+Isla

NUTRITIONAL MEALS ON WHEELS

ALIMENTOS | SALUD

642 calle Andalucia, Puerto Nuevo,San Juan, PR 00966
(787) 792-8808
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o Programa de entrega de comida a domicilio para personas de 60 afios 0 mas

5. CENTRO ACCION SOCIAL ILUSION TERNURA Y ALEGRIA C.A.S.L.T.A
ALIMENTOS
57 Calle Cucharillas, Catafio, PR 00962
(787) 788-5105
administracion@apjcatanopr.org

6. ASOCIACION VECINOS UNIDOS EL COMANDANTE Y COUNTRY CLUB B, INC.
ALIMENTOS
Calle Miguel A. Santin, San Juan PR 00924
(787) 768-8321

7. CASA MISERICORDIA, INC.
ALIMENTOS
18 Calle Betances, Bayamdn, PR 00961
(787) 619-1085
(787) 619-1226
casamisericordiabayamon@yahoo.com

8. FUNDACION ACCION SOCIAL EL SHADDAI, INC.
ALIMENTOS
www.elshaddai-carolina.org
Iglesia Bautista de Carolina, 203-7 Ignacio Arzuaga,Carolina, PR 00986
(787) 769-0132
(787) 276-5000
(787) 776-1120
fundacionelshaddai@yahoo.com

9. HOGAR SHALOM AGAPE
ALIMENTOS
Villas del Toa, Toa Alta, PR 00953
(787) 786-8181
(787) 730-8765
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10.

11.

12.

13.

centroshalompr@hotmail.com

LOGROS DE PUERTO RICO, INC.
ALIMENTOS

4010 Calle Aurora, Ponce, PR 00717
(787) 848-7439

j.p.logr ir hoo.com

PLENITUD PR - AMO A MIS ABUS

ALIMENTOS | AGRICULTURA/ECOLOGIA | EDUCACION
https://es.plenitudpr.org/amomisabus

(787) 221-2646

info@plenitudpr.org

o Comida vegetariana a domicilio para personas adultas mayores | Recorridos
en finca agroecolégica

+ https://www.instagram.com/plenitudpr/
+ https://www.facebook.com/plenitudpr

PRODUCE

ALIMENTOS
https://puertoricoproduce.com/
(787) 955-0924
info@puertoricoproduce.com

+ https://www.facebook.com/puertoricoproduce
+ https://www.instagram.com/puertoricoproduce/

COOPERATIVA ORGANICA MADRE TIERRA - MERCADO ORGANICO PLACITA
ROOSEVELT ALIMENTOS

EDUCACION | RECREACION | SALUD

Placita Roosevelt, Urb. Roosevelt,

Hato Rey, San Juan PR

(787) 200-8580

cooporganicamadretierra@gmail.com
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LT PTT I T

14. AGUADILLA FARMERS MARKET
ALIMENTOS | EDUCACION | TALLERES
Carr. 110, Aguadilla, PR
787-306-4382

aguadillafarmersmarket110@gmail.com

+ https://www.instagram.com/aguadillafarmersmarket_/
+ https://www.facebook.com/AguadillaFarmersMarket/

SERVICIOS DE TRANSPORTACION

1. CESCO - DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS
TRANSPORTACION | DIVERSIDAD FUNCIONAL
https://cesco.turnospr.com/

o Carnet para estacionamiento para personas con impedimentos fisicos

2. PROGRAMA LLAME Y VIAJE - AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES
TRANSPORTACION | DIVERSIDAD FUNCIONAL
(787) 294-0500
(787) 274-1032

+ San Juan, Guaynabo, Catafio, Bayamén, Toa Baja (Levittown), Trujillo Alto y Loiza
(Via Pifiones)
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3. PROGRAMA SENDA - OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS DE
EDAD AVANZADA
TRANSPORTACION
787- 721-6121

+Adjuntas, Aguas Buenas, Anasco, Barceloneta, Barranquitas, Caguas, Camuy,
Cayey, Coamo, Comerio, Florida, Guayanilla, Hatillo, Hormigueros, Isabela, Juncos,
Lajas, Lares, as Marias, Luquillo, Maricao, Maunabo, Naranjito, patillas, Ponce,
Rincdn, Salinas, San German, Utuado, Vega Alto, Villalba

4. TRANSCITA
TRANSPORTACION | DIVERSIDAD FUNCIONAL
https://transcita.com/
16 ALB Plaza Km 1.2 Carr. 188, Av. Las Cumbres, Guaynabo 00971
(787) 771-6900
1(866) 769-2482 (llamada sin cargos)
info@transcita.com

+ Isla

1. DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA
DIRECTORIOS | VIVIENDA | BAJOS RECURSOS
https://www.vivienda.pr.gov/servicios/egidas/
787-480-5500

- Vivienda Independiente: Egidas
1-888-852-2272 (llamada sin cargos)
+ Vivienda Asistida-Oficina Central:
787-274-2527 Ext. 5137, 5154, 5168
Programa de Mejoras a Viviendas (Reglamento 7233 de 2006):
787-274-2527 Ext. 2436, 2435, 5270, 5251
+  Programa Seccion 8
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787-274-2527

o Subsidio y arrendamiento para personas de edad avanzada

. SERVICIOS LEGALES DE PUERTO RICO
APQYO LEGAL/DERECHOS, BAJOS RECURSOS

https://www.servicioslegales.org/

15 Centros de Servicio Directo por toda la isla

1-800-981-5342 (llamada sin cargos)

. PRO BONO DE ADULTOS MAYORES: COLEGIO DE ABOGADOS Y ABOGADAS DE

PR

APOYO LEGAL/DERECHOS | BAJOS RECURSOS
https://www.facebook.com/ProBonoAM
1-800-981-5801 (llamada sin cargos)

. CLINICA DE ASISTENCIA LEGAL DE EDAD AVANZADA DE LA ESCUELA DE
DERECHO, UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO

APOYO LEGAL/DERECHOS | BAJOS RECURSOS
https://derecho.uprrp.edu/clinica/

787-999-9570

clinica.legal®upr.edu

. CLINICA DE ASISTENCIA LEGAL, ESCUELA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
INTERAMERICANA

APOYO LEGAL/DERECHOS
http://www.derecho.inter.edu/servicios/oficina-legal-comunidad/

787-751-1600
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5. CLINICA DE ASISTENCIA LEGAL, ESCUELA DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA
APOYO LEGAL/DERECHOS
Ntps://www.pucpr.edu no
787-841-2000 Ext. 1860, 1861, 1822

6. AYUDA LEGAL
APOYO LEGAL/DERECHQS, DIRECTORIOS

https://ayudalegalpr.org/
info@ayudalegalpr.org

o Personas adultas mayores

Nnuep ayuagalegalpr.org

1. ADMINISTRACION DE VETERANOS (VA)
VETERANOS | AMA DE LLAVES | FINANZAS | SERVICIOS DE SALUD | PARA
CUIDADORES

https://benefits.va.gov/sanjuan/es/
50 Carr 165, Guaynabo, PR 0968-8024
1(800) 827-1000

o Programa de Servicios con Base en el Hogar y la Comunidad para Veteranos
(787) 721-6121, Ext. 256, 300, 230

o Programa de servicios a veteranos que estén o se encuentren en riesgo de
ser institucionalizados, en su hogar y comunidad.
Hospital De Veteranos-San Juan, Barrio Monacillos, San Juan, PR 00923
(787) 641-7582
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2. OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO
VETERANOS, EDUCACION, DIRECTORIOS
https://www.opv.pr.gov/
Edificio Mercantil Plaza, Piso 10, Oficina 1001, Hato Rey, PR 00918
(787) 758-8760
(787) 772-7478

EDUCACION, RECREACION Y DEPORTES

1. MEMBRESIA CLUB SAGRADO 50+ - UNIVERSIDAD DE SAGRADO CORAZON
EDUCACION
https://global.sagrado.edu/pages/50plus
Calle San Antonio, Esquina Calle Rosales Parada 26.5, San Juan PR
(787) 728-1515

sagradoec@sagrado.edu

+h ://www.f k.com r | |

2. ACUAEROBICOS DE ORO
RECREACION | DEPORTE | SALUD FISICA
https://www.facebook.com/aquaerobicosdeoro/?locale=es_LA
Mar Accesible, Balneario de Boquerdn, Cabo Rojo
(787) 310-8418

3. PROGRAMA ACUATICO - YMCA
RECREACION | DEPORTE | SALUD FISICA
h //www.ym njuan.or. i
800 Blv Sagrado Corazén, Esq. Los Angeles, San Juan PR
(787) 728-7200
info@ymcasanjuan.org
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4. GROWN UPS PR

RECREACION | ARTE/CULTURA | EDUCACION
https://grownupspr.com/

Centro Comercial Jardines de Caparra #4, Ave. Ruiz Soler
Bayamon, Puerto Rico, 00959

(787) 528-7770

(787) 645-7770

info@grownupspr.com

+ https://www.instagram.com/grownupspr/
+ [ /www.f k.com W

. CENTRO INES

RECREACION [ SALUD | ARTE/CULTURA | EDUCACION [ LEGAL | FINANCIERO |
GRUPOS DE APOYO | SALUD MENTAL

https://www.centroines.org/servicios

Ave. Lomas Verdes Esquina, C. San Ignacio, San Juan, Puerto Rico

(787) 706-0465

info@centroines.org

e Programa: OLDIES CLAN (actividades educativas, recreativas y de apoyo
terapéutico dirigidas a los adultos mayores (60 afios 0 mas).

+ https://www.facebook.com/Centrolnes

. PATITAS CALIENTES

DEPORTE | RECREACION [ SALUD FISICA | DIRECTORIOS
https://www.mmm-pr.com/planes-medicos/bienestar-integral
(787) 622-7511

o Directorio Patitas Calientes
http://www.mmmpr.com/frontend/web/uploads/documentos/PatitasCalient

esESP_5bc8c4b6957b2.pdf

+ Aguada, Barranquitas, Cabo rojo, caguas, Carolina, Cayey, Guayama, Mayagliez,
Ponce, Yabucoa, Arecibo, Bayamén (Santa Juanita), Bayamén (Santa Rosa), Isabela,
Manati, San Juan, San Juan (Montehiedra), Las Piedras
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7.

13.

MMM MEMBERS CLUB

SALUD | EDUCACION | RECREACION | TALLERES | ARTE/CULTURA |
EJERCICIOS/DEPORTES
https://www.mmm-pr.com/planes-medicos/bienestar-integral

+ Bayamon, Carolina, Manati, Mayaguez, Ponce, Caguas, Hatillo

CAMPIRA - MUNICIPIO AUTONOMO DE CAGUAS

RECREACION | EJERCICIOS/DEPORTES | EDUCACION | SALUD FISICA
https://caguas.gov.pr/recreacion-y-deportes/

Cancha Roger Mendoza Complejo Deportivo Ing. Angel O. Berrios Diaz Carr. 156, Km.
56.2 Caguas. PR 00725

(787) 653-5719

CLUB ESTHIMA - HIMA SAN PABLO

SALUD MENTAL/EMOCIONAL [ RECREACION | SALUD FISICA | ARTE/CULTURA
https://www.clubesthima.com/

100 Ave. Luis Mufioz Marin, Caguas PR 00725

(787) 653-6060

+ https://www.facebook.com/clubesthima/

ACCION SOCIAL DE PUERTO RICO, INC.

SALUD, EDUCACION | RECREACION | TRANSPORTACION | ALIMENTOS |
DIRECTORIOS

https://www.aspripr.org/Accion-Social-de-PR-Inc

Carr. 19 Km. 0.3, Bo. Monacillos, San Juan PR 00926

(787) 273-1878

accionsocialdepr@apropr.org

* Regién Sur Central - CAGUAS
Esc. Miguel F. Chiques Calle 13 Rafael Cordero
(787) 905-7265/66
* Regién Sur Oeste - PONCE
Esc. Las Monjitas Calle Fatima # 146 Urb. Las Monjitas
(787)290-3866
e Regién Noroeste -CABO ROJO
Calle Medregal A-10 Urb. Altura de Puerto Real - Cabo Rojo
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(787)831-3713/255-4150
e Region Norte Central - FLORIDA
Carr. 140 Km 54.7 Calle Ramon Torres Bo. Las Vasquez
(787) 970-8720
e Region Noreste - RIO GRANDE
Esc. Julio Millan Cepeda - Parcelas El Mamey Cienagas Bajas
(787) 809-3445/887-5067

14. CONOCIMIENTO DIGITAL EN TUS MANOS (CODEM)
EDUCACION | TALLERES

+ https://www.instagram.com/codeminc/
+ https://www.facebook.com/profile.php?id=100078582455577

15. SIEMPRE VIVAS METRO
EDUCACION | SANACION
siemprevivas.metro@upr.edu

+ https://www.instagram.com/siemprevivasmetro/
+ https://www.facebook.com/siemprevivasmetro

16. DE VUELTA A CASA
EDUCACION | SANACION | CUIDADOS PALIATIVOS | DUELO | TALLERES
939-652-0954
devueltaacasapr@gmail.com

+ https://www.facebook.com/devueltaacasapr/
+ https://www.instagram.com/devueltaacasapr/
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COMUNITARIO

1. COMEDORES SOCIALES
ALIMENTOS | RECREACION | DEPORTES | EDUCACION |
AGRICULTURA/ECOLOGIA | SERVICIOS DE SALUD | ARTE/CULTURA
[ /www I ial rg/pr
70 Calle Vizcarrondo, Caguas, PR 00726
(787) 329-7479
inf m i Nols

e Centro de Apoyo Mutuo (CAM)
h ://www.in ram.com/cam
https://www.facebook.com/CAMCaguas

e Super Solidario Coop
h [ /www.in ram.com rsolidari
https://www.facebook.com/supersolidariocoop

e Espacio de salud y bienestar

+ Caguas

2. URBE A PIE
ARTE/CULTURA | EDUCACION | TALLERES | RECREACION | DEPORTES |
AGRICULTURA/ECOLOGIA | VIVIENDA | SERVICIOS DE SALUD | LGBTQ+
h ://www.ur ie.com
Paseo Gautier Benitez #16, Caguas PR 00725
(787) 907-9215
(787) 919-8986
urbeapie@gmail.com

+ Caguas
+ https://www.instagram.com/urbeapie/

+ https://www.facebook.com/urbeapie

3. EL HANGAR EN SANTURCE
LGBTQ+ | ARTE/CULTURA | EDUCACION | TALLERES | RECREACION | SALUD
FISICA | GRUPOS DE APOYO
706 Calle Hoare, San Juan PR
(787) 245-1274

elhangarensanturce@gmail.com
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+ https://www.instagram.com/elhangarensanturce

+ https://www.facebook.com/Elhangarensanturce

. COMUNA CARIBE

SALUD | EDUCACION | RESPIRO | RECREACION
https://www.facebook.com/ComunaCaribe

Calle Julian E. Blanco #11, San Juan PR

787- 484-3523

comunacaribe@gmail.com

o Saludarte: acupuntura auricular, masajes, aromaterapia

+ https://www.instagram.com/comunacaribe/

. PROYECTO SALUD Y ACUPUNTURA PARA EL PUEBLO (SAPP)

SALUD | RESPIRO [ SANACION | RECREACION

https://saludacupunturapr.com/

2055 Av. Sagrado Corazon de Jesus, Casa Dominicana, Barrio Obrero, San Juan PR
saludacupunturapr@gmail.com

+ https://www.facebook.com/saludacupunturapr

+ https://www.instagram.com/sapppuertorico/

. TALLER COMUNIDAD LA GOYCO

ARTE/CULTURA | EDUCACION | RECREACION | SALUD
https://www.lagoyco.org/
1763 Calle Loiza, San Juan PR 0911

llercomuni | mail.com

o Feria comunitaria (vacunas, recogido de vidrio, meditacion, talleres,
acupuntura, musica, etc.)

+ https://www.facebook.com/laGoyco
+ https://www.instagram.com/la_goyco/
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7. LA CONDE
AGRICULTURA/ECOLOGIA | EDUCACION | ARTE/CULTURA | SALUD
h ://www.parcelerasafrocaribenas.org/pro (o)

Escuela Carlos Conde Marin, Carr. 848, 241 Calle Saint Just #253, Carolina 00976
lacondepr@gmail.com

+h //www.in ram.com/lacon r
+ https://www.facebook.com/LaCondePR

8. TALLER SALUD
SALUD, EDUCACION | GRUPOS DE APOYO | LEGAL | ARTE/CULTURA
https://www.tallersalud.com/
187, Sector km. 24.2, Loiza PR 00972
787-876-3440

info@tallersaludpr.org

+ Loiza

+ https://www.facebook.com/taller.salud

+ https://www.instagram.com/tallersalud

9. LA COLMENA CIMARRONA
AGRICULTURA/ECOLOGIA, | ALIMENTACION | EDUCACION | SALUD |
RECREACION | ARTE/CULTURA | TALLERES | SANACION
https://www.colmenacimarrona.org
La Semillera, Carr. 997, km. 4.6 Lujan, Vieques
hola@colmenacimarrona.org

+Vieques
+ https://www.facebook.com/colmenacimarrona
+ https://www.instagram.com/colmenacimarrona/
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