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Contexto e identificación 
del problema

• En el contexto de la era digital, la incorporación de 
tecnologías a la experiencia del museo ha profundizado
las experiencias de los usuarios. Desde la aparición de 
los teléfonos digitales y tabletas se ha exponenciado
las visitas a los museos alrededor del mundo. La 
tecnología digital ha revolucionado el consumo y 
apreciación del arte ya que permite a los usuarios tener
una nueva experiencia, más profunda, interactiva y 
educativa.
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Contexto e 
identificación del 
problema

Expresado por los empleados del museo y la 
bibliotecaria del Centro de Investigación sabemos 
que la falta de personal es un factor que a 
agudizado, a través del tiempo, el acceso a la 
información a distintos usuarios. Usuarios que 
podrían estar interesados en sus obras y la 
documentación que se dispone de estas. En este 
contexto, una propuesta como esta podría 
solventar esta necesidad y abrir canales de acceso 
a usuarios regulares, nuevos y diversos.
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Necesidad y Justificación

Personal
Procesos 

y servicios
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Necesidad y 
Justificación

• Alcance a mayor tipo de usuarios

• Añade dinamismo a la vida del MAPR y el Centro de 

Investigación

• La aplicación es gratuita para los usuarios

• Para descubrir la obra y la información adicional

compartida por medio de enlaces solo hace falta un 

conocimiento básico sobre el uso de teléfonos

inteligentes. 

• Los usuarios pueden tener la información de la obra y 

los recursos referente a esta desde un espacio virtual 

en cualquier momento de manera remota. 

• Los usuarios pueden guardar y clasificar las obras que 

le interesan en carpetas específicas dentro de la 

aplicación para su consulta en el futuro.
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Necesidad y 
Justificación

• Soluciona el problema de falta de personal del museo para obtener 
información adicional de la obra, además de la presentada en la ficha 
técnica, si así le interesa al usuario.

• Se le provee al usuario enlaces directos a la información de la obra y 
el artista recopilados y curados por el Centro de Investigación y el 
Curador de las obras expuestas en el museo. Esto permite una 
mayor confianza en usuarios como investigadores, profesores, 
curadores, profesionales del campo entre otros.

• Permite visibilizar el museo y colocarlo al nivel de museos de 

renombre internacionalmente reconocidos.

• La experiencia del uso de la tecnología potencia las oportunidades 
de accesibilidad. Esta aplicación permite leer el contenido en 13 
idiomas distintos (La interfaz puede ser cambiada a esos 13 idiomas 
igualmente).

• El contenido tiene la posibilidad de variar en su formato para ser 
utilizado por personas ciegas o con baja visión y traducido en 
lenguaje de señas para personas sordas. (Comunidades que no están 

siendo impactadas en este momento por el museo ni el Centro de 
Investigación.
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Necesidad y 
Justificación

• El contenido puede ser compartido en las redes sociales, 
mediante correo electrónico y mensajería instantánea. Esto 
puede solventar la brecha digital que pueda ocurrir si no se tiene 
un teléfono inteligente y una persona pueda hacerle llegar el 
contenido a otra por otros medios. En este caso, la información 
se consume desde la página web smartify.org

• Es una oportunidad para llegar a usuarios no tradicionales. Entre 
estos turistas y personas que no consumen el arte, ya sea por 
desconocimiento o desinterés. La posibilidad de situar esta 
aplicación en ambientes virtuales o espacios web donde los 
algoritmos basados en metadatos precisos pueden descubrir 
contenidos, logran este cometido.

• Recoge estadísticas para la toma de decisiones administrativas.

• Puede utilizarse como un prototipo o modelo de prueba para 
crear una aplicación con las especificidades del museo. Esta 
nueva aplicación destacaría los distintos tipos de recursos de 
información que tiene disponible el Centro de Investigación.
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Objetivos
• Atender la necesidad de

usuarios que actualmente

no están siendo impactados ya sea

por falta de personal, espacio,

facilidades o porque las

herramientas de trabajo que se

utilizan actualmente no permiten

que diversidad de usuarios

puedan aprovechar los recursos

que tiene el Centro de 

Investigación  disponible.

“I see what you mean but me 
being deaf, use of audio guide is 
practically useless so custom 
app for sign language users is 
hugely useful so please consider 
more for those who might need 
better access.”

Do apps belong in art galleries?
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https://www.riseart.com/article/2019-10-08-art-world-news-do-apps-belong-in-art-galleries


Tipos de Usuarios

• Estudiantes

• Maestros

• Guías

• Curadores / Empleados del museo

• Turistas

• Público general 
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RECURSOS PARA 
LA CREACIÓN DEL 
PRODUCTO

CINF6807_TrabajodeCurso:ProductodeInformación:SMARTIFY_CIMAPR_EGCTIUPRRP_YDTR_04122019



Lowe, A. (2019). Smartify Introduction [PowerPoint Slides]. Recuperado de https://smartify.egnyte.com/dl/638eKPr7XZ/
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Basic $1,292
PRO $4,520
Premium $11,620

https://smartify.egnyte.com/dl/638eKPr7XZ/


Recursos…

• Aplicación: SMARTIFY

• Ficha técnica de la obra: Esto es un documento que lo crea el curador de la exhibición permanente
antes de que la exhibición se abra al público.  En colaboración con el curador, se pediría esta 
información para integrarla al formulario que se tiene que llenar sobre la obra y que se mostrará en 
la aplicación.

• Directorio de Artistas: La información que se integra en esta página es descrita mediante la 
colaboración de varias unidades del museo. Así que se requiere un trabajo colaborativo en este 
aspecto.

• Perfil de la artista en Wikipedia: En caso de que se encuentre disponible en la web y esta página sea 
de valor añadido y complemente los otros enlaces del Centro de Investigación.
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https://www.mapr.org/es/museo/proa/artista/hernandez-anaida
https://en.wikipedia.org/wiki/Anaida_Hern%C3%A1ndez


Recursos…

• Una (1) persona que pueda encargarse de recopilar la documentación creada por las distintas 
unidades del museo con conocimiento básico en tecnología para que pueda llenar el formulario en 
SMARTIFY. Esta persona adiestraría al personal del museo de servicio directo al usuario en el uso 
de la aplicación. Le tomaría ha esta persona, después de recopilar todos los recursos creados 
anteriormente por los distintos entes del museo, para crear el perfil de la obra en la aplicación 
alrededor de 15 minutos o quizás menos.  El tiempo lo determinará cuán diestra pueda ser la 
persona con la tecnología y cuán rápido se pueda adaptar a esta.

• Si se quiere hacer el ”Tour Virtual” para personas sordas, se requeriría un experto en la traducción 
de lenguajes (ASL) para hacer este tipo de trabajo.  En este caso se necesitaría ponderar cuántas 
serían las obras pues basándonos en el tiempo que tomaría la entrada de datos, podríamos estimar 
que por una hora a $50 que es lo que cobra el profesional, se podrían describir al menos 4 obras. 
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Computadora: $1,031.18 
Apple IMac (21.5 Retina 4k display, 3.0GHz 
quad-core Intel Core I5, 8GB RAM, 1TB). 
Amazon.com

*Cámara: $339.99
Canon EOS 2000D / Rebel T7 with EF-S 18-
55mm III Lens Starter Bundle with 32GB SD, 
Memory Card Reader, Gadget Bag, Blower, 
Microfiber Cloth and Cleaning Kit. Amazon.com

* Esto dependerá de los recursos que 
disponga la unidad de eventos (educación) 
del museo, quienes usualmente son los 
que toman las fotos de las obras.
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TECNOLOGÍA

https://www.amazon.com/Apple-Retina-display-3-0GHz-quad-core/dp/B071JNNVT7
https://www.amazon.com/Canon-18-55mm-Microfiber-Cleaning-International/dp/B07W67HWXP/ref=sr_1_1?keywords=Canon+EOS+Rebel+T5&qid=1575488963&refinements=p_72%3A2661618011&rnid=2661617011&sr=8-1


Evaluación del 
Producto

• Estadísticas (Analíticas de la 

aplicación)
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Evaluación 
del producto

• Datos Geográficos

• Datos de Uso

• Patrones de Visitas

• Comportamiento del Usuario

• Tendencias

• Accesibilidad
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Presentación y 
DEMOstración
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SMARTIFY

ES UNA APLICACIÓN
PARA DISPOSITIVOS
MÓVILES INTELIGENTES
QUE RECONOCE
AUTOMÁTICAMENTE LAS 
OBRAS DE ARTE Y 
CONECTA AL USUARIO
CON INFORMACIÓN
ADICIONAL SOBRE LAS 
MISMAS.
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ANAIDA 
HERNANDEZ
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GRACIAS 
POR SU 
ATENCIÓN!

Yanira Del Toro Rivera

CINF 6807: Productos y Servicios de Referencia

Prof. Suarez Balseiro
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