


LOS TELEPROYECTOS EN LAS REDES VIRTUALES DE APRENDIZAJE, LAS
GESTIONES DE APOYO A LA DOCENCIA'Y EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DE COMUNICACION PARA EL SIGLO XXI

Disertacion presentada al
Departamento de Estudios Graduados
Facultad de Educacion
Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
como requisito parcial para
obtener el grado de Doctor en Educacion

Por

Rosa E. Mejias Cepero
© Derechos reservados, 2023



Disertacion presentada como requisito parcial para obtener el grado de Doctor en Educacion

Los teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje, las gestiones de apoyo a la docencia
y el desarrollo de competencias de comunicacion para el siglo XXI

Rosa E. Mejias Cepero
Certificacion Profesional de Literatura Infantil
Centro de Estudios Avanzados de Puerto Rico y el Caribe, 2016
M.A., Disefio Instruccional y Tecnologia Educativa con concentracion menor en La Ensefianza
del Inglés como Segundo Idioma

Universidad del Sagrado Corazén, 2006

Certificacion para la Ensefianza de Inglés como Segundo Idioma
Universidad del Sagrado Corazén, 1998

B.A., Comunicaciones, Relaciones Publicas y Periodismo

Universidad del Sagrado Corazén, 1996

Aprobada el 7 de diciembre de 2023 por el Comité de Disertacion:

Enid N. Figueroa Roque, Ed.D.
Directora Disertacién

Gladys R. Capella Noya, Ed.D. Naomi Vega Nieves, Ed.D.
Miembro del Comité Miembro del Comité



DEDICATORIA

Todas las experiencias de vida implican retos. Esta etapa largamente anhelada de varios
afios de estudio, esfuerzo y muchos sacrificios que culmina hoy, no ha sido diferente. En el camino,
el Altisimo me ha permitido conectar con seres maravillosos de quienes he aprendido un mundo y
quienes me han apoyado en este proceso de crecimiento personal y profesional.

Agradecida estoy, primeramente, de mi Sefior que me trajo de la mano hasta aqui luego de
un proceso largo y lleno de obstaculos. Gracias, Padre, por los dones con los que me has bendecido,
por la vida, la salud y la perseverancia.

El me regal6 la compaiiia de angeles que caminaron conmigo y no me permitieron rendirme
en muchos momentos de cansancio y duda.

A ti, Juan Antonio Andino Rodriguez, por tenerme paciencia y darme los espacios que
necesité para hacer lo que tenia que hacer. A comparfieros que me dieron &nimo y empuje como
Rubén Ocasio, Jeannette Milland y Wilfredo Ramos, entre muchos otros. A Naomi Vega, mi
mentora, mi ejemplo y pieza importante en mi vida profesional. A ella le debo la educadora que
soy. Hoy, me honro en llamarla amiga. Gracias por tu apoyo incondicional y constante. A las
hermanas que la vida me regal6, que siempre creen en mi, me cuentan entre sus oraciones y me
acompanaron en el dia a dia con sus palabras de aliento, sus consejos y su luz...Delializ Rivera, mi
comadre Edith Diaz, Bianca Ramos, Haydée Escriba y Wanda Rodriguez. Agradezco que sean
parte de mi vida. A mis hijos de cuatro patitas, Zurie, Aurora, Godiva, Estela y Bruno, mis
acomparfiantes en las largas noches de lectura, pensamiento y redaccion. La vida es mas completa
con el amor de mis rabitos peludos. Doy gracias a Dios por esta familia escogida. Gracias por

cuanto he recibido de cada uno. El Sefior Todopoderoso les retribuya en salud y bendicion.



RECONOCIMIENTOS

Este proceso de disertacion es el resultado del trabajo en colaboracidn entre varias personas
clave, dirigidas por Dios como capitan del barco. Aungque hay muchas personas que fueron
instrumento a lo largo del camino, deseo reconocer, en primer lugar y de manera especial a los
miembros de mi Comité de Disertacion por su confianza y paciencia conmigo.

A la Dra. Enid Figueroa por aceptar dirigir mi comité y por permitirme el espacio de crecer
y aprender a mi paso. Gracias por creer en mi. Sus consejos fueron invaluables y el
acompafiamiento a lo largo de estos dos semestres me permitié cumplir con mis metas.

A la Dra. Gladys Capella por sus sabios consejos y su guia certera. Gracias por dedicarme
de su tiempo para allanar el camino, por responder a todas mis preguntas y por su paciencia.
Nuestros dialogos fueron importantes a lo largo de este proceso. Los atesoraré siempre.

A la Dra. Naomi Vega por ser parte de este largo transitar de 34 afios en el salon de clases y,
ahora, parte de mi proceso de disertacion. Valoro tu tiempo y tu apoyo consistente. Has sido parte
importante de todos mis logros como educadora. Gracias por aceptar ser parte de mi comité, por ser
y estar siempre para mi. jTe debo tanto!

A los profesores en el area de Tecnologias del Aprendizaje, la Dra. Cynthia Lucena, el Dr.
Edwin Martinez y la Dra. Carmen Pacheco, quienes vieron potencial en mi y me dieron la
oportunidad de lograr mi suefio atn con los enormes retos que enfrenté a lo largo de estos afios.

Al Dr. Victor Bonilla por ayudarme a definir mi tema de investigacion y aclarar mis dudas
en el momento justo en que no sabia por donde ir. Gracias por su tiempo, sus ejemplos y
recomendaciones. Si no hubiera sido por aquella conversacidn, no estaria en esta etapa hoy.

Al Dr. Jorge Cruz quien me ofrendd las herramientas claves y necesarias para empoderarme
del proceso de disertacion hasta lograr completarlo. El curso EDUC 6558, Redaccion para la



Investigacion, abrié mis ojos y me permitié enfocarme hacia la meta en medio de mis
circunstancias personales. Estoy convencida de que sin el invaluable aprendizaje de este curso no lo
hubiera logrado y se lo recomiendo a todos los compafieros que estan en vias de iniciar este camino.

Del mismo modo, quiero resaltar los conocimientos adquiridos de la interaccion con todos
los comparieros de clases y profesores que, de una manera u otra, aportaron su granito de arena a
esta experiencia de aprendizaje. Por ultimo, quiero destacar a todas aquellas personas que

contribuyeron al logro de esta disertacion con su tiempo, su experiencia y sus oraciones.



RESUMEN DE LA DISERTACION

Los teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje, las gestiones de apoyo a la docencia y
el desarrollo de competencias de comunicacion para el siglo XXI: un acercamiento
fenomenoldgico

Rosa E. Mejias Cepero

Directora de la Disertacion: Enid N. Figueroa Roque, Ed.D.

La integracion de la tecnologia en la educacién ha transformado la ensefianza tradicional,
allanando el camino a estrategias pedagdgicas innovadoras que atienden mejor las diversas
necesidades del estudiantado del siglo XXI. Los teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje,
ofrecen una plataforma de colaboracion que trasciende las fronteras geograficas, fomentando el
intercambio intercultural y mejorando las habilidades comunicativas. En reflexion sobre la
evolucion de los entornos de las salas de clases, este estudio se enfoca en un espacio de aprendizaje
en el que los estudiantes se empoderan de su aprendizaje y los docentes actian como mentores
cuyos fundamentos filoséficos vienen desde el aprendizaje experiencial de Dewey (1903) hasta las
practicas educativas innovadoras de Freinet (1924), sentando las bases para un debate sobre los

proyectos integradores y su papel en la educacion moderna.

En ese contexto, esta investigacion cualitativa profundiza en los teleproyectos facilitados
por iIEARN, una red que fomenta la innovacion educativa a través de la tecnologia, para examinar el
impacto de los teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje sobre el apoyo a la ensefianza y el
desarrollo de competencias comunicativas en el siglo XXI. Desde un enfoque fenomenoldgico y a
través de un ciclo de tres entrevistas en profundidad, capta las experiencias de educadores de

idiomas en el marco de la iIEARN (International Education and Resource Network) en Puerto Rico.



Los hallazgos revelan como los teleproyectos refuerzan la motivacion y fomentan un
aprendizaje auténtico y autodirigido. Indican que los teleproyectos mejoran significativamente las
competencias comunicativas de los estudiantes, potenciando su preparacion para una sociedad
impulsada por la tecnologia. Ademas, estan conectados a los requerimientos curriculares de las
materias de idioma. Los relatos de los educadores sugieren que los teleproyectos logran trascender
los métodos educativos tradicionales, fomentando el pensamiento critico, la creatividad, la
colaboracion y la comunicacion. Por ultimo, este estudio amplia la investigacion previa al
proporcionar una vision localizada del rol de los teleproyectos en la transformacion de las préacticas
educativas y el avance de las competencias de comunicacién, cruciales para el éxito de los

estudiantes en el mundo de hoy.
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CAPITULO |

I. Introduccion

Imaginar una sala de clases en donde los estudiantes eligen su propio curriculo y los
maestros son mentores que los guian a través de actividades y temas de interés formo siempre
parte de mis expectativas como educadora; se dibujaba asi un espacio en el que, en lugar de
tareas y examenes, otras experiencias de aprendizaje fueran medio para demostrar competencia,
conocimiento y creatividad. Se trata de ese entorno en el que los estudiantes son constantemente
incentivados para cada vez hacer mas, y hacer en comdn acuerdo con otros. Ese escenario ya no
forma parte de un suefio futuro, sino que se desprende de la infinidad de posibilidades que ofrece
el uso de la tecnologia en entornos de aprendizaje.

De acuerdo con los postulados de John Dewey (1903), los seres humanos aprendemos
haciendo. Afirmaba que nuestro mundo es un mundo siempre cambiante y practico que solo
podemos conocer a través de la accién. Si es asi, entonces, necesitamos crear nuevos modos para
crear conexiones motivadoras entre los conceptos académicos y su aplicacion en el mundo real,
asi como oportunidades para compartir experiencias didacticas virtuales que enriquezcan la
gestion del conocimiento mas alla de un salon de clases y propicien interacciones entre paises y
culturas.

Los proyectos integradores son, desde esta perspectiva, un recurso valioso en la
construccion de estos entornos. Una vez los estudiantes establecen esa conexion, los proyectos
despiertan su motivacion intrinseca que los dirige a aprendizajes méas profundos y autodirigidos

(Gros Salvat, 2017). En el proceso, se favorece una mejor preparacion para la vida despues de la



escuela en la que la tecnologia disponible a través de las redes de aprendizaje colaborativo
extrapola todo este aprendizaje a niveles inimaginables. Ese proceso de intercambio tecnoldgico
y de conocimiento ocurre entre docentes y estudiantes, sin importar el espacio donde se
encuentren.

El mundo en que vivimos cambia constantemente debido a los avances tecnoldgicos que
transforman vertiginosamente nuestra realidad en nanosegundos. Por esta razén, no hay certeza
de las experiencias que nuestros estudiantes tendran que enfrentar ni la manera como habran de
desenvolverse en el futuro. En cambio, si se sabe que, segun la Coalicidn para las Destrezas del
Siglo XXI1 (2019), una asociacion multisectorial que promueve la implementacion de una nueva
generacion de politicas publicas en educacion y capacitacion para el desarrollo de las destrezas
necesarias para el siglo XXI en nifios y adolescentes, se necesitaran destrezas de aprendizaje y
pensamiento critico, destrezas de literacia tecnoldgica, competencias de comunicacion y
destrezas para la vida. De entre estas aptitudes para enfrentarse al mundo virtual, se destacan las
competencias de comunicacion como via o medio para establecer conexiones con otros. Tener la
capacidad de comunicar ideas con claridad y respeto a la diversidad es, pues, una competencia
que debe interesarnos dentro del contexto de los proyectos colaborativos e integradores en la sala
de clases. Por medio de estos proyectos colaborativos que se realizan mediados por la tecnologia,
las telecomunicaciones, a distancia y que denominamos teleproyectos, los docentes guian a sus
estudiantes para trabajar en equipos para desarrollar productos que presentan soluciones a retos
en el mundo real. Maldonado (2018) sostiene que, a través de su colaboracion en un proyecto,
tanto los estudiantes, como los docentes, tienen la oportunidad de ejecutar y refinar las destrezas
para el siglo XXI de pensamiento critico, creatividad, colaboracion y comunicacion, en entornos

que trascienden los métodos tradicionales.



A lo largo de mas de treinta afios como educadora de idiomas, la necesidad de moldear el
disefio de las experiencias de aprendizaje a los intereses y necesidades de los estudiantes ha
estado siempre latente y ha sido, para mi, el motor que ha impulsado la creacién de proyectos y
oportunidades de aprendizaje diferentes no tradicionales. Luego, como parte de mi proceso de
estudios doctorales, tome el curso EDUC 6995 Disefio, Implantacion y Evaluacion de Proyectos
Colaborativos en Linea cuando conoci la plataforma iIEARN (International and Educational
Resource Network) y me integré a su comunidad de aprendizaje y colaboracion. A lo largo de las
diversas tareas y actividades del curso, descubri espacios de interaccion y desarrollé vinculos que
me permitieron mas adelante participar de estos teleproyectos con mis estudiantes. Al igual que
yo, hay docentes que desean compartir esas experiencias. La idea folclorica que circula entre
algunos educadores de “muchas cabezas piensan mejor que una” asume un significado muy
particular cuando hablamos de estos proyectos colaborativos. Una sociedad mas justa y
equitativa se proyecta ante nuestros ojos cuando observamos a un grupo de estudiantes que,
dejando sus diferencias a un lado, aprenden a apoyarse, respetarse y escucharse los unos a los
otros para encontrar areas comunes en las que puedan florecer todos. En el proceso, contribuyen
de manera proactiva a resolver problemas que nos afectan a todos en el planeta, aportando como
ciudadanos comprometidos. Anclados en la articulacion de estos elementos que exponemos, nace
el interés por el estudio de este tema que nos permite formular las preguntas de investigacion que

regiran este proceso y que se esbozan mas adelante.

I1. Trasfondo

La escuela tradicional surgio durante la revolucion industrial entre la segunda mitad del

siglo 18 y el 1840 para entrenar a los nifios desde ser granjeros hasta convertirlos en trabajadores



de fabricas (Ames, 2002). Se utilizaba el modelo de produccién en masa propio de esta época
para aplicarlo a la estandarizacion de la educacién y adiestrar a los estudiantes con las destrezas
necesarias en ese momento. Ademas, este proposito masificador logro la accesibilidad de la
educacion publica para mas estudiantes que en tiempos anteriores. No obstante, si bien la
sociedad ha cambiado mucho desde el siglo X1X, no habia ocurrido asi con los métodos de
ensefianza (Almenara, 2004). Estos siguen centrandose en practicas como la memorizacion, las
hojas de trabajo, las pruebas cortas y las filas de asientos todos mirando en la misma direccion
que aun dominan los escenarios escolares alrededor del mundo. Los estudiantes siguen sintiendo
los efectos de estos procedimientos, no es de extrafiar que de acuerdo con el Reporte de
Desercidn Escolar del Departamento de Educacion de Puerto Rico (2020), en el mejor de los
escenarios, solo el 60% de los estudiantes se gradta de escuela superior y el 70% de estos
desertores escolares describieron la escuela como algo aburrido y sin sentido para ellos.
¢Necesitamos mas informacion para darnos cuenta de que estas practicas no funcionan?

Sin embargo, a pesar de su lentitud o seguir al paso los adelantos, siempre surge en la
historia algun adelantado a su época. Se trata del destaque, a principios del siglo XX, de Célestin
Freinet, un maestro de escuela francés, quien planteo a partir de su experiencia un universo
educativo diferente atemperado a los nifios y a sus necesidades mediante su compromiso con
mejorar la educacion y diversificar las oportunidades de aprendizaje para sus estudiantes
(Riondet, 2019). Esta diversificacion se manifesté mediante estrategias que revelan la huella de
Freinet como la creacion de diarios, textos o dibujos libres, la utilizacion de técnicas de
impresion, material autocorrectivo, la celebracion de asambleas, el acceso a una biblioteca en la
clase, asi como el método global de lectura y escritura. Incluso- como precursor a la educacion a

distancia- para esa época unas escuelas se comunicaron con otras escuelas por correspondencia



escolar de donde surge el concepto de clases hermanas, salieron de las paredes fisicas del salon
para disfrutar o estudiar la naturaleza social o natural, aprendieron a desarrollar un plan de
trabajo e investigar el medio. Poco imagind en el momento historico que le tocé vivir a este
destacado maestro que, a pesar de sus enormes contribuciones, el mundo educativo tardaria
muchos afios en reconocer que los métodos tradicionales no funcionan méas y que se requiere
examinar el aprendizaje desde una perspectiva diferente. Indudablemente, sus ideas influyeron
de tal manera que hoy, noventa y siete afios mas tarde, las vemos florecer en una estrategia que
ha transformado la vision que teniamos sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera
radical llamada Aprendizaje Basado en Proyectos o Project Based Learning, en inglés (Bron,
2019).

Desde finales del siglo 19 y comienzos del siglo 20, se ha venido hablando de filosofias
que proponen un salon mas flexible que trascienda lo fisico donde no solo los asientos cambian
de posicion, sino que se convierta en un lugar en el que las necesidades académicas, sociales y
emocionales de los estudiantes se satisfacen de maneras que distan mucho de la rigidez y que
encuentran su centro en la receptividad y la capacidad de moldearse y adaptarse (Riondet, 2019).
Pensamos, a modo de ejemplo, en metodologias como el Aprendizaje Basado en Proyectos,
fundamentada en los principios de John Dewey de que aprendemos haciendo, para empoderar a
los estudiantes a aprender a través del desarrollo de proyectos que combinan lo académico con la
solucion de retos globales reales.

Aunqgue no tan aceleradamente, los educadores también buscan transformar la sala de
clases en un lugar mas divertido, mas interesante y relevante cuando el aprendizaje estudiantil se
plantea desde una alternativa mas efectiva con posibilidades ilimitadas. Asi, ellos se involucran

en actividades auténticas y significativas, dominan el contenido de la disciplina y desarrollan al



maximo sus destrezas de comunicacion promoviendo la colaboracion y resultando en productos
de profundidad que tienen sus raices practicas en el mundo real (Carnicero, 2023). Estas
estrategias y esfuerzos creativos, unida a las ideas de Célestin Freinet se convierten en terreno
fértil para crear lo que hoy conocemos como teleproyectos o proyectos colaborativos
integradores que utilizan como medio las redes virtuales de aprendizaje en comunicacion
constante entre docentes de todo el mundo compenetrados con estos nuevos medios.

El Internet se alia a estudiantes y docentes que desean indagar cualquier dato o corpus de
informacidn que necesiten. Ya no importa tanto lo que sabemaos, sino lo que podemos hacer con
el conocimiento que tenemos y como compartirlo mas alla de nuestras fronteras. En este
contexto, las redes virtuales de aprendizaje se disefiaron con los proyectos colaborativos en
mente (Ehren, 2019). Como mencionamos antes, el modelo educativo tradicional nacio de las
necesidades de la era de la industrializacion con su tecnologia incipiente (en manos de
inventores, profesionales técnicos) en aras de inducir mejoras en la calidad de vida,
productividad y manejo de recursos. Si podemos aprender y compartir experiencias pasadas para
insertarlas en el mundo de la ensefianza, debemos observar ese desarrollo de los entornos
innovadores del siglo XXI y concluir que la colaboracién es la necesidad mas importante de la
era de la informacion (Monsalve & Rodriguez, 2016). Hacia ese proceso de documentacion se
dirige este estudio.

La diversidad de las formas de colaboracion entre los seres humanos se relaciona con el
progreso de la tecnologia. No sorprende que hoy, a la altura del siglo XXI, las innovaciones
tecnoldgicas alteren la forma como trabajamos, coordinamos y nos ayudamos unos a otros.
Segun Gros Salvat (2013), estas tendencias abandonaron su linealidad pues en la modernidad se

trata de un proceso ciclico que no tiene definidos ni un punto de partida ni una meta final y, en la



mayoria de las situaciones, requieren de mas personas, de acceso continuo y de una fuerza cada
vez mas descentralizada (Fullan, 2007). Una de las tendencias méas palpables de este mundo de
hoy radica en que los equipos afiaden talentos de todas partes del planeta trayendo diversidad de
perspectivas e ideas nuevas a la discusion. Por lo tanto, nunca se duerme, nadie se “desconecta”
ya que lo componen individuos de diferentes paises, con diferentes horarios y culturas todos
trabajando juntos para crear cosas nuevas simultaneamente (Jones, 2019). Cuando este proceso
conjunto se da en proyectos que concurren en tiempo real, a todas horas del dia surgen muchos
beneficios. En primer lugar, acerca a una mayor cantidad de destrezas y puntos de vista, luego
enriquece los grupos que se forman y, en consecuencia, afiade diversidad a los productos que se
crean. Las redes de aprendizaje combinan todos esos elementos y los conectan con un fin en
comun dentro de una estructura descentralizada y libre (Monsalve & Rodriguez, 2016).

Los teleproyectos sugieren un camino lleno de oportunidades que se abre ante nuestra
mirada y parecen ofrecer la posibilidad de una experiencia de aprendizaje sin paredes ni
fronteras. Pueden ser herramientas que nos ensefian a adaptarnos y a ser flexibles para manejar
un mundo en constante transformacion (Jones, 2019). Ehren (2019) afirma que su implantacion
debe partir de un analisis de necesidades y contener procesos claros de evaluacion interna y
externa. Por otra parte, estudios (Wang & Lueng, 2020; Hernandez, et.al, 2019; Mardiah, 2020;
Pinchuk, et al., 2019, entre otros) concluyen que los proyectos colaborativos demandan
rigurosidad en los procesos y el impetu de hacer aportaciones desde nuestras fortalezas en pro de
un fin 0 una meta en comun. Asi, los estudiantes se convierten en ciudadanos proactivos y
participativos de la sociedad capaces de superar obstaculos utilizando su creatividad y de trabajar
en equipo con personas de diferentes entornos y culturas (Alsaleh, et.al, 2019). Los estudiantes

dirigen su propio aprendizaje por medio de la busqueda, asi como trabajando colaborativamente



para investigar y crear productos que reflejen su aprendizaje y conocimiento. Transforma a
usuarios viables de las tecnologias en expertos ciudadanos digitales, comunicadores efectivos,
solucionadores de problemas avanzados y seres humanos interesados en hacer aportaciones para
mejorar el planeta y la sociedad (Gros Salvat, 2017). Si no es la solucion, definitivamente es el
medio que la viabilizara. El contexto de la presente investigacion es la red virtual de aprendizaje
IEARN (International Education and Resource Network) que sirve como punto de encuentro para
el desarrollo de estos teleproyectos. Un espacio virtual que propicia la colaboracion entre
estudiantes y maestros con el interés en comun de aportar su grano de arena para mejorar el
mundo que les rodea (Gros Salvat, 2017). Esta plataforma se encuentra en proceso de
transformacion y, por ello, los teleproyectos han migrado hacia otras plataformas virtuales
disponibles para continuar afianzando los vinculos colaborativos entre los participantes y no
interrumpir los procesos creativos de los teleproyectos. Como consecuencia, la red continda

existiendo, ahora en diversidad de espacios virtuales.

I11. Planteamiento del Problema

La telecolaboracion y, a través de ella los teleproyectos, abarca un area de investigacion y
practica que se ha desarrollado considerablemente en los Gltimos treinta afios. Se destacan
investigaciones de Judi Harris (2005), experta en el uso telecolaborativo de la web, los trabajos
de Francesca Helm (2010) sobre practicas y retos de la telecolaboracion en Europa y las
contribuciones de Natalia Ramirez Lizcano y Maria Alejandra Cabrera Tovar (2019) en
Latinoamérica. Se han llevado a cabo estudios de investigacion con importantes hallazgos, pero
aun no hemos identificado alguno abarcador que intente trazar un mapa de ruta sobre la

telecolaboracion en Puerto Rico y las experiencias de docentes. La mayoria de los estudios que



hemos consultado (Godwin-Jones, 2019; Uziim; Lenkaitis & Calo, 2019; Lee & Song, 2019;
Ramirez-Lizcano & Cabrera-Tovar, 2020) se centran en proyectos individuales de
telecolaboracion y examinan el disefio del proyecto, los resultados del aprendizaje y los retos que
los profesores e investigadores han encontrado en ese proyecto concreto.

Segun Anderson (2010), los proyectos de telecomunicaciones educativas parecen haber
tenido un impacto positivo en el usuario individual en términos de motivacion, desarrollo de
habilidades, autoestima e interaccion interpersonal. Ademas, sefiala que, al proveer
oportunidades de interaccion, la experiencia puede suponer un aumento en la motivacién y el
interés por aprender de forma activa y eficaz en entornos virtuales. Los resultados de
investigaciones sugieren la posibilidad de que los proyectos en linea sean herramientas
adecuadas para facilitar la interaccion y, a través de ella, la ensefianza y el aprendizaje
significativos de lenguas extranjeras, entre otras cosas (Harris, 2004).

Se evidencia la necesidad de documentar como los teleproyectos amplian las
posibilidades de aprendizaje y facilitan el desarrollo de competencias comunicativas en los
participantes, especialmente desde la mirada de los docentes que se involucran con estos medios.

Ya hemos estipulado en los planteamientos anteriores la necesidad de cambiar la
metodologia de ensefianza tradicional en la que el estudiante recibe pasiva y bancariamente los
conocimientos pues no conduce al logro de un aprendizaje efectivo y adecuado a la realidad
social que vivimos. Imbernon (2017) plantea que la consolidacion del aprendizaje debe basarse
en la experiencia, ser aplicable a diversidad de contextos, compartirse y discutirse entre pares. En
estos tiempos que describimos antes, se esboza la necesidad de investigar la tecnologia y su

diversidad de herramientas como recurso eficaz para propulsar la transformacién de las
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oportunidades de aprendizaje en las manos del docente y la necesidad de indagar en las
narrativas de los docentes que utilizan estos recursos que la modernidad les provee.

La comunicacién y la colaboracion son componentes esenciales de las habilidades de
aprendizaje del siglo XXI (Jones, 2019). Los educadores hablamos a menudo de innovacion,
colaboracion, resolucion de problemas y otras destrezas del siglo XXI que pretendemos fomentar
en la sala de clases a traves de las experiencias de aprendizaje que disefiamos. Pero, en mi
experiencia, rara vez le prestamos verdadera atencion a una habilidad sin la cual ninguna de las
demas florece: la comunicacion. Entablar conversaciones matizadas y, a veces, dificiles es vital
para que nuestros estudiantes salgan al mundo y aborden los problemas de la sociedad. Mas alla
de los modos de comunicacion verbal, los estudiantes de hoy deben dominar, ademas, la
comunicacion digital (Bron, 2019). Las fotos, los simbolos y las aplicaciones digitales son
medios de comunicacion y los estudiantes deben aprender a utilizarlos para interactuar con los
demas. Mas aun, en el mundo sin paredes ni fronteras en el que deberan desenvolverse e
interactuar con personas de otros entornos y otras culturas.

La comunicacién es el discurso oral o escrito de dos 0 méas personas dirigidas entre si. El
discurso oral y escrito se expresa en forma de texto oral o escrito. La comunicacién es un medio
de intercambio interpersonal. El nivel de desarrollo de las habilidades de comunicacion se refleja
en los elementos de expresion del mensaje (locutor), comprension del mensaje (receptor) y de
respuesta a éste (interlocucion). El arte de hablar en publico se ha desarrollado a lo largo de los
afios debido a su importancia social, artistica, estética y pedagdgica. Esto significa que la cultura
de la comunicacién interpersonal desempefia un papel importante en el desarrollo de la sociedad
(Abrams, 2016). Es importante desarrollar las destrezas de comunicacion de los estudiantes

como parte del proceso de aprendizaje. Tener la capacidad de comunicar con claridad ideas,
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necesidades y pensamientos enriquece los procesos de interaccion y colaboracion en la sala de
clases. Esta cultura de comunicacion consiste en dominar las normas del lenguaje literario oral y
escrito, asi como el uso de los medios visuales del lenguaje en diferentes condiciones de
comunicacion y de acuerdo con el proposito y el contenido del discurso (Graham & Dutton,
2019). El concepto de comunicacion es mucho mas amplio que el de hablar, conversar. Hay
personas que no saben hablar, pero se comunican con éxito a través de gestos, lenguaje no-verbal
y acciones, lenguaje o texto. EI mundo tecnolégico de hoy afiade un elemento intercultural a esta
ecuacion.

Dada la naturaleza abierta de los espacios virtuales, es posible compartir con personas de otros
paises, otras culturas y diversos entornos (Alsaleh, Elliott & Thankur, 2019). Graham & Dutton
(2019) indican que, en estos contextos, las personas que tienen la capacidad de comunicarse
interactlan exitosamente con todos los que les rodean y son capaces de comprender y aceptar la
diversidad; reaccionar con respeto ante la opinidn de las otras personas; y tener la capacidad de
ser tolerantes y educados al expresarse e interactuar con los demas. Durante la conversacién
aprenden a observar la actitud del interlocutor ante la conversacion, a comprender sus
sentimientos, a prestar atencién a sus pensamientos. Seran capaces de escuchar, comprender,
responder y ser educados durante una conversacion (Braithwaite, Paul & Kaitlin, 2021). Por ello,
la capacidad de comunicacidn parece ser ahora mas critica que nunca. Con la avalancha de
mensajes en la sociedad actual, los estudiantes necesitan desarrollar habilidades para discernir las
formas adecuadas de comunicarse (Alsaleh, Elliott & Thankur, 2019). Como educadores, no
podemos dar por sentado que nuestros estudiantes desarrollaran estas habilidades por si solos.
Debemos proporcionarles oportunidades basadas en proyectos para que evallen, practiquen y

perfeccionen sus competencias comunicativas para el éxito futuro.
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En resumen, dada la novedad y que aln circula entre pocos docentes, las redes virtuales
de aprendizaje como iIEARN forman parte de esa diversidad que merece explorarse como medio
de interconectar y facilitar la colaboracion y la comunicacion entre estudiantes en todos los
niveles del sistema educativo del pais. Por tratarse de plataformas tecnoldgicas digitales que
incluyen infinidad de instituciones educativas de todos los niveles y organizaciones estudiantiles
en diversidad de paises, merece que se le preste atencion en Puerto Rico. Este es el interés que
nos mueve. Entendemos meritorio auscultar y describir las diversas experiencias que resultan de
esta practica para contribuir al acervo de investigacidn existente sobre este tema en el contexto

de la educacidn en Puerto Rico.

IV. Propdsito

A partir de los planteamientos anteriores en torno a los teleproyectos y las posibilidades de
apoyo en la red virtual de aprendizaje iIEARN junto a un acercamiento cualitativo

fenomenoldgico (McMillan, 2016), nos proponemos:

1. Explorar, describir y analizar las experiencias de docentes en Puerto Rico que han
participado de la red virtual de aprendizaje iIEARN en torno a teleproyectos.

2. Tomando dicho analisis como punto de partida, sugerir lineamientos curriculares
relacionados con: a) las gestiones de apoyo a la docencia a través de los teleproyectos en
la red virtual de aprendizaje IEARN y b) el desarrollo de competencias de comunicacion

para el siglo XXI.
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V. Preguntas de Investigacion

Las preguntas de investigacion que guiaran este estudio son:
1. ¢;Como los docentes que han participado de la red virtual de aprendizaje iEARN
describen sus experiencias sobre los teleproyectos?
2. ¢Qué lineamientos curriculares emergen del andlisis de las experiencias de estos
docentes con relacion a lo siguiente:
- apoyo la docencia a través de los teleproyectos en la red virtual de aprendizaje iEARN a
nivel humano, pedagogico y tecnoldgico?

- desarrollo de las competencias de comunicacion para el siglo XXI?

V1. Justificacion

La tecnologia se define como la aplicacién del conocimiento humano en la
transformacion del ambiente para satisfacer una necesidad o resolver un problema (Anglin,
2017). Las tendencias de los modelos de ensefianza-aprendizaje de vanguardia se basan en esta
perspectiva. En ellos, el aprendizaje se concibe como un proceso activo, abierto y de constante
colaboracion. Molenda (2022) afirma que la tecnologia instruccional busca soluciones para hacer
mas eficiente el proceso de aprender y ensefiar. Por ello, la integracion de la tecnologia debe
prescribir métodos 6ptimos de instruccion que promuevan el aprendizaje y creen cambios
deseados en los conocimientos y las habilidades del estudiante (De Jesus, 2007). La era digital (o
de la informacidn) nos ha traido nuevas necesidades educativas, nuevos conocimientos sobre la
forma en que las personas aprenden mejor y nuevas herramientas para ayudarles a aprender.

Todo ello posibilita nuevos métodos de ensefianza (Reigeluth, 2017).
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Los teleproyectos traen un concepto innovador dentro del contexto de la integracion
tecnoldgica en el ambito educativo. Estos no sélo ubican la responsabilidad del aprendizaje en
manos del propio estudiante, sino que facilitan el desarrollo de destrezas colaborativas,
comunicativas y de solucion de problemas y pensamiento critico. Competencias que se perfilan
como indispensables en el mundo que se proyecta para el futuro. Por esta razon, esta practica
capacita a los estudiantes en la integracion del conocimiento y en el manejo de destrezas
multidimensionales a través de la interdisciplinariedad (Bender, 2012).

Ademas, cada vez mas las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP)
como medida de integracion, se utilizan para apoyar los procesos educativos. A través de la
integracion de estas tecnologias, se establecen entornos de ensefianza-aprendizaje diferentes a los
de la presencialidad tradicional. Estos espacios se caracterizan por la convergencia de medios y
nuevas formas de interaccion que nutren las practicas docentes. De esta forma el aprendizaje
colaborativo se transforma en un proceso educativo mediado por plataformas, redes y
herramientas tecnoldgicas que crean ambientes de aprendizaje mas abiertos, desarrollan
comunidades virtuales de aprendizaje y amplian las posibilidades de estas experiencias.

Ademas, en la revision de literatura que se ha realizado hasta el momento, la Gnica
evidencia documental que tenemos sobre este tema en Puerto Rico esta relacionada con la
celebracion de una 6ta Conferencia Internacional de iEARN en 1999 auspiciada por la Facultad
de Educacion de la Universidad de Puerto Rico y el Proyecto De Orilla a Orilla (Orillas). En este
foro docentes de diversos lugares compartieron sus experiencias didacticas con los teleproyectos.
Este fendmeno innovador en la sala de clases y experiencial del docente parece contar con una

ponderacién empirica limitada dentro de los parametros de la presente busqueda. De ahi la
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importancia de desarrollar este estudio con el interés de auscultar y describir las multiples y

diversas experiencias que resultan de esta préactica.

V1. Definiciones Operacionales

Las siguientes definiciones operacionales guian este estudio:

Docente: En el contexto de esta investigacion, los docentes son los maestros y maestras de
idiomas, de los grados desde preescolar hasta universidad, que participan y/o facilitan

teleproyectos en la red virtual de aprendizaje iEARN en Puerto Rico.

Experiencia didactica: La didactica es una rama de la pedagogia que revela los fundamentos
tedricos de la educacion y la formacion en su forma mas general (Garcia y Curras, 2008). La
experiencia apunta a la ejecucion y vivencia en la que se articulan los conocimientos y las
estrategias que se materializan a través de la gestion educativa y que fomenta el crecimiento
profesional de un docente en el contexto de las practicas relacionadas con los teleproyectos que

facilita la red virtual de aprendizaje iEARN.

IEARN: (International Education and Resource Network) es la mayor red mundial sin fines de
lucro que permite a profesores y estudiantes utilizar Internet y otras tecnologias para colaborar en
proyectos que mejoren el aprendizaje y marquen la diferencia en el mundo. Su espacio
tecnoldgico digital sirve como medio de interaccion para los teleproyectos y se conoce como Red

Virtual de Aprendizaje iIEARN: La plataforma iEARN.org. (iIEARN, 2014).
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Gestion de apoyo: Acciones que se desarrollan para suplir, guiar, distribuir y manejar las

actividades y experiencias de aprendizaje no presenciales, en el contexto de esta investigacion.

Competencias de Comunicacion para el Siglo XXI: Las destrezas, habilidades y disposiciones
de comunicacion para el aprendizaje que se han identificado como necesarias para el éxito en la
sociedad y en los lugares de trabajo del siglo XXI. De manera general y de acuerdo con el
Partnership for 21st Century Skills (2008), estas competencias se describen a continuacion:

Comprensidn de la informacion: Comprende, reconoce y selecciona informacion y

perspectivas adecuadas y convincentes proporcionadas a través de diversas fuentes (por
ejemplo, lectura atenta de textos y/o medios de comunicacidn, atencion y ajuste a sefiales
no verbales, escucha activa de presentaciones orales y debates, etc.).

Compartir informacidn e ideas: Crea un mensaje atractivo y apropiado para la audiencia,

la tarea y el propdsito previstos, ya sea verbalmente, por escrito, mediante multimedia o
una combinacion de estos modos; participa activamente en debates expresando
sentimientos, preferencias, necesidades, opiniones de un modo que no resulte
amenazador para otra personay utiliza la comunicacion no verbal (por ejemplo, lenguaje
corporal, gestos, voz) para reforzar o sustituir otras formas de presentacion.

Aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién: Mejora la

comprension, la presentacion y el intercambio de informacion de contenidos mediante el
uso de la tecnologia de la comunicacion de la informacidn, que va mas alla de un uso

superficial.
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Reconocimiento de las diferencias culturales y de diversidad: Tiene en cuenta

deliberadamente los distintos valores, actitudes, creencias y comportamientos que se dan

en las diferentes culturas y entornos sociales.

Segun la Coalicion para las Destrezas del Siglo XXI (2019), estas competencias se relacionan

con las siguientes destrezas:

Expresar pensamientos e ideas de forma eficaz utilizando habilidades de comunicacion

oral, escrita y no verbal en una variedad de formas y contextos.

- Escuchar eficazmente para descifrar significados, incluidos conocimientos, valores,
actitudes e intenciones.

- Utilizar la comunicacion con diversos fines (por ejemplo, para informar, instruir, motivar
y persuadir) y en distintos entornos (incluidos los multilingues).

- Utilizar maltiples medios y tecnologias, y saber juzgar su eficacia a priori, asi como

evaluar su impacto.

Red Virtual de Aprendizaje: El concepto de red virtual de aprendizaje es amplio y podria
incluir un grupo de individuos que comparten un espacio de interaccion, construccion y
compartir de ideas que se relacionan con un propdsito o interés en comun (Aparicio-Gomez &
Ostos-Ortiz, 2021). Una red virtual de aprendizaje es, pues, un entorno en el que los estudiantes
interactan dinamicamente con el contenido, la tecnologia y, sobre todo, entre ellos por medios
virtuales (Viloria & Gonzaélez, 2019). Se refiere a las diversas relaciones e interacciones que se
producen entre maestros y estudiantes en el espacio de aprendizaje formal que crea la red virtual

de aprendizaje durante los teleproyectos.
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Telecolaboracion: Se refiere a la interaccion o intercambio de base colaborativa entre
estudiantes y docentes de diferentes entornos culturales, linglisticos y geograficos por medio del
Internet y sus herramientas, plataformas y entornos virtuales (Candel Mora, M. A., & Casafi-

Pitarch. 2021).

Teleproyectos: Proyectos colaborativos integradores desarrollados en la red virtual de

aprendizaje iIEARN (Imbernon, 2019).

Proyectos colaborativos: Proyectos que convocan a los participantes a sumar esfuerzos,
competencias y habilidades, mediante una serie de trabajos en colaboracion e interacciones que

les permiten alcanzar juntos propositos comunes (Bron, 2019).

Proyectos integradores: Proceso articulado y organizado con un proposito u objetivo cuyo
desarrollo tendra como finalidad la solucion de un problema y que utilizard como medio el
conocimiento adquirido en diferentes areas del saber para generar un producto Unico (Rodriguez-

Borges & Bowen-Quiroz, 2020).

Disefio fenomenoldgico: Disefio cualitativo utilizado para describir, clarificar e interpretar los
significados de las experiencias del diario vivir para entender la esencia de la experiencia segun
la perciben y describen los participantes (McMillan, 2016). Un estudio fenomenoldgico describe

el significado comun para varios individuos de sus experiencias vividas de un concepto o un
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fendmeno. Los fenomendlogos se centran en describir lo que todos los participantes tienen en

comun al experimentar un fenémeno (Creswell & Poth, 2018).

A raiz de la experiencia propia como maestra de idiomas, este estudio busca comprender
y descubrir el significado de las experiencias con los teleproyectos de los maestras y maestros
que participan de éstos con sus estudiantes en el contexto de una red virtual de aprendizaje. Nos
interesa de manera particular, ademas, la influencia de estas experiencias en el desarrollo de las
competencias de comunicacion que son, como hemos visto, un elemento muy importante en el
aprendizaje de nuestros dias mediado por la tecnologia. Las redes y los ambientes virtuales de
aprendizaje se perfilan como tendencia para integrarse a las experiencias de aprendizaje del siglo
XXI. Por ello, es de vital importancia observar este fendmeno desde una perspectiva empirica.
De este modo, aportaremos al acervo de investigacion existente. EIl préximo capitulo presentara

la literatura que ha formado parte de nuestra revision sobre este tema.
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CAPITULO 11

Revision de Literatura

I. Introduccién

Este estudio se propone documentar, analizar y describir las experiencias de los docentes
que participan en los teleproyectos a través de la red virtual de aprendizaje iIEARN (International
Education and Resource Network). Antes de comprender el impacto de estas tecnologias en la
practica educativa, este capitulo incluye una revision de literatura relacionada con las teorias que
demarcan el perimetro de saberes de esta investigacion. Los conceptos que rigen este ejercicio
son: el marco tedrico, la integracion de la tecnologia en el ambiente educativo y la gestion
docente, los planteamientos teéricos que la fundamentan, los teleproyectos y la telecolaboracion,
las competencias de comunicacién para el siglo XXI, las redes virtuales de aprendizaje y, en
especifico, la red global de aprendizaje iEARN. El capitulo concluird con un resumen general de

las fuentes primarias que sirven como referencia de este estudio.

I1. Marco Teoérico

Las salas de clases han experimentado de primera mano los cambios en la tecnologia a
través de la integracion de las aplicaciones tecnoldgicas a las experiencias de aprendizaje. Esta
practica se define como el uso de la tecnologia por parte de estudiantes y docentes con el
objetivo de mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Gonzélez & Area, 2011). A través de la

integracion tecnoldgica, los docentes han pasado de utilizar la computadora como complemento
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de las herramientas de ensefianza tradicionales a pizarras interactivas, y ahora a los dispositivos
moviles y plataformas digitales. En 2014, las escuelas estadounidenses compraron 8.380
millones de ddlares en software, contenidos digitales o formacidn y evaluaciones, con un
aumento de mas del 5% respecto al afio anterior (ETIN, 2015). Hasta este momento, no hemos
encontrado estadisticas en el Departamento de Educacidn de Puerto Rico que aporten sobre esta
tendencia. Sin embargo, por experiencia, se podria generalizar que ha ocurrido algo similar.
Segun Sheninger (2016), el aprendizaje digital puede mejorar la pedagogia al tiempo que
aumenta el rendimiento de los estudiantes.

El proyecto Partnership for 21st Century Skills (2008) sugirié que preparar a las personas
para vivir en el siglo XXI se requiere de algo mas que el aprendizaje de los contenidos de las
asignaturas. Las personas necesitan saber como utilizar sus conocimientos y habilidades
pensando de forma critica, aplicando los conocimientos a nuevas situaciones, analizando la
informacidn, comprender nuevas ideas, comunicarse, colaborar, resolver problemas, tomar
decisiones, etc. El grupo de colaboradores presenté un marco para el aprendizaje del siglo XXI
que sitda los resultados de los estudiantes en tres categorias: 1) habilidades de aprendizaje e
innovacion; 2) habilidades de informacion, medios y tecnologia; y 3) habilidades para la vida 'y
la experiencia laboral. Las primeras habilidades incluyen la creatividad y la innovacion, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas, la comunicacién y la colaboracion. Las
segundas abarcan la alfabetizacion informativa, la alfabetizacion mediatica y la alfabetizacién en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Las terceras competencias incluyen la
flexibilidad y la adaptabilidad, la iniciativa, la autogestion y adaptabilidad; iniciativa y

autodireccion; habilidades sociales e interculturales; productividad, liderazgo y responsabilidad.



22

Es por ello, que la integracion de los teleproyectos y el trabajo colaborativo que de ellos emana,
cobran vital importancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, en 2007, la ISTE (International Society for Technology in Education)
desarrollo los Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa para estudiantes. Estos estandares
ISTE, que existen para estudiantes, educadores, lideres educativos, mentores o especialistas en
tecnologia y las competencias de pensamiento computacional, proporcionan las competencias
para aprender, ensefiar y liderar en la era digital, proporcionando una hoja de ruta integral para el
uso efectivo de la tecnologia en las escuelas de todo el mundo (ISTE, 2016). Basados en la
investigacion de la ciencia del aprendizaje y basados en la experiencia de los profesionales, 10s
Estandares ISTE avalan gue el uso de la tecnologia para el aprendizaje puede crear experiencias
de aprendizaje de alto impacto, sostenibles, escalables y equitativas para todos los estudiantes
(Vucaj, 2022).

Los estandares para estudiantes, en particular, establecen las pautas sobre lo que los
estudiantes deberian saber y ser capaces de hacer y estan relacionados con las competencias para
el siglo XXI que mencionamos anteriormente. Cubren seis areas que incluyen la creatividad y la
innovacion, comunicacién y colaboracion, investigacion y el manejo de la informacion, el
pensamiento critico, resolucion de problemas, toma de decisiones, ciudadania digital y conceptos
y asuntos tecnoldgicos. Para demostrar las habilidades de creatividad e innovacion, los
estudiantes deben ser capaces de aplicar conocimientos existentes para crear contenidos
originales, asi como explorar sistemas complejos con el fin de identificar tendencias y prever
posibilidades. Tener la capacidad de comunicarse y colaborar utilizando medios digitales y
entornos virtuales para aprender y apoyar el aprendizaje de otros, serd necesario para que los

estudiantes puedan relacionarse con culturas diferentes y contribuir en equipos de trabajo en el
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desarrollo de proyectos para crear productos concretos o resolver problemas en comun. Por otra
parte, poder utilizar herramientas digitales para investigar y resolver problemas implica el uso de

aprendizaje por indagacion y habilidades de pensamiento de alto nivel para recopilar, analizar y

evaluar informacion desde diversas perspectivas para pensar criticamente y tomar decisiones

facilitara el resolver problemas globales. Todas estas destrezas dependen de que los alumnos

tengan conocimiento de conceptos y sistemas tecnoldgicos, y que sepan practicar un uso seguro

y responsable de esos sistemas para convertirse en lideres en un mundo digital.

muestra las similitudes y diferencias entre estos:

Tabla 1

Otras organizaciones han establecido criterios similares a los del ISTE. La siguiente tabla

Comparativa de destrezas y competencias tecnoldgicas segun diferentes organizaciones

ORGANIZACIONES

Destrezas/Competencias

AACTE ISTE P21 CAEP
Creatividad e Creatividad e Creatividad e Creatividad e
innovacion innovacion innovacion innovacion
Compartir informacion L . s
. . Comunicacion y Comunicar y Comunicacion y
y trabajo en equipo en iy e
red colaboracion colaborar colaboracion
Investigacion y Blsqueda de
alfabetizacion digital informacion
Pensamiento critico | Pensamiento critico | Pensamiento critico
Pensamiento critico y solucién de y solucion de y solucién de
problemas problemas problemas

Ciudadania digital

Competencias
interculturales

Conceptos
tecnoldgicos

Utilizar la tecnologia
de manera efectiva

Auto-direccion

Auto-direccion e

Tener iniciativa

iniciativa
Flexibilidad en los Ser flexible y Destrezas para la
. . vida y el area laboral
ambientes de trabajo adaptable -
como la flexibilidad
Liderazgo y

Toma de decisiones

responsabilidad

Liderazgo

*AACTE (American Association of Colleges for Teacher Education); P21(Partnership for 21st Century Skills); CAEP (Council

for the Accreditation of Educator Preparation)
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Como podemos observar, hay criterios transversales que coinciden entre las cuatro
organizaciones. Esto sugiere un comun entendimiento entre los profesionales que estudian la
insercion de la tecnologia en el contexto educativo. Es decir, la informacién en la tabla evidencia
un consenso sobre lo que los estudiantes deben ser capaces de hacer en el mundo virtual al que
han de enfrentarse. Estas destrezas necesarias para el escenario digital no pueden darse en un
salon de clases pasivo, por lo que los estudiantes deben ser lectores y escritores activos de textos,
asi como constructores en proyectos de colaboracion global. Este planteamiento, apoya la

importancia de investigaciones como la que pretendemos realizar.

La Tecnologia en la Educacion

El surgimiento del Internet, y en particular de la Web 2.0, facilit6 el acceso a los puntos
de vista y las opiniones de un amplio abanico de individuos, abriendo oportunidades para nuevas
formas de comunicacion y construccion del conocimiento. Es probable que las formas anteriores
de navegar y filtrar la informacidn disponible resulten ineficaces en estos nuevos contextos. El
conectivismo es una de las mas destacadas de las teorias de aprendizaje en red que se han
desarrollado para los entornos de aprendizaje digital. Esta teoria desarrollada por George
Siemens y Stephen Downes (2009) esta atemperada a la era digital y a sus particularidades.

El conectivismo es el aprendizaje social en red y, segun Stephen Downes (2007), esta
fundamentada en la tesis de que el conocimiento se distribuye a través de una red de conexiones,
y por ello el aprendizaje consiste en la capacidad de construir y recorrer esas redes. Se
caracteriza por ser un reflejo de la sociedad que esta cambiando rapidamente. La sociedad es méas
compleja, conectada socialmente, global y mediada por los crecientes avances en la tecnologia.
Es la organizacion de un complejo desorden de ideas, conectadas en red para formar conjuntos
de informacion. El conocimiento se deriva de la diversidad de opiniones. El individuo no tiene el

control, sino que se trata de una colaboracion de ideas vistas desde la realidad presente. La
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habilidad principal es la capacidad de ver las conexiones entre las fuentes de informacién y
mantener esa conexion para facilitar el aprendizaje continuo. Las decisiones se apoyan en la
rapida alteracion de los fundamentos, ya que la nueva informacion se integra rapidamente para
crear un nuevo entorno de pensamiento. Esta constante actualizacion y transformacion de
conocimientos también puede estar contenida fuera del estudiante, como por ejemplo en una base
de datos u otra fuente de informacion especializada. La conexion con este conocimiento externo
es mas importante para el estudiante que los limites del conocimiento.

El punto de partida del conectivismo es el individuo. EI conocimiento personal consiste
en un sistema de redes, que suministra una organizacion y que, a su vez, le devuelve al sistema.
El individuo, entonces, continda el ciclo de desarrollo del conocimiento mediante su acceso al
sistema. La ventaja es que el alumno puede mantenerse al dia sobre cualquier tema gracias a las
conexiones que ha creado. Dentro de cualquier red definida, hay un espacio para grupos de
personas con un objetivo comuan. De esta manera, pueden promover y mantener un flujo de
conocimientos e informacion bien organizado (Siemens, 2004). El conocimiento, de acuerdo con
el conectivismo, es procesable ya que saber donde encontrarlo puede ser mas importante que
saber cdmo y qué abarca determinado saber. Esta teoria se ha presentado como una nueva teoria
del aprendizaje para la era digital, con cuatro principios clave para el aprendizaje: autonomia,
conectividad, diversidad y apertura (Tschofen, 2020). Estudios mas recientes sugieren que las
definiciones de los cuatro principios pueden ampliarse para reconocer la diversidad individual y
psicoldgica dentro de los entornos de conectividad.

Seymour Papert (1970) fue uno de los primeros en reconocer el potencial de la tecnologia
para cambiar fundamentalmente el proceso de aprendizaje. Durante la década de 1960, Papert

desarroll6 el lenguaje de programacion Logo. Estaba convencido de que, con las computadoras,
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hay una probabilidad sustancialmente grande de que se puede conducir al nifio con menos
esfuerzo a algo que realmente le gusta hacer (Papert, 1970). La interseccion entre el conjunto de
cosas divertidas con el conjunto de cosas educativas basta para lograr mantener a todos los
estudiantes motivados internamente, puntualizo.

A la altura de este nuevo siglo, las salas de clases- docentes y estudiantes- han
experimentado de primera mano los cambios en la tecnologia a través de la integracion de las
aplicaciones tecnologicas. La integracion de la tecnologia puede definirse como el uso de la
tecnologia por parte de alumnos y profesores con el objetivo de mejorar la ensefianza y el
aprendizaje (Lukas, 2014). A través de la integracion tecnoldgica, los salones han pasado de
utilizar los ordenadores como complemento de las herramientas de ensefianza tradicionales a
pizarras interactivas, y ahora a los dispositivos moviles. EI aumento en el acceso a herramientas
digitales ha tenido un impacto en las oportunidades de aprendizaje de diferentes maneras. Segun
Sheninger (2016), el aprendizaje digital puede mejorar la practica educativa a la vez que aumenta
el aprovechamiento y motivacién de los estudiantes.

El aprendizaje integrado a la tecnologia identifica la exposicion de los estudiantes al
aprendizaje en linea, el aprendizaje combinado y otras situaciones en las que los estudiantes o
sus maestros y maestras utilizan la tecnologia para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje
(Ehren, 2019). La tecnologia educativa en la sala de clases admite que el docente cree formas y
métodos mas eficientes de alcanzar los objetivos educativos y utilice diferentes acciones y
medios para el éxito de la practica (Rogers, 1999). La tecnologia en la sala de clases facilita a los
alumnos convertirse en consumidores activos de conocimiento (Duran, 1998). La tecnologia
capacita a los estudiantes para demostrar sus conocimientos de diversas maneras. Segln Ehren

(2019), la tecnologia puede utilizarse para crear oportunidades para que los estudiantes
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participen en actividades que integren destrezas y conocimientos a la vez que planteen retos que
los motiven a pensar criticamente en la basqueda de soluciones.

Refieren Candel Mora & Casafia-Pitarch (2021) que alrededor de todo el Planeta,
educadores, bibliotecarios y personal que ensefia se arriesgan y crean lecciones atractivas que
promueven la interaccion mediante la integracion de la tecnologia. Los avances tecnoldgicos
apoyan a los educadores para transportar el aprendizaje a un nuevo nivel interconectando a sus
estudiantes con el resto del mundo. La tecnologia motiva a los docentes a explorar nuevas formas
de crear espacios de aprendizaje mas diversos facilitando la creacion de lecciones interactivas
con perspectivas diversas, globales e interdisciplinarias (Journell y Dressman, 2011).

La integracion de la tecnologia en la educacién se ha convertido en un aspecto
fundamental de la ensefianza y el aprendizaje modernos, ya que ofrece una transformacion hacia
nuevas estrategias pedagadgicas, facilita el acceso a los recursos y permite desarrollar las
competencias del siglo XXI. Roblyer y Doering (2013) discuten el papel transformador de la
tecnologia en la educacion, no s6lo como una herramienta para transmitir informacion, sino
como un catalizador para el cambio pedagdgico. Hacen hincapié en que la integracion de la
tecnologia debe guiarse por las necesidades de instruccion, no por la tecnologia en si. Jonassen,
Howland, Moore y Marra (2003) defienden un enfoque constructivista de la integracion de la
tecnologia, en el que el aprendizaje es activo, centrado en el alumno y en el que la tecnologia se
utiliza para construir conocimiento en lugar de consumir informacién. El uso de la tecnologia,
como, por ejemplo, las pizarras interactivas, puede aumentar el compromiso y la motivacion de
los estudiantes. Cheung y Slavin (2013) llevaron a cabo un metaanalisis sobre los efectos de la
tecnologia educativa en los estudiantes de K-12, encontrando que cuando se utiliza con eficacia,

la tecnologia puede mejorar significativamente el rendimiento de los estudiantes, especialmente
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en materias como la lectura y las matematicas. El estudio subraya la importancia del uso
estratégico de la tecnologia para apoyar objetivos educativos especificos. Es importante destacar,
entonces, la necesidad de que los docentes estén bien equipados con las habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios para integrar la tecnologia de forma intencional y eficaz.

A medida que la tecnologia se va integrando en las practicas educativas, surgen
preocupaciones sobre la equidad digital. Warschauer y Matuchniak (2010) abordan la brecha
digital, sefialando que el acceso a la tecnologia se distribuye de forma desigual entre los
diferentes grupos socioeconémicos y étnicos. Durante el periodo de la pandemia observamos
cdmo muchos estudiantes quedaron rezagados por falta de dispositivos o0 acceso al Internet para
poder experimentar continuidad en su experiencia escolar. Por ello, hoy se aboga por politicas
que garanticen un acceso equitativo a la tecnologia para todos los estudiantes en todos los
lugares del planeta (UNESCO, 2020).

Ertmer y Ottenbreit-Leftwich (2010) destacan la importancia de las creencias y actitudes
de los maestros y maestras hacia la integracion de la tecnologia, sefialando que el desarrollo
profesional debe abordar tanto los aspectos pedagdgicos del uso de la tecnologia como los
cambios de actitud necesarios para que los docentes adopten e integren la tecnologia de forma
adecuada. La literatura indica que, si bien la tecnologia tiene el potencial de revolucionar las
experiencias educativas, su integracion exitosa depende de una implementacion reflexiva y
orientada a objetivos, una preparacion adecuada de los docentes y la atencion a las cuestiones de
equidad.

La UNESCO, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, tiene un enfoque global y con vision de futuro de la integracién de la tecnologia en la

educacion. Reconoce que la tecnologia puede ser una poderosa herramienta para mejorar los
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resultados educativos y promover el acceso a las oportunidades de aprendizaje para todos, en
linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 que pretende garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

El marco de la UNESCO para la integracion de la tecnologia en la educacion se guia por
los principios de inclusividad, equidad y calidad. La organizacion ha elaborado varios marcos y
directrices, como el Marco de Competencias de la UNESCO en materia de TIC para Docentes,
que describe las competencias que necesitan los docentes para integrar eficazmente las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en su practica docente y profesional.

Por otro lado, la UNESCO subraya la importancia de la capacitacion y el desarrollo
profesional para integrar eficazmente la tecnologia en la educacién. Esto implica no sélo formar
a los docentes en el uso de la tecnologia, sino también ayudarles a comprender como puede
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, n.d.). En este sentido, aboga por
politicas y programas que apoyen a los docentes en el desarrollo de estas capacidades.

Asi mismo, se preocupa por la inclusion digital y la alfabetizacion, reconociendo que el
acceso a la tecnologia es desigual en todo el mundo. Pide que se realicen esfuerzos para reducir
la brecha digital, garantizando que los estudiantes y los profesores de todo el mundo tengan el
acceso necesario a la tecnologia y a Internet (UNESCO, 2020). Esto también implica promover
la alfabetizacion digital entre educadores y estudiantes, empoderandoles para ser ciudadanos
digitales y dotandoles de las habilidades necesarias para utilizar la tecnologia de forma segura 'y
responsable.

La organizacién promueve el uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) para mejorar
el aprendizaje y la ensefianza. Los REA son materiales educativos de libre acceso y con licencia

abierta, que pueden ser utilizados y adaptados por educadores de todo el mundo. El apoyo de la
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UNESCO a los REA refleja su compromiso de compartir el conocimiento y proporcionar
recursos educativos a todos, independientemente de su situacion geografica o socioeconomica
(UNESCO, 2020). En cuanto al uso ético y seguro de la tecnologia, la UNESCO también aboga
por politicas que protejan la privacidad y los datos de los usuarios, al mismo tiempo que
promueve la comprension de las implicaciones éticas del uso de la tecnologia en los entornos
educativos.

La organizacion lleva a cabo y apoya activamente la investigacion para supervisar el
impacto de la tecnologia en los entornos educativos. Su objetivo es proporcionar a los Estados
miembros directrices basadas en datos empiricos y mejores técnicas que sirvan de base a las

politicas y practicas educativas.

Construccionismo

El constructivismo define el aprendizaje como la construccion de estructuras de conocimiento
dentro de la propia cabeza, el construccionismo sugiere que la mejor manera de garantizar que se
formen esas estructuras intelectuales es mediante la construccion activa de algo fuera de la
cabeza, es decir, algo tangible, algo que se pueda compartir (Noss & Clayson, 2017). El principio
de un entorno construccionista de aprendizaje en construir, la elaboracion y el hacer dio vida a la
teoria del construccionismo. El construccionismo reconoce que el conocimiento se construye
socialmente y se logra mejor mediante el acto de hacer algo que se pueda compartir en el
contexto de un ambiente de aprendizaje constructivo (Papert, 2020).

Ackermann (2020) sugiere que la definicion de contexto de aprendizaje productivo es un
entorno y un conjunto de experiencias que llevan a los estudiantes a construir a través del acto de

comprometerse en un proyecto de trabajo a largo plazo personalmente significativo. El objetivo
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es crear un entorno en el que haya suficientes objetos con los que pensar, materiales con los que
construir y personas con las que trabajar (Holbert, Berland & Kafai, 2020). Segun ellos, esta
practica exige cambios en los planteamientos curriculares, pedagdgicos y de evaluacion. Ademas
de plantear muy poco énfasis en la evaluacion de cualquier tipo. Esto representa una ruptura
radical en una época en la que la evaluacién y los resultados determinados externamente dirigen
casi todo lo que ocurre en el ambito educativo. El éxito académico no se mide con una rubrica,
un cuestionario o un examen. El aprendizaje esta representado por el deseo de aprender mas, la
capacidad de compartir conocimientos con otra persona o inherente a un artefacto de proyecto
gue contiene evidencias de dominio. Segun Papert (2020), la creencia fundamental de que el
conocimiento es consecuencia de la experiencia sienta las bases para la construccion de un
contexto de aprendizaje productivo.

El construccionismo esboza ocho principios o fundamentos que subyacen a la creacion
del ambiente de aprendizaje construccionista.

1. Se aprende haciendo. Todos aprendemos mejor cuando el aprendizaje

forma parte de hacer algo que nos parece realmente interesante. Aprendemos mejor

cuando utilizamos lo que aprendemos para hacer algo que realmente queremos y nos

interesa (Pamplona, 2019).

2. El uso de la tecnologia como material de construccion. Si puedes usar la tecnologia

para hacer cosas, puedes lograr cosas mucho mas interesantes. Y puedes aprender mucho

maés haciéndolas.

3. La importancia de la diversion. Aprendemos y trabajamos mejor si

disfrutamos lo que hacemos. Pero divertirse y disfrutar no significa que sea "facil".

La mejor diversion es aquella que es complicada (Pamplona, 2019).
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4. La cuarta gran idea es aprender a aprender. Muchos estudiantes tienen la idea de que
"la Gnica manera de aprender es aprendiendo™. Esto, dice el construccionismo, es lo que
les hace fracasar en la escuela y en la vida. Nadie puede ensefiarte todo lo que necesitas
saber. Tienes que hacerte cargo de tu propio aprendizaje (Papert, Tyack & Cuban, 2020).
5. El quinto principio es tomarse el tiempo adecuado para el trabajo. Muchos estudiantes
se acostumbran a que les digan cada cinco minutos o cada hora: haz esto, luego haz
aquello, ahora haz lo siguiente. Si alguien no les dice lo que tienen que hacer, se aburren
o distraen. La vida no es asi. Para hacer algo importante se debe aprender a gestionar el
tiempo por si mismo. Esta es la leccion mas dificil para muchos de nuestros estudiantes
acostumbrados a los salones de clase mas tradicionales (Papert, 2020).

6. No es posible acertar sin equivocarse. Este postulado es el mas importante de todos.
Nada importante funciona desde el primer intento. La Unica forma de hacerlo bien es
observar detenidamente lo que ocurrio cuando algo salié mal. Para tener éxito hay que
tener la libertad de equivocarse en el camino, aprender del fracaso (Holbert, Berland &
Kafai, 2020).

7. Estamos aprendiendo todo el tiempo. Se adquiere mucha experiencia en otros
proyectos similares, pero cada uno es diferente. Nunca hay una idea preconcebida de
cdémo funcionara exactamente. Disfrutamos con lo que hacemos, pero esperamos
tomarnos el tiempo necesario para hacerlo bien. Cada obstaculo es una oportunidad de
aprender (Pamplona, 2019).

8. Papert, Tyack & Cuban (2020) afirman que existimos en un mundo digital en el que

conocer la tecnologia digital es tan importante como leer y escribir. Asi que aprender
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informatica es esencial para el futuro de nuestros estudiantes, pero el proposito mas

importante es utilizar ese conocimiento ahora para aprender sobre todo lo demas.

De las teorias constructivistas, el construccionismo adopta una vision del aprendizaje
como reconstruccion y no como transmision de conocimientos. Luego amplia la idea de
materiales manipulativos a la idea de que el aprendizaje es més eficaz cuando parte de una
actividad que el estudiante experimenta es la construccion de un artefacto significativo (Papert,
2020). Papert, Tyack y Cuban (2020) sostienen que los alumnos aprenden en profundidad
cuando investigan, disefian y construyen un artefacto o modelo como representacion de sus
conocimientos.

El construccionismo vincula las influencias personales y sociales en el aprendizaje,
porque el artefacto producido es el resultado de la interaccion entre el estudiante y su entorno. Al
repasar la historia del construccionismo, Harel (2018) sefiala que, aunque el construccionismo
tiene sus raices en la teoria de Piaget, no es la misma teoria. Esto se debe a que Piaget enfatizaba
en las estructuras de conocimiento individuales, mientras que el construccionismo se centra en la

conexion de los dominios individuales y sociales en el aprendizaje.

Conectivismo

El conectivismo fue introducido como teoria por George Siemens en 2004. Se puede
caracterizar como una teoria en red del conocimiento y el aprendizaje con un énfasis en el uso de
la tecnologia digital para mejorar y ampliar la interaccion en linea. Esta teoria no considera el
aprendizaje meramente como una construccion interna del conocimiento. Mas bien, debe
considerarse aprendizaje lo que los estudiantes pueden alcanzar en la red externa. Ademas, el

propio conocimiento tiene una estructura; no es algo difuso o misterioso. Es
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complejo y cadtico, pero tiene una estructura (Downes, 2019).

En la literatura encontrada en la presente busqueda, el conectivismo se plantea a veces
como una teoria del conocimiento. Corbett & Spinello (2020) argumentan que el conocimiento
es el conjunto de conexiones en una red y, por tanto, que el aprendizaje es la capacidad de crear
y recorrer esas conexiones. El conectivismo, afirman, se refiere al conocimiento que emerge en
la red a partir de la interaccion dentro de un grupo. EI conocimiento, segun esta perspectiva, es
algo impredecible, inestable, incontrolable y en continuo crecimiento, lo que significa que escapa
al control total de una personay puede estar en sus redes externas, (comunidades, dispositivos
digitales, etc.) en constante cambio.

El conectivismo también se considera en trabajos recientes (al igual que desde su
formulacion original) que informa y describe el proceso de aprendizaje (Downes, 2022). El
aprendizaje en linea es, en algunos aspectos, fundamentalmente diferente del aprendizaje
tradicional. Las cargas mentales de una actividad pueden entenderse como dispersas fisica, social
y simbdlicamente entre los individuos y las herramientas que utilizan. Estos autores se centran en
el rol del conectivismo para explicar como se produce el aprendizaje en estos entornos en red.
Sugieren gue el conectivismo describe como las personas se adaptan a entornos cambiantes
haciendo nuevas conexiones e identificando patrones (Boyraz & Ocak, 2021). Ademas de
ofrecer una explicacion del aprendizaje en estas redes, el conectivismo ofrece una metodologia
para dicho aprendizaje, y en esta metodologia es necesario que los estudiantes experimenten la
necesidad continua de establecer nuevas conexiones, ya sea con recursos o con personas (Corbett
& Spinello, 2020). Es un modelo de formacién de redes mas que un modelo de gestion del

conocimiento.
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Por otro lado, se entiende que el conectivismo informa el aprendizaje no so6lo en los seres
humanos, sino también en las comunidades. No s6lo plantea la idea de conocimiento y
aprendizaje humano individual, sino también provee enfoque para entender la mentalidad
colectiva de una red de individuos, una comunidad o una sociedad basada en el mismo principio:
la generacion de ecologias de red en constante cambio y evolucion (Utecht & Keller, 2019).
Como resultado, se considera que el conectivismo propone una metodologia para hacer que las
escuelas sean "inteligentes”. Por ejemplo, Alzain (2019) propone el establecimiento de una red
de intercambio de conocimientos y experiencias entre escuelas, profesores y alumnos y
argumenta que, para poder actuar en el nuevo mundo del conocimiento, necesitamos ver las
fuerzas que lo conectan. El conectivismo y el conocimiento conectivo, la creacion de
significados, el reconocimiento de patrones y la certeza absoluta son las destrezas requeridas. En
este contexto, el conectivismo también ofrece principios para la organizacion de grupos,
proponiendo que la combinacion y asignacion de los miembros del grupo debe cumplir el
principio de voluntariedad, con miembros del grupo que asumen cada uno un papel similary lo
desempefian de forma independiente Utecht & Keller, 2019).

Aunque el conectivismo se concibié como una teoria que describe el aprendizaje digital,
numerosos investigadores han aplicado principios pedagdgicos conectivistas a entornos de la sala
de clases. Profit (2019) examind el conectivismo como se utiliza en las salas de clases de
aprendizaje activo, pero sugirio que la teoria necesita ser modificada para que se ajuste a las
caracteristicas del entorno. Argumenta que, para que un ambiente de aprendizaje activo sea
eficaz, debe ponderar la transmisidn de conocimientos, el compromiso de los estudiantes y la
capacidad de desarrollar aprendices independientes. Del mismo modo, Rice (2018), incluye el

conectivismo como solo una parte de un enfoque mas amplio del aprendizaje en la sala de clases,
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ofreciendo cinco estrategias para implementarlo. En estas estrategias se incluye el nunca
proporcionar informacion a la que los estudiantes puedan acceder por si mismos, lo que empuja
al conectivismo hacia el modelo de aprendizaje por descubrimiento en lugar de uno de
aprendizaje en red. Por otra parte, Alzain (2019) aplica el conectivismo en el contexto de la
interaccion en la sala de clases y propone que justifica como los estudiantes emplean los recursos
en red, como potencialmente aquellos dentro de un espacio, para crear conexiones y vinculos
para aprender y compartir conocimientos e ideas.

El conectivismo también se ha asociado a una mayor capacidad de aprendizaje por parte
de los estudiantes. Esto se debe en parte a su capacidad de autogestion y en parte a la vision del
mundo mas confiable que ofrece la perspectiva conectivista. Por ejemplo, en lo que respecta a la
autogestion, los estudiantes se preparan para el futuro cuando se convierten en aprendices
autodirigidos, mas motivados por el aprendizaje que por el rendimiento (Alzain, 2019).

Asi, vemos que se establece una conexion entre la concepcion conectivista del conocimiento y

el mejoramiento de los resultados del aprendizaje.

Competencias de comunicacion para el Siglo XXI

Las destrezas para el siglo XXI son el concepto global de los conocimientos, capacidades
y actitudes que necesitan los ciudadanos para poder participar plenamente en la sociedad del
conocimiento y contribuir a ella. Esta necesidad se atribuye sobre todo a los cambios de la
sociedad y, mas concretamente, al rapido desarrollo de la tecnologia y su impacto en la forma en
que las personas viven, trabajan y aprenden (P21, 2009). Mientras que en la sociedad industrial
el principal objetivo de la educacion era contribuir al desarrollo del conocimiento empirico y

procedimental, en la sociedad de la informacion se considera cada vez mas importante el
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desarrollo del conocimiento conceptual y metacognitivo (Land & Jonassen, 2012). Ademas, los
cambios en la economia y el mercado laboral provocados por la globalizacién y la
internacionalizacion son un importante motor de la necesidad de estas destrezas y competencias.
Entre estas destrezas, la comunicacion se ha identificado como una habilidad critica para el éxito
en la nueva era.

La comunicacién tiene un papel crucial para preparar a los estudiantes como aprendices
para toda la vida y como miembros de sociedad con sentido de responsabilidad hacia los demas.
Los estudiantes necesitan tener la capacidad de comunicar, intercambiar, compartir informacién
e ideas y ser diestros en el uso de aplicaciones tecnoldgicas que fomenten la participacion y
contribucion positiva a la cultura digital (Jonassen, 2000). Estos recursos tecnoldgicos aumentan
y diversifican las posibilidades de comunicacion, asi como las destrezas de colaboracion entre
pares. La comunicacién en el siglo XXI se ha transformado gracias a la aparicion y
evolucion continua de la tecnologia. Ester Van Laar (2018) explica que la comunicacion se ha
transformado como resultado directo de los nuevos medios en red, los nuevos métodos de
comunicacion y la forma en que la gente concibe la comunicacion y la manera en que las
personas interactlian en conversaciones. Cada uno de estos componentes se ha transformado
gracias a la tecnologia. Segn Van Laar (2018), la comunicacién formal que se aprende en la
escuela es muy diferente de los mensajes cortos que se utilizan para transmitir informacion
rapida por medio de la tecnologia. Las personas tienen acceso a tecnologias que fomentan y
permiten la comunicacion desde cualquier lugar y en cualquier momento. Las herramientas que
habilitan comunicaciones sincrénicas y asincrénicas han sustituido al concepto de comunicacién

telefénica a larga distancia.
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Plataformas como Twitter permiten la difusion de informacion a grandes grupos de
personas, creando conversaciones instantaneas. Lo que antes eran muchas comunicaciones
individuales mediante cartas o correo electronico se ha convertido ahora en una comunicacion de
uno a muchos o de muchos a muchos (Bellanca & Brandt, 2020). Este método de difusion ha
creado un entorno en el que los individuos eligen a qué mensajes prestar atencion. En este
sentido, la comunicacion depende de que otros la lean y respondan, ya que compite con otras
comunicaciones que tienen lugar al mismo tiempo. El registro de las comunicaciones emitidas es
ahora permanente y publico. Los espacios de comunicacion virtuales archivan y permiten
busquedas eficaces de mensajes anteriores.

En este contexto, la comunicacion en el siglo XXI es una actividad que permite sostener
multiples conversaciones utilizando diversas herramientas al mismo tiempo con diferentes
grupos de personas. Los usuarios desarrollan un sentido interno de con quién se esta conectado a
través de nodos en red sin tener que estar en comunicacion directa (Geisinger, 2020). Ademas,
estas herramientas de comunicacion digital han expandido los tipos de mensajes que se pueden
compartir. Por ejemplo, el uso de videos, audios y avatares generados por una computadora son
identificados como métodos estandar de comunicacién que las personas utilizan mas alla de los
mensajes tradicionales basados en texto. Por ello, los estudiantes deben desarrollar las
habilidades inherentes al uso de estas diversas formas de comunicacion y la capacidad de fluir
entre conversaciones que tienen lugar al mismo tiempo utilizando estos multiples tipos de
herramientas tecnoldgicas (Bellanca & Brandt, 2020). En la era de las comunicaciones basadas
en texto (SMS, correos electronicos, redes sociales, etc.), nunca ha sido tan importante que los
estudiantes aprendan a transmitir sus pensamientos de forma que los demas puedan entenderlos.

Los estudiantes deben aprender a comunicarse con eficacia. Esto incluye reducir al minimo las
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salidas por la tangente, hablar directamente de una idea y comprobar que los demas participantes
estan atentos a la conversacion. Las competencias comunicativas ensefian a los estudiantes a
transmitir ideas de forma eficaz (P21, 2019).

Con la aportacion de maestros y maestras, expertos en educacion, y lideres empresariales,
la Coalicion Partnership for the 21st Century Learning Skills (P21), desarroll6 en el 2009 un
marco de referencia para definir e ilustrar las habilidades y conocimientos que los estudiantes
necesitan para tener éxito en el trabajo y en la vida, asi como los sistemas de apoyo necesarios
para obtener resultados en el aprendizaje del siglo XXI. Este marco ha sido utilizado por miles
de educadores y cientos de centros educativos en los Estados Unidos y del extranjero para situar
las competencias del siglo XXI en el centro del aprendizaje. Esta propuesta curricular identifica
tres tipos de destrezas importantes. A saber: destrezas para la vida y la carrera profesional,
destrezas de aprendizaje e innovacion; y destrezas de informacién, medios y tecnologia. Dentro

del segundo grupo se identifican las destrezas llamadas 4C’s por sus nombres en inglés:

pensamiento critico (critical thinking)
- comunicacion
- colaboracion
- creatividad

Las destrezas de aprendizaje e innovacion son las que separan a los estudiantes
preparados para los entornos vitales y laborales cada vez mas complejos del mundo actual de los
que no lo estan. La coalicion P21 reconoce que todos los alumnos necesitan experiencias
educativas en la escuela y fuera de ella, desde la cuna hasta la carrera profesional, para adquirir
conocimientos y habilidades que les permitan triunfar en un mundo global y digitalmente

interconectado.



40

Las competencias se definen como la suma de capacidades (basicas y nuevas capacidades
basicas) necesarias para vivir en la sociedad contemporanea del conocimiento. La UNESCO en
su recomendacion de destrezas para cambiar el mundo (2011), establecié ocho competencias
clave para el aprendizaje permanente a lo largo de la vida en la era tecnoldgica. Estas
competencias son: comunicacion en la lengua materna; comunicacion en lenguas extranjeras;
competencias en matematicas, ciencia y tecnologia; competencia digital; aprender a aprender;
competencias interpersonales, interculturales y sociales, y competencia civica; espiritu
empresarial; y expresion cultural. La recomendacion también afirma que estas competencias
clave se consideran igual de importantes, porque cada una de ellas puede contribuir al éxito en
una sociedad del conocimiento. Varias de ellas se cruzan y entrelazan: los aspectos esenciales de
un dominio apoyan la competencia en otro. La competencia en las habilidades basicas de lengua,
lectura y escritura, calculo y en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) es la base
esencial para el aprendizaje, y aprender a aprender sirve de apoyo a todas las actividades de
aprendizaje. El pensamiento critico, la creatividad, la iniciativa, la resolucion de problemas, la
evaluacion de riesgos, la toma de decisiones y el manejo constructivo del area emocional
desempefian un papel muy importante en las ocho competencias clave.

Como podemos observar, la mayoria de los marcos, parecen converger en un conjunto
comun de habilidades o competencias para el siglo XXI, a saber: colaboracién; comunicacion;
alfabetizacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC); y competencias
sociales y/o culturales, incluida la ciudadania digital (UNESCO, 2011).

Conectado a las tecnologias, el desarrollo de competencias de comunicacion también
exige el uso del lenguaje en diversos escenarios. Investigaciones centradas en estos procesos

ilustran el poder de las redes globales para conectar a diversos grupos linguisticos y culturales y
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sensibilizar sobre problemas mundiales. Para ello, proponen el uso de multiples lenguas en redes
virtuales de aprendizaje global para mejorar el aprendizaje intercultural y multilinglie enmarcado
en un enfoque mas integrador que abarque la diversidad linguistica existente. Las asociaciones
entre clases y los proyectos de creacion de redes entre varias clases, presuponen implicaciones
para la eleccion de idiomas. Estas oportunidades de aprendizaje destacan el potencial de estas
redes para fomentar el aprendizaje multilingue e intercultural. Sayers (1995), expone las
implicaciones politicas de la eleccion linguistica en las redes educativas en proyectos de
colaboracion, abogando por el uso de asociaciones de ensefianza en equipo, la interaccion
humana por encima del programado de traduccion, los objetivos de aprendizaje por areas de
contenido y los medios mixtos para complementar los intercambios escritos. Es un Ilamado a los
educadores a aprovechar los recursos locales y mundiales para apoyar las oportunidades de
aprendizaje multilingle e intercultural para contribuir a la adquisicion de idiomas en contextos
reales, en lugar de optar por proyectos exclusivamente en una lengua.

Los teleproyectos se platean como herramientas significativas en la adquisicion de
destrezas linguisticas y comunicacion auténtica. Warschauer (1997) subraya que la interaccion
en un escenario real es crucial para el desarrollo linglistico. En el proceso de conectar a los
estudiantes con otros compafieros, los teleproyectos proporcionan un contexto para la
comunicacion auténtica y la aplicacion préactica de las destrezas linglisticas. Byram (1997)
destaca la importancia de la competencia comunicativa intercultural en el aprendizaje de
idiomas, un &mbito en el que los teleproyectos destacan. No sélo mejoran las capacidades
linguisticas, sino que también ayudan a los alumnos a comprender y navegar por los matices

culturales, lo cual es fundamental para una comunicacion eficaz en cualquier idioma.
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Teleproyectos y Telecolaboracion

Kilpatrick (1918), maestro y director de escuela en Georgia, considerado uno de los
educadores progresistas de mayor influencia en la década de 1920, se intereso por las teorias que
apoyaban la educacion activa sobre las experiencias significativas de los estudiantes. En ello, y
en combinacion con las ideas de Dewey (2022), se inspird para plantear que el aprendizaje pasa
de las manos del maestro a las del estudiante, de tal manera que estos puedan hacerse cargo de su
propio aprendizaje, y, COmo consecuencia, tener experiencias significativas, participando en la
planificacion, produccion y comprension de esas experiencias. Entre sus contribuciones mas
importantes se destaca el desarrollo de la metodologia de proyectos que se fundamenta en el
principio de que los intereses de los estudiantes conforman la base para realizar proyectos de
investigacion, de indagacion y que estos tienen que ser el centro del proceso de aprendizaje
(Kilpatrick,1918). Afirma que el aprendizaje se vuelve mas relevante y significativo si parte del
interés del estudiante y establece que hay cuatro fases en la elaboracién de un proyecto: la
propuesta (ver y explicar el problema) que sale de los intereses personales de los estudiantes; la
planificacién (definir y formular el proyecto con sus pasos); la elaboracion (ejecutarlo, en el
tiempo previsto), y la evaluacion (evaluar sus resultados y/o efectos posteriores). Al grupo de
estudiantes le corresponde llevar a cabo estas cuatro fases y no al maestro. EI método tiene que
respetar la individualidad de sus estudiantes, sin descuidar los intereses del grupo.

Segun Imbernon (2019), esta metodologia de proyectos espera lo mejor de los
estudiantes, los trata como personas, celebra sus logros y respeta sus intereses, a la vez que
trabaja a partir de sus experiencias y las amplia. Todo esto se rodea de un solido compromiso con
los valores y principios democraticos de la educacion. Una democracia que se entiende como una

manera de vida y la calidad de las relaciones en el marco de los principios morales sensibles que
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reafirman el derecho de dirigir la conducta individual y del colectivo. La metodologia desarrolla
la cooperacion y este proceso permite que los estudiantes modelen su conducta, valoren la
busqueda de consenso y sepan apreciar el trabajo en conjunto.

Los proyectos equivalen a experiencias de interaccion, es decir, que los estudiantes
trabajan en equipo para resolver retos importantes para ellos. Diversas perspectivas sobre el
aprendizaje y la ensefianza apoyan esta propuesta. Vygotsky (1978), por ejemplo, entendia que el
aprendizaje se basa en la interaccidn con otras personas. Creia que los padres, parientes, los pares
y la cultura en general juegan un papel importante en la formacion de los niveles mas altos del
funcionamiento intelectual, por tanto, el aprendizaje humano equivale a un proceso social. Para
Vygotsky (1962) importaba mucho maés el aprendizaje que se produce a través de la interaccion
social por parte del nifio con un tutor competente que puede ser uno de sus pares. En este
contexto, los proyectos representan el escenario perfecto para maximizar el aprendizaje desde su
perspectiva socio cultural.

Bandura (1977), por otro lado, también centr6 su atencidn sobre los procesos de
aprendizaje en la interaccion entre el aprendiz y el entorno social. Intent6 explicar por qué los
sujetos que aprenden unos de otros experimentan un nivel de conocimiento mas cualitativo sin
necesidad de mucha préactica. Postuld que el entorno social, mas alla de influenciar al individuo,
hace que se desencadene una serie de mecanismos, que éste participe activamente en el proceso
de interaccion e incluso se plantee expectativas. Para este autor somos capaces de transformar
nuestras experiencias en actos originales para prever resultados de nuestras acciones y podemos
extraer ensefianzas a partir de la observacion de lo que hace otro, es decir, de la observacién y
atencion con la que seguimos las acciones de alguien. Precisamente gracias a nuestra capacidad

de vernos a nosotros mismos en la conducta de los demas, podemaos discernir qué funciona y qué
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no. Los proyectos proponen experiencias que tienen ramificaciones colectivas/sociales en la
medida en que buscan la solucién de un problema o situacién de impacto sobre los estudiantes.
Ademas, apoyan la interaccién y la colaboracion para construir y crear. La interaccion entre
pares definitivamente enriquece el proceso y la calidad del aprendizaje en la medida en que los
estudiantes convierten la informacién en conocimiento mientras aprenden unos de otros, como
diria Bandura (1977). Por esa razon, los proyectos deben fomentar el trabajo en equipo y la
colaboracion, a la vez que provean un foro pablico para compartir el producto o resultados.
Las metas de aprendizaje en los proyectos deben conectarse con las necesidades e
intereses de los estudiantes. David Ausubel (2000) explicé este fendmeno y su importancia a
través de su teoria del aprendizaje significativo. Segun esta teoria, s6lo cuando la informacion es
significativa y tiene sentido para el estudiante, éste la aprende y la transforma en conocimiento.
El aprendizaje significativo es activo, constructivo y duradero, adquiere profundidad. Implica
comprender, sentir que el conocimiento es Util y necesario. La teoria implica también la
capacidad de relacionar nueva informacidn con conocimiento previo, es decir, el aprendizaje se
da en el contexto de la relacién entre la nueva informacién y los conocimientos previos y las
experiencias vividas. Mediante esta interaccion se crean marcos conceptuales sobre como
interpretamos la realidad que nos rodea (Brunning, Shaw & Norby, 2011). La construccién del
nuevo conocimiento tiene, por lo tanto, sus raices en aquello que importa para el estudiante
(significativo) y en como le facilitamos el proceso de conectarlo con sus experiencias previas.
Los proyectos, por su naturaleza, fomentan que los estudiantes utilicen su conocimiento previo
para hacer nuevas conexiones y crean la necesidad de saber y conocer al plantear preguntas

generadoras o situaciones que partan de las necesidades e intereses de los estudiantes.
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Los proyectos se forman en un contexto auténtico que involucra el uso de procesos,
tareas y herramientas del mundo real para crear productos que tengan un impacto real en otros.
El problema o situacion debe ser real y genuino y asi aumenta la motivacion de los estudiantes
para involucrarse activamente en los procesos. Villarini (2000) argumenta la importancia de la
autenticidad en los procesos educativos. Plantea que el aprendizaje se trata de un proceso que
parte de las necesidades y el potencial del estudiante. Basandose en la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel (2000), la autenticidad compromete a los estudiantes con el proyecto
llevandolos a llevar a cabo actividades del mundo real, a actuar con otros estudiantes, adquirir
experiencias y reflexionar sobre ellas para obtener un nuevo aprendizaje. Para hacerlo viable,
Villarini (2000) recomienda traer a la sala de clases situaciones pertinentes, a la vez que se
facilite la interaccion y colaboracion entre pares. Afiade, ademas, fomentar un ambiente de
libertad de expresion, tolerancia y respeto a las ideas, diferencias y talentos de los estudiantes.

De acuerdo con Castedo (1993), para lograr que todos los estudiantes accedan a un
aprendizaje articulado que trascienda el aspecto instrumental, es necesario plantearnos practicas
educativas que se alejan de perspectivas tradicionales. Para Castedo (1993), se trata de
actividades diferentes en la forma de proyectos. Es decir, experiencias de aprendizaje que parten
de una situacion para la cual los estudiantes no poseen los conocimientos ni las estrategias para
resolverlo. Por lo tanto, la solucién provoca la necesidad de conectar con aprendizajes anteriores,
construir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas estrategias (Castedo, 1993). Estos proyectos
facilitan un conjunto de situaciones que fomentan el que los estudiantes demuestren sus
competencias en el proceso de hallar la solucion. Estas experiencias, afirma Castedo, deben
incluir, ademas, la elaboracion de certezas o0 conocimientos colectivos que resultan del trabajo

colaborativo. Al llevar estos proyectos al contexto de las telecomunicaciones, la tecnologia y los
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espacios en la web, se identifica lo que se conoce como teleproyectos: proyectos mediados por la
tecnologia que se desarrollan en ambientes virtuales de aprendizaje.

Estos teleproyectos estan disefiados en la estructura del aprendizaje basado en proyectos.
Esta metodologia es una estrategia de ensefianza que fomenta un aprendizaje que deja huellas en
los estudiantes para construir un conocimiento mas profundo; y desarrolla habilidades del siglo
XXI, transformando a la escuela en una organizacion que aprende y mira hacia el futuro. El
aprendizaje basado en proyectos permite transformar la educacion de una centrada en el docente
a una educacion centrada en el estudiante donde sus intereses y habilidades ocupan un lugar
principal en las experiencias de aprendizaje (Carnicero, 2023). El hacer del estudiante y la
construccion de conocimiento en colaboracion con otros es la clave del éxito de estos
teleproyectos. Segun Carnicero (2023), entre los principales cambios que produce se destaca la
posibilidad de integrar contenidos de distintas areas del conocimiento, y desarrollar habilidades
como la creatividad, la comunicacion, la colaboracién, la autonomia, la ciudadania digital, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Los teleproyectos integran la tecnologia al mundo de los proyectos y hacen de éstos
experiencias de mayor impacto y crecimiento. A través de los teleproyectos y del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (TAC) y mas aun las tecnologias para el empoderamiento y la participacion (TEP)
los estudiantes desarrollan competencias de aprendizaje e innovacion, competencias en el manejo
de la informacién y los medios, asi como habilidades para su vida personal y profesional.

La integracién de estas tecnologias aporta autonomia y eficiencia a los proyectos ademas
de proveer a los estudiantes la oportunidad de capacitarse para enfrentar los retos de la sociedad

de constante cambio en la que vivimos. El énfasis de los proyectos en el como y no en el qué se
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apoya perfectamente en las ventajas que estas tecnologias ofrecen a los procesos de aprendizaje.
Se afade un componente de actualidad muy importante a una practica que tiene multiples
ramificaciones para hacer de la experiencia sin fronteras ni limites fomentando el desarrollo
pleno de ciudadanos digitales proactivos capaces de resolver problemas reales con efectividad y
resultados. El hilo conector de los proyectos y de los teleproyectos es el énfasis en la
colaboracion y el trabajo cooperativo: la perspectiva colectiva del aprendizaje.

Cuando se habla de aprendizaje colaborativo, se refiere a un conjunto de metodologias y
métodos didacticos de ensefianza y de aprendizaje, que dan prioridad a la interaccion social, al
trabajo conjunto y a la participacion activa en el proceso de alcanzar un objetivo de aprendizaje
comun entre todos los estudiantes. En palabras de Begofia Gros (2007), no se centra en el
individuo aislado, sino en el individuo que aprende relacionandose con los otros, compartiendo
metas y distribuyendo responsabilidades, con el apoyo de los y las docentes y de toda la
comunidad. La Coalicion para las Destrezas del Siglo XXI (2009) establece que, para colaborar
con otros, los estudiantes deben demostrar capacidad para trabajar de forma eficaz y respetuosa
con equipos diversos, ser flexibles y estar dispuestos a ayudar a alcanzar los compromisos
necesarios para lograr un objetivo comun, asumir la responsabilidad compartida del trabajo en
colaboracion y valorar las contribuciones individuales de cada miembro del equipo.

Para efectos de este estudio, nos interesa el aprendizaje colaborativo mediado por la
tecnologia, en concreto, la telecolaboracién. Este término se refiere a las tareas compartidas,
simples o complejas, breves o durante todo un curso completo, utilizando diferentes medios,
estrategias, herramientas tecnologicas y formas de comunicacion. En general, la telecolaboracién

es un proceso sistematico de comunicacion y trabajo con otras personas o grupos
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de diferentes lugares a través de medios en linea o virtuales para producir un resultado de trabajo
deseado. Segun Harris (1999), la telecolaboracién se define como una actividad educativa que
conecta a personas de distintos lugares a través de Internet para que trabajen juntas. A menudo se
basan en el plan de estudios, estan disefiadas y coordinadas por el maestro y utilizan
herramientas tecnologicas y plataformas virtuales. Los beneficios educativos de la
telecolaboracion incluyen la exposicion a diversas perspectivas, la recopilacion de informacion
desde distintos lugares, la comunicacion con el publico real y la ampliacion de la conciencia
global. Es importante observar las oportunidades de aprendizaje que ofrece y el potencial de
conducir a experiencias educativas enriquecedoras. En el &ambito educativo, ademas, la
telecolaboracion apunta a un aprendizaje basado en problemas enmarcado en un contexto real
que utiliza herramientas de telecomunicacion como correos electronicos, chat, teléfonos
inteligentes, wikis, foros u otros tipos de comunicacion web. El proceso implica la interaccion
entre estudiantes de diferentes lugares o incluso de la misma sala de clases que conducen a la
realizacion de los objetivos de aprendizaje. De acuerdo con Harris (2012), la telecolaboracién
puede dividirse en tres géneros de actividad en linea, a saber: 1) Las actividades de intercambio
interpersonal son las que implican que los individuos interactlen virtualmente con otros
individuos, los individuos hablan con grupos o los grupos hablan con otros grupos; 2) Las
actividades de recopilacién y analisis de informacion son aquellas en las que los alumnos
recogen, compilan y comparan diferentes tipos de informacion interesante; 3) Las actividades de
resolucion de problemas que implican el fomento del pensamiento critico, la colaboracion y el
aprendizaje basado en problemas o proyectos. Por su parte, Rodriguez (2017) argumenta que la
telecolaboracion se nutre de ciertas formas de interaccion negociables entre los que participan,

susceptibles de promover mecanismos de aprendizaje. Ademas, que se caracteriza por el caracter
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situado de la cognicion, el proposito negociador de la interaccion con los otros, los objetivos y
resultados compartidos, y el establecimiento de una base comun de entendimiento entre todos los
integrantes del grupo. En el ambiente tecnoldgico, el aprendizaje colaborativo tiende a privilegiar
la formacion de grupos multidisciplinarios y heterogéneos para el desarrollo de proyectos, de tal
manera que el conocimiento y la experiencia individual se ponga al servicio de los demas y, por
supuesto, de los fines, intereses y propositos del colectivo maximizando los resultados y
minimizando la duplicidad de esfuerzos y recursos. Se logra, pues, un aprendizaje mas profundo
y con proposito (Monsalve, 2016). Estas experiencias de telecolaboracion desarrollan también
competencias de comunicacion intercultural, es decir, la capacidad de comunicarse adecuada y
eficazmente con otras personas de paises y culturas distintos al propio con tolerancia y respeto
hacia la diversidad. Participar de proyectos colaborativos a distancia ofrece a los estudiantes la
oportunidad de explorar la interseccién entre lengua y cultura (Godwin-Jones, 2019). La
telecolaboracion permite a los estudiantes comunicarse de manera sistematica con personas de
otras culturas en paises lejanos y, en el proceso, les permite aprender de estos intercambios
interculturales. De este modo, los teleproyectos se convierten en un medio para desarrollar
competencias digitales, interculturales y de comunicacion (Lenkaitis, Calo & Vénegas, 2019).
En otro orden, los teleproyectos, o proyectos de telecolaboracion, se han utilizado cada
vez mas como medio para facilitar el proceso de aculturacion, especialmente en entornos
educativos con poblaciones estudiantiles diversas y multiculturales. La aculturacién, tal y como
la describe Berry (2005), es el proceso de cambio cultural y psicol6gico que se produce tras el
encuentro entre culturas. Los teleproyectos proporcionan una plataforma Unica para esta
interaccion, permitiendo a los estudiantes de diferentes origenes culturales relacionarse entre si 'y

fomentar el entendimiento mutuo. O'Dowd y Ritter (2006) han demostrado como la
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telecolaboracion puede contribuir a la competencia intercultural, un componente clave de la
aculturacion, al ofrecer a los estudiantes la oportunidad de explorar y conciliar las diferencias
culturales.

Kinginger (2009) subraya que los teleproyectos pueden mejorar significativamente el
aprendizaje de idiomas, que suele ser un aspecto critico del proceso de aculturacion. A través de
una comunicacion significativa con hablantes nativos, los estudiantes de idiomas pueden conocer
mejor los matices culturales y las normas sociales de su lengua objetivo, fomentando tanto la
fluidez linglistica como la cultural. Ware y O'Dowd (2008) sugieren que el uso de proyectos
mediados por la tecnologia puede conducir a una mayor integracién social, que es otro aspecto
importante de la aculturacion. Al participar en tareas de colaboracion, los estudiantes pueden
desarrollar redes sociales que trascienden su contexto cultural inmediato, apoyando su
integracion en una comunidad/sociedad cultural mas amplia. Sin embargo, el papel de los
teleproyectos en la aculturacion no esta exento de desafios. Segin O'Dowd (2015), cuestiones
como las barreras tecnoldgicas, las diferencias horarias y los distintos niveles de sensibilidad
intercultural pueden afectar a la eficacia de los teleproyectos para fomentar la aculturacién. Es
crucial que los educadores reconozcan estos desafios y estructuren los teleproyectos de manera
gue apoyen experiencias positivas de aculturacion. Belz (2003) identifica las mejores practicas
para los teleproyectos, abogando por una planificacion cuidadosa, una comunicacion clara de las
expectativas y la inclusion de actividades reflexivas que animen a los estudiantes a procesar sus
experiencias interculturales de forma critica. Los teleproyectos ofrecen un medio valioso para
apoyar el proceso de aculturacion en contextos educativos. Pueden facilitar el intercambio

cultural, el desarrollo linguistico y la integracion social, al tiempo que plantean retos que los
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educadores deben tener muy en cuenta y considerar a la hora de disefiar estas oportunidades de
aprendizaje.

Las teorias de Vygotsky (1978), Piaget (1975), Bruner (1997), Ausubel (1968) y Gardner
(1999) esbozan planteamientos que tienen areas en comun y establecen los fundamentos de la
telecolaboracion. Aungue cada uno postula ideas diversas, podemos identificar algunos
elementos en comun que nos ayudan a sustentar los presupuestos antes descritos sobre la
colaboracion mediada por la tecnologia. Por un lado, privilegian el aprendizaje colaborativo
centrado en el estudiante, mas que el resultado individual o dirigido exclusivamente por el o la
docente. Por otro lado, reconocen la importancia de la interaccién social para lograr el
aprendizaje. Es decir, valoran las caracteristicas cognitivas particulares de los y las estudiantes,
pero le dan méas importancia a la interaccién con los demas (sean estudiantes, docentes y
comunidad). También, consideran prioritario la pertinencia y la relacion de los y las estudiantes
con el contexto para su desarrollo cognitivo (Cebro Almenara, 2013). En este contexto, piensan
que el ambiente o el contexto fisico, historico, familiar, social y cultural determina, motiva o
limita el aprendizaje. Ademas de la interaccion y del contexto, juzgan vitales aspectos como las
técnicas o estrategias de comunicacion y las actividades o experiencias de aprendizaje. Por
altimo, dan un rol activo al estudiante, en relacion consigo mismo, con los otros y con su proceso
de aprendizaje, y a los y las docentes como facilitadores/as de este proceso.

Utilizando como base las teorias anteriormente descritas, podemos aseverar que, sin la
mediacion y la interaccion, no seria posible avanzar en el aprendizaje y en el desarrollo cognitivo
individual y social. Para hacer mas efectiva y eficiente esa comunicacion, ampliar las
posibilidades comunicativas innatas del ser humano, darle mayor perdurabilidad en el tiempo a

los mensajes, hacerla mas comprensible por parte de diversos grupos sociales-culturales, y
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permitir una mejor gestion de los procesos comunicativos, se han desarrollado diversos recursos
y plataformas tecnoldgicos a lo largo del tiempo (Gros Salvat, 2017). Plataformas como iEARN,
gue juntamente con los procesos sociales que conlleva su implementacion y utilizacion, han
conformado lo que genéricamente se conoce como telecolaboracion ofreciendo nuevas
dimensiones y posibilidades al aprendizaje colaborativo. Paso a paso, el conjunto de estrategias
para el aprendizaje colaborativo se sumo a los recursos tecnoldgicos para dar pie a diversos
fendmenos. Primeramente, figura el surgimiento de un contexto paralelo al presencial, no
explicito ni facilmente describible, que influencia el aprendizaje: el virtual. En ese nuevo
contexto, cambia el significado de las nociones tiempo y espacio. El tiempo no se interpreta a
partir del reloj sino del desarrollo de los procesos y las acciones, y el espacio adquiere nuevas
dimensiones que superan lo fisico y que dan cabida a comunidades o grupos circunstanciales
conformados por personas ubicadas en diversas partes del mundo, unidas mas por intereses que
por la proximidad geografica y que denominamos comunidades virtuales de aprendizaje (Gros
Salvat, 2017). Mas aln, el sentido de pertenencia a una comunidad se expande, dando la
posibilidad de participar activa o pasivamente, en diversas y heterogéneas comunidades ajenas a
las circundantes fisicamente.

En ese contexto inmaterial pero existente, conocido como espacio virtual, interactian
estudiantes con lenguajes, culturas y caracteristicas diferentes. Se influencian entre si y, para
poder interactuar, establecen lenguajes y protocolos (reglas o normas) propios de la virtualidad.
Al tener estos lenguajes y protocolos diferentes, y al necesitar manejar canales y herramientas
que median la comunicacion, los sujetos requieren nuevas competencias para que los mensajes
sean elaborados o interpretados de una forma adecuada, tener la habilidad de encontrar,

organizar, usar y gestionar los mensajes y la informacién (de comunicacion, construccion e
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investigacion), poder interactuar, trabajar y aprender en grupo, de manera no solo asociativa sino
también colaborativa y para poder asumir la responsabilidad del aprendizaje autonomo y
colectivo, aun sin la presencia fisica de las o los compafieros o de los docentes que los guian

(Monsalve, 2016) .

Redes Globales de Aprendizaje

La rapida expansion de internet durante los ultimos afios ha multiplicado y renovado los
discursos acerca del potencial educativo atribuido desde décadas antes a los ordenadores y a
otros artefactos tecnoldgicos. Los pronosticos, fundados en investigaciones académicas no
siempre rigurosas o meramente especulativas, acerca de la capacidad transformadora del uso en
la sala de clases de computadoras, redes locales, internet, videojuegos y, mas recientemente, de
la llamada Web social o Web 2.0, se adecuaron a las caracteristicas méas relevantes de las
sucesivas innovaciones tecnoldgicas y sociales. Inicialmente, el centro de atencion se situd en los
dispositivos tecnoldgicos y dejaron en un segundo plano los contenidos, las estrategias didacticas
y las formas de apropiacion sociocultural de los medios digitales por parte de los integrantes de
la comunidad educativa.

La ausencia de proyectos pedagdgicos definidos, entre otros factores, ha ocasionado que
la incorporacidn de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacién
haya incidido negativamente en los resultados obtenidos. En tal sentido, David Buckingham
(2008) observa que hay pocas pruebas concluyentes de que el uso difundido de la tecnologia
haya contribuido a mejorar el rendimiento, mucho menos a generar formas mas creativas o
innovadoras de aprender para la mayoria de los jovenes. Tal vez, uno de los grandes retos esta en

encontrar —concebir, desarrollar, implementar— usos pedagogicamente significativos que
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favorezcan el proceso de apropiacion socioeducativa de los medios tecnologicos por parte del
docente y de estudiantes (Levis, 2007). En la mayoria de los casos, las acciones emprendidas se
limitan a equipar las escuelas y a ensefiar a utilizar las computadoras y determinadas aplicaciones
de uso extendido en el &ambito escolar, como si la meta fuera lisa y llanamente formar
trabajadores eficientes. Este objetivo desaprovecha el enorme potencial pedagogico y didactico
de los medios de telecomunicacién. El objetivo no busca usar la tecnologia, sino adaptar la
educacion a las necesidades actuales, y, por tanto, requiere hablar de un cambio metodolégico.
Soldrzano Martinez y Garcia Martinez (2016), exploran las implicaciones de la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a la educacién y destacan la
necesidad de una renovacion educativa integral que incluya estas tecnologias, lo que requiere una
actualizacion de los conceptos, procesos y paradigmas educativos actuales.

Para alcanzar este fin hay que determinar con claridad los objetivos pedagdgicos de la
incorporacion de estas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje y los mecanismos
mas adecuados para hacerlo. Para esto, resulta imprescindible partir del conocimiento de las
posibilidades y de los limites que ofrece la integracion de distintas tecnologias en la educacion
en diferentes contextos sociales y culturales. En este marco hemos de tener presente que no
siempre el uso de la tecnologia conduce a la innovacién y la reflexion sobre el aprendizaje.
Durante los altimos afios, a partir sobre todo del desarrollo y la expansion de las
telecomunicaciones, las TIC comienzan a concebirse como una herramienta adecuada para la
construccién colectiva de conocimiento. Estos medios constituyen una base fundamental para el
aprendizaje, y se convierten en instrumento mediador en el proceso de colaboracion y

construccion del conocimiento.
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La tecnologia no determina la sociedad y tampoco la sociedad marca la direccion de los
avances tecnoldgicos. Muchos factores intervienen en el proceso de invenciones cientificas,
innovacion tecnologica y sus aplicaciones. La tecnologia expresa la capacidad de una sociedad
para impulsarse hacia el futuro y se manifiesta a través de sus instituciones mas importantes: el
Estado y la escuela. A medida que la tecnologia avanza e impacta todos los aspectos de nuestra
vida en sociedad, incluyendo, la educacion, surge un nuevo sistema de comunicacion con un
lenguaje digital, en un espacio enteramente virtual que denominamos redes de aprendizaje
interactivo. Estas redes virtuales crecen y, en el proceso, se crean nuevas formas y canales de
comunicacion y aprendizaje.

Una red implementa el uso de los medios sociales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desde una perspectiva socioeducativa integradora y educativa (Levis, 2007). Esta
idea propone que los medios de telecomunicacion se empleen para desarrollar practicas
pedagdgicas innovadoras. Considera que ensefiar y aprender implica un proceso activo en el que
las personas construyen su propia comprension del mundo a través de la exploracion, la
experimentacion, el debate y la reflexion. El uso combinado de dispositivos digitales y de redes
conducen a nuevas condiciones de aprendizaje y nuevos conocimientos por desarrollar.

Las nuevas tecnologias integran al mundo en redes globales. La comunicacion y el
intercambio a través de sistemas sofisticados de telecomunicaciones genera una gran red de
comunidades virtuales. Los sistemas de informacion y la interconexién entre ellos aumentan y
transforman vertiginosamente las capacidades humanas de organizacién e integracion
fomentando el aprendizaje colaborativo y la construccion de conocimiento de manera colectiva
mas que individual (Martinez, 2017). El aprendizaje colaborativo como sistema de interacciones

se disefia para organizar y propiciar la influencia entre los integrantes de un equipo, cumple con
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el fin de sumar esfuerzos, talentos, habilidades, mediante el intercambio que permita alcanzar los
objetivos en comun. El aprendizaje colaborativo, por otro lado, se define como aquella actividad
en la cual dos o0 mas personas trabajan de forma conjunta y resaltan sus capacidades y
contribuciones individuales a fin del proposito comun, fomentan la interdependencia positiva,
afirman la responsabilidad y el compromiso individual como una aportacion personal para el
logro de las metas colectivas, interactlan constantemente: se apoyan, comparten informacion y
materiales, ofrecen retroalimentacion y crean un ambiente de confianza y refinan sus destrezas
sociales y aprenden a interactuar con personas de entornos y culturas diversas. Ademas, ofrecen
una mezcla Unica de comunicacion oral y escrita, proporcionando a los estudiantes oportunidades
para sintetizar sus hallazgos y publicar su trabajo, facilitando asi de forma eficaz la transicién de
los estudiantes al mundo de la escritura. Si bien las redes globales de aprendizaje son sélo un
elemento en el mapa macro de transformacién en la educacion, sirven como complemento ideal
de otras intervenciones educativas, proporcionando un rico foro para la investigacion docente y
ofreciendo contextos auténticos para el desarrollo de la alfabetizacion bilinglie y marcos de
alfabetizacion critica (Gonzélez, 2011).

Al examinar diferentes concepciones del aprendizaje, las redes se presentan como una
propuesta basada en el conectivismo y la teoria de la actividad, subrayando principios e ideas
estructuradoras para su aplicacion. El conectivismo se destaca como una teoria del aprendizaje
adecuada para la era digital, centrada en la importancia del trabajo en red y la distribucién del
conocimiento a través de una red de conexiones. Sugiere que el aprendizaje consiste en la
capacidad de construir y navegar por estas redes. (Solorzano & Garcia, 2016). Las redes globales
de aprendizaje, en este contexto, se refieren al uso de vinculos tecnoldgicos entre distintas

comunidades o grupos para facilitar la adquisicién de informacién, la construccién de



57

conocimientos y el intercambio social/cultural entre sus miembros. Abarcan redes globales de
personas que se conectan y comunican entre ellas y que comparten ideologias, normas, filosofias
e intereses en comun. Estas comunidades integran lo real y lo virtual y para formarse requieren
de solidaridad, inclusion, participacion y equidad. Esa capacidad de colaborar reflexivamente
sobre un objeto de conocimiento e interés mutuo entre todos los lleva a la construccion colectiva
del aprendizaje y el enfoque conjunto de los problemas que enfrentan (Hernandez, 2013). Entre
los aspectos claves de estas redes globales de aprendizaje, se identifican la disposicion de un
medio de intercambio ya sea formal o informal, el flujo de la informacion dentro de la
comunidad virtual, la accesibilidad que define las oportunidades de intercomunicacion, la cultura
de participacion y colaboracion, la aceptacion de la diversidad y voluntad de compartir que
condicionan la calidad de los intercambios y la relevancia del contenido que define y fomenta la
aportacion de sus miembros. Asi, la teoria de la actividad se utiliza como marco para comprender
la naturaleza sistémica y social de las actividades de aprendizaje, haciendo hincapié en la
colaboracion y el papel de la comunidad en el aprendizaje. Asi, se sugiere que los entornos de
aprendizaje deben estructurarse para fomentar la creacion de redes, en las que la tecnologia
facilite la conexién y la colaboracion (Solorzano & Garcia, 2016).

Al hacer uso de las herramientas tecnoldgicas como medio para facilitar un entorno
colaborativo en la sala de clases, una red virtual de aprendizaje proporciona el marco educativo
ideal tanto para docentes como para estudiantes. El espacio de aprendizaje virtual creado con
ayuda de la tecnologia puede combinar de forma ideal la aportacion tedrica que proporcionan las
técnicas de Célestin Freinet (1920) y la puesta en practica de las habilidades linglisticas en un
contexto creativo centrado en la socializacion y la interaccion. La pedagogia de Freinet, basada

en la expresion, el didlogo y la investigacion, siempre ha integrado un impresionante abanico de
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herramientas de informacion y comunicacion (Petrescu, 2018). Su propuesta pedagogica
pretende proveer al estudiante una experiencia de aprendizaje conectada con su experiencia 'y
basada en los intereses del nifio, analizando el proceso de construccion de sus conocimientos.

La observacion es una herramienta de trabajo del docente. Observar el trabajo en la sala
de clases es el proceso que lleva al educador a administrar su tiempo y su intervencion, a partir
de la motivacién y de la disposicion del estudiante para aprender (Rabazas Romero, Ramos
Zamora & Sanza Simon, 2019). Todos estos elementos sumados a la idea de conectarse con
clases hermanas en diferentes lugares y propiciar el aprendizaje a través del intercambio sentaron
las bases para las dinamicas que propician las redes virtuales de aprendizaje y los teleproyectos.
Por otro lado, los trabajos de Alan Rogers sobre la educacién no-formal en la década de los 90
ofrecen principios basicos para defender el aprendizaje en ambientes no tradicionales, como lo
son las redes y los ambientes virtuales. Para Rogers (2020) toda educacién es aprendizaje, pero
no todo aprendizaje es educacion. El aprendizaje formal tiene lugar en una institucion educativa.
El aprendizaje no formal tiene lugar fuera de la escuela y cambia en funcién del individuo. Es
principalmente autodirigido. El aprendizaje informal tiene lugar en la vida cotidiana y no es
planificado, sino incidental (Rogers, 2014). Utilizando los planteamientos de Rogers (2019),
fomentar précticas no formales en la sala de clases enriquece la experiencia de aprendizaje. En
este contexto, la educacion no formal promueve la innovacion en la sala de clases y crea las
condiciones para el desarrollo de competencias en un ambiente auténtico como una red virtual de
aprendizaje. Espacio en el que las interacciones promueven aprendizajes incidentales a la vez
gue conectan individuos de diferentes entornos.

La naturaleza de las redes globales de aprendizaje facilita la colaboracion entre

individuos de diferentes lugares que pertenecen a diversos entornos culturales. Esta dimension de
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una red fomenta el fenémeno de interculturalidad. Sobre este concepto la UNESCO (2021)
establece lo siguiente:

Como concepto educativo, la internacionalizacion tiene el potencial de impactar no sélo

en la capacidad de las personas de incorporar valor agregado a los bienes y servicios que

producen (incremento en la productividad laboral y la competencia internacional ), sino
también en el desarrollo de las capacidades necesarias para el desempefio de la
ciudadania; tal como se especifica en los ODS de la ONU : “De aqui a 2030, asegurar
que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para

promover el desarrollo sostenible, mediante la educacion para el desarrollo sostenible y

los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion

de una cultura de la paz y no violencia, la ciudadania global y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

En este contexto, la interculturalidad se refiere a la presencia e interaccion equitativa de
diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas mediante el
diadlogo y el respeto mutuo. Es un proceso dinamico que reconoce la importancia de la diversidad
dentro de las sociedades y promueve el aprendizaje de formas culturales a través del
entendimiento y el intercambio (Helm & Guth, 2020). Este concepto va mas alla del mero
reconocimiento de las diferencias culturales; implica el compromiso activo y la interaccién entre
culturas para fomentar la inclusion, la equidad y la colaboracion.

La interculturalidad como planteamiento anima a individuos y grupos a reunirse,
aprender de los antecedentes culturales de los demas y trabajar por objetivos comunes,
manteniendo al mismo tiempo sus identidades culturales (O’Dowd, 2021). A menudo se explora

en el contexto de la educacién global, donde se anima a los alumnos a desarrollar competencias
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interculturales que les permitan navegar y contribuir a un mundo cada vez mas globalizado. En
esencia, la interculturalidad consiste en crear espacios en los que las culturas puedan coexistir,
interactuar y enriquecerse mutuamente de un modo que beneficie a todos los miembros de una
comunidad (Liaw & Bunn, 2020).

Segun la International Education and Resource Network, iEARN (2021), estas redes
proponen la interconexion de docentes de distintos lugares del planeta que tiene como fin lograr
el éxito de cada uno de sus estudiantes. Por otro lado, el maestro argentino Daniel Reyes (2017)
opina que la red integra la voluntad, las estrategias y la accidn para fomentar los procesos de
creacion, intuicion y construccion de conocimientos colectivos que aportan al desarrollo del
potencial de cada estudiante a través de procesos enteramente colectivos, colaborativos y
participativos. Mas alla, Gragert (2016), compara las redes globales de aprendizaje como iEARN
con una estrella de mar para explicar su estructura totalmente descentralizada; en la cual no
existe una gobernanza central o centro de mando lo que le permite a la red una flexible y rapida
adaptabilidad, asi como total independencia en términos de comunicacion y funcionamiento de
las diferentes partes de la organizacion sin tener que depender de aprobacion de un nivel central.
Segun Gragert (2016), la red (iEARN) se mantiene viva y muy exitosa gracias al propdsito
comun entre todos sus miembros quienes fomentan la interaccion y la toma de decisiones
conjunta entre los que se identifican los coordinadores autbnomos de cada uno de los 140 paises
participantes. La sustentabilidad de la red, pues, no depende de ninguno de los paises en
particular.

Las redes educativas, como entornos colaborativos de aprendizaje y comunicacion
propician actividades en grupos por areas de interés y/o tematicas, facilitan el trabajo

interdisciplinario y fomentan las relaciones horizontales entre docentes y estudiantes (Avila,
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2010). Por otro lado, favorecen el disefio de dinamicas colaborativas y cooperativas de estudio e
investigacion e impulsan la produccion colectiva de conocimiento. Ademas, derriban las paredes
de la sala de clases y amplian el entorno educativo y ofrecen una plataforma de comunicacion
versatil que permite distintos modos de comunicacion interpersonal en linea, publica y/o privada,
sincronica o asincronica, que favorece el establecimiento de relaciones personales y grupales con
personas de diverso origen social y cultural enriqueciendo de maneras inigualables la experiencia
educativa (Buckingham, 2008). Las redes globales de aprendizaje acentlan el sentido de
pertenencia al grupo, y favorecen la creacién de comunidades de aprendizaje contribuyendo a
que los estudiantes compartan informacion y documentos en distintos formatos sobre temas de
interés para ellos, vinculados o no con los contenidos curriculares. Es decir, convierten la
actividad de aprendizaje en una conectada al diario vivir y al mundo real en que existimos,
mucho mas alla de la escuela. Un principio que Freinet sofié hace muchos, muchos afios, por lo

que se le considera pionero.

IEARN como Red Global de Aprendizaje

IEARN, International Education and Resource Network (www.iearn.org ), por sus siglas

en inglés, integra una red internacional de educacién que se basa en el aprendizaje mediado por
proyectos que conectan estudiantes de diversos entornos culturales y linguisticos que convergen
para crear soluciones a los retos que comparten y enfrentan en comin. Con 28 afios de
existencia, 140 paises y méas de 2 millones de estudiantes y educadores que colaboran en linea,
IEARN se ha convertido en la mayor red educativa del mundo. Esta red funciona sin una sede,
sin un centro, gracias al poder del intercambio virtual. Esta interaccion virtual se traduce en una

educacion significativa, habilitada por la tecnologia, sostenida, de persona a persona. Ed Gragert


http://www.iearn.org/

62

(2020) puntualiza como esa estructura descentralizada de iEARN le ha permitido funcionar
exitosamente por tanto tiempo.

Acostumbrados a las estructuras jerarquicas que no cambian, la idea de un espacio virtual
descentralizado puede provocar una serie de preguntas: ¢Hay alguien responsable? ¢ Existe un
cuartel general? ¢La organizacion es flexible o rigida? ¢Se pueden contar los empleados o los
participantes? ¢Los grupos de trabajo estan financiados por la organizacién o se autofinancian?
¢Los grupos de trabajo se comunican directamente o a través de intermediarios? Las personas
que trabajan con iEARN en cualquier parte del mundo saben inmediatamente las respuestas a la
mayoria de estas preguntas. Partiendo de la premisa de "organizacion sin lideres”, iEARN se
creo inicialmente con un Secretariado Internacional en la ciudad de Nueva York, registrada en
Catalufa, pero transformé ese modelo en 1998 en una red que funciona por si misma'y por sus
participantes. Se elimino el Secretariado Internacional y, 18 afios después, no existe una oficina
internacional ni un ejecutivo "responsable” del funcionamiento de la red. iEARN trabaja con
organizaciones educativas, de servicio a la nifiez y la juventud, de ayuda y de desarrollo para
facilitar programas en los que los estudiantes puedan colaborar para tener un impacto
significativo en el mundo que les rodea. La red ofrece oportunidades de intercambio virtual y
fisico, de idiomas y de multimedia entre sus participantes y facilitadores.

La organizacién fomenta la interaccion y la toma de decisiones conjuntas por parte de sus
Coordinadores Nacionales, que gozan de autonomia financiera, en 140 paises, y calcula que el
numero de participantes diarios oscila entre varios millones, pero no tiene forma de saber la cifra
exacta. Los paises han ido y venido, pero la vida de la red no depende de ninguln pais para

sobrevivir y prosperar. Cualquiera puede afectarse debido a dificultades globales, financieras,
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politicas gubernamentales, desastres naturales o cambios en la tecnologia, pero la supervivencia
no esta en cuestion.

Desde 1988, iEARN ha sido una de las pioneras (como Global SchoolNet 1983 y De
Orilla a Orilla, 1985) en la creacion de vinculos escolares en linea para permitir a los estudiantes
participar en proyectos educativos significativos con sus comparieros en sus paises y en todo el
mundo. Este espacio conforma un entorno seguro y estructurado en el que los nifios, nifias y
jévenes pueden comunicarse e interactuar con la oportunidad para aplicar sus conocimientos y
experiencias en proyectos de aprendizaje-colaborativo apoyados por una comunidad de
educadores que marcan la diferencia como parte del proceso educativo.

Existen mas de 150 proyectos en iEARN, todos disefiados y facilitados por docentes y
estudiantes para que se adapten a su andamiaje curricular y a las necesidades y horarios de sus
clases. Para unirse, los participantes seleccionan un proyecto en linea y estudian coémo pueden
integrarlo a la sala de clases. Con el proyecto seleccionado, los docentes y estudiantes entran en
espacios en linea para conocerse y participar en proyectos activos con salas de clases hermanas
de todo el mundo que estan trabajando en el mismo proyecto. Ademas de conectar las
oportunidades de aprendizaje con los problemas locales y satisfacer las necesidades especificas
del plan curricular, cada proyecto tiene que responder a la pregunta: "¢ Como mejorara este
proyecto la calidad de vida en el planeta?" Esta vision y proposito mantiene unida a iEARN, y
permite a los participantes convertirse en ciudadanos globales que marcan la diferencia al
colaborar con sus comparfieros del resto del mundo (iEARN, 2020).

En el 2015, la red puso en marcha un esfuerzo para movilizar a su red mundial y a otros
socios de la educacion mundial para hacer realidad los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(Sustainable Development Goals) adoptados por la ONU en su agenda y que marcan el camino
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hacia la paz y la prosperidad de los seres humanos y el planeta. Por medio de los teleproyectos
en iIEARN y su lema “aprende con el mundo, no s6lo sobre ¢1”, jovenes de todo el mundo
aprenden unos con otros a colaborar para marcar la diferencia en sus comunidades locales y
globales. Mediante el aprendizaje y la accion colectiva, los estudiantes que participan de estos
teleproyectos que cumplen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible globales dejan su huella
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todos y todas.

El centro de iIEARN en Puerto Rico se llama Proyecto De Orilla a Orilla (Orillas). De
Orilla a Orilla tiene sus comienzos en el 1985 en la Universidad del Turabo, Puerto Rico. Desde
1990, Orillas tiene su base en la Facultad de Educacion, Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras. A través de toda la Isla, las escuelas participantes llevan a cabo proyectos
colaborativos a distancia bilingtes y multiculturales. Orillas se convirtio en Centro de iIEARN en
el 1995y en el 1999 organizo la 6ta Conferencia Internacional de iEARN. Con una larga historia
de proyectos en las redes globales en Puerto Rico, Orillas se expande a un entorno geografico
mas amplio ya que agrupa educadores dentro de iEARN que promueven el aprendizaje
multilinglie y la pedagogia critica en los Estados Unidos, Puerto Rico y otras partes de

Latinoamérica.
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Figura 1

Mapa Organizacional de iIEARN (International Education and Resource Network
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IEARN como Red Global de Aprendizaje en Puerto Rico

Utilizando como referente el modelo de Freinet (1973) y con el propdsito de promover y
expandir el primer modelo de redes de aprendizaje, el Centro De Orilla a Orilla fue fundado por
la Dra. Enid Figueroa, la Dra. Kristin Brown y el Dr. Dennis Sayers. La red inicié con la idea de
fomentar un intercambio internacional y multilingte en el contexto de proyectos colaborativos.
En sus origenes, 1985, utilizaron el FrEdMail (Free Educational Mail, 1986) desarrollado por Al
Rogers. Esta tecnologia basica permitia distribuir mansajes de estudiantes en una escuela en
Puerto Rico con estudiantes en otros lugares a través de nodos que eran instalados en diferentes

escuelas. Estas computadoras o nodos contenian un procesador de palabras simple llamado
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FrEdWriter (Free Educational Writer), también desarrollado por Rogers (1986), que facilitaba a
los estudiantes escribir sus mensajes en el ordenador. Uno de los primeros nodos fue instalado en
una escuela publica en Caguas. Luego, un segundo nodo fue instalado en la Escuela Secundaria
de la Universidad de Puerto Rico (UHS) en Rio Piedras y, en la década de los afios 90, un tercero
fue ubicado en la Facultad de Educacion de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio
Piedras.

Este sistema de nodos en diferentes escuelas fue muy efectivo para motivar a estudiantes
a escribir y participar en un ambiente de aprendizaje colaborativo. Para 1986, estos sistemas
estaban establecidos en Filadelfia, Connecticut, Rhode Island, Nueva York y Puerto Rico
(Global SchoolNet, 2023). Eventualmente, la red fue creciendo hasta alcanzar un total de 12,000
escuelas participantes. Por ello, se considera una de las primeras redes de aprendizaje. EI grupo
responsable del proyecto se denominé como De Orilla a Orilla. EI nombre se eligié
para reflejar la realidad de las colaboraciones en las salas de clases que abarcan océanos y
continentes. El proyecto comenzdé vinculando a estudiantes inmigrantes de Estados Unidos y
Canada con sus paises de origen en la Union Europea, en el Caribe, América Latina y las islas
del Pacifico. Orillas crecid hasta incluir muchas regiones del mundo vy, a traves de
colaboraciones con otras redes, desarroll6 vinculos con escuelas de més de 50 paises. Es un
proyecto internacional de profesores-investigadores que se centré en documentar practicas
prometedoras de aprendizaje intercultural en redes de aprendizaje global (Dolson, 2001).
También sirvié como punto de encuentro internacional para establecer asociaciones a distancia
entre pares o grupos de docentes separados por la geografia.

En 1995, el centro De Orilla a Orilla fue invitado a integrarse a la red global de

aprendizaje iIEARN durante la conferencia internacional de esta red en Australia, la asamblea de
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la organizacion acepto al centro como parte de la red, convirtiéndose asi en iEARN-Orillas. Con
esta expansion, se crearon vinculos con otros centros en paises de habla hispana catapultando asi
las posibilidades de realizar teleproyectos entre estudiantes y maestros con un proposito en
comun. Segun De Jesus (2007), iEARN -Orillas se enfoca en facilitar el aprendizaje intercultural
mediante redes humanas de aprendizaje global utilizando como medio el Internet y las
tecnologias disponibles. Por ello, integra en el desarrollo de sus proyectos colaborativos las
telecomunicaciones. Estos teleproyectos conectan en colaboracion a estudiantes y maestros con
un interés en comun que tiene sus raices en la experiencia de vida de los participantes y el deseo
de contribuir para hacer de su entorno uno mejor.

El proyecto "De Orilla a Orilla", que conecté a estudiantes del este de los Estados Unidos
con Puerto Rico y estudiantes inmigrantes del oeste de Estados Unidos con Méjico, sirvio de
modelo para el aprendizaje intercultural y se ha consolidado como medio para fomentar
asociaciones de ensefianza en equipo a larga distancia y proyectos multilingies y
multinacionales. A través de los afios, se han desarrollado diversidad de proyectos que integran
el arte, la lectura y escritura, la investigacion y la creacién (De JesUs, 2007). Estas experiencias
han fomentado que los maestros y maestras participantes puedan trabajar el aprendizaje
colaborativo en la sala de clases con grupos de estudiantes y maestros en otros lugares a través
de lared (CEA, 2022). La red global de aprendizaje iEARN, por medio de su centro iEARN-
Orillas, ha fungido como espacio de convergencia para vincular intereses, habilidades y
curriculos en una diversidad de entornos educativos multilingiisticos y multiculturales alrededor

del mundo.
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I11. Marco Empirico

Como parte del proceso de revision de literatura, se realiz6 una busqueda de
investigaciones que atienden la integracion de los teleproyectos a las experiencias educativas en
general. Reconociendo los principios del enfoque centrado en el estudiante, utilizando el
aprendizaje basado en proyectos y la tecnologia de la informacion para mejorar la calidad de la
educacion en Mongolia, Rossukhon Makaramani (2015) investigd un proyecto de
telecolaboracion disefiado por profesores dedicados a la formacion de docentes. El proyecto
colaborativo titulado Food for Life, fue desarrollado entre las universidades Suan Sunandha
Rajabhat en Bangkok, Tailandia y Mongolia State University en Ulaanbaatar, en Mongolia. El
proyecto tenia como propdsito integrar conceptos y contenidos de la educacion inclusiva para el
desarrollo sustentable a través del uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). Este
proyecto colaborativo lo disefiaron dos profesores de educacién, uno de cada universidad e
impactd a dos grupos de estudiantes de educacion que estaban bajo la supervisién de estos
profesores. En el caso de Tailandia, el grupo constaba de 33 estudiantes de educacion en su
tercer afio de bachillerato con especialidad en educacion temprana. En la Universidad de
Mongolia, fueron 24 estudiantes en su tercer afo de estudios en el departamento de lenguas
extranjeras estudiando para ser maestros de ruso e ingles.

El disefio se baso en los principios del enfoque centrado en el estudiante y aplicando la
metodologia de aprendizaje basado en proyectos como eje principal de las actividades. Se llevo a
cabo a lo largo de un semestre que, en el caso de Tailandia, comprendio desde noviembre de
2012 a marzo de 2013 y, en Mongolia, desde enero hasta mayo de 2013. Como parte del disefio
se incluyeron actividades de intercambio interpersonal, recoleccion y anélisis de informacion y

solucion de problemas. Dichas actividades, ademas, promovieron procesos sistematicos de
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comunicacion y trabajo en equipos con grupos de personas de dos lugares diferentes a traves de
herramientas virtuales y en linea. La interaccion entre los participantes fue vital en todo el
proceso. El tema medular del proyecto fue contenidos relacionados con los alimentos, la
concienciacion de asuntos globales relacionados con la alimentacion, el valor cultural,
economico y nutricional de estos y la apreciacion de la diversidad cultural entre Tailandia y
Mongolia.

Ambos profesores integraron el proyecto a cursos preexistentes que forman parte del
programa de estudios de cada universidad. De esta manera, atemperaron las expectativas de sus
cursos con los objetivos del proyecto. En ambos casos las actividades fomentaron la interaccién
entre los estudiantes de ambas universidades, el uso y manejo de las TIC, asi como el desarrollo
de proyectos en grupos en cada entorno.

Entre los resultados mas interesantes esta el que lograron demostrar que el disefio
instruccional del proyecto telecolaborativo apoyd la experiencia de aprendizaje de las destrezas
para el siglo XXI de los estudiantes preparandose para ser maestros. El disefio demostré altos
niveles de efectividad en las categorias de colaboracién, construccién del conocimiento, solucion
de problemas del mundo real, innovacion, el uso de las TIC para el aprendizaje y desarrollo de
destrezas de comunicacion. El uso de la evaluacidn auténtica aumento la calidad de la ejecucion
de los estudiantes, segun los resultados. El proceso de auto evaluacion de los participantes arrojé
que la experiencia de trabajar el aprendizaje basado en proyectos los impactd positivamente en
areas como el disfrutar y divertirse mientras se aprende, mejorar sus niveles de competencia en el
idioma inglés, poseer destrezas de trabajo en equipo, interés en el estudio de la propia cultura,

participacién y destrezas de presentacion.
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Algunas limitaciones mencionadas en el articulo se relacionan con las barreras
linguisticas entre ambos paises, el hecho de que la mayoria de los estudiantes no tenian dominio
del idioma inglés (bajos niveles de competencia) y la diferencia de horarios entre Tailandia y
Mongolia que represento retos a la hora de manejar la comunicacion en linea. El proyecto
desarrollado puntualiz6 mas ventajas que desventajas. En general, fue una experiencia
enriquecedora y de crecimiento para todos los involucrados.

Por otro lado, Theresa Schenker (2012), en la Universidad de Michigan Estate, investigo
un proyecto telecolaborativo desarrollado entre un grupo de estudiantes de una clase de aleman
en una universidad de los Estados Unidos y un grupo de estudiantes de un curso de inglés
avanzado en una escuela secundaria de Alemania. Como parte del proyecto, los estudiantes
intercambiaron impresiones sobre una serie de temas culturales a traveés de dos correos
electronicos por semana durante seis semanas.

La investigadora establece en el escrito una serie de beneficios del uso de la tele
colaboracion para el aprendizaje de lenguas y culturas extranjeras. Identifica entre ellos: el
desarrollo de competencias interculturales y el proceso a través del cual los estudiantes se
convierten en interlocutores interculturales, la satisfaccion que los estudiantes derivan de esa
oportunidad de aprendizaje cultural, el crecimiento transcultural a través de incidentes criticos, y
el descubrimiento y la reflexidn sobre conductas, creencias y conceptos culturales que
enriquecen el entendimiento y la interaccion del estudiante con su cultura y la cultura de otros.
Interesados en entender cobmo operan las competencias interculturales que se desarrollan en las
interacciones linguisticas y el proceso a través del cual los estudiantes desarrollan estas
competencias y enriquecen sus experiencias para aprender a entenderse mejor con otros, este

estudio esta enfocado en el modelo de Competencia Comunicativa Intercultural de Byram
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(1997). Este modelo parte de la premisa de que la ensefianza y aprendizaje de un idioma
extranjero debe preparar a los estudiantes para utilizar el idioma con fluidez y precision, pero
también para interactuar con personas con una identidad cultural, valores sociales y conductas
diferentes. Byram (1997), ademas, definié qué competencias se requieren, cOmo pueden
integrarse a los objetivos y metodologias de ensefianza y como la habilidad de comunicarse
transculturalmente puede evaluarse 0 medirse. Su modelo incluye objetivos, actitudes,
conocimiento, destrezas para interpretar y relacionar, destrezas para descubrir e interactuar y la
conciencia cultural.

Este estudio sefiala la importancia de que los estudiantes adquieran competencia
intercultural como parte del aprendizaje de una lengua extranjera. Ademas, se intereso por
explorar los intereses de los estudiantes sobre el aprendizaje cultural y el potencial del
intercambio por correo electronico como medio para manifestar competencia intercultural.

Los estudiantes se dividieron en parejas. El intercambio de correos electrénicos se
relacionaba con varios temas culturales. Los dieciséis pares discutieron un tema cada semana en
un minimo de dos correos electrénicos. También se administré una encuesta antes y después de
los intercambios para entender mejor las aptitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje cultural
y Sus percepciones sobre estereotipos tipicos. Los estudiantes universitarios en los Estados
Unidos seleccionaron a sus parejas alemanes basandose en la informacion introductoria que el
grupo de estudiantes alemanes les envio. La recopilacion de datos se llevé a cabo a través de
transcripciones de los correos electronicos y las encuestas pre y post sobre las experiencias
linguisticas previas y el conocimiento cultural que se administraron solamente a los estudiantes

universitarios.
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Los resultados del estudio revelaron que los intereses de los estudiantes sobre el
aprendizaje cultural no cambiaron significativamente. Por otro lado, los objetivos del modelo de
Byram para la competencia comunicativa intercultural pudieron medirse claramente a través del
intercambio de correos electronicos.

En otro orden, Silvana Carnicero (2021), exploré el uso de proyectos telecolaborativos en
la educacion primaria y secundaria en Argentina como medio para afrontar los retos de la era
digital y mejorar el compromiso de los estudiantes. En la investigacion participaron profesores
con experiencia en proyectos de colaboracidn global que aportaron sus conocimientos sobre las
mejores practicas a través de entrevistas, fuentes documentales y observaciones de los
participantes. El estudio destaca el rol central de los estudiantes, su motivacion, la aplicacion al
mundo real de las tareas escolares, la integracion de diversas perspectivas, el fomento de la
alfabetizacion digital y el desarrollo de las competencias del siglo XXI como aspectos cruciales
de los proyectos de telecolaboracidn. Estos proyectos se caracterizan por ser innovadores debido
a su enfoque flexible del espacio, el tiempo y las relaciones dentro del entorno educativo.

El estudio sostiene que los proyectos de telecolaboracion pueden contribuir
significativamente a la resolucion de problemas y al aprendizaje colaborativo aprovechando las
redes de conocimiento existentes. Al construir y compartir conocimientos a través de diversas
redes, el aprendizaje se convierte en una actividad socialmente conectada. La investigacion
sugiere que los proyectos de telecolaboracion pueden integrarse eficazmente en la ensefianza
primaria y secundaria, obteniendo incluso mejores resultados cuando la flexibilidad impregna el
entorno de aprendizaje (Carnicero, 2021).

La investigacién de Carnicero se basa en metodologias de investigacidn cuantitativas y

cualitativas, utilizando un enfoque mixto que incluyé entrevistas con profesores locales y
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extranjeros, andlisis de fuentes documentales y observaciones. Las conclusiones indican que los

proyectos de telecolaboracion mejoran la interaccion entre alumnos y profesores, lo que redunda
en mejores resultados de aprendizaje. Ademas, subraya la importancia del apoyo institucional y

la disponibilidad tecnoldgica para llevar a cabo con éxito estos proyectos.

Concluye que los proyectos de telecolaboracién se presentan como una estrategia
educativa innovadora y flexible adecuada para la era digital, con beneficios potenciales en
diversas areas curriculares. La conclusion anima a la adopcion de este tipo de proyectos en
entornos educativos y reclama mas investigacion para ampliar su aplicacion, especialmente en la
ensefianza superior, con el fin de preparar a los estudiantes para una sociedad globalizada.

Del otro lado del mundo, en Amsterdam, la Dra. Rose Van der Zwaard y su colega Anne
Bannink, presentaron un estudio en el 2014 sobre los procesos de negociacion de significado
entre estudiantes de inglés como segundo idioma durante la videoconferencia y el chat de texto
en tiempo real, dos modalidades de comunicacién mediada por la computadora. Investigaron la
conexion entre las estrategias de negociacion y el tipo de modalidad de comunicacién por
computadora. En otras palabras, estudiar si el medio digital de comunicacion afecta las
interacciones en un ambiente de aprendizaje de idioma y como esto ocurre.

Para efectos de esta investigacion, se utilizaron el chat de texto en tiempo real y la
videoconferencia por representar dos tipos diferentes de telecomunicacion. En el chat, la
comunicacion se basa en textos escritos lo cual implica que un mensaje se teclea y puede
revisarse y modificarse antes de enviarlo. Por otro lado, una videoconferencia implica
intercambio de audio e imagen y, por lo tanto, incluye factores como la comunicacion no verbal

y el hecho de que los mensajes una vez emitidos pueden ser modificados, pero no se pueden
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borrar. En ambos casos, sin embargo, la comunicacion ocurre en vivo y los mensajes son
codificados y decodificados durante la interaccion en tiempo real.

La variable linglistica bajo estudio fueron los procesos de negociacion de significado, es
decir, la secuencia de intercambios entre interlocutor y receptor que les permite clarificar partes
del mensaje que no se comprendieron y que interrumpen la comunicacion hasta resolver el
conflicto y poder, asi, reanudar la conversacion. El estudio postula que estas negociaciones
promueven la adquisicion de un segundo idioma debido a que fuerza al estudiante a corroborar y
clarificar las expresiones para que la interaccion pueda continuar. En el contexto de este estudio,
se aplico el Model of Non-understandings de Varonis y Gass (1985) el cual establece que el
episodio de negociacion puede dividirse en dos partes: el detonante y la resolucion. El detonante
es la parte de la conversacion que la otra parte no entiende y la resolucion en la que se genera
una respuesta del que habla para clarificar y una reaccion a la respuesta del que escucha
confirmando que la duda queda aclarada.

Se trat6 de un proyecto colaborativo de un grupo de estudiantes holandeses y un grupo de
estudiantes australianos trabajando juntos a través de diversas plataformas digitales durante un
semestre académico. Produjo una obra teatral que se presentd a audiencias en ambos entornos
por medio de herramientas de videoconferencia interactiva. En el grupo holandés, la poblacién
participante estaba compuesta por dieciséis estudiantes universitarios de primer afio: ocho
hablantes nativos y ocho hablantes no nativos de inglés entre las edades de 18 y 20 afios. Todos
hablaban holandés como primer idioma y tuvieron un trasfondo educativo en inglés similar en la
escuela secundaria. El grupo de Australia estaba conformado por estudiantes de tercer afio de
bachillerato en Drama y Educacién hablantes nativos del inglés entre las edades de 21 a 24 afios.

Ninguno de ellos habia participado de un proyecto telecolaborativo anteriormente.
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Se seleccion6 como actividad el uso de humor cultural en forma de bromas o chistes de
alto contenido cultural. Los participantes debian desarrollar una escena dramatica en la que un
inmigrante holandés acabado de llegar a Australia es introducido al sentido del humor tipico
australiano. Cada participante recibio cinco chistes para compartir. Chistes australianos para los
estudiantes australianos y chistes holandeses para los estudiantes holandeses. Las conversaciones
durante los chats y las videoconferencias se grabaron y transcribieron para estudiar los episodios
de negociacion.

Los resultados arrojaron que el medio de comunicacion influyo en las interacciones
negociables. En el chat de texto ninguno de los participantes aparent6 haber entendido
expresiones no comprendidas. Los episodios de negociacion lograron resolver la fuente del
problema. Sin embargo, en las videoconferencias a pesar de que el lenguaje no verbal expresa
claramente que no hubo comprension del mensaje, los reducidos episodios de negociacion que se
iniciaron fueron abandonados antes de lograr una resolucién. En la mayoria de los casos la
negociacion ni siquiera se inicié porque importaba mas para el emisario no confrontar al receptor
y actuar con cortesia y solidaridad mas que realizar la tarea exitosamente a pesar de que era
evidente que el mensaje no fue entendido. Este fendmeno no ocurri6 en los chats escritos ni una
sola vez. Los datos recopilados parecen sefialar que el desarrollo, los resultados de las
interacciones y la disposicion del estudiante para involucrarse en episodios de negociacion de
significado dependen de las limitaciones y posibilidades de medios especificos de comunicacion.
La ausencia de la imagen fisica de las partes en los chats facilité episodios de negociacion de
significado exitosos y productivos. La presencia de la imagen en la videoconferencia casi los
anuld. Las conclusiones de este estudio tienen valor y significado sobre todo si tomamos en

consideracion que el desarrollo de salones de clase virtuales de idiomas, el uso de las redes
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globales y las plataformas digitales ha impactado enormemente la forma en que se ensefian y
aprenden idiomas nuevos en el mundo de hoy. La interaccion digital one-to-one se esta
integrando cada dia més a los ambientes de aprendizaje de lenguas alrededor de todo el mundo y
los resultados de investigaciones como esta facilitan el proceso de disefios instruccionales
efectivos.

Por ultimo, se incluyen dos articulos relacionados con investigaciones sobre el
aprendizaje de idiomas en el contexto de la integracién de la tecnologia. En primer lugar,
Christian J. Faltis y Robert A. DeVillar (1990), publicaron un articulo en el que se examina
criticamente el uso de las computadoras para mejorar la alfabetizacion de estudiantes
hispanohablantes en el contexto de un enfoque integral de la ensefianza del espafiol a hablantes
nativos. El articulo aborda la division dentro de la ensefianza del espafiol como segundo idioma
entre el enfogue "normativo limitado™, que se centra en la correccion de errores lingisticos, y el
enfoque "integral”, que promueve el desarrollo de la lengua a través de las destrezas de
alfabetizacion en una variedad de areas de contenido.

Los autores proponen el uso de computadoras para apoyar el desarrollo de la
alfabetizacion y examinan tres tipos de uso de estos equipos tecnoldgicos para el aprendizaje de
idiomas: el ejercicio y la practica, las simulaciones y la edicion de textos para el dominio del
idioma. Critican el ejercicio y la practica por no ser interactivos y tener un alcance limitado.
Argumentan que las simulaciones, aunque mas interactivas, no suelen ser adecuadas para
estudiantes de idiomas avanzados debido a los tipos limitados de respuestas aceptables
programadas en el software.

El enfoque basado en la edicidn de textos se presenta como el mas beneficioso, ya que

permite a los estudiantes desarrollar la alfabetizacion mediante actividades significativas
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apoyadas en el ordenador, haciendo hincapié en el aprendizaje colaborativo y extendiéndose mas
alla del aula a través de conferencias informaticas. El articulo describe programas especificos
como "Voy a Leer Escribiendo™ (VALE), que incorpora la ensefianza asistida por ordenador
dentro de un marco pedagogico mas amplio que incluye el aprendizaje colaborativo, el curriculo
contextualizado y la diversidad cultural. Otro ejemplo es el proyecto "De Orilla a Orilla", basado
en el Movimiento Escolar Moderno, iniciado por Célestin y Elise Freinet en los afios 1920 y
cuyo objetivo es mejorar la competencia linguistica, el rendimiento académico y las habilidades
interpersonales dentro de un formato de aprendizaje cooperativo.

En conclusién, los autores afirman varios principios para el desarrollo de la
alfabetizacion de los alumnos bilingues hispanoparlantes, enfatizando el papel de la interaccion
social guiada dentro de un contexto significativo, la extension del conocimiento a través de
comportamientos y recursos familiares y el uso de ordenadores como medio eficaz para la
comunicacion y el desarrollo de la alfabetizacidn, aunque no indispensable. Sugieren que la
medida en que los alumnos hispanohablantes bilingues se benefician de estos entornos de
aprendizaje asistidos por el ordenador esta directamente relacionada con la capacidad del
profesor para integrar de forma significativa la tecnologia en la experiencia de aprendizaje.

En segundo lugar, Clavel-Arroitia y Pennock-Speck (2015) examinan la negociacion del
significado en interacciones telecolaborativas entre estudiantes espafioles y alemanes, de 16
afios, participantes en el proyecto Telecollaboration for Intercultural Language Acquisition. La
investigacion se centrd en dos tipos de constelaciones linguisticas: El inglés como lengua franca
y el espafiol en tdndem, con el objetivo de comprender cdmo estas interacciones ayudan al

aprendizaje y la comprension de la lengua.
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Las principales conclusiones de su andlisis cualitativo sugieren que la telecolaboracion
ofrece numerosas oportunidades de aprendizaje y comprension, pero no hubo pruebas
concluyentes de que la negociacion del significado difiriera significativamente entre las dos
constelaciones linglisticas. En ambos contextos se utilizaron estrategias similares. El articulo
sostiene que las tareas de telecolaboracion fomentan la interaccion y la participacion, que son
esenciales para la adquisicion de la competencia intercultural.

La metodologia empleada incluyd el disefio de tareas que promovieran la interaccion, la
grabacion y transcripcion de las conversaciones de los participantes y el analisis de estas
interacciones en busca de procesos de negociacion como la co-construccion, la autocorreccion y
el estimulo para continuar. El estudio revel6 que los errores lingtisticos no solian ser corregidos
por los comparieros a menos que entorpecieran la comunicacion. Los profesores desempefiaron
un papel minimo, interviniendo s6lo ocasionalmente para proporcionar retroalimentacion o
ayudar a la comprension, lo que sugiere que los estudiantes pueden mantener conversaciones de
forma independiente en un entorno de telecolaboracion.

Los investigadores observaron que los alumnos utilizaban el humor y otras estrategias
para mantener el flujo de la conversacién y el compromiso. También observaron que el mayor
dominio del inglés por parte de los estudiantes alemanes les permitia asumir un mayor control
durante las interacciones en inglés.

En conclusién, aunque no hubo diferencias significativas en la negociacion del
significado entre las constelaciones en tindem y en lingua franca, el estudio pone de relieve el
valor de la telecolaboracion para proporcionar un entorno comunicativo e interactivo que puede
conducir a experiencias significativas de aprendizaje de idiomas. Los autores sugieren gque se

necesita un corpus de datos mas amplio para explorar méas a fondo las posibles diferencias y



79

tener en cuenta otros factores como el sexo, el origen étnico y la clase social en el aprendizaje
telecolaborativo de idiomas.

Las evidencias empiricas explicadas en esta seccion abonan al entendimiento de las
caracteristicas de un ambiente virtual de aprendizaje y el contexto que éste provee a los
proyectos colaborativos. Es importante destacar que analizar los procesos, las técnicas de
investigacion, los hallazgos y las conclusiones nos permiten refinar la presente propuesta y
ofrecen diversas perspectivas que enriquecen la amplia discusion del tema y ofrecen diversas
perspectivas sobre nuestro objeto de estudio. Los estudios discutidos representan una muestra de
la literatura revisada que apoya la importancia de la investigacion que nos proponemos llevar a

cabo.

1VV. Resumen

Existen muchas areas de interés investigativo relacionadas con los teleproyectos y su
integracion en el quehacer educativo. Sobre todo, debido al impacto vertiginoso de los avances
tecnoldgicos que transforman el mundo en que vivimos de manera constante. La tecnologia y su
integracion a las oportunidades de aprendizaje aportan medios que promueven el intercambio de
ideas y la interaccion de estudiantes en salas de clase alrededor de todo el mundo. Estas redes
globales de aprendizaje amplian el espectro de posibilidades para crear experiencias de
aprendizaje basado en proyectos y cimentadas en la interconexion y en el desarrollo de
competencias y habilidades que resulten en ciudadanos digitales del mundo. En el siguiente
capitulo discutiremos el paradigma que rige esta investigacion, asi como las técnicas que se han

identificado para recopilar y analizar la informacion.
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CAPITULO 111

Metodologia

I. Introduccion

La tecnologia ha hecho que el mundo esté mas interconectado gracias a la globalizacion
(Friedman, 2005). Friedman sugirié que ésta ha influenciado tanto el mundo laboral como en las
escuelas. Los educadores tienen ahora la oportunidad de crear lecciones en las que la
colaboracion con los docentes en las escuelas de todo el mundo son parte del curriculo escolar.
Pueden utilizar Internet y otras herramientas y plataformas digitales para crear oportunidades de
aprendizaje con cualquier persona alrededor del mundo, en cualquier momento (Sheninger,
2016). En este contexto, el propodsito de esta investigacion fue explorar las experiencias de los
docentes en los teleproyectos a traves de la red virtual de aprendizaje.

En este capitulo se describe la metodologia que se llevo a cabo para estudiar, describir y
comprender el significado de estas experiencias. Se identificaron las siguientes preguntas para
dar direccion a estos procesos.

1. (Cdémo los docentes que han participado de la red virtual de aprendizaje iEARN

describen sus experiencias sobre los teleproyectos?

2. ¢Qué lineamientos curriculares emergen del analisis de las experiencias de estos

docentes con relacion a lo siguiente:

- apoyo la docencia a través de los teleproyectos en la red virtual de aprendizaje IEARN a

nivel humano, pedagdgico y tecnolégico?
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- desarrollo de las competencias de comunicacion para el siglo XXI1?

Como parte del acercamiento cualitativo que se explicara mas adelante, se identificaron
los siguientes propositos:

1. Explorar, describir y analizar las experiencias de docentes en Puerto Rico que han

participado de la red virtual de aprendizaje iIEARN en torno a teleproyectos.

2. Tomando dicho analisis como punto de partida, sugerir lineamientos curriculares

relacionados con a) las gestiones de apoyo a la docencia a través de teleproyectos en

redes virtuales de aprendizaje y b) el desarrollo de competencias de comunicacion para el

siglo XXI.

El capitulo de metodologia traza la ruta que siguié este estudio. En otras palabras, esta
seccion ordena las piezas que dieron forma a este estudio de corte fenomenoldgico. En la
metodologia se establece la relacion entre el proposito y las caracteristicas que identifican el
estudio como investigacion cualitativa y se discute cdmo estas caracteristicas se relacionan con
lo que se estudio. Luego, en el disefio se discute porqué un estudio fenomenologico resulto ser el
disefio idéneo para esta investigacion y se justifica esta decisién con la literatura disponible.
Ademas, se plantean decisiones informadas sobre los participantes, el escenario y el muestreo. Se
explican las técnicas de recopilacion de informacion, asi como los procesos de andlisis. Por
altimo, se establecen los pasos para obtener los permisos de rigor y las medidas que se tomaron

para manejar los aspectos éticos de la investigacion.

I1. Diseflo

La investigacion cualitativa es inductiva. Existe una preferencia por las explicaciones o

relaciones que surgen a medida que la investigacién se desarrolla. Segun Creswell (2019), los
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investigadores desarrollan conceptos y comprensiones a partir de pautas de los datos y no
recogiendo datos para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidos. En los estudios
cualitativos, los investigadores siguen un disefio de la investigacion flexible y comienzan sus
estudios con interrogantes (Taylor & Bogdan, 1997). El investigador observa cuidadosamente el
escenario y a los participantes desde una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los
grupos no se reducen a variables, sino que se consideran un todo. El investigador cualitativo
estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se encuentran.
Tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas. Por lo
tanto, para la investigacion cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan.

La investigacion cualitativa comienza con suposiciones y el uso de marcos tedricos que
informan el estudio de los problemas de investigacion que abordan el significado que los
individuos o grupos atribuyen a un problema social o humano. Para estudiar este problema, los
investigadores cualitativos utilizan un enfoque cualitativo emergente para la indagacion, la
recogida de datos en un entorno natural sensible a las personas y los lugares objeto de estudio, y
el analisis de datos que es tanto inductivo como deductivo y establece patrones o temas. Dado
que este estudio buscaba explorar y describir las experiencias de los docentes con los
teleproyectos en una red virtual de aprendizaje, un acercamiento cualitativo fue el mas apropiado
ya que nos permitio profundizar en los significados que los participantes les atribuyeron a dichas
experiencias. Para la investigacion cualitativa, la realidad tiene multiples representaciones que se
definen desde la perspectiva de las personas. Este contexto es vital para explorar y comprender

un fendmeno bajo estudio. (McMillan, 2016)
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Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto. El interés por explorar la experiencia de los
docentes en el desarrollo de los proyectos integradores a traves de una red virtual de aprendizaje
hace del paradigma cualitativo la alternativa que mejor se ajusta a lo que se va a investigar. La
investigacion se desarrolla en el ambiente natural donde ocurre el fendmeno, se utiliza la
entrevista profunda para recopilar la informacion y se analiza la informacion para identificar la
voz de la experiencia de los docentes de manera que se pueda fundamentar una comprension
profunda de estas vivencias desde la perspectiva de quienes las experimentan.

Partiendo de la formulacion de las preguntas de investigacion en este estudio, se
selecciond el paradigma cualitativo y la fenomenologia, disefio que discutiremos mas adelante,
como el método que arrojaria las respuestas mas confiables. El paradigma cualitativo permitid
encontrar y describir la esencia de los significados en las experiencias de los docentes que
participaron en este estudio.

Dentro del paradigma cualitativo, el disefio que enmarco esta investigacion es de corte
fenomenoldgico. Segin McMillan (2016), este disefio cualitativo explora el qué y el como de un
fendmeno o experiencia desde la perspectiva de un grupo de individuos que la experimentan y
que pueden proveer informacion que conduzca al investigador a entender en profundidad los
significados que tienen en comun. Es decir, de entre los disefios cualitativos que existen, la
fenomenologia se interesa en describir el significado comun para varios individuos de sus
experiencias vividas sobre un fendmeno (Taylor y Bogdan, 1997).

Ya que esta metodologia sigue un disefio flexible que permite aprender de las personas

participantes, y los temas van evolucionando segun ocurre la recopilacion de la informacion,
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entendemos que proporciono las condiciones idoneas para lograr responder a nuestras preguntas
de investigacion.

Este estudio enfatizd un fendmeno bajo estudio y se concentro en la exploracion de su
significado a través de un grupo de personas que lo experimentaron. El fendmeno de interés
fueron las experiencias en los teleproyectos de una red virtual de aprendizaje y el grupo de
personas que aportaron con sus percepciones fueron los docentes que participaron y los
facilitaron. De acuerdo con las preguntas que se plantearon y los propositos expresos de esta
investigacion, el asunto que nos ocupd se investigé mejor examinando las experiencias
compartidas de diferentes personas, y la mejor manera de entender su "esencia™ fue recopilar
informacidn de cada individuo que la vivié. El enfoque fenomenolégico implica recopilar
informacidn que surge de las voces de los individuos que narran sus experiencias (Creswell &
Miller, 2000). Por ello, es el disefio que mejor aplicé para comprender estas experiencias y lograr
una comprension mas profunda sobre las caracteristicas del fendmeno bajo estudio. Es decir, su

esencia.

I11. Participantes

La poblacion en una investigacion es el universo de individuos que podrian proveer
informacidn de interés al investigador. McMillan (2016) la define como el conjunto de todos los
elementos, personas, documentos, lugares o eventos que califican para participar en una
investigacién. La muestra o grupo seleccionado forman el grupo de elementos que pertenece a la
poblacién y de los cuales el investigador obtendra la informacion. Es decir, los participantes.

El escenario de esta investigacion cualitativa con disefio de enfoque fenomenolégico fue

el entorno de una red virtual de aprendizaje. El espacio de interaccion fue una pagina web o
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plataforma que propicia el encuentro de maestros y estudiantes y en las que se organiza una
diversidad de proyectos disponibles durante el afio escolar. Los docentes y sus estudiantes se
inscriben en aquellos proyectos de su interés y que se alinean con sus necesidades y secuencia
curricular. Una vez inscritos en un proyecto, los facilitadores les apoyan para identificar otro
grupo de estudiantes con el mismo interés para conectarse y trabajar juntos.

Los participantes de este estudio fueron maestras de idiomas que se integraron con sus
estudiantes a los teleproyectos en la red virtual de aprendizaje iEARN. Este fue el criterio
principal para la seleccion de participantes ya que éstos tenian la experiencia con los
teleproyectos y sus respuestas ayudaron a responder las preguntas de investigacion. Segun
Creswell (2013), la cantidad de participantes debe ser un grupo de 3 a 12 personas. Por otra
parte, Polkinghorne (1989) recomienda 5 a 25 participantes, Morse (2006) establece un nimero
entre 8 a 12 y Creswell & Poth (2018) hablan de que el grupo puede variar de entre 3 a 4
individuos hasta 10-15 en total. Contamos con cinco participantes quienes, para efectos de esta
investigacion, cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:

1. Ser maestros/as de idioma en una institucion educativa en Puerto Rico.

2. Haber participado en mas de un proyecto en la red virtual de aprendizaje.

3. Trabajar con estudiantes en cualquier nivel del sistema educativo (K-12).

4. Tener experiencia como maestro o maestra de idiomas en cualquier nivel (K-12).

5. Poseer preparacion en la ensefianza de idiomas.

La seleccion de participantes en esta investigacion cualitativa fue intencional ya que era
necesario que los individuos pudieran proveer la informacion especifica necesaria para responder
las preguntas de investigacién. Ademas, era preciso que tuvieran experiencia de participacion en

un teleproyectos o mas, lo que podia representar una mayor capacidad de reflexionar sobre sus
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practicas con profundidad y metacognizar sobre sus experiencias con las redes virtuales de
aprendizaje.

Este estudio fenomenoldgico trabajé con cinco maestras participantes que respondieron a
nuestra invitacion y que cumplieron con los requisitos esbozados anteriormente. Esto represento
un muestreo intencional o por conveniencia que, segin Creswell (2013) se caracteriza por la
incorporacion de criterios especificos conocidos por los participantes en el momento de
seleccion. La logica que orienta este tipo de muestreo reside en lograr que los casos elegibles
proporcionen la mayor riqueza de informacion posible para estudiar en profundidad las preguntas

de investigacion (Patton, 2002).

IV. Procedimientos

Fase administrativa

Una vez la propuesta de investigacion fue presentada a la comunidad académica y
aprobada por el Comité, el proximo paso en el proceso fue solicitar la autorizacion de rigor para
trabajar con seres humanos a través del Comité Institucional para la Proteccion de los Seres
Humanos en la Investigacion (CIPSHI) de acuerdo con la politica institucional de la Universidad
de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. Este comité es el IRB (Institutional Review Board) de la
institucion y es responsable de aplicar la ética de la investigacion mediante la revision de los
métodos propuestos para investigar a fin de garantizar que sean éticos y para proteger los
derechos de los participantes y los investigadores. Como parte de este proceso, tanto la
investigadora como la directora del comité de disertacion sometieron sus certificaciones CITI

(Collaborative Institutional Training Initiative). (Ver Apéndice A: Certificado CITI Program
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Investigadora y Apéndice B: Certificado CITI Program, directora de tesis). Una vez recibida la
autorizacion de CIPSHI, estabamos autorizados a iniciar los procesos de seleccion de
participantes. (Ver Apéndice C: Autorizacion de CIPSHI).

En segundo lugar, las entrevistas se llevaron a cabo por medio de videoconferencias en la
plataforma ZOOM para facilitar el analisis emergente y el ajuste de la guia de preguntas entre
entrevistas segun los temas que se fueron abordando. Por esta razon, el tramite de la autorizacion
de acceso a los planteles escolares no fue necesario. Como parte de estos procesos, se prepard
una Hoja de consentimiento informado con toda la informacion requerida (Ver Apéndice D:
Hoja de Consentimiento Informado). Esta hoja se discuti6 con los participantes al inicio de la
primera entrevista y se les solicitd consentimiento verbal. Luego, se envio el documento por
correo electrénico con el propdsito de obtener su firmay, por ende, su autorizacion oficial, libre
y voluntaria para participar en el estudio.

En tercer lugar, una vez obtenida la aprobacion de CIPSHI, se identificaron los
participantes que cumplieron con los criterios de seleccion establecidos. Para ello, contactamos a
facilitadores y coordinadores de iEARN-Orillas, representantes de la red virtual de aprendizaje
en Puerto Rico, para explicarles la naturaleza de la investigacién, proveerles los criterios de
seleccidn de participantes y solicitar la informacion de contacto de los docentes que cumplian
con ellos. Luego, se envi6 un correo electronico de invitacion para participar. En el correo, se
incluyd una descripcidn de las actividades que se llevaron a cabo para recopilar la informacién
de manera que los docentes pudieran tomar una decision informada sobre su participacion (Ver
Apéndice E: Correo de invitacion). Se incluy6, ademas, informacion de contacto de la

investigadora quien estuvo disponible para aclarar dudas y responder cualquier pregunta.
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Consideraciones Eticas

El Informe Belmont (1979) establece tres principios éticos fundamentales: el respeto a las
personas, la beneficencia y la justicia. En 1973, se presentd una demanda colectiva en nombre de
los participantes en el Estudio Tuskegee y sus familias contra el Departamento de Servicios de
Salud Publica de los Estados Unidos, que dio lugar a un acuerdo extrajudicial de 10 millones de
dolares en 1974. El estudio revel6 un fallo sorprendente en las politicas de proteccion de los
sujetos humanos y comprobo que no eran suficientes para proteger a sus participantes de
cualquier dafio. En respuesta, el Presidente Nixon promulgé la Ley Nacional de Investigacion
(1974), por la que se creaba la Comisién Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos de
la Investigacion Biomédica y del Comportamiento (también denominada Comisién Nacional).
Encargo a la Comision Nacional que estableciera un codigo ético de investigacion para regir la
investigacion nacional. La Comisién Nacional publicé en 1979 el Informe Belmont, que
identifica los principios éticos basicos que subyacen a la investigacion biomédica y conductual
en seres humanos (CDC, 2022).

En primer lugar, toda investigacion con seres humanos debe proteger la libertad de
decision personal de cada uno de los participantes. Debe tratarse a las personas de manera ética,
respetando sus decisiones y protegiéndolas de cualquier dafio. En segundo lugar, se debe
mantener un contexto en el que los beneficios sean mayores que los riesgos. El investigador debe
asegurarse de maximizar los beneficios posibles a la vez que disminuye los posibles dafios. Por
altimo, se debe considerar procedimientos de investigacion razonables en cuanto a la seleccién
de los participantes.

La participacion en este estudio fue libre y voluntaria. Ademas, se tomaron medidas para

garantizar la confidencialidad de la informacion y de los participantes. Se utiliz6 la Hoja de
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consentimiento informado para que cada participante tuviera claro el propdsito de la
investigacion, el uso que se le daria a la informacién que proveyeron y los procedimientos que
rigieron el manejo de ésta. Cada participante firmo el consentimiento informado luego de aclarar
todas sus dudas y responder a todas sus preguntas. Por otro lado, una vez realizadas las
entrevistas, cada participante tuvo acceso a las transcripciones de manera que pudieran verificar
que la informacion fue registrada correctamente. La informacion almacenada en formato digital
esta protegida por un método de cifrado (encryption), un proceso de codificacion de la
informacidn mediante el cual se convierte la representacion original de la informacion, conocida
como texto plano, en una forma alternativa conocida como texto cifrado. Este proceso se lleva a
cabo para garantizar que solamente las partes autorizadas pueden acceder a la informacion
original. La encriptacion impide el acceso al contenido inteligible a una persona no autorizada
(Microsoft, 2021). Por otro lado, los nombres de los participantes han sido protegidos por un
sistema de codificacion por numeros que identifican las entrevistas realizadas. Ademas, ningun
dato que pueda identificar a los participantes se ha utilizado como parte del anélisis ni la

divulgacion de los resultados.

Validez

Creswell (2018) afirma que, en la investigacion cualitativa, la verificacion se refiere a los
mecanismos utilizados durante el proceso de investigacion para contribuir gradualmente a
garantizar la fiabilidad y la validez y, por tanto, el rigor de un estudio. Si se siguen los principios
de la investigacion cualitativa, el analisis se autocorrige. En otras palabras, la investigacién
cualitativa es iterativa en lugar de lineal, de modo que un buen investigador cualitativo avanza y

retrocede entre el disefio y la aplicacion para garantizar la congruencia entre la formulacién de
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preguntas, la bibliografia, el reclutamiento, las estrategias de recogida de datos y el analisis
(Creswell, 2018). Los datos se comprueban sistematicamente, se mantiene el enfoque y se
supervisa y confirma constantemente el ajuste de los datos y el trabajo conceptual de analisis e
interpretacion. Las estrategias de verificacion ayudan al investigador a identificar cuando debe
continuar, detener o modificar el proceso de investigacion para conseguir fiabilidad y validez y
garantizar el rigor (Hong & Cross Francis, 2020).

Para Van Manen (2023), la entrevista cualitativa, disefiada para captar la complejidad de
un fendmeno o entorno y no para establecer su generalizacion hacia otros entornos, la validez
interna en forma de autenticidad de los datos y solidez del disefio de la investigacion es lo mas
importante. En primera instancia, se corrobor6 que las preguntas eran eficaces a la hora de
obtener informacidn interesante sobre la experiencia y la practica del participante. Hay que
recordar que, dado que en una entrevista cualitativa el elemento humano de la interaccion entre
entrevistador y entrevistado es fundamental, no se pueden aplicar las nociones cuantitativas de
confiabilidad (McMillan, 2016). Todo lo que se puede hacer es intentar abarcar el tema de la
investigacion de la forma mas completa posible y anticiparse a las dificultades. La entrevista
también debe triangularse de algiin modo para proporcionar una forma de corroborar lo
expresado por los participantes.

Las preguntas estaban dirigidas a las experiencias, sentimientos, creencias y convicciones
del participante sobre el tema en cuestion (Creswell, 2018). Segun Williams (2021), Husserl
denomin6 como bracketing al proceso en que el investigador debe poner entre paréntesis sus
propias ideas preconcebidas y entrar en el mundo vital del individuo y utilizar su propio yo como
intérprete de la experiencia. Moustakas (1994) sefiala que Husserl llamé epoche a la libertad de

suposiciones, palabra griega que significa alejarse o abstenerse. El bracketing en este estudio
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supone que la investigadora distancie sus experiencias sobre los teleproyectos y la red virtual de
aprendizaje IEARN de las experiencias que comparten los participantes. Para ello, las preguntas
guia se centran en lo que ocurre desde la perspectiva de los participantes para que éstos describan
la experiencia vivida en un lenguaje lo més libre posible de las construcciones del intelecto y la
sociedad (Moustakas, 1994). Segun Creswell & Poth (2018), la entrevista informal es un intento
consciente del investigador de averiguar mas informacion sobre el entorno de la persona.
Ademas, la entrevista es también reciproca: tanto el investigador como el sujeto de la
investigacion participan en el dialogo. A tales efectos, es muy importante evitar, en la medida de
lo posible, que los datos sean categorizados prematuramente o empujados hacia el sesgo del
investigador (Williams, 2021).

Segun Maxwell (2005), la validez se refiere a la correccion o credibilidad de una
descripcion, conclusion, explicacion, interpretacion u otro tipo de relato. Como parte del disefio
de investigacion, son las estrategias que se utilizan para identificar y tratar de separar las
amenazas que puedan invalidar el estudio, sus hallazgos y conclusiones. Algunos documentos de
apoyo que aportaron a la validez de este estudio fueron: el consentimiento informado, notas
tomadas por la investigadora durante la entrevista, las notas que se tomaron después de cada
entrevista (reflexion continua), cualquier informacion adicional que las participantes ofrecieron
durante la entrevista, por ejemplo muestras de trabajos de los estudiantes, cualquier anotacion
realizada durante el proceso de analisis de datos, las transcripciones y el anélisis de las
entrevistas presentadas a los participantes para su validacién, alguna confirmacion de los
comentarios del participante sobre la transcripcion y analisis de la entrevista, asi como cualquier

comunicacion adicional o posterior entre el participante y la investigadora.
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La investigacion es tan buena como el investigador. La creatividad, la sensibilidad, la
flexibilidad y la habilidad del investigador a la hora de utilizar las estrategias de verificacion
determinan la confiabilidad y la validez del estudio en evolucion (Williams, 2021). Por ejemplo,
el analisis continuo da lugar a la formulacion dindmica de presunciones y preguntas. El
investigador analiza los datos, que luego determinaran las preguntas de seguimiento en
entrevistas posteriores. Dentro de las nociones de categorizacidn y saturacion se encuentran las
estrategias de muestreo para garantizar la repeticion y la confirmacion (Moustakas, 1994).
Ademas, es esencial que el investigador se mantenga abierto, utilice la sensibilidad, la
creatividad y la perspicacia, y esté dispuesto a renunciar a cualquier idea que no esté bien
fundamentada, a pesar del entusiasmo y el potencial que parezca ofrecer en un primer momento
(Williams, 2021). Son estas cualidades o acciones del investigador las que producen la
investigacion y son cruciales para alcanzar una validez optima. La falta de receptividad del
investigador en todas las fases del proceso de investigacion es la mayor amenaza oculta para la
validez y la que peor se detecta (Hong & Cross Francis, 2020). La falta de capacidad de
respuesta del investigador puede deberse a la falta de conocimientos, a seguir excesivamente las
instrucciones en lugar de escuchar los datos, a la incapacidad de abstraer, sintetizar o ir mas alla
de los tecnicismos de la codificacion de datos, a trabajar de forma deductiva (implicita o
explicitamente) a partir de suposiciones previas o de un marco tedrico, o a seguir las
instrucciones de memoria en lugar de utilizarlas estratégicamente en la toma de decisiones
(Williams, 2021).

Otro posible reto a la validez de este estudio es la seleccidn de los datos que se acomoden
a la perspectiva y preconcepciones del investigador (Maxwell, 2012). No se trata de eliminar el

lente a través del cual el investigador observa el fendmeno bajo estudio sino de comprender
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cdmo estas expectativas influencian los procesos y conclusiones de la investigacion. Para ello, se
valido la guia de preguntas para las entrevistas por un panel de expertos de manera que sirvieran
de ruta y se evito incluir ejemplos o detalles de los teleproyectos en los que la investigadora ha
participado. Se demuestra, asi, total transparencia sobre todos los procesos de esta investigacion
para evitar sesgos para aportar a la confiabilidad y validez del estudio.

Como hemos mencionado antes, la validez se refiere a la exactitud de la informacion
sobre las perspectivas de los participantes (Creswell & Poth, 2018). Para ello, se utilizaron en
concreto tres estrategias sugeridas por la literatura sobre investigacion cualitativa. Estas son la
reflexion critica, la verificacion de los participantes y el uso de descripciones detalladas.

El investigador es a menudo la misma persona que recopila la informacion, y puede haber
sesgo si permite que las propias suposiciones y predisposiciones influyan en los datos y cémo se
interpretan. El sesgo se produce cuando se realiza un proyecto de investigacion cualitativa y se
encuentra mas o menos lo que se busca, en lugar de la verdad. Los prejuicios deben abordarse,
por lo general, primero reconociéndolos y luego con una autorreflexion critica continua de los
efectos de las predisposiciones (Hameed, 2020).

La autorreflexion del investigador sobre posibles sesgos, antecedentes y valores respalda
la validez del estudio (Cresswell & Poth, 2018). Es importante saber que el investigador
comprende cOmo sus propias perspectivas, que tienen su origen en sus propias experiencias sobre
el fendmeno bajo estudio, influiran en sus expectativas, interpretaciones y conclusiones. Segun
McMillan (2016), los buenos investigadores cualitativos saben que su subjetividad puede influir
en los resultados, y el examen directo de esta subjetividad, a través de la reflexion, aumenta la

validez y credibilidad.



La aclaracion sobre los posibles prejuicios del investigador o compromiso con la

reflexion critica es otra estrategia que apoya la validez de una investigacion cualitativa. El
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investigador revela sus conocimientos sobre los sesgos, los valores y las experiencias que aporta

al estudio desde el inicio del estudio para que el lector comprenda la posicién desde la que el
investigador emprende la investigacion (Creswell & Poth, 2016). En esta aclaracion, segun
McMiillan (2013), el investigador ilumina lo que llaman la "materia oscura” que a menudo se
omite en la investigacion cualitativa, comentando experiencias pasadas, sesgos, prejuicios y
orientaciones que podrian alterar la interpretacion y el enfoque del estudio. Para esta estrategia
de validacion, se incluyeron en este estudio oportunidades a lo largo del estudio para escribir y
discutir las conexiones que surgen con las propias experiencias y perspectivas anteriores sobre
los teleproyectos y la red virtual de aprendizaje iIEARN. Ademas, se desarrollo una bitacora o
diario que demuestra una reflexion autocritica sostenida a lo largo de todo el proceso de
recopilacion de datos y analisis a manera de documentar las observaciones, preguntas y
cuestionamientos de la investigadora en su proceso de metacognicion sobre el estudio.

Un reto adicional a la validez es la transparencia inadecuada. Se trata de una falta de
informacidn sobre el estudio, como se tomaron las decisiones y como se interpretaron los

resultados (Stahl King, 2020). La transparencia es un principio cualitativo clave. Se refiere a la

necesidad de proporcionar informacion explicita, clara y completa sobre todos los aspectos de la

investigacion, en particular como y por qué las decisiones sobre el disefio, los procedimientos, la

recopilacion y el analisis de datos, incluidos los valores teoricos, las perspectivas y los supuestos

en los que se basa el estudio (Rosa & Johnson, 2020). Esto es especialmente importante en el

caso de la investigacion cualitativa, ya que los métodos evolucionan o emergen durante el

estudio. La transparencia proporciona los detalles necesarios para juzgar la validez general de la
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investigacion (McMillan, 2016). Una transparencia inadecuada se observa en explicaciones poco
claras, inexistentes o escasas sobre los porqués y los como del estudio, asi como en las
interpretaciones que se plantean.

Por otro lado, los investigadores también comprueban sus conclusiones con los
participantes en el estudio para determinar si sus conclusiones son exactas (McMillan, 2016). La
verificacion por parte de los participantes es un proceso en el que el investigador pide a uno o
mas participantes en el estudio que comprueben la exactitud del relato (Hameed, 2020). Este
proceso consiste en llevar las conclusiones a los participantes y preguntarles, por escrito o0 en una
entrevista, sobre la exactitud del informe. Se pregunta a los participantes sobre muchos aspectos
del estudio, como: si la descripcidn es completa y realista, si es preciso incluir los temas y si las
interpretaciones son justas y representativas (Hong & Cross Francis, 2020). La verificacion por
los participantes se completa cuando el investigador pide a los participantes que revisen las
interpretaciones y conclusiones, y éstos confirman las conclusiones (Maxwell, 2021). Esto puede
lograrse pidiendo a los participantes que revisen las conclusiones del entrevistador o del
observador sobre lo que se dijo o hizo durante la entrevista. Por ejemplo, explican Cresswell &
Poth (2018), que un entrevistador puede resumir sus notas al final de la entrevista para
comprobar si reflejan fielmente el punto de vista de los participantes. Ademas, el investigador
puede comprobar con los participantes los codigos, categorias, temas, patrones y otros hallazgos
para ver si los participantes los consideran justos, razonables, precisos y completos (Stahl &
King, 2020). Esto puede lograrse compartiendo el borrador del reporte final de hallazgos, por
escrito o mediante entrevistas, y dando a los participantes la oportunidad de hacer observaciones
y comentarios. En este estudio, se llevaron a cabo dos instancias de verificacién con los

participantes. En primer lugar, cada participante recibi6 una transcripcion electronica de su
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entrevista para verificar las ideas expresadas, indagar si hay algun error en la transcripcion o si
hay algo que les preocupa. Ademas, cada participante recibidé una version electronica del informe
de los resultados preliminares y se les solicito su opinion.

Por ultimo, para apoyar su validez, los estudios cualitativos utilizan también
descripciones detalladas, en profundidad, minuciosas y extensas, que a veces se describen como
densas y/o ricas (Stahl &King, 2020). Es decir, abundan los detalles. Esto aumenta la validez
porque indica un amplio compromiso con los datos y una apreciacion del valor de toda la
informacién (Maxwell, 2020). Permite al lector comprender la complejidad y el realismo del
lugar y los participantes. Estas descripciones incluyen la presentacion del lenguaje literal de los
participantes y notas de campo en detalle. También deben describirse detalladamente los
procedimientos de investigacion (Hameed, 2020). Al generar descripciones ricas y densas el
investigador permite a los lectores tomar decisiones con respecto a la transferibilidad de los
hallazgos porque el investigador describe detalladamente a los participantes o el entorno objeto
de estudio (Hong & Cross Francis, 2020). Con una descripcion tan detallada, el investigador
permite a los lectores transferir la informacion a otros entornos y determinar si los resultados
pueden aplicarse debido a las caracteristicas en comun (Creswell & Poth, 2018). Una descripcion
densa significa que el investigador proporciona detalles al describir un caso o al escribir sobre un
tema. Segun Stahl & King (2020), una descripcion es rica si proporciona detalles abundantes e
interrelacionados. Para esta estrategia de validacion, se dedicé tiempo a revisar los datos crudos
poco después de su recopilacion para afiadir otras descripciones que fueron Utiles durante el

analisis.
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Fase de creacion de Instrumentos

Como hemos discutido antes, este estudio tiene dos propdésitos principales que son los
siguientes:

1. Explorar, describir y analizar las experiencias de docentes en Puerto Rico que han

participado de la red virtual de aprendizaje iEarn en torno a teleproyectos.

2. Tomando dicho analisis como punto de partida, sugerir lineamientos curriculares

relacionados con a) las gestiones de apoyo a la docencia a través de teleproyectos en

redes virtuales de aprendizaje y b) el desarrollo de competencias de comunicacion para el

siglo XXI.

Para trabajar con estos propdésitos que se relacionan con las voces de los docentes sobre
sus experiencias con los teleproyectos, utilizamos una guia de preguntas para las entrevistas en
profundidad en una secuencia de tres entrevistas a cada participante. La tabla en el Apéndice F:
Preguntas Guia para Entrevistas en Profundidad enumera las preguntas guia que se esbozaron
para cada una de las entrevistas que se realizaron para conversar sobre la historia de vida de los
educadores, sus experiencias con los teleproyectos en la red virtual de aprendizaje y para
invitarles a reflexionar sobre el significado de estas experiencias. Ademas, se utilizé una lista de
indicadores para indagar sobre las semejanzas y diferencias sobre el aspecto global de los
teleproyectos y como éste incide en las experiencias de los docentes. Estos indicadores son
comportamientos observables que, segun Johnson & Johnson (2002) y Gros Salvat (2017) deben
estar presente cuando hay verdadera telecolaboracidn. Se le solicit6 a cada docente hacer

referencia a proyectos en los que ha colaborado en la red a la luz de los indicadores en la hoja de
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cotejo para abundar en la comprensién de lo que ocurre mientras se desarrollan (Apéndice G:
Hoja de Cotejo de Indicadores de Telecolaboracion).

En el proceso de observar el desarrollo de las competencias de comunicacion, se cred una
hoja de cotejo que nos permitié identificar si los indicadores sugeridos por la literatura estaban
presentes en el desarrollo y productos de los teleproyectos, asi como en las interacciones en la
red virtual de aprendizaje. (Ver Apéndice H: Hojas de cotejo competencias y destrezas de
comunicacion para el Siglo XXI). Este documento incluy6 los comportamientos observables que

se utilizaron con este propdsito.

V. Estrategias para recopilar informacion

Segun McMillan (2016), para recopilar informacion sobre individuos que hayan
experimentado el fendbmeno se utilizan multiples entrevistas de profundidad. Las técnicas que se
utilizan tipicamente para un disefio fenomenolégico son las entrevistas no estructuradas o
semiestructuradas. La técnica que utilizamos en este estudio para recopilar la informacion fue la
entrevista en profundidad. Segin Taylor y Bogdan (1997), a través de la entrevista cualitativa se
pueden entender experiencias y reconstruir eventos en los cuales no se ha participado. Usando la
entrevista cualitativa, los investigadores profundizan en el fendmeno de interés. Este tipo de
entrevistas son conversaciones en las cuales el investigador guia una conversacion con un par de
preguntas en una discusion extensa sobre diversos temas relacionados al asunto bajo estudio. El
investigador provoca profundidad y detalles sobre el tema de investigacion dejandose guiar por
las contestaciones ofrecidas por el participante durante la discusion.

Las entrevistas en profundidad son un método de recoleccion de informacion cualitativa

que permite recopilar una gran cantidad de informacién sobre el comportamiento, actitud y
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percepcion de los participantes (Bevan, 2014). Durante las entrevistas en profundidad, el
investigador y los participantes tienen la libertad de explorar puntos adicionales y cambiar el
rumbo del proceso cuando sea necesario, ya que es una técnica independiente que puede adoptar
multiples disciplinas segun las necesidades de la investigacion. Segun Lucca & Berrios (2009),
las entrevistas en profundidad tienen una estructura flexible. Aunque es poco estructurada, cubre
pocos temas a base de una guia, lo que permite que cubra areas apropiadas para el participante.

Este tipo de entrevista se caracteriza porque se desarrolla mas alla de la conversacion
superficial y busca alcanzar una conversacion rica en sentimientos y pensamientos. Los
participantes son alentados y motivados a hablar en profundidad sobre el tema bajo investigacion
sin el uso de preguntas predeterminadas, enfocadas y de respuesta corta (Edwards & Holland,
2013). Esta técnica se caracteriza por ser interactiva. El proceso de la entrevista, el material que
se produce y la interaccion entre el investigador y el participante aportan profundidad y
diversidad de percepciones sobre el fendmeno bajo estudio. El investigador hace uso de
preguntas de seguimiento para obtener una perspectiva mas profunda y una comprension del
significado de los participantes. Las entrevistas en profundidad estan orientadas a descubrir los
temas para obtener resultados detallados (Taylor & Bogdan, 1997). Las entrevistas se llevaron a
cabo mediante videoconferencia utilizando la plataforma ZOOM. Con el interés de almacenar el
crudo para transcripcion y referencia futura, dichas interacciones fueron grabadas en audio y
video.

Seidman (2006) sostiene que una entrevista, desde una perspectiva fenomenoldgica, tiene
como finalidad recopilar informacion relacionada con las experiencias vividas del participante y
su significado. Establece una secuencia de tres entrevistas que estructuran el proceso para lograr

profundidad y reflexion sobre las experiencias. La primera indaga sobre la historia de vida, la
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segunda se enfoca en los detalles sobre la experiencia y la tercera tiene el propdsito de
reflexionar sobre el significado de las experiencias compartidas durante las primeras dos
intervenciones (Seidman, 2006). De esta manera propusimos una secuencia de tres entrevistas
para cada participante con una semana de separacion. Este modelo fue ideal para lograr la
profundidad y metacognicion que buscabamos sobre las experiencias con los teleproyectos y la
red virtual de aprendizaje iIEARN. Cada entrevista tuvo una duracion aproximada de 45-60
minutos. En este estudio fenomenoldgico se utilizo este tipo de entrevistas para obtener
profundidad de las experiencias, sentimientos y perspectivas de los participantes. Esta técnica es
una herramienta Gtil para reducir y centrarse en detalles de la investigacion que son importantes
y vitales. Las entrevistas en profundidad permiten determinar las perspectivas de conocimiento
sobre cualquier fendmeno. Para efectos de este estudio, la primera entrevista fue el espacio para
conversar sobre la trayectoria profesional de los participantes, sus perspectivas y filosofia
educativa, sus intereses e inquietudes como educadoras y la cadena de eventos que las hizo llegar
hasta la red y los teleproyectos. La segunda entrevista, propuso conversar con los participantes
sobre el qué, el cdmo y el porqué de integrar los teleproyectos a su practica educativa. Ademas
de indagar sobre las experiencias concretas con los teleproyectos y su relacion con el apoyo a la
docencia y el desarrollo de competencias comunicativas para el siglo XXI. Por Gltimo, la tercera
entrevista aport6 cohesion, profundidad y metacognicién al proceso reflexivo sobre los
teleproyectos y el trabajo en una red virtual de aprendizaje. Este modelo se ajustd
adecuadamente a nuestro interés de recopilar informacion en detalle sobre las experiencias de las
participantes y su significado. Redundé en el entendimiento profundo sobre los fendmenos
experimentados. Las experiencias de la investigadora en su participacién en teleproyectos

enriquecieron las conversaciones reflexivas ya que afiadieron una voz de convergenciay
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familiaridad con las participantes haciendo posible un mayor detalle en la guia de preguntas y en
el desarrollo de las entrevistas en general. Sin embargo, nos cuidamos de aislar las propias
experiencias de aquellas narradas por los participantes. Estas fueron grabadas en audio y video
por medio de la plataforma de videoconferencias ZOOM. Un total de tres entrevistas con cada
una de las 5 participantes nos ofrecieron un panorama claro del fenomeno y la experiencia de
participar en un teleproyecto en la red de aprendizaje global iEARN.

Antes de las entrevistas, se sometio la guia de preguntas a un proceso de validacion. La
guia fue validada por un panel de expertos formado por tres profesores de la facultad que no
forman parte de nuestro comité quienes tienen experiencia en el area de la investigacion
cualitativa y competencias en la validacion de instrumentos cualitativos. Ellos revisaron la guia
de temas y preguntas a la luz de las preguntas de investigacion y propésitos que rigen este
estudio y ofrecieron sus recomendaciones. Ver Anejo F: Preguntas Guia Entrevistas en
Profundidad para un borrador de las preguntas que fueron sometidas a validacion por el panel de
expertos.

Por otro lado, y para lograr la triangulacién de la informacion, se desarrollé una tabla
comparativa que nos permitié contrastar los significados de las experiencias expresadas por los
participantes. Okuda (2015) afirma que en los estudios de corte cualitativo la interpretacion de la
informacidn es mas compleja, debido a que la metodologia, el tipo de informacién y los tipos de
pregunta de investigacion que éstos responden difieren en su naturaleza, y aspectos como la
validez externa e interna adquieren otros significados. La triangulacion se ha utilizado como
herramienta para aumentar la validez y calidad de la informacion en investigaciones de enfoque

cualitativo.
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Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de
varias estrategias de recopilacion al estudiar un mismo fendmeno. Al hacer esto, las debilidades
de cada estrategia en particular se complementan con las de las otras y brinda mayor firmeza a
los datos. Se supone que, al utilizar una sola estrategia, los estudios son mas vulnerables a sesgos
y a fallas metodologicas inherentes a cada estrategia y que la triangulacion ofrece la alternativa
de poder visualizar un problema desde diferentes angulos y de esta manera aumentar la validez y

consistencia de los hallazgos.

V1. Analisis de los datos

De acuerdo con McMillan (2016), el analisis de la informacidn cualitativa es un proceso
inductivo de organizacidn de datos en categorias e identificacién de modelos (relaciones) entre
las categorias. Dado que el interés de este estudio con enfoque fenomenoldgico fue auscultar las
percepciones de los maestros y las maestras que participan en los teleproyectos en la red global
de aprendizaje IEARN, se transcribieron los audios de las entrevistas que se llevaron a cabo.
Luego, el analisis se realizé utilizando como referencia las ideas de Corbin & Strauss (1998)
basadas en la descripcion y el ordenamiento conceptual con el apoyo del programado ATLAS. ti.
ATLAS.ti es un programa de computadoras que asiste a quien realiza un analisis cualitativo.
Proporciona una herramienta que facilita la organizacion, manejo e interpretacion de grandes
cantidades de datos textuales que pueden ser textos escritos, imagenes, sonidos, mapas y/o
videos (Manual ATLAS.ti, 2014). Se analizaron los datos para identificar las unidades de
significados y generar categorias de acuerdo con lo que surgi6 durante las entrevistas y las
preguntas de seguimiento que se generaron como parte del proceso de reflexion sobre éstas. El

enfoque de teoria emergente es una de las perspectivas de analisis cualitativo. En él hay una
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correlacion entre la recopilacion de la informacion, el analisis y la teoria que emerge (Lucca &
Berrios, 2013). La flexibilidad es la caracteristica mas importante de este enfoque y es necesaria
para que afloren los conceptos claves y relaciones en los datos crudos para luego ser organizados
dentro de la explicacion del fendmeno bajo estudio (Corbin, 2021).

En un estudio fenomenoldgico, el analisis de datos supone una reflexion profunda de las
narraciones de los participantes. Van Manen (2023) recomienda que el investigador escuche
repetidamente la grabacion de audio de cada entrevista para familiarizarse con las palabras del
entrevistado/informante a fin de desarrollar un sentido holistico. Como primer paso, se llevé a
cabo el microanalisis, es decir el analisis detallado de todo el texto, para considerar todas las
posibilidades, examinar detalles desde una perspectiva analitica, escuchar con claridad qué dicen
los participantes y como lo dicen, clasificar y conceptualizar acontecimientos, acciones y
resultantes para agrupar conceptos de acuerdo con sus caracteristicas mas sobresalientes (Lucca
& Berrios, 2003) La lectura minuciosa de las transcripciones de las entrevistas se centrd en la
busqueda de temas recurrentes o de expresiones significativas y se realizé de tal modo que los
temas tuvieran el mismo peso y no se otorgue prioridad a ninguno en particular. No se escogeran
categorias predeterminadas. En este proceso se generan preguntas y, luego de clasificar los
conceptos, surgiran las categorias y predicciones sobre la relacion entre conceptos y
dimensiones. Una vez recopilada la informacidn, se identificaron categorias emergentes que se
codificaron por numeros o colores. Estas categorias se analizaron y organizaron para identificar
las afirmaciones y enunciados significativos, que proporcionaron una comprension de como los
participantes experimentaron el fenémeno (Creswell & Poth, 2018). El propdsito de este analisis
es descubrir los significados de las experiencias de los participantes a través de la exploracion de

los datos (Strauss & Corbin, 2002). De ese modo, se fueron construyendo los significados
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directamente desde la voz de las maestras. La delimitacion de unidades de significado es una fase
critica de la explicacion de los datos, en la que se extraen o "aislan" aquellas afirmaciones que se
considera que iluminan el fendbmeno investigado (Creswell & Miller, 2000). El investigador tiene
que hacer un gran namero de juicios de valor y, al mismo tiempo, poner conscientemente entre
parentesis sus propias presuposiciones para evitar juicios subjetivos inadecuados. Para ello, se
utilizo el programa ATLAS.ti como herramienta de apoyo. Segun Strauss & Corbin (2002), para
desarrollar una buena teoria emergente se requiere formular preguntas adecuadas y establecer
comparaciones acertadas a base de estas unidades de significado.

Segun Moustakas (1994), esta etapa se debe conducir dentro de un estado consistente de
epoché o puesta en paréntesis (bracketing) en la que los investigadores dejan de lado sus
experiencias, en la medida de lo posible, para adoptar una perspectiva fresca hacia el fendmeno
examinado. Esto implica aislar las propias experiencias con el fendmeno bajo estudio para poder
mirar las de los participantes. La mirada del investigador debe estar libre de supuestos y
prejuicios relacionados con el conocimiento previo que pueda tener. La lista de unidades de
significado relevantes extraidas de cada entrevista se examina cuidadosamente y se eliminan las
unidades claramente redundantes (Moustakas, 1994). Para ello, el investigador tiene en cuenta el
contenido literal, el nimero (la importancia) de veces que se menciona un significado y también
cdémo (indicios no verbales) se enuncia.

Ademas de las estrategias antes expuestas, el analisis cualitativo también se nutrié de un
analisis angular por medio del cual se examinaron los conceptos emergentes desde diferentes
angulos para explorar todas las posibles interpretaciones (Strauss & Cobin, 2002). Segun Lucca
& Berrios (2003), una manera de hacer un analisis angular es mediante el uso de opuestos en el

gue se toma un concepto y su opuesto para explorar su significado. Todo esto da paso a la
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codificacion. Es decir, que aquellos conceptos que tienen elementos en comun y que pueden
relacionarse por su significado, se agrupan en categorias (Lucca & Berrios, 2003). En la
codificacion de cada segmento de texto de cada una de las entrevistas transcritas, si la cantidad
de informacion es abundante, se utilizo el programado ATLAS.ti que permite asignar y agrupar
facilmente estos codigos. La investigadora desarrollé grupos de conceptos a partir de estas
afirmaciones significativas que sintetizaron la informacion para interpretar los datos agrupados.

El proximo paso fue utilizar las categorias identificadas para organizar los temas y
conceptos emergentes hasta llegar al punto de saturacion. Es decir, hasta que la informacion
ofrecida por los participantes no aporta nuevas perspectivas o temas. En esta reduccion, segun
Moustakas (1994) se describe lo que se observa sobre la relacion entre el individuo y el
fendmeno. Este andlisis incluyd una descripcion detallada de lo que se experimentd y como se
experimentd. Los temas significativos se utilizaron para redactar una descripcion de lo que
experimentaron los participantes, una descripcion textual y una descripcion del contexto o el
entorno que influy6 en la forma en que los participantes experimentaron el fenémeno, que se
denomina descripcion estructural. Con un cuadro claro de categorias, dimensiones y sus
significados es posible proponer predicciones o hipétesis para luego validarlas con los datos
crudos y asegurarnos de que no se han omitido conceptos importantes.

Por ultimo, esta descripcién compuesta presenta la "esencia” del fendbmeno bajo estudio.
Moustakas (1994) denomina esta descripcion compuesta como la estructura esencial e invariable.
Este escrito esta enfocado principalmente en las experiencias y percepciones comunes entre los
participantes. El analisis result6 en una descripcion que combina lo textual (¢,qué?) y lo

estructural (;,como?) de la esencia integral del fendmeno (Creswell & Poth, 2018).
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En este capitulo hemos explicado la metodologia, la técnica para la recopilacion de datos,
el proceso de analisis, asi como las consideraciones éticas y otros detalles relacionados con la
metodologia de esta investigacion. En el proximo capitulo presentamos de manera organizada los

datos recopilados por medio de las entrevistas en profundidad a las participantes de este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

I. Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion cualitativa de enfoque
fenomenoldgico cuyo propdsito fue auscultar las percepciones de los maestros y las maestras que
participan en los teleproyectos en la red global de aprendizaje iEARN. Con el propésito de
organizar la informacidn, se utilizaron como guia las preguntas de investigacion establecidas, a
saber:

1. ¢Como los docentes que han participado de la red virtual de aprendizaje iEARN

describen sus experiencias sobre los teleproyectos?

2. ¢Qué lineamientos curriculares emergen del anélisis de las experiencias de estos
docentes con relacion a lo siguiente: a) apoyo la docencia a través de los
teleproyectos en la red virtual de aprendizaje iEARN a nivel humano, pedagdgico y
tecnoldgico? b) desarrollo de las competencias de comunicacion para el siglo XX1?

Luego de recopilar la informacion por medio de las entrevistas en profundidad se realizd
el analisis, con el apoyo del programado ATLAS.ti, para identificar los temas emergentes y
organizarlos en categorias y subcategorias que expresaron las experiencias compartidas por los
participantes. Este analisis de discursos y temas especificos, desde la perspectiva
fenomenoldgica, se enfocd en la busqueda de los posibles significados sobre las experiencias en

relacién con el objeto de estudio, los teleproyectos.
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Una vez realizadas y transcritas las entrevistas, inicié el proceso de analisis. Las
transcripciones se sometieron a la herramienta ATLAS.ti para organizar los datos recopilados. El
primer paso fue la codificacion. Este programado apoya el analisis cualitativo de fuentes
audiovisuales y textuales. Organiza y codifica los datos, les asigna atributos, los compara e
interpreta y presenta los hallazgos de manera visual. Este analisis permitié resaltar los conceptos
claves, establecer categorias y las relaciones entre los datos crudos para luego utilizarlos para

explicar y describir el fendmeno bajo estudio (Corbin, 2021).

I1. Participantes

En la investigacion cualitativa, el tamafio de las muestras suele ser menor que en los
estudios cuantitativos. La atencidn se centra en la profundidad de la comprension mas que en la
amplitud. El tamafio exacto de una muestra en la investigacion cualitativa puede variar mucho en
funcidn de los objetivos de la investigacion, el método utilizado y la complejidad del tema. En
este estudio participaron 5 maestras del sistema publico de ensefianza, todas mujeres. Las cinco
participantes poseen preparacion académica graduada en Educacion y en el area que ensefian. La
tabla a continuacion muestra el perfil de preparacion académica de las participantes.

Tabla 2

Perfil de preparacion académica de las participantes

Participante  Bachillerato Maestria Doctorado i que
Ensena
Post grado
Curriculoy  Ensefianza
# Espanol_ Lingiistica Ensenzinza de espaiiol Espanol_
Secundaria Espafiol como Secundaria
segunda

lengua
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Participante  Bachillerato Maestria Doctorado A que
Ensena
~ Literatura Curriculo y ~
Espafiol . . ~ Espafiol
#2 . Hispanoamericana  Ensenanza .
Secundaria ~ Secundaria
Espafiol
. Ensefianza del ~
Educacion N Espafiol 4to-
#3 At0-6t0 Espafiol N/A 6t0
., Ensefianza del
Educacion en Inglés como Inglés 6to-
#4 Inglés gles cor N/A g
. Segundo Idioma 7mo-8vo
Secundaria
Teoria,
45 Educacion K- Ensena}gza de la dlseno_y Kinder
3 nifiez evaluacion
curricular

Por otro lado, todas las participantes son maestras de mucha experiencia que han

integrado teleproyectos en sus salas de clases como parte de su experiencia docente. Ademas,

segun las participantes, todos los contenidos y actividades de estas experiencias han estado

vinculadas a la materia que ensefian. La siguiente tabla identifica la cantidad de proyectos en los

que han participado con sus estudiantes.

Tabla 3

Cantidad de proyectos con los que han trabajado las participantes

- Cantidad de Proyectos
Participante -
1-3 4 0 mas

#1 v
#2 v
#3 v

#4 v

#5 v




Al indagar sobre sus historias de vida en relacion con su profesion, tres de las
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participantes informaron haber sentido la vocacion de ser maestras desde nifias. Las otras dos

participantes, descubrieron en la educacién una labor para la cual tenian destrezas y habilidades

durante sus procesos de estudios subgraduados. Asi pues, todas las participantes son educadoras

en el sistema publico de ensefianza de Puerto Rico. En la tabla 4 se establecen las materias,

grados y niveles en los que se desempefian las participantes.

Tabla 4

Materia, nivel y grados que ensefian las participantes

Participante Materia que Ensefa Nivel Grados Afios de
Experiencia
#1 Espariol Intermedio 7-9 24
#2 Espariol Superior 11-12 24
#3 Espafiol Elemental 4to 12
#4 Inglés Intermedia 6-7-8 13
#5 Todas las materias Kinder Kinder 12

Para efectos de presentar los datos, utilizaremos las entrevistas en orden de secuencia.

Como habiamos mencionado, la investigacion de corte fenomenoldgico tiene como finalidad

recopilar informacion relacionada con las experiencias vividas del participante y su significado.

El modelo de Seidman (2006) establece una secuencia de tres entrevistas que estructuran el

proceso para lograr profundidad y reflexion sobre las experiencias. La primera indaga sobre la

historia de vida, la segunda se enfoca en los detalles sobre la experiencia y la tercera tiene el

proposito de reflexionar sobre el significado de las experiencias compartidas durante las primeras

dos intervenciones. En el contexto de esta investigacion, la primera entrevista se centrd en la
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historia de vida de las participantes en su rol como docentes. Se indagd sobre su preparacion
académica, las experiencias significativas que las conectaron con el quehacer docente, su
autoconcepto como educadoras y su rol dentro de la sala de clases, entre otros. A continuacion,
se presentan los datos relacionados con este primer encuentro los cuales seran sustentados con
declaraciones directas de los participantes. Las preguntas guia en esta primera conversacion
fueron:

1. ¢Como decidio ser maestra?

2. ¢Como identifico esta labor como su profesion? ; Qué le motivo a ser maestra?

3. ¢Cual es su preparacion formal para ser maestra?

4. ¢Que otras experiencias han sido significativas en su preparacion?

5. ¢Cuales piensa que son sus fortalezas como maestra?

6. ¢Cuales considera que son sus debilidades?

7. ¢Con qué estudiantes esta trabajando?

8. ¢Con qué otras poblaciones han trabajado como maestra?

9. ¢Qué piensa sobre su rol como maestra?

10. ¢ Qué cosas le inquietan o le llaman la atencidn sobre su labor?

11. ;Qué rol juega la tecnologia en su sala de clases? ;Cémo la integra en su diario vivir

en la escuela?

12. ;Como conocio los teleproyectos?

13. ¢ Qué le llamé la atencidn de los teleproyectos?

14. ;Como llegé a participar de la red virtual de aprendizaje IEARN?

15. ¢ Qué preparacion o experiencias le capacitaron para trabajar con los teleproyectos e

integrarse a la red de iEARN?
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I11. Primera Entrevista

Decision y motivacion para ser maestra

Tres de las cinco participantes identificaron su nifiez como el punto de inicio de su
vocacién docente conectado con una motivacion intrinseca de ayudar a las personas.

“Mi interés por ser maestra viene de bien pequeia, yo jugaba a ser maestra.”

(participante # 2)

“Buenos pues yo, siempre desde pequena yo siempre este dije que yo queria ser maestra.”

(participante #3)

“Pues mira, yo desde pequeiia, ya estaba reafirmada que queria ser maestra.”

(participante #5)

En todos los casos, hubo otros maestros y experiencias educativas que les sirvieron de
inspiracion. En otras palabras, el modelaje de otros docentes sirvio de motivacion para
convertirse en educadoras. Por ejemplo, la participante #2 explico que “el maestro de espafiol
que tuve fue tan y tan excelente que me motivod a eso...” Por otro lado, la participante #1 sefialo
lo siguiente:

Pues yo cogi una clase de literatura hispanica, panamericana con la doctora Alida Luz

Santiago, que todavia es profesora en la universidad. Yo me enamoré de José Marti. Yo

me enamoré, bueno, de estos grandes escritores. Revolucionario, eh, y yo decia, es que

esto me llena, esto me llena grandemente. Me encanta leer. Me disfruto esto. Yo quiero
ser como ella.
Conversando sobre su camino hacia la docencia, la participante #4 nos dijo “...me impactaron

mis maestras de inglés, porque eran maestras muy exigentes. Te exigian todo, te hacian justificar
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todo.” y la participante #5 compartio “...siempre viendo a mis maestras como modelos, pues

siempre me inspir6.”

Fortalezas y Debilidades como Docentes

Durante el didlogo sobre su autoconcepto como educadoras, las participantes

identificaron diversas areas como fortalezas y debilidades. La figura a continuacion organiza sus

respuestas relacionadas a las fortalezas.

Figura 2

Fortalezas como docentes identificadas por las participantes

Fortalezas como Educadoras

-

g

Participante #1

“he visto la pobreza de frente”
(soy solidaria y empatica)

~

“tengo pleno conocimiento en la materia”

“...en todos los niveles este espiritu de

inventar de hacer cosas nuevas siempre

existido.”

ha

J

-

N\

Participante #3

“cuando me trazo una meta, me
esfuerzo por cumplirla”

“nunca repito mis clases, cada afio
hago algo nuevo”

\

J

f Participante #2

“siento pasion por lo que hago”
“para mi, esto es una vocacion”
“me gusta que mis clases sean
\_ dindmicas, ser innovadora y diferente”

J

( Participante #4
“conocer las destrezas y contenido que
tengo que trabajar y la manera mas
efectiva de estructurarlo”

k “la innovaciodn es una de mis fortalezas”

~

J

-

Participante #5 )

“soy muy apasionada, me gusta innovar”
“me gusta buscar estrategias diferentes”
“soy paciente y comprensiva”
k“me expreso correctamente de manera oral y escrita” )




Las participantes identificaron, ademas, areas de debilidad desde la percepcion de si

mismas como docentes. Algunas de ellas fueron:

Frustracion al no encontrar apoyo por parte de algunos padres. (participante #1)
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Encontrar todos los afios muchos estudiantes y es algo que aumenta todos los afios, con

menos y menos destrezas basicas. (participante #4)

Entender que hay un tira y jala entre lo que tengo que cumplir versus la realidad.

(participante #4)

Decir que si a todo y, a veces pues uno se ve con las manos atadas.” (participante #5).

Por otra parte, al indagar sobre su rol como docente y sus inquietudes relacionadas con su

labor docente, todas las participantes informaron verse como facilitadoras del proceso de

ensefianza -aprendizaje. La siguiente figura presenta algunas de las palabras que utilizaron para

describirse.

Figura 3

Percepcion de su rol como docentes en la sala de clases

facilitadora

rebelde (me enfrento al
sistema)

encender esa llama de
guerer conocer mas

facilitadora

modelaje

facilitadora

guia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje
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Inquietudes sobre la docencia

Al hacer referencia a sus roles como educadoras y su vision sobre su labor docente, las
participantes compartieron preocupaciones o inquietudes sobre su quehacer. Entre las
inquietudes mas comunes se encuentran las siguientes:

1. Necesidad de colaboracion entre los docentes

La participante #1 explico:
Todos estos proyectos, siempre he tenido comparieros que me han colaborado. Por
tanto, nosotros como educadores no podemos aislarnos en este mundo. Somos gente
sociable. Necesitamos pues socializar. Qué tu haces bien, qué te quedo bien. Qué te
quedo mal. Cuéntame que me sugieres. ¢Qué lectura? Comparte. (Como td lo
haces? Es ese compartir de ideas. TU como educador no puedes trabajar solo. No
puedes trabajar aislado. Siempre tienes que tener un apoyo, un conjunto de personas
que te apoyen.

Mientras, la participante #2 expresé que “a veces es dificil conectar con compafieros.

Deberiamos planificar y realizar cosas juntos, integrados. Darles el ejemplo a los estudiantes

para motivarlos. Muchas veces es por falta de tiempo para planificar y coordinar.” Por otro lado,

la participante #4 argument6 que “aprender a colaborar entre maestros es algo importante y lo

que resulta siempre supera las propias expectativas. Deberiamos tener mas oportunidades para

conectar con otras materias y dejar la creatividad florecer.”

2. Rezago o apatia a consecuencia de la pandemia

Para contextualizar los datos a continuacion, en marzo de 2020, el gobierno de Puerto Rico
declard un lock-down en un intento de detener el aumento vertiginoso de contagios por el virus

del COVID 19 en la Isla. Como consecuencia, el sistema educativo, que no estaba preparado
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para garantizar la continuidad de los procesos educativos en las escuelas, comenzé a delinear una
serie de estrategias para ofrecer a los estudiantes alguna experiencia de aprendizaje. Durante el
inicio de esta pandemia del COVID-19, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) estuvo monitoreando el efecto de estos eventos en
la educacion de estudiantes alrededor del mundo. Los resultados reflejados un mes después del
lock-down, debido al cierre de las escuelas, mostraron que se habian afectado casi 1,208,711,530
estudiantes. Esto es el 69% del total de estudiantes inscritos en 154 paises que habian
implementado el cierre de las escuelas (UNESCO, 2020). En general, se pudo percibir que la
mayoria de las instituciones educativas no tenian planes de contingencia, a gran escala, para una
migracion a la modalidad de educacidn a distancia en caso de que se tuvieran que cerrar
subitamente las instituciones académicas por una emergencia nacional y mundial (Britez, 2020;
Sanchez Mendiola et al., 2020). Aun las que tenian planes de contingencia, no pudieron
implementarlos sin problemas, debido a que el contexto de la pandemia, desde sus comienzos,
fue de cambios constantes y con demasiadas variables (Britez, 2020). La migracién a la
modalidad de educacién a distancia fue mas facil para aquellas instituciones que ya se
encontraban expandiendo su oferta académica a la modalidad en linea y que se habian dado a la
tarea de capacitar a aquellos docentes que estaban interesados en trabajar de esta forma (Hodges
et al., 2020). La experiencia comun fue que era un grupo reducido de docentes los que trabajan
con esta modalidad educativa en ese momento (Britez, 2020; Pando, 2018; Tosuntas et al.,
2019), y fueron éstos los que sirvieron de apoyo a aquellos docentes que preferian trabajar con
sus estudiantes de manera presencial (Hodges et al., 2020). Existe un consenso de que, en medio
de la pandemia, los objetivos curriculares predeterminados tuvieron que ceder a la praxis, en aras

de mitigar el dafio de la disrupcion producto del cierre de las escuelas. La preservacion de la
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continuidad educativa en medio de la pandemia fue el gran objetivo al que aspiraron
universalmente las instituciones educativas (Hodges et al., 2020; Sanchez Mendiola et al., 2020).
El impacto de la pandemia en la educacion tuvo repercusiones distintas para cada uno de los
actores en la comunidad educativa. En el caso de los docentes, el reto principal fue la falta de
familiaridad, de la gran mayoria, con la educacion a distancia (Britez, 2020; Hodges et al., 2020;
Pando, 2018). Es comun que, en la mayoria de las instituciones académicas, siempre existan
organismos de apoyo a los docentes que trabajan en la modalidad a distancia o que quieran
incursionar en la misma (Hodges et al., 2020). Hasta ese momento, eran pocas las instituciones
que exigian, de forma compulsoria, que los docentes se instruyeran sobre educacion a distancia;
casi siempre era un tema opcional (Garcia Aretio, 2017; Moorhouse, 2020; Pando, 2018). Se
perfil6 entonces que, luego de la pandemia, la formacion del docente en educacion a distancia
dejara de ser una alternativa opcional y para convertirse en un requisito (Hodges et al., 2020;
Sanchez Mendiola et al., 2020). Otro problema que enfrentaron fue la falta de accesos
tecnoldgicos y a la conectividad a Internet. Muchos docentes no tenian el apoyo tecnol6gico de
sus instituciones y dependieron de sus artefactos electronicos y su conexion personal a Internet,
para desarrollar sus cursos en linea (Tosuntas et al., 2019), todo ello, sin la capacitacion
adecuada y los recursos disponibles. Las estrategias instruccionales de los docentes fueron
variadas, al igual que las plataformas y herramientas tecnoldgicas a las que recurrieron. Se
observo que las instituciones se inclinaron por darle libertad al docente de usar aquellas
herramientas, ambientes virtuales y estrategias educativas que mejor se adaptaran a su situacién
particular (Garcia Aretio, 2017; Moorhouse, 2020; Pando, 2018; Sanchez Mendiola et al., 2020).
Segun Hernandez (2017), el aprendizaje en el salén de clases, haciendo uso de las

tecnologias disponibles, requiere de un conjunto de competencias que el docente debe adquirir
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con la logica de sumar una metodologia capaz de aprovechar las herramientas tecnolégicas, en la
que la capacitacion docente debera considerarse una de las primeras opciones antes de afrontar
nuevos retos educativos. En este caso, muchos procesos necesarios no ocurrieron.

En el caso de los padres/encargados, se vieron en la necesidad de manejar en un mismo
espacio sus labores de trabajo, las necesidades familiares, las tareas domésticas y servirles de
apoyo, a los estudiantes, con sus tareas académicas. De por si, cada una de estas actividades
representan retos y demandan organizacion, la conjugacion de todas a la vez, es una tormenta
perfecta para gestar el caos en el hogar, abonando aun mas a la disrupcién. Los estudiantes, por
su parte, tampoco estaban acostumbrados a tomar clases desde sus hogares y en aislamiento. Los
procesos de socializacién tan importantes en el desarrollo de un ser humano se vieron afectados
en todos los aspectos de sus vidas (APPR, 2020).

Todas las participantes manifestaron preocupacion por la salud-estabilidad emocional y el
rezago académico de los estudiantes. Adjudicaron estas tendencias en sus salones de clases a lo
acontecido en el sistema educativo durante el periodo de la pandemia. La tabla a continuacion
incluye las inquietudes de las maestras sobre las consecuencias de la pandemia en los

estudiantes, incluye algunos de sus comentarios sobre el tema:

Tabla b

Inquietudes de las maestras sobre las consecuencias de la pandemia en los estudiantes

Participante Inquietudes sobre consecuencias de la pandemia

“me preocupa un poco la deshumanizacion de mis estudiantes raiz

de la pandemia. Pienso que una parte importante del proceso es la

conexion 0 manera con esos seres que estan en el salén que no se

reducen a un nimero de estudiante ni a una cantidad, sino que son

personas. Y esa conexion personal con ellos hace que se interesen
por aprender.”

#1
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Participante Inquietudes sobre consecuencias de la pandemia

‘Me preocupan muchas situaciones. A nivel del estudiante, como
personas, porque yo tengo individuos, yo tengo personas ahi, yo
no tengo maquinas. Entonces, pues yo creo que estan sufriendo
mucho desasosiego a nivel personal. El periodo de la pandemia
49 nos ha dejado personas con muchas_situaciones emocional_es que
los afectan. Le afectan para su vida personal, para su vida

académica y para un futuro profesional también.” “Me preocupa
la sociedad como va, ¢verdad? Como hay tanta influencia
negativa. Mucha propaganda y acceso descontrolado a cosas. Los

estudiantes no son los mismos.”

“Después de estar encerrados, hay una apatia generalizada. No
quieren escribir...Que para ellos es bien tedioso pues porque
luego de dos afios sin practicar la escritura, tal vez no tienen la
destreza motora fino. Y a veces es ininteligible, en cuanto a
escribir. En cuanto a la lectura, no quieren leer. No quieren

43 o ‘ participar.” ‘ ‘

“Me inquieta también, el que los estudiantes de este nivel,
cuando tienes los dialogos con ellos de qué quieren ser en un
futuro, ellos lo que se inclinan es por ser cantantes, “Youtubers”,

“gamers”. Ninguno menciona que quiere ser médico, maestro,
ingeniero. La inclinacion de ellos es ser famosos sin tener que
estudiar.”

“La circunstancia es, verdad, algo que estoy manejando
actualmente es el impacto que hubo en el cierre del COVID. Eso
#4 tuvo un impacto significativo en el comportamiento, en la

socializacion. Me estoy encontrando que estan demasiado
dependientes de sus celulares.”

“Pero veo, hablando de los estudiantes como tal, veo muchas
necesidades. Este, necesidades ya sea fisicas, cognitivas, de
conducta.”

45 “Y veo que cada vez me _c?stén llegando niﬁ_os con diversas
necesidades, ya como te dije, o social, emocional, conductual
como tal, que otros afios. Ciertamente estamos conscientes que
pasamos unos afos en pandemia que los nifios tuvieron o no
tuvieron su pre- escolar. O quizas lo tuvieron virtual.”

En la parte final de esta primera entrevista, se incluyeron preguntas para indagar sobre el
rol de la tecnologia en las salas de clases de las participantes y sus experiencias relacionadas con
los procesos de integracion de ésta en su quehacer educativo. En este contexto, conversamos,

ademas, sobre como llegaron a los teleproyectos y sus experiencias en general durante su
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participacion en ellos, asi como su interaccion con la red virtual de aprendizaje iEARN. Todas
las participantes relataron actividades no tradicionales en sus salas de clases relacionadas con
alguna tecnologia, aun sin tener acceso a dispositivos ni Internet en sus escuelas desde antes que
las computadoras llegaran. La participante #1 explicé las siguientes experiencias:
No hay limite, o sea cualquier cosa que sofié¢, con mis estudiantes, yo fui a
acampar con ellos... el dia que mi salon no sea World Disney, ese dia dejo de
ser maestra...Y entonces yo recuerdo que a esos nenes yo les di tantas
actividades, de dia y de noche. Porque si yo decia, estos nenes se van a la
comunidad, no hay nada que hacer, se meten a las drogas. Asi que aqui yo salgo
a las tres de la tarde y a las cinco tenemos la actividad. A las cinco de la tarde.
Y salia de la escuela a las ocho, con actividades pa’ los nenes. Vamos a leer La
Amortajada, que tengo una sorpresa para ustedes. Y alla ellos, se leia La
Amortajada, ese es el pase para ir a la fiesta que es por la noche. EI que no se
haya leido La Amortajada, no puede entrar a la fiesta. Y entonces alla, yo tenia
un maestro de teatro, y me decoraba el salon, pero bien magico, con musica
romantica. Unas fresas con chocolate. Y todo eso y ellos querian ir a esa fiesta
por la noche de San Valentin. Y yo le echaba un juguito de uva a esas copitas y
entonces tu entrabas a la fiesta y te daban esa copita, era un jugo de uva, pero
todo bien magico para ellos. Pero habia que leerse La Amortajada. Y cuando
llegaban a esa fiesta, pero decorada bien exquisitamente, el maestro de teatro me
decoraba el teatro para eso. Teniamos tres profesores de la universidad haciendo
una tertulia, para La Amortajada. EI que no se la habia leido, saliendo de alli

pidiendo “présteme el libro, maestra”.
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Por otro lado, la participante #2 relato:
Me apoderaba de la escuela con sus estudiantes fuera de horario escolar para realizar
actividades conectadas con la clase que los invitaran a desarrollar amor por la lectura, que
les permitiera integrar a la comunidad y les diera la oportunidad de descubrir sus talentos.

Asi mismo, la participante #3, describio:
Siempre me ha gustado hacer actividades para involucrar a otros estudiantes de la escuela
y a sus maestros. Los textos que se leen en el salon de alguna manera cobran vida para mis
estudiantes, les encuentran aplicacion y pertinencia. Hemos hecho entrevistas a los
envejecientes de la comunidad para recopilar leyendas; hemos desarrollado investigaciones
cortas para crear ilustraciones que muestren aspectos de nuestra cultura; hemos visitado
reservas naturales para crear carteles que inviten a los demas a cuidarlas vy
protegerlas...todo eso, a raiz de un cuento, un poema o novela que hemos leido en clase.
No teniamos computadoras, pero si manos y creatividad. Ahora, pues es mucho mas facil.

Del mismo modo, la participante #4 relato:
Yo busco la manera de que leer se les haga entretenido. A lo largo de los afios, he utilizado
disfraces, caretas, sombreros...Cuento los cuentos y hago que el salon entero sea parte del
contexto. Una vez traje al autor de una novela al salon para que les leyera a los estudiantes
y me quedé sorprendida de la conversacion que tuvo con ellos después. Eso fue en el primer
semestre y todavia en mayo ellos hablaban de esa experiencia. Siempre los he llevado al
teatro o al cine para ver una version en pelicula de alguna novela o cuento que discutimos.
Una vez ellos mismos hicieron una representacion y me acuerdo de que hicieron los

vestuarios de papel, cartén y materiales que encontramos en los alrededores de la escuela.
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Fue bien impactante cuando la presentaron a toda la escuela. Ahora usamos Teams para

todo. Aparte de eso, pues con los videos, los cuentos en audio y los ejercicios en linea.

Por ultimo, la participante #5 expreso:

La tecnologia es nuestra aliada. Sabemos que nuestros nifios son una generacion que

manejan el celular y las tabletas mejor que nosotros mismos. La tecnologia siempre se

utiliza en el salén de clases de diferentes maneras...para videos, para cantar, para

saludarnos...y utilizamos diferentes plataformas para que los nifios tengan ese

alcance...también trabajamos centros de aprendizaje.

En cuanto al uso de la tecnologia en la sala de clases, la tabla 6 muestra las actividades de esta

naturaleza descritas por las participantes.

Tabla 6

Actividades de integracion tecnoldgica

Participante

Actividades de Integracién Tecnoldgica

#1

“Yo les pedia a los papés que le abrieran un email a sus nifios. Y
teniamos una actividad que se llamaba “Martes de email”
donde ellos se escribian los unos a los otros.”

“Yo tenia periddico escolar. Los nenes buscaban noticias. Los
nenes escribian su noticia.”

n ese ano 0 hago mi primera reunion virtual usando
“E , 2007, yo h rtual d
Facetime.”

#2

“En el diario vivir, constantemente. La asistencia yo la hago a
través del celular. Las lecturas, cuando llegd la pandemia ¢ Qué
hice? Pues, yo las digitalicé. Las coloqué, nosotros utilizamos la
plataforma Teams para casi todo...les hago como unos
cartapacios y esos cartapacios funcionan como una biblioteca.”




Participante
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Actividades de Integracion Tecnoldgica

“Las asignaciones son a través de Teams. Los examenes a traves
de Forms”

“He utilizado Kahoot para poder ¢verdad? dar algo diferente.
Asi es que la tecnologia esta presente todos los dias.”

#3

“Utilizamos Teams para todo. Ahi desglosa todo lo que hace
falta en el dia. Todos los videos, todo lo que se trabaja en clase
se coloca en Teams para que ellos puedan repasar en su casa.”

“Y aparte de eso, los videos, los cuentos, los audios, ah y
entonces los ejercicios. Ejercicios online.”

#4

“Uso Microsoft Teams para dar unos videos...en otros afios he
usado Power Point para presentaciones y para que ellos puedan
hacer sus presentaciones. También se usa el Word para que ellos
escriban lo que serian sus ensayos.”

#5

“Lo primero, pues lo utilizamos para videos para cantar, para
saludarnos, para movernos...También en el salon tenemos un
Centro de Computos de tres computadoras y los nifios lo
visitan.”

Las Ultimas preguntas de esta entrevista buscaron conectar a las participantes con iEARN

y los teleproyectos. A manera de cierre, se pregunto sobre los inicios de su participacion en la

red y sobre su experiencia en general. Segun todas las participantes, su encuentro con los

teleproyectos fue la consecuencia de “una busqueda de cosas nuevas”(participante #1), “es que

yo siempre estoy interesada en cosas distintas, una profesora de la universidad nos trajo un taller

sobre los teleproyectos y a mi me intereso”(participante #2), “una de las cosas que me hizo click

fue que habia como un formato, una estructura y que eran los estudiantes el centro de todo, los

creadores y dije: esto es algo que yo puedo hacer con los nenes” (participante #3), “fue por

medio de la bibliotecaria de mi escuela. EI Departamento en un afio quiso integrar los famosos

PBL. Los proyectos innovadores. Como parte de eso, ella vino y me presento el programa. Soy

embelequera, asi que rapido dije que si.” (participante #4), y “Si, pues vi que es una manera




124

diferente de conectar con otros. De conectar con otras colegas. Me parecidé una dindmica muy
interesante y pues, me lancé.” (participante #5).
Con respecto a como describieron sus experiencias con iEARN y los teleproyectos, la

siguiente figura evidencia las frases utilizadas para describir las experiencias que mas les llaman

la atencion en ese contexto.

Figura 4

Perspectivas generales sobre la experiencia con iEARN

"conocer otros paises,
otras culturas, viajas a

"interés en usar

n 4 ’
montate en Ia" otros paises" (#1) correctamente el lenguaje”
olay yo te llevo (#1)
(#2)
"es una manera de humanizar la "dinamismo para lograr la meta
tecnologia" (#1) de comunicacén oral y escrita”
(#1)
"es una oportunidad de uno pues o . .
crecer. Llevar a los nifios a tener una abrir las puertas de mi salon para que
. . n
experiencia diferente.” (#5) mis nifios conozcan a otros" (#5)
"tienes un coodinador que te va a "son muchas

facilitar, porgue realmente los

cosas que se
coordinadores hacen la diferencia"

integran" (#4)

(#2)
"hay una gran variedad
"posibilidad de tener de proyectosy td
éxito sin tener que escoges el que mas se
ser un experto" (#2) ajusta a lo que tu

ensenas" (#3)
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IV. Segunda entrevista

La segunda entrevista, tenia el proposito de conversar con las participantes sobre el qué,

el como y el porqué de integrar los teleproyectos a su practica educativa. Ademas, indagar sobre

las experiencias concretas con los teleproyectos y su relacion con el apoyo a la docencia y el

desarrollo de competencias comunicativas para el siglo XXI. A continuacion, se presentan los

datos relacionados con este segundo encuentro con las participantes en funcién de las categorias

emergentes identificadas durante el proceso de analisis. Las preguntas que guiaron esta segunda

entrevista fueron las siguientes:

1.

2.

Cuénteme sobre su participacion en los teleproyectos.

¢Piensa que los teleproyectos en la red facilitan sus procesos como
educador/educadora? ;Cémo?

¢Cdémo se relacionan estos teleproyectos con el curriculo o materia que ensefia?
¢Qué beneficios encuentra en su participacion en los teleproyectos?

¢Cbémo cree que la red virtual de aprendizaje apoya su labor docente?

¢Qué herramientas o medios tecnolégicos ha utilizado para trabajar con los
teleproyectos?

¢Como han contribuido al desarrollo de éstos?

¢Cémo impactan estas experiencias el aprendizaje de sus estudiantes?

¢Ha observado algun cambio en las destrezas de comunicacion de los estudiantes?

¢ Como lo describe?

10. ¢Puede ofrecer ejemplos de lo que ha observado?
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Participacion

La participante #1 explico que “a nivel elemental, trabajé proyectos con estudiantes de
California que hablaban espafiol como segunda lengua.” Afiadio, “te puedo decir que fue un gran
proyecto porque nos durd un afio y tuvimos varios intercambios. Todos aprendimos un monton.”
La participante #2 compartio:

He participado en diversos proyectos a través de los afios...He podido aplicar la

tecnologia dentro de la sala de clases, que ese era uno de mis objetivos. Conectar con

otros docentes, que no es lo mismo que estar, tal vez presencial con docentes
compartiendo en la misma escuela o en la misma institucion.
Del mismo modo, la participante #3 expreso:

Trabajar con los estudiantes para crear un cuento, pues, fue una experiencia diferente.

Los estudiantes fueron los protagonistas de todo el proceso. Yo estaba alli para ayudarlos

a organizarse, guiarlos, pero ellos fueron los que crearon todo. Trabajaron duro,

aprendieron muchisimo. El cuento al final, casi no podiamos creerlo.
Por otra parte, la participante #4 nos dijo lo siguiente:

Cuando entré al proyecto, pues entendi que no iba a ser facil, ti sabes, porque cuando tu

empiezas algo nuevo, las cosas nuevas nunca van a ser facil como uno piensa. A medida

que fuimos entrando en las actividades y trabajos, me fui encantando con lo que
estabamos logrando. El apoyo de la bibliotecaria fue fundamental. Al final, aunque no fue
facil, fue algo maravilloso.

Por ultimo, la participante #5 concluyo:
La primera vez que yo participé de un proyecto era con un colega. Participamos de un

proyecto de codigos (QR) donde estdbamos trabajando con los estudiantes. Luego,
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estuvimos trabajando un tema que los mismos estudiantes seleccionaron. Fue interesante.
Como te dije antes, para mi es bien importante innovar y, con estos proyectos, vi una
oportunidad de innovar.

El siguiente diagrama resume las expresiones utilizadas por las participantes para describir su

participacion en iEARN y los teleproyectos.

Figura 5

Palabras para describir su participacion en iEARN y en los teleproyectos

4 N\ 4 N\ 4 N\
interesante innovador diferente
(#1, #2, #3, #5) (#1, #2, #3, #4, #5) (#1, #2, #3, #4, #5)

\_ J \\§ J g J
4 N\ 4 N\ 4 N\
soprendente creativo integrador

(#1, #2, #4) (H#1, #2, #4, #5) (#2, #3, #4, #5)

\\ J |\ J . J
4 N\ 4 N\ 4 N\
motivador diverso inspirador

(#1, #2, #3, #4, #5) (#1, #2, #3) (#1, #3, #5)
\_ J \\§ J g J

Posibilidades o ventajas de la participacion

Todas las participantes sefialaron informacién sobre las posibilidades que representan
estos teleproyectos en sus salas de clases e identificaron algunas ventajas. Entre ellas, se
mencionaron las siguientes:

El proyecto fue un gran proyecto, tuvimos varios intercambios. (participante #1)
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Tambien tuve la oportunidad de ir a una de las conferencias que se dio fuera de Puerto
Rico. Y ahi pude ver docentes de diversos paises presentando sus proyectos. Y eso fue
algo muy significativo para mi. (participante #2)

Ellos (los estudiantes) iban indicando lo que les gustaba y lo que nos les gustaba y
tomando decisiones. Y al final pues se finaliz6, muy bonito. Eran autores. jPublicaron un
cuento! Estaban orgullosos. Este, el cuento era relacionado a la fauna y los personajes
principales eran animales en peligro de extincion o autdctonos de Puerto Rico. Pero para
lograrlo, tuvieron que investigar, decidir y trabajar en equipo. (participante #3)
Basicamente, ellos vieron como una pertinencia a lo que se les estaba ensefiando y, por
ende, eso les motivo a ellos poder ejecutar las destrezas que se les daban. Eso fue
positivo. Lo que yo vi era que muchos estudiantes cogen los conceptos, las destrezas que
th le estas ensefiando, se lo aprenden hoy cogen el examen y mafiana es un delete. Vamos
a decirlo asi. Pero cuando ellos estan envueltos en un proyecto donde ellos ven la
necesidad de tener que usar esas destrezas, de tener que usar esos conceptos, pues
basicamente, se entra a una profundidad de significado para el estudiante. (participante
#4)

Pues mira, se integran muchas cosas del area cognitiva, de lenguaje, emocional y cultural.
La diversidad de proyectos para escoger es amplia y todo se conecta con lo que uno hace

en la sala de clases y con lo que los estudiantes necesitan aprender. (participante #5).

Facilitacion en los Teleproyectos

Uno de los aspectos que maés resaltan dentro de las descripciones de los participantes fue

la facilitacion de los teleproyectos. Es decir, el apoyo y seguimiento ofrecido por los
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facilitadores. En iEARN, un facilitador es el enlace entre las clases hermanas que se integran a
un mismo proyecto para trabajar la colaboracion y sus maestros o maestras. Todas las
participantes sostuvieron que la figura del facilitador fue clave para el éxito de su participacion
en los proyectos. En Puerto Rico, muchos facilitadores son bibliotecarios. Esto les permite poner
los recursos de la biblioteca al servicio de las diversas actividades de un proyecto y servir de
enlace y conector entre los docentes que trabajan juntos. Tal vez ésta sea la razon por la cual las
maestras participantes identificaron este rol como uno de vital importancia. Afiadieron, ademas,

29 ¢

que el hecho de tener “alguien a quién consultar”, “una persona que te ayuda a buscar
soluciones”, “un recurso disponible para aclarar dudas en todo momento”, “alguien que, Si no
sabe, busca otra persona que sepa y ofrece respuestas a tus inquietudes” y “una fuente de ayuda
para utilizar tecnologias nuevas” se traduce en un apoyo real y efectivo al rol del docente en
estas experiencias y hace que el maestro desee continuar utilizando esta estrategia en la sala de
clases.

Por otro lado, y dentro del aspecto de facilitacion, las participantes también hablaron

sobre como los teleproyectos facilitan su labor docente. La figura 6 muestra los aspectos de los

Teleproyectos que facilitan la labor docente, segin lo expresado por las participantes.
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Figura 6

Aspectos de los teleproyectos que facilitan la labor docente

materias.

E #1 > Hay muchisimos proyectos en los que uno se puede insertar conectados a todas las
\

Ellos como estudiantes tienen la misiéon de dar a conocer a Puerto Rico y por
eso se esfuerzan. No hay que luchar ni insistir. El interés es genuino y esta ahi.

Esa red colaborativa de iEARN me permite a mi conocer qué hacen otros colegas,
qué cosas funcionan, qué cosas no funcionan y yo, como maestra, enriquecerme.

Apoyan en el sentido de que no es educacion tradicional. Son proyectos
#3 innovadores que cautivan al estudiante. Que le dan motivacién a crear, leer,
instruirse.

=©4?5§f
\__/

Yo tengo que escoger las destrezas que voy a dar y puedo tal vez dar un repaso
sencillo, pero que es un repaso concreto para que ellos lo puedan utilizar para
ejecutar en lo que se espera del proyecto.

(=)

No tengo que trabajar desde cero porque lo estan trabajando en el proyecto y
eso facilita el proceso de aprendizaje. Mi meta era eso, darles una experiencia
diferente.

La diversidad en cuanto a los proyectos aporta a que sea posible, si no es de una manera, en
una direccién, como: voy a trabajar este tema, vamos buscar un proyecto que se relacione,
pues también se presta para decir "este proyecto estd chévere para los estudiantes" y
siempre hay manera de integrarlo.

La mayoria de los proyectos en el catalogo han sido creados por los mismos educadores a
lo largo de los afios. Surgen de una necesidad en una sala de clases que conecta con otra que
comparte esa necesidad. Es posible que, dado que las actividades han sido creadas por docentes
gue conocen bien la sala de clases y los procesos con los estudiantes, los teleproyectos
promuevan experiencias mas auténticas y pertinentes para los estudiantes. En todas las
entrevistas, se menciono la motivacion de los estudiantes como lo primero que impacta

(participantes #1-#5) y que resulta en un trabajo méas cuidadoso (participante #2), una
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experiencia mas completa y pertinente (participantes #3 y #4) y un aprendizaje mas profundo y
permanente (participante #1).

Otro aspecto mencionado, dentro del aspecto de facilitacion, fue de qué manera estas
experiencias encajan con las estrategias de ensefianza aprendizaje. La figura 7 muestra los

aspectos de los Teleproyectos que, segun lo expresado por los participantes, conectan con las

estrategias de ensefianza- aprendizaje en la sala de clases.

Figura7

Aspectos de los teleproyectos que conectan con las estrategias de ensefianza-aprendizaje en la
sala de clases
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estudiante, y aprenden. tema en
~— entre P —— ~—
) clase.
maestros. |
) : )
El trabajo
~— . El proyecto ) E—
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Relacion con el curriculo

La guia utilizada para la segunda ronda de entrevistas incluy6 una pregunta con preguntas
de seguimiento para inquirir sobre la conexion o aplicabilidad de los proyectos al curriculo de las
materias de inglés y espafiol, criterio de inclusidn de los participantes de esta investigacion.

1. ¢Cbomo se relacionan estos teleproyectos con el curriculo o materia que ensefia?

2. ¢Cbémo los integra a su clase? ¢Puede ofrecer ejemplos?

Se interesaba conocer si los teleproyectos guardan relacion con la matriz curricular de las
materias que las maestras deben trabajar en la sala de clases. Todas las participantes
respondieron que los teleproyectos tienen relacion con los contenidos curriculares de las materias
de inglés y espafiol que ensefian. Por ejemplo, la participante #2 explicd que “hay una gran
diversidad de temas en los teleproyectos y, por ello, es facil conectarlos con la clase”. Asi
mismo, la participante #4 dijo que “casi todos los proyectos involucran lecturas y cuentos sobre
algun tema asi que podemos integrarlos facilmente a mi clase”. Del mismo modo, la participante
#1 expreso que “hay de todo para todos los intereses. En la clase de espariol se busca que los
estudiantes puedan comunicarse oralmente y por escrito. Siempre encontramos proyectos con los
que se pueden trabajar las destrezas.” y la participante #3 revelo que “en el proyecto Machinto
todas las actividades estan relacionadas con el cuento, asi que las destrezas de espafiol estan ahi.”
Ademas, explicaron utilizando diversas expresiones, que es facil integrarlos porque parean muy
bien con todos los temas, destrezas y conceptos de estas materias. La siguiente figura muestra las
categorias emergentes relacionadas con este tema. El diagrama muestra varios anchos en las

barras de colores. Mientras mas ancho, mas participantes comentaron.
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Figura 8

Relacion entre los teleproyectos y el curriculo de la materia que ensefia

Relacion con el curriculo o
materia ensefada

Adecuar la tecnologia a la Propuestas de temas actuales Ejemplos de situaciones Aplicacion en actividades
necesidad segln el curriculum  de debate significativas especificas

Ademas, se incluyeron preguntas para indagar sobre los beneficios de los teleproyectos
que las participantes podian identificar por medio de sus experiencias de participacidn con sus
estudiantes. Todas las participantes indicaron haber observado beneficios aportados por los
teleproyectos a la adquisicién de conocimiento, el desarrollo de destrezas de comunicacion, el
interés y motivacion por aprender de los estudiantes, entre otros, asi como al crecimiento
profesional, la educacion continua y la motivacion de las maestras participantes. La siguiente

figura muestra las categorias que surgieron del analisis.
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Figura 9

Beneficios de la participacion en los teleproyectos

Fortalecimiento de la
interaccién creativa

Herramienta para la
elaboracion de trabajos

Beneficios
Implemento para el desamrolio

de habilidades

Propicia el trabajo
colaborativa

Apropiacion cultural

Una de las preguntas de esta investigacion fue la siguiente:
¢Qué lineamientos curriculares emergen del analisis de las experiencias de estos
docentes con relacion a lo siguiente: a) apoyo a la docencia a través de los
teleproyectos en la red virtual de aprendizaje iEARN a nivel humano, pedagdgico
y tecnologico? b) desarrollo de las competencias de comunicacion para el siglo
XXI?
Para profundizar sobre el apoyo de los teleproyectos a la labor docente de los participantes,
se establecieron preguntas que aportaran a entender este aspecto. Luego del anlisis, surgieron
dos categorias: apoyo a la labor docente y elemento de creatividad asociado con este apoyo.

Los datos se presentan a continuacion.
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Apoyo a la labor docente

En el contexto de esta investigacion, definimos este concepto como aquellas gestiones
que refuerzan las acciones que se desarrollan para suplir, guiar, distribuir y manejar las
actividades y experiencias de aprendizaje. Es decir, todo aquello que sirva de soporte al trabajo
de los docentes en la sala de clases como parte del disefio, desarrollo y elaboracion de las
experiencias de aprendizaje de sus estudiantes. Todas las participantes ofrecieron ejemplos de
cémo la experiencia de los teleproyectos apoy6 su gestién docente. Manifestaron sentirse
acompariadas en las actividades a lo largo de cada proyecto e informaron contar con recursos de
consulta personal y tecnoldgicos para apoyar con los obstaculos que se presentaron. La tabla 6

muestra informacion compartida por las participantes sobre este tema.

Tabla 7

Apoyo de los teleproyectos a la labor docente de las participantes

Participante Apoyo a la labor docente

En mi experiencia, con la tecnologia puedes hacer cosas mas efectivas.
Puedes aprender. Puedes conocer. Puedes convertirte en una persona
erudita a través de la tecnologia. Pero tienes que aprender a usarla

# adecuadamente. Estos proyectos estan preparados con todos los elementos
necesarios en mente y una estructura facil de seguir. Estoy trabajando con
los espacios, integrando las figuras geométricas. Estoy creando. Estoy
usando la tecnologia, me estoy entreteniendo, pero estoy aprendiendo, hay

un pensamiento critico detras.

A veces le ponen en la mesa aplicaciones que le sirven a uno en el disefio
49 de ese proyecto y en esa creacion. Pero luego, ya teniendo ese
conocimiento, uno puede integrarlo de muchas maneras en otros espacios

y contextos y se enriquecen todas las experiencias en el salon, no sélo la
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Participante Apoyo a la labor docente

del grupo que trabajo el proyecto. Ese fue el caso, por ejemplo, del
proyecto de programacion de juegos en el que participamos. Lo mismo
me paso con Padlet. En el momento en que lo usé nunca habia utilizado
Padlet. Me provee un espacio en que puede haber grabacion, imagen,
redaccion. Lo usé para el proyecto a la misma vez que lo comparto con
otros estudiantes.

Otra cosa importante es que los proyectos ya estan organizados, cuentan
con materiales adecuados y actividades sugeridas. Uno puede ver cosas
que hicieron otros que lo trabajaron antes y coger ideas. Asi que no hay

que trabajar de cero y crearlo todo.

Para mi, el apoyo es en forma de desarrollar en los estudiantes esta
motivacion para escribir. Esta motivacion para dialogar. Compartir ideas.
Y de esta forma, pues, nos instruye a nosotros en la forma en que lo

43 vamos a presentar. Ese es el apoyo, como yo lo veo.

Los estudiantes son reacios a escribir, a participar en discusiones en clase.
Los proyectos en que he participado eran muy creativos. Esa experiencia
les ayudd a desarrollar su escritura creativa y su creatividad para escribir.

Me ayudo6 a ayudarlos.

iIEARN tiene una gama de diferentes programas. Tu escoges la que usted
entiende que puedes trabajar. Y eso conlleva una integracién de muchas
cosas. Eso integra la historia. Eso integra la comunicacion. Eso integra lo
que seria lo emocional. Son muchas cosas que se integran. Pues la

44 circunstancia es que ta tienes que mirar ese proyecto, y ver como lo vas a
integrar de una manera que encaje dentro de la unidad que tu tienes. Pues
la cosa es que, yo lo que hacia era que daba unas destrezas basicas ante
eso, y después yo iba poco a poco integrandolo con el proyecto iEARN.

Y era una cosa continua.
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Participante

Apoyo a la labor docente

Y iEARN te da varias opciones de estrellas norte que ti puedes escoger.
Después que tu escoges el proyecto que tal vez te interesa pues ahi te dan
como que distintas alternativas de como lo puedes desarrollar. Eso es un
apoyo muy grande. No como otras cosas que te manda el Departamento
que te dice “haz esto” pero no dan talleres, ni materiales, ni nada. Es una

gran diferencia.

iIEARN realmente, es una gran red donde varias maestras se pueden
comunicar. Y no simplemente comunicar a través de la red, hasta
conectarse para hasta planificar y verse en persona para eventos. So’
basicamente tuvimos la oportunidad en esa ocasion de que una de las
comparieras pudiera estar en conjunto con la otra de espafiol en ese
entonces. Y fue una experiencia muy bonita. Que, en otras palabras, la
red, como uno usa la red iEARN pues te da esa oportunidad también. Pero

en un “setting” mas profesional.

#5

Pues mira pensando en lo méas basico, como uno se inscribe, como uno ve
el programa como tal es “friendly”, es facil para uno entrar a registrarse,
hacer todos los pasos y encontrar los recursos. Que eso nos facilita,
porque puede haber un web, una pagina o un proyecto buenisimo, pero si
no hay facilidad para el docente, pues puede ser como un reto, o aspecto
negativo. Pero en ese caso también el acceso que tenemos como docente
al proyecto pues ellos son “friendly” también este aporta, ah que hay
también una coordinadora, que tampoco es... pues porque uno pues puede
hacer la busqueda, pero si tienes esta persona que te puede ayudar a
identificar esta otra escuela, que esté trabajando el mismo tema, que vaya
a trabajar el mismo proyecto, pues también facilita. Asi que, yo lo
encuentro que apoya. Si ta dices “que si, quiero participar” pues no hay la
excusa de que “es que no se cdmo hacerlo” porque vas a recibir ya sea en

la pagina o con esta persona coordinadora vas a recibir el apoyo.
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Herramientas

Se realizaron preguntas para identificar las herramientas tecnolégicas que se utilizan mas
comunmente entre los docentes que participan en los teleproyectos. Se mencionaron
herramientas de trabajo, de creacion y desarrollo, asi como herramientas de presentacion.
Muchas de ellas, fueron utilizadas por primera vez en un proyecto y quedaron como recursos
permanentes de integracion tecnoldgica en las clases que imparten las participantes. La figura 10
muestra las herramientas que identificaron las participantes como parte de las actividades
desarrolladas en los teleproyectos con los que trabajaron. Segun se observa en el diagrama,

mientras mas ancha de la barra, mas utilizada fue la herramienta.

Figura 10

Herramientas tecnolégicas que se integran a los teleproyectos

Herramientas
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Indicadores de Telecolaboracion

El elemento colaborativo fue identificado como esencial en las experiencias con todos los
teleproyectos. Se compartio con las maestras participantes una hoja de cotejo que incluia los
indicadores de la telecolaboracion, segun Harris (1995) y ellas ofrecieron descripciones sobre lo
que observaron en sus estudiantes a través de las diversas actividades. (Ver Apéndice G) La
siguiente tabla resume estas observaciones.

Tabla 8

Indicadores de telecolaboracion

Indicador Participante Se No se Ejemplo que apoye su
observa | observa respuesta

#1 Buscaron informacion, la
H compartieron y decidieron
cual era la mejor para
presentar.

#2 Todas las actividades de
o los proyectos son en grupo
3 siempre.

Entre comparieros se #3 Discutieron y deciden

apoyan para realizar M todos sobre los personajes,
los elementos y la trama

los trabajos del cuento.

#4 Se ayudaron a aclarar

m dudas y a buscar
soluciones para realizar los
trabajos.

#5 Se ayudan con los

[ materiales y se explican las
instrucciones unos a otros.
#1 La idea de que otros los

O van a leer hace que

otros estudiantes trabajen con mayor
cuidado.

#2 Cada uno puso una parte
aprendizaje. [ del escrito. Todos se
apoyaron.

El intercambio con

apoya el




Indicador

Participante

Se
observa

No se
observa

Ejemplo que apoye su
respuesta

#3

[

El cuento lo hicieron entre
todos. Estaban orgullosos
porque quedd muy bonito.

#4

Cuando vieron a los
estudiantes de otro pais, se
sintieron mas responsables
de hacerlo mejor.

#5

Los intercambios en kinder
son guiados por la maestra,
pero si, la idea de
compartir con otros nifios
los ayud6 mucho.

El tiempo que
interacttan con otros
estudiantes se utiliza
para atender sobre el
teleproyecto que se

desarrolla.

#1

Fue hermoso. El tiempo
fue dedicado totalmente a
su presentacion.

#2

Estaban tan motivados que
nadie se sali6 del carril.

#3

Las sesiones de trabajo
para escribir el cuento
fueron uy buenas. Todos
estaban enfocados en la
tarea.

#4

Creo que el interés por
hacerlo bien es la clave. Se
decian los unos a los otros
“atiende, la maestra esta
explicando”.

#5

Los nifios de kinder no
trabajan solos, pero si
estaban mas interesados en
seguir bien las
instrucciones y completar
las tareas.

Las participaciones
de los estudiantes
apoyan a unosy
otros a entender el

proposito y las

#1

Definitivamente. Se
convirtieron en expertos
sobre el tema y cada uno
hizo una parte.

#2

El proceso fue
colaborativo y el resultado
un éxito.

#3

Todo el tiempo, todo el
tiempo.
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Indicador

Participante

Se
observa

No se
observa

Ejemplo que apoye su
respuesta

tareas del

teleproyecto.

#4

[

Ellos estan enfocados y se
ayudaron entre si a
contestar preguntas antes
que llegaran a mi.

#5

Son pequefios, es distinto.
Pero, a su manera, si lo he
visto.

Los integrantes del
teleproyecto
colaboran para
solucionar los retos
y completar las

actividades.

#1

Decidir qué incluir y qué
no incluir fue un proceso
largo. Al final lograron
ponerse de acuerdo.

#2

Se corrigieron ellos
mismos, buscaron palabras
que no entendian al buscar
informacion y unos
compartian lo que sabian
con los otros de principio a
fin.

#3

Desde escribir hasta
ilustrar.

#4

No hubo problemas. No
estaba de acuerdo y lo
hablaban hasta resolverlo.

#5

Todo es guiado por la
maestra.

Los integrantes del
teleproyecto, en
general participan
activamente para

aprender.

#1

Ellos todos querian hablar
y decir algo cuando antes
era dificil lograr que
participaran.

#2

Cada uno expreso su
talento particular y
contribuy6 desde ahi para
el resultado final. La
participacion es mas
activa.

#3

X

No hubo nadie que se quedd sin
hacer su aportacion para
completar el cuento.

#4

X

Definitivamente que si.

#5

X

He observado que la
participacion de todos es mas
activa.

#1

X

I O N |

Te digo, se aclararon sus dudas
los unos a los otros y entre

141



Indicador Participante Se No se Ejemplo que apoye su
observa | observa respuesta
grupos pequefios. Es algo
diferente.
Cuando un #2 Como todos leyeron y buscaron
informacion, cuando hubo
estudiante tiene ] dudas, alguien tenia la respuesta
sin yo tener que intervenir.
dificultad para Aprendieron a resolver de
manera independiente.
comprender los #3 Si lees el cuento que
. . ] escribieron, te das cuenta de que
contenidos, recibe eso tuvo que pasar muchas
apoyo de los demas veces en el proceso. _
poy H#H4 El interés de hacerlo bien hace
estudiantes en el ] que pasen estas cosas. Ellos
trabajaron con sus grupos muy
teleproyecto. independientes.
#5 = He observado esto a veces, pero

no puedo recordar un ejemplo
preciso en este momento.

Contribucién al desarrollo de Competencias de Comunicacion
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Durante la entrevista se compartio una hoja de cotejo que contiene las Competencias de

Comunicacién para el Siglo XXIy sus indicadores, segun el Partnership for 21st Century Skills

(2008). (Ver Apendice H) La tabla 9 incluye estas competencias y destrezas, asi como sus

indicadores.

Tabla 9

Competencias y destrezas de comunicacion para el Siglo XXy sus indicadores

COMPETENCIA

INDICADOR

Comprensién de la informacion

Comprende, reconoce y selecciona informacién y
perspectivas adecuadas y convincentes
proporcionadas a través de diversas fuentes.




143

COMPETENCIA INDICADOR

Crea un mensaje atractivo y apropiado para la
audiencia, la tarea y el propdsito previstos, ya sea
verbalmente, por escrito, mediante multimedia o
una combinacion de estos modos.

Participa activamente en debates expresando
sentimientos, preferencias, necesidades, opiniones
de un modo que no resulte amenazador para otra
persona.

Compartir informacion e ideas

Utiliza la comunicacion no verbal para reforzar o
sustituir otras formas de presentacion.

Mejora la comprension, la presentacion y el
intercambio de informacidn de contenidos mediante
Aplicacion de las tecnologias de la el uso de la tecnologia de la comunicacion de la
informacién y la comunicacion informacion, que va més alla de un uso superficial.

Tiene en cuenta deliberadamente los distintos
Reconocimiento de las diferencias valores, actitudes, creencias y comportamientos que
culturales y de diversidad se dan en las diferentes culturas y entornos sociales.

DESTREZAS DE COMUNICACION

Expresa pensamientos e ideas de forma eficaz utilizando habilidades de comunicacion oral,
escrita y no verbal en una variedad de formas y contextos.

Escucha eficazmente para descifrar significados, incluidos conocimientos, valores, actitudes e
intenciones.

Utiliza la comunicacién con diversos fines (por ejemplo, para informar, instruir, motivar y
persuadir) y en distintos entornos (incluidos los multilingues).

Utiliza multiples medios y tecnologias, y saber juzgar su eficacia a priori, asi como evaluar su
impacto.
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Se les pidio a las participantes que ofrecieran ejemplos concretos en los que se hubieran

observado los indicadores en la tabla para establecer si las experiencias y actividades en los

proyectos aportan al desarrollo de estas competencias. Todas las participantes describieron

experiencias en que pudieron identificar los indicadores. La tabla 10 incluye algunas de las

observaciones que las participantes compartieron en relacion con las competencias de

comunicacion.

Tabla 10

Observaciones sobre el desarrollo de las Competencias de Comunicacion para el Siglo XXI

COMPETENCIA

OBSERVACION

PARTICIPANTE

Comprensién de la
informacion

Para producir el cuento tuvieron que
investigar sobre el tema.

Para realizar las actividades hicieron
busquedas e investigaron utilizando los
recursos de la biblioteca.

Todos los proyectos estan disefiados como
Aprendizaje basado en Proyectos. Buscar y
seleccionar informacién adecuada y manejas
diversidad de fuentes es parte de todos los
proyectos.

Siempre hay que buscar informacién y
discutirla entre ellos para crear los productos
en todos los proyectos.

Lo hacemos con imagenes y dibujos que
ellos hacen. Luego, los miramos y decidimos
cudles usar. Es més sencillo, pero son las
mismas destrezas.

#1

#4

#2

#3

#5

Compartir
informacion e ideas

El trabajo en los proyectos es colaborativo.
La discusion entre ellos es parte esencial.

#1




COMPETENCIA

OBSERVACION

PARTICIPANTE

Para tomar todas las decisiones tienen que
hablar y escucharse entre ellos. Hasta para
escoger la amienta que usaran.

Los proyectos los ensefian a compartir sus
ideas y respetar las ideas de ellos demés. El
trabajo colaborativo los lleva a utilizar el
consenso para producir y crear.

Cuando se sentaron a decidir sobre qué
personajes utilizar, trajeron lo que habian
encontrado y entre todos identificaron lo que
serian los personajes y hablaron entre si para
definir la trama del cuento y las ilustraciones.
También, como presentar el cuento.

Los pequefiitos hacen todas esas cosas
dirigidos por la maestra. Los vamos llevando
a decir lo que piensan qué podemos hacer y a
decidir como hacerlo.

#2

#3

#4

#5

Aplicacion de las

tecnologias de la

informaciény la
comunicacion

Utilizaron Padlet para organizar sus trabajos
y preguntar la opinion de sus compafieros.

La tecnologia sirvio para compartir la
informacidn con la clase hermana durante
todas las actividades.

Las maestras seleccionamos la herramienta
que iban a usar para compartir sus trabajos.
Ellos seleccionaron las herramientas que
iban a utilizar para crearlos.

Se utilizaron Power Point y Word para crear
las presentaciones. Ellos utilizaron
herramientas para ilustrar el cuento y una
nifia dibujé la portada utilizando otra
herramienta.

Siempre intentamos utilizar las herramientas
sugeridas por la facilitadora. Son nifios
pequefios asi que todo es dirigido por la
maestra. Pero si, a su nivel se observa.

#2

#4

#3

#1

#5
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COMPETENCIA

OBSERVACION

PARTICIPANTE

Reconocimiento de
las diferencias
culturas y de
diversidad

Definitivamente, el intercambio cultural esta
presente siempre. Nosotros hemos trabajado
con clases de Argentina y Espafia y los
estudiantes hablan mucho sobre las
diferencias culturales. Eso le abre los ojos al
mundo mas alla de sus hogares y su
comunidad.

Cuando trabajamos con la clase de
Guatemala tuvimos varios intercambios y los
nenes aprendieron sobre nuestra cultura para
poder compartirlo con ellos y ellos nos
ensefiaron también sobre la suya. Eso es algo
bien importante.

Trabajando juntos aprendieron a valorar lo
que tienen y a darse cuenta que hay otros que
tienen menos. Intercambiamos postales de
Navidad en un proyecto y ellos me
preguntaban si ellos también celebraban la
Navidad. Eso dio pie a que buscaran como se
celebra la Navidad en otros paises y
compartieron lo que hacia cada uno en su
casa. Les ensefig tolerancia y respeto.

Cuando nos conectamos por video y los
estudiantes vieron como son las escuelas en
otros paises de Latinoamérica, los
uniformes...escucharon el acento y se dieron
cuenta de que hablan espafiol, pero distinto.
El proyecto les ayudd a ampliar su vision del
mundo Yy desperto en ellos curiosidad por las
diferencias culturales. Se preocupaban por
hablar y escribir bien porque los otros
estudiantes los iban a escuchar y a leer.

Una vez teniamos una nifia que su abuelita
era italiana. Como parte del proyecto, la
abuelita se conecto con la clase un dia y nos
ensefid a hacer pizza. Los papas de la nifia
trajeron pizza al salon para que los nenes la
probaran. Esas son cosas que ocurren
siempre cuando trabajamos con clases de

#2

#1

#3

#4

#5
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COMPETENCIA OBSERVACION PARTICIPANTE

otros paises. La cultura es parte de todo y los
intercambios por videoconferencia
enriquecen las actividades. Es inevitable.

Cambio en las destrezas de comunicacion

Las participantes informaron haber observado cambios positivos en el desarrollo de las

destrezas de comunicacion de los estudiantes al evaluar su nivel de ejecucion en los productos

finales de los proyectos. La participante #1 expreso:

Definitivamente hay un cambio positivo, progreso. Porque también eso depende del tipo
de intercambio que tengamos. Si yo tengo un intercambio, por ejemplo, de texto, que,
¢cudl va a ser ese producto? Pues mira el estudiante me tiene que organizar las ideas.
Que las ideas sean coherencias. Que tengan fluidez. Que tengan, porque, parrafo que no
esté editado de esa manera no puede subir a la plataforma. Por eso es por lo que te digo
que, como los nenes, pues todos son lideres. Porque de cierta manera, todos con su
pedacito de trabajo, conforman este trabajo mayor. Asi que a lo mejor ti puedes tener un
salon regular que no use un trabajo compartido por la red global, que siempre hay uno
que otro estudiante que se te queda sin entregar. Pero aqui en la red, en este trabajo
colaborativo, todo el mundo tiene que entregar, porque si no tenemos un trabajo
incompleto. Asi que te da la oportunidad a ti de ser ese estudiante, ese pedacito que

termina, ese eslabon que forma el proyecto que sube en linea.
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Luego afiadio lo siguiente:

Y tanto a nivel como de intermedia, como secundaria, como universidad, pues los
estudiantes aprenden, aprenden a usar los conectores 16gicos. Aprenden a elaborar el
mensaje que sea claro para que otra persona, en otro pais que maneja el espafiol, que
habla espafiol, pero tal vez no puedes incorporar un vocabulario que no sea comprensible.
Asi que cuidadosamente vas a elegir las palabras que vas a usar en ese texto. Para ser

comprensible a otra persona.
La participante #2 explico:

Sobre todo, en el compartir informacion e ideas, si hablamos, cuando habl6 del respeto,
hacia otras culturas. Lo que es la ciudadania digital ;Verdad? Provee esas herramientas y
cdmo los estudiantes pueden desarrollarla a través de esos proyectos. Porque ellos tienen
que cuidar la forma en la cual hablan, en la cual se expresan. El vocabulario que escogen
para expresarse, considerando que, hay diversas modalidades del espafiol. Por ejemplo,
en Latinoamérica. Y tienen que estar pendientes de eso cuando escriben. Y siempre se
les indica que el mensaje tiene que ser apropiado cuando ellos escriben para la audiencia
que tienen. Haciéndoles consciente de “mira esto va para tal pais. Y ellos tienen que tener
eso, yo siempre se los tengo bien en mente. Cuando usted va a escribir, y no vamos a
utilizar mensajes ofensivos, no mensaje violento irrespetando al otro. Asi es que, yo creo
que el compartir informacién ideas, yo creo que es clave porque, si esto es una red, esa
seria la parte mas crucial, en la cual si se da el compartir informacion e ideas, ahi se da

este, si.
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Por otro lado, la participante #3 expuso:

Pues si observé, que al principio ellos estaban un poquito como timidos, pues porque tal
vez no entendian bien cual era el proyecto. O qué era lo que se esperaba de ellos. Pero a
medida que nos fuimos reuniendo, ellos como que se sintieron mas en confianza. Y
estaban muy motivados. Y si, cuando terminamos el proyecto, ellos se sentian bien
contentos. Habia una nifia que me dijo que queria hacer escritora. Este hubo una mama,
que me dijo “gracias, maestra por desarrollar en mi hija el, este, la escritura creativa.” Y
pues entiendo que hubo un cambio. Hubo un cambio y se veian mas motivados. En la sala
de clases, también participaban mucho mas. Cuando trabajdbamos con cuentos, o cuando
trabajabamos con historias. Cuando se les pedia, “vamos a cambiar el final de esta
historia.” Eran muy creativos. Que si, que esa experiencia les ayudoé a desarrollar su

escritura creativa, y su creatividad para escribir.

Del mismo modo, la participante #4 explico:

Si, se observo mayor fluidez y correccion al expresar pensamientos e ideas de forma
eficaz. Pues si. Porque pudimos comunicarnos de forma oral, tanto nosotros como
maestro con nuestros estudiantes. Como los estudiantes que pudieron comunicarse con
los estudiantes de otros paises, y como nosotros como maestros que nos pudimos también
comunicar con otros maestros. Intercambiamos, actividades. Incluso hubo una
oportunidad donde nosotros haciamos una caja cultural, donde poniamos todo lo que
representaba Puerto Rico y ellos hacian lo mismo en sus paises, intercambidbamos eso en
forma ¢ verdad? Se enviaba por el correo y nosotros recibiamos informacion de su pais.
Hasta dulces, cosas tipicas de ellos. Y ellos también recibian de parte de nosotros. Y

basicamente el proyecto fomenta lo oral, lo escrito, lo verbal, todo.
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Por ultimo, la participante #5 afirmé que los proyectos “pues le ha dado la oportunidad de ellos

expresarse verbalmente, expresarse mas. Y uno ve el cambio pues esa seguridad que ellos van

proyectando. Y le ha permitido pues crear nuevas ideas, nuevos conocimientos y aprender a

compartirlos con respeto.”

Con la intencion de abundar sobre el tema de estos cambios positivos que se observaron

en los estudiantes en cuanto a sus competencias de comunicacion, se les invité a compartir

ejemplos concretos. La siguiente tabla desglosa los ejemplos de cambios en las competencias de

comunicacion en los estudiantes que identificaron las participantes.

Tabla 11

Ejemplos de cambios en las competencias de comunicacién en los estudiantes

Participante Participante Participante Participante Participante
#1 #2 #3 #4 #5
Aprenden a La maestra Hubo un cambio | No tenian Hay mayor
elaborar el siempre revisa y se veian més muchas claridad en sus
lenguaje de tal los escritos. motivados a destrezas expresiones.
forma que sea Ellos los escribir bien. después de la
preciso, conciso. | corrigen. A pandemia. Los
medida que proyectos los
transcurre el ayudaron a
proyecto vas avanzar en sus
viendo menos destrezas de
errores y textos escritura,
mas completos. lectura,
comprension y
comunicacion
oral.
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Participante

Participante

Participante

Participante

Participante

lenguaje verbal y
escrito.

cosas. Fue algo
bien
significativo
para ellos.

#1 #2 #3 #4 #5
Amplian su Se preocupan En la sala de También en la En general, se
vocabulario y por usar el clases, también | comunicacién expresan mejor y
tienen lenguaje oral y participan digital hubo se ven
oportunidades de | escrito mucho mas cambios. interesados en
utilizarlo en correctamente. cuando Aprendieron a participar mas en
presentaciones. trabajamos con | escribir clase.

cuentos o siguiendo la
cuando Netiquette.
Adquieren Hg?gjr?gos con Adquirieron
fluidez y son vocabulario
mas cuidadosos nuevo que luego
en el uso del aplicaron a otras

Impacto de las experiencias con los teleproyectos

Como parte de las preguntas relacionadas con las experiencias con los teleproyectos, se

indago sobre el impacto que éstas han tenido para los estudiantes desde la perspectiva de sus

maestras. Todas las participantes expresaron que el impacto ha sido positivo. Entre las

descripciones compartidas por las participantes se menciond que “todos tienen la oportunidad de

en un momento ser protagonistas de este aprendizaje” (participante #1) y a todas les llamo la

atencion la “gran motivacion, eso es lo primero que los va a impactar” (participante #2). Por otro

lado, informaron que “el aprendizaje es mas profundo, mas integral” (participante #3). Segtn sus

comentarios, es evidente el interés de los estudiantes, en otras palabras, “ellos se

comprometieron mas a hacer algo bonito. Habia el compromiso y se pudo lograr” (participante

#3). Del mismo modo, dada la estructura de los proyectos, las maestras estuvieron de acuerdo

con que “para participar tienes que ser organizado” (participante #1), “hay que cumplir con unas
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tareas en un tiempo y muchas personas no se ajustan” (participante #3). Este aspecto, segun ellas,
es muy importante que “para tu trabajar en estos teleproyectos tienes que ser flexible”
(participante #2) y “hay que aceptar los cambios” (participante #4). Por la naturaleza de las
actividades, explicaron, el curriculo es emergente: “tenia esto planificado y surgi6 un giro
distinto, pues nada, vamos a fluir o a trabajarlo de otra manera. Es decir, “adaptarse.”
(participante #1, #3, #4) Por ello, las maestras expresaron que otro impacto positivo de los
teleproyectos es “aprender a ajustarse con el tiempo, pues igualmente mis estudiantes aprenden a
organizarse y a manejar el tiempo” (participante #3). Ademas, estas experiencias resultaron ser

alternativa para superarse ya que, segun la participante #4:

Lamentablemente las circunstancias de los estudiantes no son muy faciles, cuando ellos
llegan a la escuela, pues muchos de ellos lo ven como un lugar de aprendizaje, pero
también buscan que sea un lugar del escape de la rutina de sus vidas particulares. Los
proyectos ofrecen muchas oportunidades de aprender que hay un mundo lleno de

posibilidades alla afuera.

Por ultimo, las participantes mencionaron el aprender a interactuar con la tecnologia para fines y
propositos de aprendizaje como otra consecuencia positiva de estas experiencias dado que la

mayoria de los estudiantes, seguin explicaron:

Estan inmersos en ella para entretenimiento y diversion, pero cuando se dan cuenta de
todas las cosas que pueden hacer, se interesan por aprender cémo utilizarlas para crear,
para compartir lo que saben con los demas o para comunicarse con otros. No solamente
con mi familia, puedo comunicarme con otras personas de diferentes paises...obviamente
con la direccién y guia de maestro o maestra, eso les parece sorprendente. (participante

#5).
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Interdiciplinariedad

La interdisciplinariedad se refiere a un enfogue que integra conocimientos, métodos,
perspectivas y conceptos de dos o0 mas disciplinas para avanzar en la comprension, resolver
problemas complejos o crear nuevos conocimientos que van mas alla del &mbito de una sola
disciplina para crear una comprension mas holistica e integrada del conocimiento que pueda
abordar cuestiones sociales, culturales y educativas complejas. (Garcia-Gomez, 2021). Torres
Santomé (2012) enfatiza que no consiste sélo en combinar distintas disciplinas, sino en
replantear y reestructurar el proceso educativo para fomentar el pensamiento critico, la
creatividad y una comprension mas profunda de como las distintas areas de conocimiento se
entrecruzan y se influyen mutuamente. En el contexto del dialogo con las participantes sobre los
resultados que obtienen de su participacion en los teleproyectos, emerge la interdisciplinariedad
COmMo una caracteristica de éstos que aporta a ese impacto positivo que platearon anteriormente.
Las maestras estuvieron de acuerdo en que “los teleproyectos potencian el proceso de
aprendizaje en muchas areas” (participante #2) debido a que “es un aprendizaje mas holistico,

integrado” (participante #4). Estas experiencias:

Impactan su aprendizaje y lo hacen distinto, por los temas diversos que propician y esas
discusiones que se generan en el salon de clases pues es bien importante porque los
estudiantes desarrollan su pensamiento critico y, aunque son nifios de cinco afios, tu los
escuchas expresarse con seguridad y tomando conciencia real del tema del que se esta

hablando. (participante #5).

Segun sus respuestas, la naturaleza integradora de los proyectos redunda en un aprendizaje
conectado con su vision de mundo: “participar de estos proyectos les ayuda a comprender la
pertinencia, que es importante entender el mundo que nos rodea y es un aprendizaje
significativo” (participante #3). En resumen, “esas experiencias que ellos tienen en los
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teleproyectos les ayudan a desarrollar destrezas de aprendizaje para toda la vida” (participante
#1).

V. Tercera Entrevista

La tercera entrevista se disefio para darle cohesion, profundidad y metacognicion al
proceso reflexivo sobre las experiencias de las participantes con los teleproyectos y su trabajo en
la red virtual de aprendizaje IEARN. Las preguntas que orientaron este tercer dialogo reflexivo

fueron las siguientes:

1. ¢Qué palabras utilizarias para describir la experiencia de los teleproyectos con
docentes y estudiantes de otros lugares o paises?

2. ¢Cbomo evaluaria usted que estas experiencias han impactado su propia experiencia
como educadora?

3. ¢Entiende que iEARN ha apoyado su gestién docente? ;Cémo?

4. ;Qué factores entiende usted que han enriquecido su labor docente y el aprendizaje de
los estudiantes con los proyectos cuando ha trabajado con clases de otros lugares o
culturas?

5. ¢Como esta globalizacién ha transformado su experiencia docente con los
teleproyectos?

6. ¢Recuerda algun proyecto en particular del que pueda contarnos?

A manera de cierre del ciclo de entrevistas se plantearon las siguientes preguntas:

1. ¢Hay algo que quiera afiadir?
2. ¢Algo que esperaba que le preguntara?

3. ¢Hay algo que desee preguntarme a mi?
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A continuacion, se presentan los resultados de esta tercera etapa, segun las voces de las maestras

participantes a la luz de las categorias emergentes resultado del analisis de los datos.

Significado de la experiencia con los teleproyectos

Se les solicito a las maestras participantes que utilizaran palabras para describir su
experiencia con los teleproyectos. La figura 11 organiza los calificativos expresados. Las

palabras en el centro se repitieron entre todas las respuestas.
Figura 11

Palabras para describir la experiencia con los teleproyectos

inspiradora diferente
retante abarcadora
maghnifica integradora
motivadora

innovadora
comunicacion
interaccion enriquecedora
acercamiento enriquecedor colaboracién pertinente
infinitas posibilidades motivadora multicultural

de diversidad
de conexién
excelente

de comunicacién y expresidn
de pensamiento critico

de cooperacidn y compromiso
de interaccién

innovadora

refrescante
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Evaluacion de la experiencia

Las maestras ofrecieron detalles de como estas experiencias con los teleproyectos les han
impactado como educadoras. La primera categoria emergente fue el aprendizaje continuo, por
parte de las maestras, que promueven los teleproyectos. Todas expresaron como algo importante
el “mantenerse al dia, mantenerse aprendiendo” (participantes #1, #2, #5) como resultado de
continuar su participacion en teleproyectos cada afio y la necesidad de “ser un maestro que
quiera ser diferente” (participantes #1, #2 #3, #4, #5) como una caracteristica en comun. Por ello,
explicaron que los teleproyectos “no han transformado su manera de dar clases” ya que “mucho
antes de conectar con iEARN, siempre fueron maestras “innovadoras”, “creativas”,
“embelequeras” y “no tradicionales” (participantes #1, #2, #3, #4, #5). En su lugar, estas
experiencias las han enriquecido como profesionales. La figura 12 presenta las expresiones

utilizadas para evaluar el impacto de los teleproyectos como educadoras en relacion con el

crecimiento profesional, la segunda categoria emergente sobre este tema.
Figura 12

Expresiones para evaluar el impacto de los teleproyectos como educadoras

#1
me mantiene
acualizada
#5
me crea nuevas _ #2 _
expectativas, me invita a abre mis horizontes
busar el aprendizaje como educadora
continuo
#4 #3
me reta a desarrollar clases me inspira a ofrecer
gue lleguen a los una experiencia
estudiantes, que sean educativa diferente

pertinentes
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Apoyo a la gestion docente

Una de las preguntas de investigacion que guiaron este ejercicio cualitativo se relaciono
con la capacidad de los teleproyectos y de la red virtual de aprendizaje iEARN para ofrecer
apoyo a la gestioén docente de las maestras participantes, a saber:

¢Qué lineamientos curriculares emergen del anélisis de las experiencias de estos docentes

con relacién a lo siguiente: a) apoyo la docencia a través de los teleproyectos en la red

virtual de aprendizaje iEARN a nivel humano, pedagdgico y tecnoldgico? b) desarrollo

de las competencias de comunicacion para el siglo XXI?

Las preguntas guias relacionadas con este tema tenian el objetivo de indagar como se percibia
este apoyo desde la experiencia de las maestras participantes. Dos sub-categorias surgieron de las
descripciones compartidas: los teleproyectos como agente de motivacién y como herramienta

para la organizacion.

Motivacion

En la conversacion se mencionaron aspectos del estado y condiciones de la educacion en
Puerto Rico que minan el &nimo de los docentes y “a veces quiebra la esperanza” (participante
#1). La oportunidad de ver lo que viven docentes alrededor del mundo a través de las
interacciones con los teleproyectos, aporta a “mantener en perspectiva” (participante #1) la
propia situacidon y “compararse con otros docentes de otros lugares” (participante #3) para
“mantener la motivacion” (participante #4). La participante #3 explico que los teleproyectos y la
red virtual de aprendizaje iIEARN “me han apoyado y me han dado refuerzo y me han dado la

destreza, la técnica para yo poder desarrollar en los estudiantes un tipo de valor por lo que se esta
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haciendo con la escritura y el desarrollo creativo”. Por otro lado, segun la participante #4, “ellos
hacen todo lo que es necesario para que realmente se pueda cultivar lo que es la meta y se logren
los proyectos con €xito siempre”. Del mismo modo, “lo que nos conecta es un deseo de innovar
en la sala de clases, un deseo de trascender” (participante #2) y ya que, segun lo compartido, las
actividades y procesos de los teleproyectos son de manera colaborativa “lo que resulta de esa
conexion es siempre algo maravilloso” (participante #5). Segun las maestras participantes, “es
una oportunidad de poder hacer intercambios, de estar entusiasmada, de hacer algo diferente”

(participantes #1, #3 y #5).

Herramienta para la organizacion

El aspecto de la organizacion de los teleproyectos y la red virtual de aprendizaje de
IEARN fue la segunda categoria emergente relacionada con el tema del apoyo a la gestion
docente. Todas las maestras participantes identificaron la estructura de los teleproyectos como
algo importante que les ha permitido mantener el interés en integrarlo a sus clases. Los
teleproyectos utilizan la estrategia del aprendizaje basado en proyectos para organizar las etapas
y actividades. Una de las maestras comento:

“Ellos tienen un libro de proyectos. Ese libro provee organizacién, descripcion de cada

proyecto. El maestro puede ir a ese catalogo y escoger el proyecto que va acorde con lo

que esta trabajando en su salon” (participante #1).

La diversidad de temas en los proyectos aporta a la planificacion para integrarlos ya que, segun
nos dijo la participante #3, “hay proyectos para todos los gustos”. Ademas, “también la red esta

organizada de tal manera que anualmente se retinen en uno de los paises participantes y ahi uno

puede crecer profesionalmente al tener contacto directo con los docentes de otros lugares”
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(participante #2), Otro aspecto importante mencionado fue la oportunidad para el crecimiento
profesional de los docentes ya que “y0 pienso que el maestro tiene que ser un estudiante
continuo” (participante #1). La percepcion general entre las maestras es que “iEARN ha
demostrado ser “un programa excelente para la educacion” (participante #3), “ellos dicen, ¢estas
trabajando? Te vamos a apoyar, estamos ahi contigo a lo largo de todo el camino.” (participante
#2). La participante #3 afiadio:

Personalmente estan alli y sabes que te van a apoyar, que te guian en todo momento. Los

proyectos estan organizados. Las actividades son claras y la facilitadora no falla. Esa fue

la experiencia que mas me impactdé porque muchos programas que llegan a la escuela no

son asi.

Factores que han enriguecido la labor docente y el aprendizaje de los estudiantes

La reflexion sobre las experiencias con los teleproyectos resulto en el desarrollo de
descripciones del impacto de estas experiencias en las salas de clase de las maestras
participantes. Para profundizar sobre el aporte de estas experiencias a la labor de las maestras y
el aprendizaje de los estudiantes, se examinaron los factores que pudieron propulsarlos. Las sub-
categorias emergentes identificadas en el anlisis sobre este aspecto de los teleproyectos fueron:

innovacion, cultura y socializacion.

Innovacion

Segun la UNESCO (2022), la innovacion educativa es un proceso de modernizacion de
las estrategias y modelos de ensefianza-aprendizaje, mediante la introduccién de novedades en

cuatro campos fundamentales: las personas, el conocimiento, los procesos y la tecnologia. Las
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maestras participantes expresaron ver en los teleproyectos un fenémeno innovador. La figura 13
presenta los elementos de innovacion que las maestras identificaron dentro de esta experiencia.
Figura 13

Elementos de innovacion en los teleproyectos

VRN

INNOVACION

Se exponen a aspectos la manera en que se /J\
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manejan o0 no saben cOMo invitan a formular proye(;tgridoessigfdrtan su
@ prequntas, a crear N
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satisfaccion
reales aprenden a hagerlo
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Culturay socializacion

Segun las maestras participantes, los intercambios con estudiantes de otros paises
“promueven el compartir de la cultura de cada grupo” (participante #1). Esta caracteristica de los
teleproyectos logra “que ellos creen esa conciencia de que ese pais no esta alla lejos, sino que es
afin con ellos porque todos somos antillanos, somos caribefios, somos hispanoamericanos, Somos
latinoamericanos, somos uno.” (participante #4) Estas experiencias de compartir entre clases
hermanas, seglin las maestras participantes, fomenta que los estudiantes “puedan ver que somos
similares, que tenemos las mismas inquietudes y necesidades similares” (participante #2) Por

ello, el sentir general de las maestras es que los intercambios culturales de postales, cajas
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culturales o productos creados por los estudiantes que compartan su identidad cultural con sus
pares de otros paises son parte esencial de todos los proyectos (participantes #1, #2, #3). Uno de
los principios que rigen a la red virtual de aprendizaje iEARN y los proyectos es la educacion
para la paz. En este contexto, la maestra participante #5 explicé que “los intercambios culturales
invitan a la socializacién entre estudiantes con trasfondos diferentes para aprender respeto,
tolerancia y, por consiguiente, la paz” ya que el elemento de colaboracion en todas las
actividades que se llevan a cabo, segun la maestra participante #4, “les ensefia a escucharse,
respetar las ideas de otros y a aprender a llegar a consensos”. De este modo, la maestra
participante #1 afiadio que “ellos aprenden de quiénes somos los puertorriquefios y mis
estudiantes aprenden de quiénes son ellos, y juntos conocemos ambos paises.” (participante #1)
Los teleproyectos parecen promover espacios de intercambio cultural y ofrecen
oportunidades a los estudiantes de ampliar sus experiencias mas alla de su vida familiar y su
comunidad para abrirles las puertas a un mundo sin paredes ni fronteras. A través de estos

intercambios aprenden sobre diversidad y tolerancia.

Globalizacion

Ledn Guerrero (2014) define la globalizacion como una etapa avanzada de la division
internacional del trabajo, la cual se caracteriza por una mayor interaccion e interdependencia de
los factores y actores que intervienen en el proceso de desarrollo mundial. Estos factores y
actores son de indole econdmica, social, politica, ambiental, cultural, geogréfica, etc., e
involucraran relaciones entre estados, regiones, paises y pueblos. En el contexto de los
teleproyectos, este fendmeno se refiere a la capacidad de provocar interacciones e

interdependencia entre los miembros de las clases hermanas que se interconectan para desarrollar
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juntos un proyecto. La maestra participante #3 afirmé que “a través de esa globalizacion
podemos utilizar técnicas y experiencias de otro pais que sean positivas y que podamos
incorporar a nuestra corriente regular, que tal vez estan alineadas a nuestro curriculo y a las
expectativas que nosotros tenemos”. Dos categorias emergentes se identificaron mediante el
analisis de las preguntas relacionadas con este tema: interculturalidad y dindmica de conexion.
La tabla que sigue refiere los elementos de interculturalidad observados en los teleproyectos y
descritos por las maestras participantes.

Tabla 12

Elementos de interculturalidad en los teleproyectos

PARTICIPANTE Elementos de Interculturalidad

#1 Cuando les presenta el proyecto a los estudiantes, se muestran deseosos
de conocer de donde son los grupos con los que haran los intercambios.
Hacen preguntas sobre el pais de origen.

#2 Los impresiond saber que en Taiwan los estudiantes saben mandarin,
inglés y tienen una clase para aprender espafiol. Se preguntaron como nos
ibamos a comunicar. Aprendieron sobre la cultura de ellos y les ensefiaron
a ellos sobre la de Puerto Rico.

#3 A mi me transforma como maestra y me da la experiencia de conocer otro
sistema de ensefianza en otros paises.

Ver otro tipo de escuela, la estructura y organizacién del salon. Detalles
de ese grupo que estd a mucha distancia y que tienen otro sistema
educativo. Y ahi uno puede comparar, puede escuchar, puede observar al
igual que ellos también pueden hacer lo mismo con la nuestra. Esas cosas
despiertan la curiosidad por saber en los estudiantes.

#4 Estas experiencias con otras culturas me dieron la oportunidad de ser
maestra mas alla del libro y el papel y eso es algo muy significativo.

Esta experiencia de comunidades de aprendizaje de todas partes alrededor
del planeta es muy importante para los estudiantes y para mi como
maestra.
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PARTICIPANTE Elementos de Interculturalidad

#5 Ha sido de un impacto muy positivo el poder conectar con otras culturas,
con otros colegas. Como docente pues me permite como un crecimiento
profesional, no quedarme en lo mismo, sino que tratar de buscar nuevas
maneras, nuevas estrategias, nueves conexiones.

Con respecto a la dinamica de conexion, segln las maestras participantes, la
interconexidn es una caracteristica vital para los teleproyectos. La interconexién e intercambios
entre clases hermanas vinculadas por un proyecto en comin es parte de la inmensa variedad de
proyectos en el catdlogo. Segun las maestras participantes, éste es uno de los pilares de la red
virtual de aprendizaje IEARN y de los teleproyectos. Esta dinamica “crea una pertinencia porque
ya los estudiantes van comparando la ensefianza tradicional con estos proyectos especiales y les
Ilama maés la atencién. Trabajar con personas en otros paises es algo diferente y es algo que los
motiva” (participante #3). La maestra participante #1 afirmé que “con quién van a intercambiar
en el proyecto es lo primero que me preguntan” (participante #2), “es algo que ellos estan
siempre ansiosos cuando vamos a conocer a los estudiantes de ese pais X y todo eso los ayudaba
a realizar el trabajo de una forma amena y de calidad porque alguien mas lo va a ver”

(participante #1).

Ejemplos de Proyectos

Por ultimo, se incluyd una pregunta sobre los proyectos en los que las maestras

participantes han trabajado. La siguiente tabla resume los ejemplos compartidos por las maestras.
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Ejemplos de proyectos y paises con los que han trabajado las participantes
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PARTICIPANTE

EJEMPLOS DE PROYECTOS

Paises con los que ha colaborado

Cuento creativo sobre la fauna de Guatemala
#l Puerto Rico Paraguay
El calentamiento global California
#2 Tarjetas de Navidad Taiwan
Argentina
#4 Machinto Guatemala
#5 Amigos Guatemala

Ademas, cuando se les pregunto por los retos que supuso su participacion en estos
proyectos, todas las maestras participantes mencionaron “la diferencia de horarios entre las
clases hermanas” y “las diferencias en los periodos escolares” como el obstaculo mayor en el

momento de coordinar intercambios sincronicos por videoconferencia y otras actividades.

V1. Resumen

En este capitulo hemos presentado los resultados del analisis de datos cualitativos que se

Ilevo a cabo, con la asistencia del programado ATLAS.ti, luego de recopilar la informacion por

medio del ciclo de entrevistas en profundidad a las cinco maestras participantes de este estudio.

En el proximo capitulo discutiremos los hallazgos y esbozaremos las conclusiones y

recomendaciones basadas en esta experiencia.
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CAPITULO V

CONCLUSION

I. Introduccion

Los propositos de esta investigacion de enfoque fenomenolégico fueron, primeramente,
explorar, describir y analizar las experiencias de docentes en Puerto Rico que han participado de
la red virtual de aprendizaje iIEARN en torno a teleproyectos y, luego, tomando dicho analisis
como punto de partida, sugerir lineamientos curriculares relacionados con a) las gestiones de
apoyo a la docencia a través de los teleproyectos en la red virtual de aprendizaje IEARN y b) el
desarrollo de competencias de comunicacion para el siglo XXI. A través de las experiencias
descritas desde las voces de las maestras participantes, se recopilé informacion que permite
responder las preguntas de investigacion. Las preguntas de investigacion son las siguientes:

1. (Cdémo los docentes que han participado de la red virtual de aprendizaje iEARN

describen sus experiencias sobre los teleproyectos?

2. ¢Qué lineamientos curriculares emergen del analisis de las experiencias de estos

docentes con relacion a lo siguiente: (a) apoyo a la docencia a través de los teleproyectos

en la red virtual de aprendizaje iEARN a nivel humano, pedagdgico y tecnoldgico? (b)

desarrollo de las competencias de comunicacion para el siglo XXI?

En este capitulo se discuten e interpretan los resultados. Se utilizaran las preguntas de
investigacion para estructurar esta parte. Al final se discuten las conclusiones, limitaciones del
estudio, recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones. Por Gltimo, se incluye una

reflexién a manera de cierre.
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I1. Discusion

Los teleproyectos en la red virtual de aprendizaje iEARN se proponen como una
herramienta de integracién tecnoldgica en la sala de clases. Con el propoésito de indagar sobre las
experiencias de los docentes en este contexto se propusieron las siguientes preguntas de
investigacion:

1. ¢;Como los docentes que han participado de la red virtual de aprendizaje iEARN

describen sus experiencias sobre los teleproyectos?

2. ¢Qué lineamientos curriculares emergen del andlisis de las experiencias de estos

docentes con relacion a lo siguiente:

(a) apoyo a la docencia a través de los teleproyectos en la red virtual de aprendizaje

IEARN a nivel humano, pedag6gico y tecnolégico?

(b) desarrollo de las competencias de comunicacién para el siglo XXI1?

Seguiremos el orden de estas preguntas para discutir los hallazgos. Las principales
conclusiones de este estudio de investigacion se presentan por pregunta de investigacion y los

respectivos temas emergentes.

Resumen de hallazgos para la Pregunta de Investigacion #1: Las experiencias de los
docentes sobre los teleproyectos

Esta pregunta de investigacion buscaba comprender, explorar, describir y analizar las
experiencias de docentes en Puerto Rico que han participado en la red virtual de aprendizaje
IEARN en torno a los teleproyectos. Las preguntas en la guia para las entrevistas en profundidad
buscaban incitar descripciones sobre como y de qué manera ocurrieron estas experiencias, qué

aspectos las maestras consideraban méas importantes y qué factores aportaron a sus logros. En la
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primera entrevista, ademas, se indago sobre las historias de vida de las maestras participantes con
la intencidn de buscar areas en comun que nos permitieran establecer un perfil de los maestros
que participan de estas experiencias.

Los docentes de hoy enfrentan muchos retos para mantener cautiva la motivacion de los
estudiantes. Como hemos mencionado antes, esta comprobado que los métodos de ensefianza
tradicionales no se ajustan a sus necesidades e intereses. La evolucion de la sociedad y de las
tecnologias demanda una mirada distinta hacia los procesos de aprendizaje. Con respecto a este
tema, Célestin Freinet (1969, p.2) observo lo siguiente:

Los mismos nifios ya no son lo que uno era a su edad. Ya no tienen ni las
mismas preocupaciones, ni los mismos intereses, ni el mismo caracter: también
ellos se modernizan con gran rapidez y su comportamiento se ha modificado.
Si los tiempos fueran otros, la pedagogia de 1900 todavia seria plenamente
valida. Por la fuerza de las circunstancias, actualmente queda relegada a la
prehistoria. No hay que sorprenderse si, en el plano escolar, los nifios no se
interesan por los textos aprendidos de memoria, por los ejercicios, las
explicaciones, los modos disciplinarios y de vida que datan de "su" prehistoria.
Cuando salen de una clase que ha sido llevada al estilo 1900, se subiran a su
moto, conduciran quiza automoviles y tractores; discutiran problemas que eran
antes desconocidos para ustedes. Y, sobre todo, los medios audiovisuales de
informacidn los hacen vivir en un mundo que no tiene nada en comun con la
vieja escuela donde ustedes se obstinan en mantenerlos.

Las maestras participantes identificaron su llegada a los teleproyectos como el resultado

de una blsqueda constante por aprender cosas nuevas y el interés de ofrecer actividades
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diferentes en la sala de clases. Los datos sugieren que esta aptitud es preexistente en todas ellas.
Es decir, que el deseo por experimentar nuevas estrategias de ensefianza y de disefiar
oportunidades de aprendizaje innovadoras ya era parte de la ecuacion antes de conectar con los
teleproyectos. Al conocerlos, la idea de integrarlos en sus salas de clase, pues, parecio ser una
consecuencia logica.

A pesar de que no es posible llegar a una generalizacion, es importante destacar que hay
un grupo de caracteristicas comunes entre ellas que podrian indicar que, en efecto, es posible
hablar de un perfil de los maestros y maestras que se dan la oportunidad de dar rienda suelta a la
creatividad e integrar en sus salas de clase estrategias innovadoras para potenciar el aprendizaje
de sus estudiantes. Por un lado, son docentes con estudios graduados (Ver Tabla. 2) y que buscan
participar regularmente de experiencias de desarrollo profesional. Por otra parte, los siguientes
comentarios relatan que, desde el inicio de sus carreras, han sido maestras no convencionales.

Para mi ese es mi culto, un salén hermoso para mis estudiantes. El dia que yo no, que mi

salon no sea Walt Disney, me dejo de llamar maestra. (participante #1)

Recuerdo que a esos nenes yo le di tantas actividades, de dia y de noche. Porque si yo

decia, estos nenes se van a la comunidad, no hay nada que hacer, se meten a las drogas.

Asi que aqui yo salgo a las tres de la tarde y a las cinco tenemos la actividad. Nos

empoderamos de la escuela luego del horario escolar. (participante #1)

Yo realmente siento pasion por lo que hago. Y eso es lo primero. Es muy importante

porque para mi es una vocacion. Y el escenario de la escuela es eso, un escenario, muy

especial para mi y sagrado. Ese espacio es sagrado. Y como ese espacio es sagrado le

dedico mucho tiempo para prepararme y hacer cosas distintas. (participante #2)
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Cuando yo me trazo una meta de que yo voy a trabajar con estos estudiantes en este
programay yo voy a hacer todo lo que esté a mi alcance para que esos nifios lleguen a ese
nivel. Cuando me topeé con que lo estudiantes no saben leer, pues, desarrollé un programa
de lectoescritura. (participante #3)
Siempre he dicho que realmente si tu estas aqui es porgque lo amas realmente. Amas lo
que haces, amas lo que te gusta hacer y uno debe tener ese compromiso. Siempre he sido
muy estructurada y eso les ayuda. Disefio mi clase como si fuera un video juego, les exijo
porque sé que pueden dar. (participante #4)
Soy muy apasionada. Me gusta innovar. Me gusta buscar diferentes estrategias para
llegar a los estudiantes. Me gusta envolverme en diversos proyectos. ¢Verdad? siempre
con el mismo fin, que sea para enriquecer ese aprendizaje de los estudiantes. (participante
#5)
Durante el diadlogo con las maestras, se observaron caracteristicas semejantes relacionadas con el
deseo de hacer nuevas cosas, de vivir una transformacion constante en sus respectivas salas de
clases impulsada por el interés de enriquecer las experiencias de aprendizaje de sus estudiantes.
Los ejemplos compartidos por las cinco maestras mostraron un alto sentido de compromiso, el
uso de estrategias poco tradicionales, un interés en ser dinamicas y la necesidad de hacer del
aprendizaje una experiencia permanente y significativa. Es posible que el éxito de los
teleproyectos en las salas de clases de las maestras participantes sea en parte el efecto de estas
caracteristicas de las docentes que los trabajan.
Todas las maestras utilizaron palabras o expresiones positivas para describir sus
experiencias con los teleproyectos. Se mencionaron vocablos como: enriquecedor, innovador,

diferente, motivador y creativo, entre otras. Esto supone que, ademas de presentarse como
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opcidén de novedad para despertar el interés de los estudiantes, estos proyectos también son
fuente de inspiracién y motivacién tanto para los estudiantes como para las maestras.

La motivacién en la educacion es un elemento fundamental que ha sido objeto de gran
atencion en la investigacion debido a su repercusion en el rendimiento académico y los procesos
de aprendizaje. Segun una amplia bibliografia, la intrincada relacion entre la motivacion del
estudiante y su éxito académico no solo es relevante desde el punto de vista tedrico, sino que
también tiene profundas implicaciones para las practicas educativas. La motivacion se estudia
ampliamente dentro de la psicologia de la educacién, a menudo definida como un proceso que
dinamiza y dirige el comportamiento hacia objetivos, actuando como la energia necesaria que
impulsa las acciones.

Se sabe que la motivacidn de logro es un determinante crucial del éxito académico, ya
que dinamiza y dirige el comportamiento hacia el logro (Dweck, 2006). Este concepto de
motivacion como fuerza motriz coincide con la investigacién historica que sugiere que la
motivacion intrinseca, que procede del interior del individuo, puede ser especialmente poderosa
para mejorar los resultados educativos (Usher & Cober, 2012). Sin embargo, es importante
sefialar que la dinamica de la motivacion intrinseca y extrinseca (externa) puede variar en
funcidn del entorno, lo que indica la complejidad y la naturaleza dependiente del contexto de la
motivacion en la educacion lo que sugiere que, aunque la motivacion es innegablemente
importante, sus efectos pueden ser polifacéticos y estar influidos por numerosos factores (Ames,
2002). La relacion entre motivacion y aprendizaje es un area muy investigada en psicologia de la
educacion, con un consenso en que la motivacion es un componente critico para el rendimiento

académico.
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La Teoria del Control-Valor de Pekrun (2006) sobre las emociones de logro destaca los
efectos interactivos de las emociones en la motivacion. Segun sus presupuestos, las emociones
como el disfrute, la esperanza, el orgullo (positivas), y el aburrimiento, la ira, la ansiedad
(negativas) influyen directamente en la motivacion para participar o retirarse de las actividades
de aprendizaje.

Pintrich (2003) defiende el papel activo de los docentes en el fomento de la motivacion
de los alumnos mediante estrategias motivacionales adaptativas. Estas estrategias incluyen el
establecimiento de objetivos claros, la retroalimentacion y la creacion de un entorno que valore
el esfuerzo por encima de la capacidad. A pesar de la conocida importancia de la motivacion,
Kusurkar et al. (2012) sefialan que las instituciones educativas a menudo se enfrentan a desafios
para mantener la motivacion de los estudiantes, particularmente en entornos que enfatizan las
calificaciones y el rendimiento por encima del aprendizaje. Ademas, los factores culturales
pueden influir en la naturaleza de la motivacién, lo que sugiere la necesidad de estrategias de
motivacion culturalmente sensibles (Usher & Kober, 2012). Esta es una consideracion
importante en el contexto de los teleproyectos ya que el intercambio e interaccion cultural entre
estudiantes provenientes de diversos entornos y culturas distintas es parte vital de todos los
procesos.

La literatura indica que fomentar la motivacion intrinseca y una mentalidad de
crecimiento puede mejorar significativamente el proceso de aprendizaje (Ryan & Deci, 2000). Se
anima a los educadores a crear entornos de apoyo que aborden las necesidades psicoldgicas de
los estudiantes y promuevan emociones positivas hacia el aprendizaje. Mantener a los
estudiantes interesados y motivados por las oportunidades de aprendizaje es un elemento clave

que determina lo que se logra en el proceso. El caracter innovador de los teleproyectos y la
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relacion de sus temas y actividades con el mundo fuera de la sala de clases, asi como las
experiencias de trabajo en colaboracion con pares de otros lugares del mundo proporcionan las
condiciones para que tanto estudiantes como sus maestras alimenten su motivacion por
participar, realizar las actividades, desarrollar los productos y a llevar los proyectos a término de
manera exitosa.

Freinet (1924) observo que los nifios ya no reaccionaban igual a la escuela porque el
trabajo escolar era ajeno a su realidad y no les interesaba. Decidio que era necesario atemperar la
experiencia escolar a la evolucién de la sociedad en que los nifios se encontraban. Por lo mismo,
las maestras también hicieron referencia a la necesidad de mantenerse actualizadas y en un
proceso de aprendizaje continuo. Compartieron la preocupacién de la merma en actividades
profesionales que fomenten espacios de conexién y compartir entre docentes. Por ejemplo, se
mencionaron talleres que se ofrecian a los maestros para promover el desarrollo profesional y la
educacion continua y que ya casi no estan disponibles. De las expresiones vertidas se destaca que
los teleproyectos representan esta oportunidad de crecimiento profesional para las maestras
participantes. La red virtual de aprendizaje iIEARN fomenta la conexion entre los docentes que
colaboran juntos en los teleproyectos. Se realizan conferencias anuales y convenciones en las que
los maestros presentan los proyectos con sus estudiantes, se conocen personalmente e
intercambian impresiones e ideas. Estas oportunidades aportan al fortalecimiento de los vinculos
virtuales mas alla del teleproyecto mismo. La comunidad de aprendizaje y colaboracion que se
forja no s6lo impacta a los estudiantes y a su aprendizaje, sino que se extiende hacia los maestros
y las maestras que participan y facilitan estas experiencias.

Por otro lado, la idea de Freinet (1924) de que cuando un artesano o un industrial tiene un

taller que funciona mal, con maquinas anticuadas, que rechinan y andan mal, no se incomoda con
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las maquinas, no trata de forzarlas a funcionar sino que trata de modernizar su taller, con el fin de
poder responder a las necesidades de su clientela y para que todo vuelva al orden y el taller
ofrezca un rendimiento conveniente, parece mantener actualidad en la determinacion
manifestada por todas las maestras participantes de adaptar sus salas de clase a la evolucién de
las tecnologias integrandolas a su quehacer docente. Freinet modernizé su sala de clases
integrando la tecnologia de la imprenta.

La innovacion en el aprendizaje es un concepto polifacético que ha suscitado gran
atencion en la investigacion educativa. Abarca la adopcion de nuevas estrategias educativas,
tecnologias y pedagogias destinadas a mejorar los resultados del aprendizaje. En la educacion,
suele estar impulsada por la necesidad de adaptarse a los cambios sociales y tecnolégicos.
Sawchuk (2013) sugiere que la innovacion no consiste solo en el uso de nuevas tecnologias, sino
también en enfoques educativos novedosos que transforman la experiencia de aprendizaje. Fullan
(2013) analiza la importancia de la innovacién para la reforma educativa en todo el sistema,
haciendo hincapié en gque la innovacion efectiva debe ser procesable, facil de entender y
mensurablemente beneficiosa.

El rapido desarrollo de las tecnologias digitales ha tenido un profundo impacto en el
aprendizaje. La introduccion del conectivismo por Siemens (2005) postula que, en la era digital,
la capacidad de aprender y conectar informacion a traves de una red es una habilidad
fundamental. Esta idea sustenta muchas innovaciones tecnoldgicas en el aprendizaje que
democratizan el acceso a la educacion (Pappano, 2012). Sin embargo, a pesar de los beneficios
potenciales, la innovacion en el aprendizaje no esta exenta de desafios. Tyack y Cuban (1995)
sostienen que a menudo existe una brecha entre lo que se habla sobre la reforma educativa y la

practica real debido a la pereza sistémica y la resistencia al cambio. Etmer & Ottenbreit-
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Leftwich (2010) identifican barreras personales e institucionales para la adopcién de tecnologias
educativas innovadoras. Las maestras participantes expresaron la necesidad de contar con
espacios para intercambiar impresiones con otros docentes para potenciar su deseo de innovar.
No es suficiente con tener acceso a dispositivos e Internet. El proceso requiere organizacion y
soporte consistente ademas de experiencias para desarrollar destrezas tecnologicas para poder
aplicarlas en el entorno educativo. La experiencia nos sugiere que, si bien la innovacion es
fundamental para la evolucion de la educacion, su aplicacién exitosa depende de la planificacion
estratégica, de un sistema de apoyo eficaz y de una cultura educativa que acepte y se apodere del
cambio.

Paolo Freire, en su libro Pedagogia del Oprimido (1970), argumenta que el proceso
educativo se fortalece mediante la problematizacién. El educador debe problematizar el
contenido que presenta al estudiante y no entregarlo como si fuera un producto terminado. Por
otra parte, Lev Vygotsky (1978) plante6 que todo conocimiento desarrolla en la actividad y que
el aprendizaje surge de la relacion del sujeto con el objeto, con los demas sujetos implicados en
la situacion de aprendizaje y consigo mismo. A medida que se comprende mejor cOmo se
aprende, los planteamientos pedagogicos apuntan hacia un ambiente con espacios para la
creacion y menos restrictivo que incluya el elemento de socializacion entre pares. Tanto Freire
(1970) como Vygotsky (1978) describieron un proceso de aprendizaje de interaccion,
comunicativo y social. De ahi que los teleproyectos utilicen la estructura del aprendizaje basado
en proyectos. Esta estructura y organizacion de los teleproyectos fue otra razon que se identificd
dentro de las conversaciones en entrevista. El disefio de estas actividades tiene sus raices en el
Aprendizaje Basado en Proyectos. Esta caracteristica intrinseca de los teleproyectos les llamo la

atencion a las maestras. En la mayoria de los teleproyectos las clases participantes se presentan
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en una primera fase, luego realizan las actividades relativas al proyecto y finalmente cierran con
reflexiones sobre las actividades y lo aprendido. Por lo tanto, todos siguen el mismo formato.

De este modo, los teleproyectos y la telecolaboracion parecen tener un valor incalculable
en la educacion por su capacidad de allegar diversas voces a la sala de clases y hacer de la
experiencia de aprendizaje una significativa y auténtica que trasciende los limites de la
educacion tradicional (Carnicero, 2023). En la medida en que los estudiantes conectan con otros
para crecer y aprender, el conocimiento que adquieren en el proceso viene de la experiencia
misma. No lo memorizan de un libro ni de lo expresado por sus maestros, sino que lo construyen
desde la creacion. Aprenden a valorar y respetar las ideas de otros y alimentan su criterio en el
proceso convirtiéndose asi en ciudadanos digitales globales responsables y proactivos. Ademas,
aprenden también a ocuparse de las situaciones que les afectan como sociedad y desarrollan el
interés de colaborar en la busqueda de soluciones.

Un concepto que resalta de las entrevistas de las cinco maestras participantes es la auto
percepcion de verse como facilitadoras del aprendizaje en la sala de clases. Todas las maestras
participantes describieron su rol utilizando esa palabra. Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2022), facilitar es hacer facil o posible la ejecucion de algo o la
consecucioén de un fin y el facilitador es la persona que desempefia tal accion. En el entorno
escolar, este concepto se utiliza de varias maneras. Las cinco maestras participantes identificaron
su rol docente como uno de “facilitadora del aprendizaje” lo cual quiere decir, y partiendo de la
definicion antes descrita, que entienden su labor como la de hacer posible el aprendizaje de sus
estudiantes. En otras jerarquias educativas, la palabra facilitador se refiere a aquellas personas
expertas en las diferentes materias quienes supervisan y observar la labor de los docentes a su

cargo, ademas de orientar y compartir informacion administrativo-docente importante.
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El rol del docente se ha transformado significativamente, pasando de ser el tradicional
proveedor de conocimientos a desempefiar un papel mas dinamico como facilitadores del
aprendizaje. Este cambio es evidente en la literatura que aboga por enfoques de ensefianza
centrados en el estudiante, haciendo hincapié en la importancia de involucrar a los estudiantes
como participantes activos en su proceso de aprendizaje.

La teoria constructivista, que postula que los alumnos construyen el conocimiento a
través de experiencias y reflexiones (Vygotsky, 1978), ocupa un lugar central en la figura del
facilitador. Los maestros, como facilitadores, desempefian un papel decisivo en la creacion de
entornos que animen a los estudiantes a explorar, indagar y comprometerse criticamente con el
contenido (Piaget, 1952). Jonassen (1999) destaca ademas el papel de los maestros en la
prestacion de andamiaje a los estudiantes, en consonancia con el concepto de Vygotsky (1978)
de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), donde el facilitador guia a los estudiantes a llegar mas
alla de su nivel actual de comprension.

Con la integracion de la tecnologia en la educacion, las funciones de facilitacion de los
docentes se han ampliado. No s6lo son guias, sino también co-aprendices junto a los estudiantes
gue navegan por ambientes digitales (Prensky, 2001). EI marco del conocimiento facilitado por
las tecnologias subraya la necesidad de que los maestros faciliten el aprendizaje combinando
habilmente las herramientas tecnoldgicas con las estrategias pedagogicas. Por otro lado, los
entornos de aprendizaje colaborativo subrayan aun mas el papel del maestro como facilitador.
Johnson y Johnson (1999) sugieren que los facilitadores deben fomentar habilmente la dindmica
de grupo y la cooperacion para promover habilidades de pensamiento de orden superior.

A pesar de los beneficios reconocidos, el rol de facilitador presenta desafios. Ertmer &

Ottenbreit-Leftwich (2010) identifican barreras como las creencias de los docentes sobre la
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ensefianza y el aprendizaje, que pueden obstaculizar la adopcién de un rol de facilitador.
Ademas, Fullan (2007) habla de la resistencia al cambio dentro de las instituciones educativas,
que puede impedir que los docentes adopten funciones de facilitacion. La literatura sugiere que
cuando los maestros adoptan el rol de facilitadores, contribuyen a experiencias de aprendizaje
mas significativas, atractivas y reflexivas. Sin embargo, esto requiere un desarrollo profesional
continuo, el apoyo de las instituciones educativas y un cambio tanto en la mentalidad como en la
practica.

Desde un punto de vista un poco diferente relacionado con el concepto de facilitador, un
aspecto importante que emergio del analisis de los datos es el acompafiamiento al docente por
parte de los facilitadores y la red virtual de aprendizaje iEARN. En los teleproyectos, el
facilitador es el vinculo entre clases hermanas y sus maestros. Tiene la mision de dar
seguimiento al plan de trabajo, asegurarse de que los maestros estén en comunicacién continua,
apoyar con los intercambios virtuales y proveer soluciones a los retos u obstaculos que se
presenten en el proceso. Contar con el apoyo consistente de una persona que facilita la
comunicacion con la clase hermana y su maestra, que busca opciones para resolver situaciones
que se presentan, que guia las actividades a lo largo del proyecto es otro aspecto que llama la
atencion y aporta a que las maestras participantes continten trabajando en ellos con sus
estudiantes. Las maestras cuentan con un facilitador del proyecto al mismo tiempo que ellas son
facilitadoras de las experiencias para los estudiantes. Ambos roles son igualmente importantes
para el éxito de un teleproyecto. En este sentido, los proyectos existen en un ambiente de
redarquia, concepto acufiado por José Cabrera (2017) para referirse a ambientes caracteristicos
del mundo sin paredes ni fronteras de las redes de colaboracion donde todos los actores son

iguales ya que el poder y la responsabilidad de distribuyen de manera equitativa entre todos.
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Segun Carnicero (2016), los proyectos telecolaborativos permiten organizar propuestas
de ensefianza poderosa que aumenten la motivacion de los estudiantes por aprender areas del
conocimiento lejanas a su realidad de manera significativa. Dos conceptos que se repitieron
varias veces durante todas las entrevistas fueron: colaboracion y compromiso. Harris (1999)
define la telecolaboracion como un esfuerzo educativo que implica a personas de diferentes
lugares utilizando herramientas y recursos de Internet para trabajar juntos. Al abundar sobre
estos temas, las maestras compartieron que gran parte del éxito de estas experiencias se debe a
cémo se logra mantener la colaboracion de principio a fin del proyecto, asi como el nivel de
compromiso de los maestros que los lideran.

Cuando Freinet (1969) llevo la imprenta a su sala de clases para producir los textos que
luego compartiria con su clase hermana, no aspiraba a que los estudiantes se entusiasmaran con
la idea. Luego, dijo haberse equivocado ya que “los alumnos se apasionaron por la composicion
y la impresion y entraron al juego sobre todo porque habian encontrado un proceso normal y
natural de la cultura en el que la observacidn, el pensamiento, la expresion natural, se convertian
en un texto perfecto” (1969, p.15). Segun las maestras, la colaboracion entre pares y con los
estudiantes de las clases hermanas parece ser otra ficha clave para el éxito de los teleproyectos.
La participante #1 explico que “los estudiantes se esfuerzan por hacerlo bien porque saben que
otros van a ver y leer su trabajo”. Del mismo modo, la participante #2 dijo que “estan pendientes
de no cometer errores y poco a poco, cada vez son menos mis intervenciones y no tengo que
repetir las instrucciones”. La presencia a distancia de un grupo de pares con quienes se
compartiran los productos finales parece ejercer una influencia positiva en la calidad del trabajo
que se produce y, por consiguiente, en la profundidad del aprendizaje que se logra. Por otra

parte, y ademas de la motivacion que representan las actividades para los estudiantes, los datos
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plantean que hay un elemento de pertinencia que aporta a ese interés por trabajar en ellos. Los
estudiantes parecen experimentar el uso practico de todas las actividades que desarrollan en los
teleproyectos haciendo de todo lo que leen, crean y presentan una experiencia de aprendizaje
pertinente y conectada con el mundo fuera de la sala de clases. De esta manera, segun las
maestras, adquieren conocimientos para la vida. Todos los espectadores, y los autores en primer
lugar, sienten una gran emocion al obtener el resultado y al contemplar el producto presentado
que se convierte, a partir de ese momento, en el testimonio vivo de todo el proceso de
intercambio (Freinet, 1969).

Los teleproyectos fueron descritos por las docentes como oportunidades educativas no
tradicionales. De acuerdo con sus comentarios, son proyectos innovadores que cautivan al
estudiante y le ofrecen oportunidades de relacionarse y entender mejor el mundo que les rodea.
Como parte de las experiencias en los teleproyectos, los estudiantes realizan actividades para el
intercambio de informacidn, la recopilacién de datos y la resolucion de problemas. (Carnicero,
2016) Para ello, se llevan a cabo estrategias tales como la correspondencia escolar electronica, el
uso de ambientes globales de aprendizaje, los encuentros virtuales con sus pares, la mentoria a
distancia, entre otros. El Unico aspecto retante mencionado en las entrevistas es la
incompatibilidad de horarios y calendarios académicos entre paises que hace complicado
coordinar los intercambios virtuales sincronicos y el desarrollo de planes de trabajo conjuntos.
Sin embargo, las tecnologias disponibles hacen mas viable la interconexion, facilitan la
comunicacion y la toma de decisiones y permiten que los productos compartidos se hagan
disponibles en el mundo mas alla de la sala de clases a través de su publicacion en linea y afiaden

un beneficio adicional a la comunidad en general.
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En resumen, los datos confirman que las maestras participantes califican su experiencia
con los teleproyectos y la red virtual de aprendizaje iEARN como una de crecimiento
profesional, de innovacidn y de amplias posibilidades educativas. Ademas, estos teleproyectos
resultan ser herramientas eficaces para lograr un aprendizaje holistico, pertinente y méas profundo
en el que se refuerza el constructivismo en su maxima expresion ya que los estudiantes son los
protagonistas en todo momento. Todas afirmaron seguir participando de estas experiencias y

manifestaron el interés de invitar a otros colegas a unirse.

Resumen de hallazgos para la pregunta de Investigacion #2: Los lineamientos curriculares
gue emergen del analisis de las experiencias de los docentes con los teleproyectos y iEARN
con respecto al apoyo a la docencia y al desarrollo de las Competencias de Comunicacion
para el Siglo XXI

La segunda pregunta de investigacion tenia el propdsito de sugerir lineamientos
curriculares relacionados con las gestiones de apoyo a la docencia a través de los teleproyectos
en la red virtual de aprendizaje iEARN y el desarrollo de competencias de comunicacion para el
siglo XXI. Para ello, se incluyeron preguntas relacionadas con los elementos que representan
apoyo al docente que participa en los proyectos, las herramientas disponibles para estos fines y la
estructura organizacional de la red.

Para efectos de esta investigacion, definimos apoyo a la docencia como aquello que
sustenta las acciones que se desarrollan para suplir, guiar, distribuir y manejar las actividades y
experiencias de aprendizaje no presenciales. Este elemento de apoyo a docentes, en el caso de los
teleproyectos, se remonta a la red de maestros impulsada por Freinet (1979) llamada “Federacion

de la Ensefianza” que pretendia agrupar a los a maestros interesados en intentar infundir un poco
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de vida en sus clases, fomentar experiencias de "clases-paseo” e integrar sus practicas educativas
en sus respectivas salas de clases y con quienes establecio intercambios. Luego del analisis de los
datos, es posible establecer que los teleproyectos apoyan la gestion docente de las maestras
participantes dada la diversidad de alternativas de proyectos para integrar a sus clases, la manera
en que estan organizados y gracias a la figura del facilitador quien guia y provee soluciones a los
retos que se presentan como parte de las actividades; coordina los intercambios virtuales
sincronicos, ofrece seguimiento al calendario de trabajo y colabora en mantener a los maestros
participantes y a sus estudiantes interconectados en todo momento. El espacio que propicia la
comunicacion constante entre estudiantes y entre maestros colaborando en un mismo proyecto
provee recursos que les permiten a los docentes responder a preguntas, aclarar dudas y facilitar
acompariamiento efectivo. De esta forma, los docentes continGan interesados en participar.

Otro aspecto que se identificd en conexidn con el apoyo al docente fue la facilidad y
accesibilidad de la red virtual de aprendizaje. La plataforma en que se comparten los trabajos de
los estudiantes también contiene recursos valiosos, ejemplos de actividades que otros docentes
han creado, materiales e ideas creativas que enriquecen los proyectos y facilitan a los docentes
llevarlos a cabo. Segun Lewin (2017), una red implementa el uso de los medios sociales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, desde una perspectiva socioeducativa integradora y
educativa. Segun las maestras participantes, IEARN fomenta la colaboracidn entre pares y su
estructura propicia una mayor compenetracion de los actores en los teleproyectos. Todos estos
elementos impactan positivamente a los docentes, es una invitacion a integrarlos en sus clases y
los mantiene motivados en continuar colaborando en la red.

En otro orden, la diversidad de herramientas disponibles para utilizar en el desarrollo de

las actividades en los teleproyectos también emergié como categoria en el analisis. Se



182

mencionaron un sinnimero de aplicaciones y plataformas entre las cuales estan: Mobbyt, Padlet,
Scratch, Skype, ZOOM y Google Meet. Las primeras tres son herramientas de creacion y las
Gltimas tres de video-comunicacion. En el proceso de desarrollo de las actividades se sugieren
las herramientas que mejor se ajustan a las necesidades y los propositos de los objetos de
aprendizaje que se van a crear. Si el docente o los estudiantes no saben como manejar la
tecnologia se les provee apoyo para que aprendan. De esta forma, la nueva tecnologia se integra
al repertorio de herramientas ya conocidas de manera permanente y forma parte de las opciones
para futuras tareas. Ademas, segln las maestras entrevistadas, el apoyo a la gestion docente
también se tradujo en componente de motivacién y como espacio para la organizacion de las
tareas de planificacion, coordinacién, desarrollo y creacion.

Robert Gagné (1967) definio el curriculo como la secuencia de unidades de contenido
dispuestas de tal manera que el aprendizaje de cada unidad pueda realizarse como un acto Unico,
siempre que las capacidades descritas por las unidades anteriores especificadas ya hayan sido
dominadas por el alumno. En el 2009, Silva afirmé que el curriculo es el énfasis en lo que los
estudiantes pueden hacer con los conocimientos, mas que en las unidades de conocimiento que
poseen. En otras palabras, es la esencia de las competencias del siglo XXI. Con la intencion de
indagar sobre estos temas de materia curricular, la guia de preguntas para las entrevistas incluyo
consultas sobre el vinculo de los teleproyectos con el curriculo, los elementos curriculares que
propician su integracion y la manera en como impactan el proceso ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, se preguntd sobre el desarrollo de las competencias de comunicacion para el Siglo
XXI, segun establecidas por la Coalicién para las Destrezas del Siglo XXI en el 2019.

El anélisis establecid que los teleproyectos son experiencias de aprendizaje abarcadoras

que integran lo personal, lo académico, lo emocional y lo cultural. Torres Santomé (2012)
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argumenta que el curriculo integrado es capaz de agrupar una amplia variedad de practicas
educativas que se desarrollan en las aulas, y es un ejemplo significativo del interés por analizar
la forma mas apropiada de contribuir a mejorar los procesos de ensefianza. En este sentido, los
proyectos se plantean como alternativas realistas y cruzan disciplinas usando datos de fuentes
primarias que son en muchos casos las voces de los propios participantes involucrados en las
problematicas para las cuales se buscan soluciones (Carnicero, 2016). Debido a la variedad de
temas que incluyen, son féciles de integrar a cualquier nivel y materia. Estos temas, ademas,
estan conectados con los objetivos de desarrollo sustentable de la ONU y vinculados a todas las
areas del saber. Existe, afirmaron las maestras, una gran diversidad de proyectos e infinidad de
clases hermanas alrededor de todo el mundo para colaborar en ellos. Los materiales son
accesibles y las actividades generales de cada proyecto estan accesibles en el catalogo y en la red
IEARN. Entre los beneficios que platearon las entrevistadas se encuentran: el fortalecimiento de
la interaccidn creativa, la existencia de herramientas para la elaboracion de trabajos, la
implementacién para el desarrollo de habilidades, la promocion del trabajo colaborativo y los
procesos de apropiacion cultural. La integracion de destrezas, temas, conceptos y asuntos entre
disciplinas, estas conexiones explicitas se utilizan para mejorar el aprendizaje de forma holistica,
ya que los alumnos enlazan ideas dentro de una materia y de una materia a otra. Tanto la
integracion dentro de una disciplina como la integracion entre disciplinas son necesarias para la
integracion curricular (Fogarty, 2002). Un elemento importante que mencionaron todas es el
caracter interdisciplinario de todos los teleproyectos y su versatilidad. El enfoque es uno
holistico e integrador que aplica a todas las areas del saber.

Los datos enfatizan que los teleproyectos, por su naturaleza global, emergen también

como espacios de diversidad en los que permean procesos de socializacion y aculturacion. El
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constante intercambio con pares de otros lugares del mundo fomenta el compartir los elementos
de identidad cultural desarrollando asi la tolerancia y el respeto hacia costumbres distintas a las
propias. Los estudiantes reafirman su identidad cultural en el camino de prepararse para
compartirla con otros a la vez que aprenden de las costumbres de otros. Igualmente, estas
experiencias suponen un alto grado de innovacion que sostiene el interés de producir objetos de
aprendizaje de calidad. En este sentido, la motivacion que alimentan los teleproyectos es
intrinseca y puede transferirse a muchas otras actividades dentro y fuera del ambito escolar.

Las nuevas tecnologias potencian la transformacion de las oportunidades de aprendizaje
mas alla de la sala de clases. Estas herramientas promueven el aprendizaje colaborativo a través
de plataformas como iIEARN en el mundo virtual. Las actividades en las que los estudiantes y
maestros se involucran viabilizan la construccion colaborativa del conocimiento (Carnicero,
2016). Este enfoque equipa a los estudiantes de todos los niveles con las competencias
comunicativas para el siglo XXI que son necesarias para su vida personal, social y personal en el
futuro. En el 1999, Judi Harris propuso integrar esta estrategia de proyectos colaborativos a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que emergian entonces y que hoy se han
desarrollado exponencialmente hasta convertirse en tecnologias para el empoderamiento y la
participacion (TEP).

La Red Internacional de Educacion y Recursos (iEARN) es una organizacion sin fines de
lucro creada para que los jovenes puedan utilizar Internet y otras nuevas tecnologias para
participar en proyectos educativos de colaboracion que mejoren el aprendizaje y marquen una
diferencia en el mundo (Harris & Katz, 2001). Los teleproyectos de iEARN, que son proyectos
de colaboracion realizados a través de Internet, han sido objeto de investigacion en el campo de

la educacion, especialmente en el contexto del aprendizaje global y el desarrollo curricular.
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La filosofia de IEARN vy de los teleproyectos se basa en la idea de que los alumnos
pueden contribuir significativamente al bienestar del planeta cuando se les capacita para
colaborar y comunicarse con sus comparieros de todo el mundo (Harris & Katz, 2001). La
integracion de la telecolaboracion en la educacion proporciona una dimension global a la
experiencia de aprendizaje, fomentando el entendimiento y la cooperacion intercultural
(Merryfield, 2003). El analisis de datos demostrd que la participacion en los teleproyectos de
IEARN facilité cambios significativos en las habilidades de escritura, la comprension de
contenidos y la conciencia cultural de los estudiantes. Del mismo modo, se observé que los
proyectos de telecolaboracion a través de IEARN condujeron al desarrollo de la competencia
linguistica y la competencia comunicativa intercultural entre los estudiantes de idiomas, en este
caso el espafiol y el inglés.

La perspectiva curricular de estas experiencias con los teleproyectos promueve una
mezcla de competencia tecnoldgica e innovacion pedagogica. Desde un enfogue constructivista,
podemos concluir que los teleproyectos de iIEARN permiten a los estudiantes construir
activamente el conocimiento, sirviendo la tecnologia como herramienta para crear y compartir en
lugar de limitarse a recibir informacidn. Si bien es cierto que, segun las experiencias narradas por
las maestras participantes, los teleproyectos ofrecen muchos beneficios educativos, también
presentan desafios tales como la coordinacion a través de diferentes zonas de horarios y ciclos
escolares y asegurar una participacion equitativa. Elemento, como hemos mencionado antes, para
el cual es crucial la figura del facilitador. Sin embargo, las maestras se mostraron de acuerdo con
que los factores, contenidos y actividades integrados en estas oportunidades de aprendizaje los

hacen adecuados para alinearse con sus respectivos estandares curriculares. Se identifican entre
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los comentarios que compartieron la importancia de objetivos claros, la orientacion estructurada
y el apoyo continuo tanto para docentes como para estudiantes como elementos que facilitan los
procesos de alineacion curricular. Desde esta perspectiva, los teleproyectos de iEARN
representan una innovacion significativa en la educacion global, facilitando el desarrollo
curricular que trasciende los limites tradicionales de la sala de clases para adoptar el aprendizaje
colaborativo, basado en proyectos e intercultural.

Con respecto a los lineamientos curriculares sobre el desarrollo de las competencias de
comunicacion para el siglo XXI, las maestras observaron cambios significativos en los
estudiantes como resultado de su participacion en los teleproyectos. Pasar por la experiencia de
algo totalmente diferente e innovador fue algo unico, segun las entrevistadas. Todos los
indicadores asociados con estas competencias fueron observados a lo largo de las distintas
actividades propuestas por los teleproyectos en los que ellas participaron. Los datos afirman que
las experiencias de estos proyectos tuvieron un impacto positivo en las destrezas de
comunicacion oral y escrita. Estos proyectos de telecolaboracion implican que los estudiantes se
comuniquen e interactden con pares en otros lugares del mundo para trabajar juntos y solucionar
problemas en comun que les inquietan, generando asi conocimientos en una diversidad de temas
y productos colaborativos tangibles (Carnicero 2021). La comunicacion oral y escrita es vital en
este proceso. Las tecnologias del mundo de hoy propenden las competencias de la comunicacién
en tanto y en cuanto son herramientas que permiten el trabajo colaborativo en tiempo real entre
estudiantes que se encuentran en distintos puntos geograficos. Este aspecto enriquece la
comprension de la informacion de diversas fuentes, los procesos de compartir esta informacion y
las nuevas ideas que produce y el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas para intercambiar

contenidos teniendo en cuenta las diferencias culturales y la diversidad. Del mismo modo, las
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maestras pudieron describir, como parte de las actividades y procesos de los teleproyectos,
instancias en las que se observaron los indicadores de desarrollo de las competencias. Entre estas
instancias, se mencionaron reuniones de grupos de trabajo colaborativo, las actividades que
formaron parte del proceso de escritura creativa de los estudiantes y la creacion y ejecucion de
presentaciones orales (Ver Tabla 9. Observaciones sobre el desarrollo de las Competencias de
Comunicacion para el Siglo XXI).

Ademas de apoyar el desarrollo de las competencias de comunicacion, los teleproyectos
facilitados por iIEARN, parecen ser fundamentales para promover las competencias
interculturales entre estudiantes de todo el mundo. Las competencias interculturales se refieren a
los conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las personas interactuar de forma
eficaz y adecuada con personas de diferentes entornos culturales (O'Dowd, 2006).

Battiste (2002) subraya la importancia de incorporar los conocimientos y las perspectivas
autoctonas a las oportunidades de aprendizaje, algo que los teleproyectos facilitan al permitir a
los estudiantes relacionarse directamente con pares de entornos culturales diversos. Al trabajar
en proyectos colaborativos, los estudiantes se encuentran con una serie de perspectivas que
cuestionan su vision del mundo y fomentan el entendimiento intercultural (Cushner & Mahon,
2002). De esta manera, la telecolaboracion y los teleproyectos se presentan como herramientas
de aprendizaje intercultural. Los teleproyectos requieren que los estudiantes se comuniquen 'y
colaboren con compafieros internacionales, lo que puede mejorar las destrezas linguisticas y los
conocimientos culturales. Asi, al participar en teleproyectos, los estudiantes aprenden a sortear
las diferencias culturales y desarrollan un sentido de ciudadania global (O'Dowd, 2006). La
eficacia de los teleproyectos en el desarrollo de competencias interculturales esta respaldada por

el analisis de los datos en esta investigacion. Las maestras observaron que los estudiantes que
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participaron en teleproyectos demostraron un cambio en la sensibilidad cultural, ademas de
mejorar sus habilidades comunicativas. Segun explicaron, los estudiantes desarrollaron mas
tolerancia y respeto hacia los estudiantes de las clases hermanas. Los intercambios despertaron
su curiosidad e interés por conocer sobre otros paises y su cultura. Del mismo modo,
identificaron mejoras significativas en la competencia comunicativa intercultural después de su
participacion en teleproyectos de iEARN.

Los teleproyectos han sido reconocidos por las maestras participantes como herramientas
con un profundo impacto en el curriculo educativo, transformando no so6lo a la ensefianza de
contenidos sino también el desarrollo de competencias claves del siglo XXI. Ofrecen un enfoque
dindmico de la educacion que trasciende los limites tradicionales de la sala de clases,
fomentando la colaboracion global, la alfabetizacion digital y el entendimiento intercultural.

Segun las narraciones de las maestras participantes, los teleproyectos, facilitados por
IEARN, ofrecen un modelo de integracion curricular que incorpora muchos elementos
enmarcados en principios de educacion global. En sus comentarios, las maestras sefialan que
estos proyectos estan relacionados con temas integrales conectados con las metas de
sustentabilidad de la ONU. Ademas, estan anclados a los retos de la globalizacién y los estudios
culturales, lo que permite a los estudiantes explorar materias en un contexto que fomenta el
pensamiento critico y la resolucion de problemas. La integracion de saberes y contenidos apoya
los objetivos curriculares que incluyen la conciencia global y la educacion civica, cada vez mas
valoradas en el panorama educativo moderno (Mansilla y Jackson, 2011). En este sentido,
repercuten en el curriculo escolar aportando a mejorar las competencias académicas basicas dese
un enfoque integrador (Sweeney, 2007). De las experiencias de las maestras participantes se

desprende que la participacion en proyectos de telecolaboracidn puede mejorar
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significativamente las habilidades de alfabetizacidn, ya que los estudiantes se comunican con sus
comparieros en diferentes contextos linguisticos y culturales. Casi siempre, estos proyectos
exigen que los estudiantes investiguen, escriban y presenten, lo que se ajusta a la matriz
curricular de las clases de idioma y los enriquece.

Por otra parte, la integracion de teleproyectos al curriculo parece resultar especialmente
eficaz para facilitar las competencias interculturales (Gomez & Jiménez, 2014). Se trata de un
componente esencial de la educacién en el mundo de hoy, que prepara a los estudiantes para
desenvolverse en un mundo multicultural e interconectado. La naturaleza colaborativa de los
teleproyectos significa que los estudiantes estan expuestos a diversas perspectivas, promoviendo
la empatia, la tolerancia, la sensibilidad cultural y la adaptabilidad (Austin & Hunter, 2013).

El anélisis de los datos parece demostrar que los teleproyectos representan un enfoque
innovador de desarrollo curricular que prepara a los estudiantes para las complejidades del
mundo tecnoldgico y sin fronteras de hoy. Del mismo modo, promueven el aprendizaje activo, la
alfabetizacion digital y la comprension intercultural, todos ellos elementos cruciales para el éxito
personal y profesional de los estudiantes en el siglo XXI. Sin embargo, para que el proceso de
integracion curricular sea efectivo, los docentes deben conocer bien los contenidos de su materia
para alinear las actividades de telecolaboracion con los estandares curriculares y los objetivos de
aprendizaje existentes, lo que puede ser un proceso complejo dada la naturaleza fluida e
impulsada por los estudiantes de estos proyectos (Harris & Katz, 2001). Ademas, deben estar
preparados para facilitar el uso de la tecnologia y superar los obstaculos logisticos que conlleva

la coordinacion entre diferentes zonas horarias y sistemas educativos (Leh, 2003).



190

I11.Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion reflejan que los teleproyectos y la red virtual de
aprendizaje iIEARN apoyan la gestion docente. De igual forma, se demostr6 que hay una relacion
entre la experiencia con los teleproyectos y el desarrollo de las competencias de comunicacién

para el siglo XXI. Asi pues y de manera més especifica, se instituyen las siguientes conclusiones:

1. Los teleproyectos apoyan los procesos docentes en la sala de clases, potencian el
aprendizaje significativo y aportan a la globalizacion.

Como se ha discutido, los teleproyectos implican el uso de las telecomunicaciones para
conectar a estudiantes de distintas ubicaciones geograficas y se han incorporado al curriculo de
las materias de idiomas para mejorar los resultados educativos. Un curriculo integrado es aquel
que conecta diferentes areas de estudio, traspasando las fronteras de las asignaturas y haciendo
hincapié en las relaciones interdisciplinares (Fogarty, 2002). De acuerdo con los hallazgos de
este estudio, los teleproyectos apoyan la integracion curricular proporcionando contextos reales
que hacen que las conexiones interdisciplinares sean mas relevantes y significativas. Cummings
et al. (2002) demuestran que cuando los estudiantes participan en proyectos de telecolaboracion,
es mas probable que vean la relevancia de sus experiencias académicas para el mundo exterior,
aumentando asi su compromiso y motivacion. Estos proyectos exigen a menudo que los
estudiantes apliquen conocimientos de multiples disciplinas, promoviendo asi una experiencia de
aprendizaje mas holistica y profunda.

De esta manera, estas oportunidades de aprendizaje pueden enriquecer aun mas el
curriculo al introducir una dimension global. O'Dowd (2006) sostiene que la telecolaboracion

permite a los estudiantes desarrollar competencias culturales y globales cada vez mas
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importantes en el mundo sin fronteras de hoy. Al interactuar con comparieros de diferentes
culturas, los estudiantes adquieren conocimientos sobre temas y perspectivas globales a los que
no es facil acceder a través de las experiencias tradicionales. Por otra parte, Mandzuk y Hasinoff
(2015) destacan que los teleproyectos pueden facilitar el aprendizaje colaborativo, que es una
piedra angular del curriculo integrado. A traves de los teleproyectos, los estudiantes trabajan
juntos para resolver problemas, completar tareas y crear productos que se basan en contenidos de
diversas areas tematicas. Este proceso de colaboracion se ve reforzado por las auténticas
oportunidades de comunicacién que ofrecen estas oportunidades de aprendizaje.

La literatura sefiala que la integracién de los teleproyectos puede plantear retos, por
ejemplo, en lo que se refiere al desarrollo profesional del docente y al desarrollo de las
habilidades y destrezas tecnoldgicas. Los datos indican que la red virtual de aprendizaje iEARN
subsana esta necesidad conectando a los docentes con sus pares y con los facilitadores que
proveen el acompafiamiento necesario para lograr el éxito de los teleproyectos en los que
participan. Dooly (2010) destaca la necesidad de que los programas de formacion de maestros
preparen a los educadores para disefiar e implementar proyectos de telecolaboracién que se
alineen con los objetivos curriculares. Los maestros necesitan estar equipados tanto con
habilidades tecnolégicas como con estrategias pedagdgicas para incorporar eficazmente las
tecnologias y los teleproyectos en sus salas de clases.

En un aparte, podemos conectar los aspectos antes mencionados con la posibilidad de que
los teleproyectos también plantean cuestiones relativas a la evaluacién. Es posible inferir que los
métodos tradicionales de evaluacion no capten adecuadamente la profundidad del aprendizaje
gue se produce en este tipo de experiencias. Por ello, Riel (1993) sugiere que las formas

alternativas de evaluacion, como los portafolios y las tareas de rendimiento, son mas adecuadas
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para evaluar los resultados del aprendizaje de los teleproyectos en el contexto de integracion
curricular.

En esta investigacion exploramos la integracion de los teleproyectos en la sala de clases
desde la perspectiva de los docentes que participan en la red virtual de aprendizaje iIEARN. Los
datos sugieren que los teleproyectos y la integracion de las tecnologias digitales en la sala de
clases han tenido un impacto transformador. La experiencia en los teleproyectos se ha descrito
como inspiradora, motivadora, multicultural, enriquecedora y refrescante, entre otros, no sélo
para los estudiantes sino también para los docentes, facilitando enfoques innovadores del
aprendizaje y la ensefianza. Del mismo modo, la integracion de estas experiencias parece
potenciar el aprendizaje interdisciplinar, la competencia cultural y las destrezas de colaboracion.

Otro aspecto relacionado con el apoyo a la docencia se traduce en el acompafiamiento
necesario para desarrollar los proyectos en la sala de clases de manera efectiva y exitosa. Las
maestras expresaron sentirse acompafadas y apoyadas a lo largo de la experiencia por la figura
del facilitador de proyectos y por la estructura de la red iEARN. Entre los obstaculos que
dificultan el apoyo a los docentes a la hora de innovar en la sala de clases suelen figurar la falta
de tiempo, recursos técnicos inadecuados y un respaldo institucional insuficiente. Stickler y Shi
(2013) abordan estos retos, sugiriendo que las instituciones deben proporcionar recursos
adecuados, incluido tiempo para la planificacion y la colaboracion, acceso a tecnologia fiable y
reconocimiento del trabajo que suponen los teleproyectos dentro de las responsabilidades
profesionales de los docentes. No hay duda de que contar certeramente con recursos que ofrecen
seguimiento al plan de trabajo del proyecto y sus actividades, colaboran con los materiales,
actividades y herramientas, facilitan los intercambios virtuales, y asisten a las maestras con retos

u obstaculos marca la diferencia y determina la disposicién de los docentes para continuar
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participando de estas experiencias. Asi lo demuestran las narraciones de las maestras
participantes.

Podemos concluir, pues, que el apoyo al docente es un aspecto polifacético de los
teleproyectos que abarca el desarrollo profesional, los recursos institucionales y las redes de
colaboracion. Los hallazgos sugieren gque, con el apoyo adecuado, las maestras pueden facilitar
mas eficazmente los teleproyectos y transforman el aprendizaje de los estudiantes y la

comprension intercultural.

2. Lared virtual de aprendizaje y su estructura resulta en una herramienta de desarrollo
profesional e innovacion

La llegada de las redes virtuales de aprendizaje ha creado nuevas vias para el desarrollo
profesional y la innovacidn en la educacion. Estas redes ofrecen a los educadores una plataforma
de aprendizaje continuo, colaboracion e intercambio de ideas. Dede (2006) destaca el potencial
de las redes para transformar la capacitacion profesional al permitir que los educadores
participen en experiencias de aprendizaje auténticas y basadas en la interaccidn con sus pares en
una comunidad de aprendizaje. Estas redes pueden apoyar el aprendizaje en tiempo real y ofrecer
a los educadores la oportunidad de practicar nuevas estrategias de ensefianza en un entorno de
apoyo. Estos espacios representan una alternativa de la formacion permanente tradicional basada
en talleres, al aprendizaje continuo y colaborativo.

En el contexto de la innovacion, Drexler (2010) sostiene que las redes virtuales de
aprendizaje pueden servir como incubadoras de practicas educativas innovadoras al fomentar una
cultura de experimentacién y de asumir riesgos. Hemos visto cémo la estructura de la red iEARN

permite a los educadores compartir y replicar ideas novedosas, practicas de ensefianza y
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tecnologias educativas, lo que conduce a un proceso dinamico de empoderamiento y creatividad.
Quedd demostrado que la estructura de esta red redunda en el fortalecimiento de los vinculos
entre los docentes que participan de los teleproyectos. Gannon-Leary y Fontainha (2007)
exploran el papel de la confianza entre los miembros de una red virtual de aprendizaje,
sugiriendo que el desarrollo de la conexion entre los participantes de la red es crucial para la
colaboracion significativa y el intercambio de conocimientos. De este modo, los hallazgos
indican que iIEARN promueve fuertes lazos comunitarios que producen resultados de aprendizaje
e innovacion mas significativos.

Mas alla de los vinculos que se desarrollan, la red empodera a los educadores al
proporcionar un espacio para la gestion y la voz de los docentes. La naturaleza democratica de la
red permite a los docentes apropiarse de su desarrollo profesional, lo que lleva a experiencias de
aprendizaje mas personalizadas y relevantes. Este aspecto también puede impulsar la innovacion,
ya gque es mas probable que los educadores implementen y adapten nuevas ideas que han
explorado y examinado activamente. Todo ello nos lleva a concluir que las redes virtuales de
aprendizaje como iEARN estan emergiendo como poderosas herramientas para el desarrollo
profesional y la innovacidn en la educacion. Ofrecen oportunidades flexibles, colaborativas e
impulsadas por la comunidad para que los educadores participen en el aprendizaje permanente y

contribuyan a la evolucion de las mejores practicas educativas.

3. La participacion en los teleproyectos representa un recurso de inspiracion, motivacion,
enriquecimiento y pertinencia
Los datos sefialan que los teleproyectos inspiran a estudiantes y docentes al conectar con

sus pares en una comunidad global, ofreciendo exposicién al intercambio de diversas
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perspectivas, experiencias e ideas. O'Dowd (2006) explora como la telecolaboracion puede
ampliar los horizontes de los estudiantes, dando lugar a experiencias de aprendizaje inspiradoras
que se extienden mas alla de las paredes locales de la sala de clases. Las maestras identificaron
este aspecto como uno que impulsa a los estudiantes hacia una mejor ejecucion y a sentir orgullo
al presentar sus productos finales. Las maestras sefialaron que relacionarse con comparieros de
diferentes culturas fomenta la creatividad e inspira una comprension mas profunda de los
problemas mundiales. Del mismo modo, los hallazgos identifican la participacion en los
teleproyectos como experiencias de aprendizaje pertinentes y ricas en contexto.

En cuanto a la motivacion, investigadores como Abrams (2016) han descubierto que los
teleproyectos pueden proporcionar contextos auténticos para la comunicacion, aumentando
significativamente la motivacion de los estudiantes. Cuando los alumnos perciben sus
actividades como relevantes y significativas, su motivacion aumenta, lo que conduce a un
compromiso mas activo y a la perseverancia en las actividades de aprendizaje. Las maestras
describieron como las actividades de los teleproyectos despertaron el interés de los estudiantes
por investigar los temas y los motivaron a ofrecer lo mejor de si mismos. Los teleproyectos
ofrecen a estudiantes y maestros oportunidades de intercambios interculturales y conciencia
global, componentes claves del aprendizaje significativo y pertinente en el mundo interconectado
en que existimos. O'Dowd (2013) subraya la importancia de la telecolaboracion en el desarrollo
de las competencias interculturales de los estudiantes, que son cada vez mas criticas en las
sociedades multiculturales y en el mercado laboral. Al comprometerse con diversas perspectivas
culturales, los estudiantes adquieren una mejor comprension del mundo que les rodea, mejorando

su alfabetizacidn cultural y haciendo relevante el aprendizaje.
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Los teleproyectos proporcionan un contexto auténtico para la comunicacion, que es
crucial para la adquisicién de idiomas y para el desarrollo de las competencias de comunicacion.
Warschauer (2017) sostiene que la interaccion significativa que facilitan los teleproyectos mejora
significativamente las competencias linglisticas. La comunicacion en la vida real con sus pares,
hablen su mismo idioma o cualquier otro, permite a los estudiantes practicar el idioma en su
contexto, lo que hace que la experiencia de aprendizaje sea mas pertinente y eficaz. Por un lado,
los teleproyectos enriquecen la experiencia educativa al integrar la colaboracion, que segun Riel
y Polin (2004) es esencial para profundizar en la gestion del conocimiento. A través de la
colaboracion, los estudiantes pueden realizar tareas mas complejas de lo que podrian hacer
individualmente, lo que conduce a un desarrollo cognitivo y social mas permanente. Esa fue la
experiencia narrada por las maestras participantes. Por otro lado, las actividades que los
estudiantes realizan tienen amplia relevancia y aplicacién en el mundo real, es decir, en la vida
mas alla de las cuatro paredes de un salon. Las actividades tienen su raiz en el mundo que les
rodea y ellos reconocen el proposito y utilidad de las tareas que realizan. Starkey (2011)
puntualiza la preeminencia de los teleproyectos para los contextos del mundo real y sugiere que
dichos proyectos ayudan a los estudiantes a ver la conexion entre lo que aprenden y la
pertinencia para sus vidas. Este aspecto es crucial para que las experiencias de aprendizaje sean
significativas y para preparar a los estudiantes para que asuman los retos de sus vidas mas alla de
la escuela.

La participacion en teleproyectos puede servir como recurso de inspiracion, motivacion,
enriquecimiento y relevancia en la educacion. Estas iniciativas ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de participar en experiencias de aprendizaje auténticas, colaborativas y conectadas

globalmente que reflejan las complejidades del mundo moderno. Estas experiencias de
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aprendizaje son pertinentes para la vida y el futuro de los estudiantes. Proporcionan una
plataforma para el aprendizaje auténtico, fomentan las competencias digitales y aumentan la

motivacion.

4. Los teleproyectos potencian el desarrollo de las competencias de comunicacion para el
siglo XXI

Los hallazgos indican que los teleproyectos contribuyen al desarrollo de competencias
del siglo XXI, tales como la alfabetizacion digital, la resolucion de problemas y la colaboracion.
Riel y Becker (2008) destacan que estas experiencias exigen que los estudiantes utilicen
herramientas digitales, trabajen en colaboracion mas alla del entorno de la sala de clases y
resuelvan problemas complejos, lo que hace que las experiencias de aprendizaje sean muy
pertinentes. La comunicacion colaborativa, piedra angular de las habilidades del siglo XXI, se ve
reforzada de forma significativa por los intercambios virtuales y las interacciones con sus pares
en los teleproyectos. O'Dowd y Ware (2009) analizan el papel de la telecolaboracion en los
entornos de aprendizaje de idiomas e ilustran como estos proyectos fomentan no solo la
competencia linguistica, sino también la capacidad de negociar significados, entablar didlogos
para resolver problemas y colaborar mas alla de las fronteras culturales. El uso del idioma en
contextos auténticos es vital para desarrollar la capacidad de intercambiar ideas y conocimiento.
Estas practicas comunicativas son esenciales en un mundo globalizado en el que cada vez se
valora mas la capacidad de trabajar en equipos diversos.

La alfabetizacién digital, que se relaciona con el uso inteligente y la comprensién de las
herramientas digitales para la comunicacidn, es otra area en la que los teleproyectos tienen un

impacto notable. Las maestras describieron momentos durante los teleproyectos en los que los
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estudiantes aprendieron a seleccionar la informacion y perspectivas adecuadas de diferentes
fuentes, crearon mensajes apropiados para la tarea asignada y el proposito establecido,
participaron activamente en debates y discusiones en grupos, llevaron a cabo intercambios de
informacidn mediante el uso de las tecnologias tomando en cuenta los diferentes valores,
actitudes y creencias que se dan en las diferentes culturas. Hague y Payton (2010) sugieren que,
a traveés de los teleproyectos, los estudiantes no solo aprenden a comunicarse utilizando diversas
plataformas digitales, sino que también desarrollan una comprension critica de los medios
digitales, una habilidad esencial en el siglo XXI tanto para el &mbito personal como profesional.
Ademas, al conectar a los estudiantes con compafieros de otros paises y entornos linguisticos, los
teleproyectos fomentan intrinsecamente las habilidades de comunicacion intercultural. Godwin-
Jones (2013) afirma que estas habilidades incluyen la capacidad de reconocer y respetar las
diferencias culturales, expresar ideas claramente a una audiencia internacional y adaptar los
estilos de comunicacién a diversos contextos, todo lo cual, segln las maestras participantes, se
facilita a traves de proyectos de telecolaboracién en iEARN. Por ultimo, los teleproyectos
obligan a los estudiantes a tener un pensamiento critico a la hora de comunicarse. Como sefiala
Graddol (2007), los estudiantes deben analizar, evaluar y sintetizar informacion de diversas
fuentes y puntos de vista, o que mejora su capacidad para articular perspectivas informadas en
los debates, una habilidad comunicativa clave del siglo XXI.

De este modo, los teleproyectos constituyen un medio dindmico para mejorar las
habilidades comunicativas del siglo XXI, fomentando las competencias colaborativas, digitales e
interculturales cruciales para los panoramas comunicativos de estos tiempos. Proporcionan
contextos auténticos para que los estudiantes desarrollen y practiquen estas habilidades,

preparandolos para el futuro éxito académico y profesional.
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5. Los teleproyectos facilitan la integracion curricular y la interdisciplinariedad

Los teleproyectos, definidos como proyectos educativos colaborativos e interactivos
realizados a través de la tecnologia de las telecomunicaciones, se han identificado como medios
eficaces para facilitar la integracion curricular y el aprendizaje interdisciplinar. Los hallazgos
sugieren que estos proyectos permiten a los educadores disefiar experiencias de aprendizaje que
trascienden los limites tradicionales de las asignaturas y fomentan un enfoque mas holistico de la
educacion. Fogarty (1991) defiende el concepto de integracion curricular, abogando por el
modelo de curriculo integrado que se alinea con la naturaleza interdisciplinar de los
teleproyectos en iEARN. El modelo de Fogarty propone una ensefianza tematica en la que el
aprendizaje no se limita a asignaturas aisladas, sino que se interconecta a través de temas
comunes. Los teleproyectos se ajustan bien a este modelo, ya que abarcan de forma natural
maultiples disciplinas, provocando que los estudiantes apliquen conocimientos y habilidades de
forma cohesionada. Por otro lado, Torres Santomé (2012) profundiza en el enfoque
interdisciplinar, haciendo énfasis en la competencia global como objetivo educativo. Sostiene
que los estudiantes deben estar expuestos a un curriculo que refleje las interdependencias
globales y las perspectivas multiculturales. Los teleproyectos contribuyen a ello al poner en
contacto a estudiantes de diferentes culturas y regiones, permitiéndoles trabajar en colaboracion
sobre problematicas globales, promoviendo asi un enfoque curricular interdisciplinar y
multicultural. Cummings et al. (2002) exploran la naturaleza dinamica de la colaboracion en los
teleproyectos. Su trabajo demuestra que, a través de los teleproyectos, los estudiantes pueden
entablar una comunicacion y colaboracién significativas, aprendiendo a negociar y sintetizar

informacidn de diversas disciplinas. Esta interactividad no s6lo promueve la integracion
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curricular, sino que también fomenta el pensamiento critico y la capacidad de resolver
problemas, componentes esenciales del aprendizaje interdisciplinario. Un aspecto significativo
del éxito de la integracion curricular mediante teleproyectos es el rol del docente. Las maestras
indicaron que actuan como facilitadoras, guiando a los estudiantes a través de proyectos
complejos que abarcan diferentes destrezas, conceptos y asignaturas. El éxito de los
teleproyectos depende de la facilitacion eficaz por parte del docente y de la integracion
curricular. Hutchison y Reinking (2011) sostienen que el apoyo de los maestros es crucial en el
disefio de teleproyectos que se alineen con los objetivos curriculares y los estandares educativos.
Los docentes desempefian un papel clave a la hora de garantizar que los teleproyectos no solo
sean tecnoldgicamente viables, sino también pedagogicamente solidos y relevantes para las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes. EI proceso de integracion requiere una
planificacion cuidadosa para garantizar que se cumplen los objetivos de aprendizaje de las
distintas disciplinas y que los proyectos se ajustan a los contenidos requeridos.
Definitivamente, los teleproyectos representan una valiosa estrategia que promueve la
integracion curricular y el aprendizaje interdisciplinario. Invitan a maestros y estudiantes a
pensar mas alla de los limites de las asignaturas individuales y a participar en experiencias

educativas mas completas y ricas en contexto.

6. El impacto de los teleproyectos abarca todas las areas de desarrollo: personal,
académico, emocional y cultural
El caracter integrador de las experiencias de aprendizaje en los teleproyectos, resulta en

aprendizajes abarcadores que incluyen lo personal, lo académico, lo emocional y lo cultural. Para
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organizar mejor las ideas en esta discusion, se referiran ejemplos de cada una de las areas de
desarrollo mencionadas.

En primer lugar, las narraciones de las participantes sefialan que los teleproyectos
estimulan el crecimiento personal fomentando un sentido de autonomia y aprendizaje
autodirigido. Segun Lin, Zheng y Pickett (2011), los estudiantes que participan en teleproyectos
a menudo experimentan una mayor autoeficacia a medida que navegan y gestionan su
aprendizaje en un entorno menos estructurado en comparacion con los entornos de las salas de
clases tradicionales. En la medida en que desarrollan capacidades de gestionar por si mismos,
aumenta autoconfianza y se fortalece su autoconcepto. Esta autonomia apoya el desarrollo de
habilidades de aprendizaje permanente, el pensamiento critico y la capacidad de resolucion de
problemas. Ademas de desarrollar destrezas de metacognicion. Los estudiantes aprenden a
enfrentar los retos, identificar alternativas y tomar decisiones para solucionarlos muchas veces
sin la intervencion directa del maestro.

En segundo lugar, los teleproyectos potencian el desarrollo académico. Desde el punto de
vista educativo, los teleproyectos ofrecen oportunidades para comprometerse con el contenido de
forma profunda y significativa. Cummins y Sayers (1995) discuten como la telecolaboracion
puede mejorar el desarrollo del lenguaje, el conocimiento del contenido y las habilidades de
alfabetizacion. Los estudiantes que participan en teleproyectos a menudo deben sintetizar
informacidn procedente de diversas fuentes, aplicar los conocimientos a problemas reales y
comunicar los resultados con eficacia, mejorando asi sus competencias académicas.

En tercer lugar, estas experiencias fomentan el crecimiento emocional y el compromiso.
Emocionalmente, los teleproyectos pueden influir en los sentimientos de conexion y compromiso

de los alumnos con su aprendizaje. Solomon y Schrum (2007) sefialan que los teleproyectos
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pueden crear un sentimiento de pertenencia a una comunidad de aprendizaje, que es vital para el
compromiso emocional y social en el proceso educativo. Ademas, los temas enfocados en las
metas autosustentables de la ONU instan a los estudiantes de ser ciudadanos proactivos, a
participar, y a interesarse en involucrarse para contribuir con el bien coman. La naturaleza
colaborativa de los teleproyectos también puede contribuir al desarrollo de la inteligencia
emocional al requerir empatia, comprension y comunicacion efectiva a través de las fronteras
culturales (Lin, Zeng & Pickett, 2011).

Por ultimo, culturalmente, los teleproyectos tienen un profundo impacto. Al conectar a
estudiantes de diversos origenes, los teleproyectos promueven el intercambio, la comprension
cultural y la tolerancia hacia las diferencias. Merryfield (2003) sugiere que los teleproyectos
pueden acabar con los estereotipos culturales y animar a los estudiantes a considerar maltiples
perspectivas, mejorando sus competencias culturales y preparandolos para ser ciudadanos
globales. Conocer y trabajar con estudiantes de otro pais, aungque hablen el mismo idioma,
produce, segun las maestras, actitudes de respeto a las diferencias culturales y hacia la diversidad
que redunda en una educacion para la paz.

El impacto de los teleproyectos se extiende a todas las areas de desarrollo del alumno,
ofreciendo un enfoque integral de la educacién que aborda no sélo el crecimiento académico,
sino también el personal, emocional y cultural. Estas oportunidades de aprendizaje muestran
multiples resultados que impactan a los estudiantes como seres integrales y abarcan todos los
aspectos de sus vidas.

De esta manera, se plantea la necesidad de dar a conocer estas experiencias para que mas
docentes se animen a integrarlas en sus salas de clases ya que los beneficios son amplios,

diversos y evidenciables.
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Por otro lado, aunque no es posible generalizar por la cantidad de participantes, se
observa que hay ciertas caracteristicas comunes entre las cinco maestras participantes entre las
cuales resaltan la busqueda incesante de nuevas ideas y formas de educar, el deseo de innovar
aun mucho antes que la era tecnoldgica impactara la sala de clases, y un interés genuino de
mantener cautivo el interés de los estudiantes en el aprendizaje. Ademas, todas han sido
constantes a lo largo de sus carreras como maestras en mantenerse al dia haciendo estudios

graduados y de posgrado.

IV. Limitaciones del estudio

Al redactar una disertacion como ésta, es importante establecer las limitaciones del
ejercicio de investigacion. Creswell (2018) argumenta que las limitaciones de un estudio son
aquellas caracteristicas del disefio o metodologia que influyen en la interpretacion de los
resultados. Estas limitaciones corresponden a aquello que pueda suponer retos u obstaculos a la
hora de hacer generalizaciones a partir de los hallazgos, o son el resultado de los retos no
anticipados que surgieron durante el estudio (Lucca & Berrios, 2009). Este estudio utilizo las
entrevistas de cinco participantes. Aunque el tamafio de la muestra es adecuado dentro del
enfoque fenomenoldgico, esto puede verse como una limitacién ya que los hallazgos y
conclusiones no pueden generalizarse a todos los maestros. Otra limitacion que podemos
mencionar es el hecho de que la investigadora participa de la red virtual de aprendizaje iEARN
lo cual podria implicar algun sesgo. Para garantizar la confiabilidad de los hallazgos y evitar
sesgos, se integraron en el disefio las siguientes estrategias de validez:

- Un panel de expertos en investigacién valido la guia de preguntas para las entrevistas.



204

- Lainvestigadora utiliz6 un diario de investigacion para guiar el proceso de reflexién
critica durante todo el proceso.

- Enel proceso de las entrevistas, la investigadora se abstuvo de incluir ejemplos o
detalles sobre su carrera como docente o los teleproyectos en los que ha participado.

- El andlisis continuo para la formulacion dindmica de presunciones y preguntas. La
investigadora analiz6 los datos luego de cada entrevista, para luego determinar las
preguntas de seguimiento en entrevistas posteriores.

- Lainvestigadora se mantuvo receptiva a las respuestas de las participantes, utilizo la
sensibilidad, la creatividad y la perspicacia para mantenerse enfocada en las
respuestas ofrecidas, renunciando a cualquier idea que no estuviera bien
fundamentada

- Lainvestigadora garantiz6 un ambiente de total receptividad y flexibilidad durante
todas las entrevistas para lograr un proceso de entrevistas basado en la toma de
decisiones estratégicas y de acuerdo con los datos ofrecidos por las entrevistadas.

- Las maestras participantes verificaron y aprobaron las transcripciones de sus
entrevistas.

- Con el fin de aportar a la transparencia de la investigacion y el analisis, se utilizo la
totalidad de los datos crudos debidamente revisados y autorizados por las

participantes. No se descartd ningun dato.

V. Recomendaciones

Los hallazgos de este estudio sustentan la integracion de los teleproyectos en mas salas de

clases alrededor de la isla. EI Departamento de Educacion implementd hace unos afios los
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proyectos PBL (Project-Based Learning) como requisito para todos los maestros del sistema. La
recomendacion estaria dirigida a integrar los teleproyectos y ampliar el alcance de esta iniciativa
mas alla de los limites de los salones de clases. Una de las recomendaciones que resulta de este
proceso es la importancia de incluir cursos relacionados con este tipo de experiencias en los
programas de preparacion para maestros. La red virtual de aprendizaje iEARN deberia ser parte
del banco de recursos de todo futuro maestro y contar con experiencias previo a llevar al salon de
clases formalmente, es vital. Las maestras participantes mencionaron que la participacion en los
teleproyectos implica un aprendizaje constante por parte de los estudiantes y sus maestros. Seria
positivo que se consideraran estas experiencias como parte de la planificacion de desarrollo
profesional o educacion continua para docentes. Por Gltimo, los datos recopilados sugieren que
los teleproyectos ofrecen oportunidades diversas para desarrollar la capacidad de comunicarse y
para reforzar estas competencias. Eso quiere decir que podria ser un recurso invaluable para los
docentes que ensefian idiomas al igual que para los futuros maestros que se preparan para

hacerlo, especificamente en su practica docente.

V1. Sugerencias para investigaciones futuras

Luego de realizar el andlisis de los datos recopilados por medio de entrevistas a
profundidad, podemos sugerir algunas ideas que podrian robustecer el repositorio de
investigaciones sobre los teleproyectos. Los hallazgos muestran que las experiencias de los
docentes con los teleproyectos y la red virtual de aprendizaje iEARN tienen ramificaciones
extensas a todas las areas del saber y su integracion supone aprendizajes significativos, de
profundidad y pertinencia. Valdria la pena considerar repetir este estudio con una mayor cantidad

de docentes para poder generalizar las conclusiones y establecer un perfil de los maestros que se
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dan la oportunidad de integrarlos en la sala de clases. Este estudio encontro que los estudiantes
tuvieron la oportunidad de desarrollar sus competencias de comunicacién para el siglo XXI.
Seria interesante investigar el tema desde la perspectiva de los estudiantes y estudiar los
productos como artefactos que podrian evidenciarlo. Ademas, se podria realizar un estudio
exploratorio que conecte la naturaleza, los temas y caracteristicas de los teleproyectos y su
relacion con el desarrollo de estas competencias. El presente ejercicio fenomenologico se centrd
en las competencias de comunicacion para el Siglo XXI, pero el espectro podria ampliarse para
estudiar el desarrollo de otras competencias o destrezas que se impacten de igual manera.
Ademas, las maestras participantes mencionaron que las actitudes de los estudiantes hacia el
trabajo escolar y su motivacion para completar las tareas a lo largo del proceso de los
teleproyectos fue parte del impacto positivo de esta experiencia. Una investigacién con mayor
numero de participantes podria aportar a identificar como estas experiencias impactan la
conducta de los estudiantes en la sala de clases, sus actitudes hacia la escuela y lo que alli se hace
y si pudieran considerarse herramientas para erradicar de la desercién escolar. Por otro lado, un
estudio similar con una mayor cantidad de participantes y que incluya una mirada a las
comunicaciones e interacciones que se dan tanto en la plataforma iEARN como en los
intercambios virtuales seria otra idea con amplias posibilidades.

Por ultimo, en el proceso de andlisis surgieron categorias emergentes que representan
aspectos de interés para investigaciones mas a fondo sobre los teleproyectos. Los procesos de
aculturacién y la globalizacion que forman parte de estas experiencias de acuerdo con los
hallazgos de este estudio, podrian ser temas importantes que merecen ser mirados con

detenimiento.
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VII. Reflexion final

Esta investigacion evidencia que la experiencia de los teleproyectos es positiva tanto para
los estudiantes como para los docentes. Ademas, estas vivencias se plantean como una
alternativa real para promover un aprendizaje mas profundo, holistico y permanente dentro del
contexto de la integracion tecnologica en la sala de clases. Algunas palabras utilizadas por las

maestras participantes para describir estas experiencias se muestran en la Figura 14.

Figura 14

Descripcidn de la experiencia con los teleproyectos
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Si utilizamos la informacion en este diagrama como brujula, es evidente que los
teleproyectos tienen la capacidad de plantearse como una opcidn para potenciar el aprendizaje
significativo tanto para los estudiantes como para sus maestros. Hay un mundo lleno de
posibilidades que se ajustan a las necesidades y objetivos de cualquier gestion docente. Ademas,
la red iIEARN se posiciona como una herramienta de acompafiamiento a lo largo de los proyectos

lo cual, segln las voces de las maestras participantes, garantiza el éxito y la consecucion de las

metas.
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Apéndice D

Hoja de Consentimiento Informado

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS GRADUADOS
FACULTAD DE EDUCACION

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje, gestiones de apoyo a la docenciay el
desarrollo de competencias de comunicacion para el Siglo XXI: Perspectivas de docentes

desde un acercamiento fenomenoldgico

Descripcion

Esté invitado a participar en una investigacién sobre las experiencias de las maestras y los
maestros sobre los teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje. Esta investigacion es
realizada por Rosa E. Mejias, estudiante graduada del Departamento de Estudios Graduados de
la Facultad de Educacidn, Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras. El proposito de
esta investigacion es auscultar las experiencias de los docentes en los teleproyectos que se
desarrollan dentro de una red virtual de aprendizaje. Usted fue seleccionado para participar en
esta investigacion porque es maestr@ de idiomas y ha facilitado o participado de teleproyectos
en estos entornos virtuales durante los Gltimos cinco afos. Espero que en este estudio participen
un minimo de cinco docentes como voluntari@s. Si acepta participar en esta investigacion,
recibird una serie de preguntas guias a manera de reflexion inicial, y, luego, sera entrevistad@ en
tres ocasiones, con una semana de separacion cada una, para dialogar sobre temas relacionados

con mayor profundidad. Participar en este estudio le tomara aproximadamente cuarenta y cinco
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minutos por cada entrevista. La entrevista sera grabada en video y audio con el proposito de

obtener la informacion de manera que facilite su analisis

Riesgos y beneficios

Los riesgos o incomodidades asociados a este estudio son minimos y estan relacionados a
limitacion de tiempo que pueda ocurrir, circunstancias que hagan complicada la grabacion de la
entrevista o cansancio. La investigadora tomara en cuenta sus horarios disponibles fuera de horas
laborales para coordinar las entrevistas de manera que no tenga interrupciones a su rutina diaria.
Su participacion sera libre y voluntaria y podra retirarse o negarse a responder preguntas cuando
usted asi lo decida. Esta investigacion no conlleva beneficios directos para los participantes.

Su identidad seré protegida mediante medidas para garantizar la confidencialidad de su
participacion. Se le asignara un cddigo que se utilizara para identificar la informacion que
provea. No se utilizara ningun dato identificable ni en el andlisis de la informacion ni en la
publicacién de los resultados. No se manejara ninguna informacion que pueda identificarlo
directa o indirectamente. Toda la informacidn serd manejada confidencialmente. Esto es, que
solo la investigadora tendra acceso a los datos crudos o que puedan identificarlo, incluyendo esta
hoja de consentimiento.

Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias
federales responsables de velar por la integridad en la investigacion podrian requerirle a la
investigadora los datos obtenidos en este estudio, incluyendo este documento. Los documentos,
materiales o datos de la investigacion seran almacenados en un dispositivo de almacenamiento
digital (pendrive). Los materiales recopilados seran conservados por dos afios una vez finalizada

la investigacion en formato encriptado. Los datos digitales seran borrados y los impresos
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triturados antes de desecharse. Ningin material se conservara indefinidamente ni sera
conservado permanentemente para ser utilizados en otras investigaciones. Tampoco seran

compartidos con otros investigadores.

Derechos

Si ley0 este documento y decidio participar, por favor entienda que su participacion es
completamente voluntaria y que tiene derecho a abstenerse de participar o a retirarse del
estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad. También tiene derecho a no
contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene derecho a recibir una copia de este

documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor
comuniquese con Rosa E. Mejias al 787-462-6129 y rosa.mejias@upr.edu

o con el supervisor de la investigacion, la Dra. Enid Figueroa Roque al 224-595-2716 y
enid.figueroa2@upr.edu. La Dra. Figueroa no tiene extensién asignada en la institucion. Por ello
se provee su numero personal y el nimero de la extension del Programa Graduado en la Facultad

de Educacion 787-764-000 ext. 89231, 89253.

Si tiene preguntas sobre sus derechos como participante o una reclamacion o queja
relacionada con su participacién en este estudio, puede comunicarse con la Oficial de
Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787-

764-0000, extension 86773 o a cipshi.degi@upr.edu.



Su firma en este documento significa que decidid participar en esta investigacion despues
de leer y discutir la informacidn presentada en esta hoja de consentimiento y que recibid

copia de este documento.
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Nombre del participante Firma Fecha

Discuti el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante.

Nombre del investigador Firma Fecha
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Apéndice E

Correo de Invitacion

Estimada(o) maestra(o):

Saludos cordiales. Mi nombre es Rosa E. Mejias y soy estudiante del Programa de Estudios
Graduados de la Facultad de Educacion, Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras con
especialidad en Tecnologias del Aprendizaje. Actualmente, estoy trabajando en mi investigacion
titulada “Teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje, gestiones de apoyo a la
docencia y el desarrollo de competencias de comunicacion para el Siglo XXI: Perspectivas
de docentes desde un acercamiento fenomenoldgico”

El propdsito de esta investigacion es auscultar las experiencias de los docentes en los
teleproyectos que se desarrollan dentro de una red virtual de aprendizaje, describir como los
teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje apoyan su gestion docente y explorar y
describir como los teleproyectos en las redes virtuales de aprendizaje inciden en el desarrollo de
las destrezas de comunicacion para el siglo XXI.

Por este medio, le invito a participar ya que es maestr@ de idiomas y ha facilitado o participado
de teleproyectos en estos entornos virtuales durante los ultimos cinco afios. Se llevaran a cabo
tres entrevistas con una semana de separacion cada una sobre diversos aspectos relacionados con
este tema. Las entrevistas se llevaran a cabo por videoconferencia en Zoom y seran grabadas en
audio y video para el analisis. Participar de estas entrevistas le tomara entre 45 y 50 minutos cada
una.

De tener alguna duda o desear mas informacion acerca de la investigacion, puede comunicarse
conmigo, investigadora principal, al 787-462-6129 o al correo electrénico rosa.mejias@upr.edu .

Muchas gracias por su atencion,

Rosa E. Mejias

Investigadora principal

Estudiante Doctoral

Departamento de Estudios Graduados

Facultad de Educacion

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras
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Apéndice F

Guia de preguntas para Entrevistas de Profundidad

Preguntas Guia: Entrevista Inicial Historia de Vida

¢ Como decidié ser maestra? ;Como identifico esta labor como su profesion? ;Qué le motivé a

ser maestra?

¢ Cudl es su preparacion formal para ser maestra? ;Qué otras experiencias han sido significativas

en su preparacion?

¢ Cuales piensa que son sus fortalezas como maestra? ;Cuales considera que son sus

debilidades?

¢Con que estudiantes esta trabajando? ¢Con qué otras poblaciones ha trabajado como maestra?

¢Qué piensa sobre su rol como maestra? ;Qué cosas le inquietan o le llaman la atencion sobre su

labor?

¢Qué rol juega la tecnologia en su sala de clases? ¢ Como la integra en su diario vivir en la

escuela?

¢Como conocid los teleproyectos? ;Que le llamo la atencion de los teleproyectos?

¢Coémo llegd a participar de la red virtual de aprendizaje iEARN?

¢ Qué preparacion o experiencias le capacitaron para trabajar con los teleproyectos e integrarse a

lared de iEARN?
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Preguntas Guia: Entrevista Detalles de la Experiencia

Cuénteme sobre su participacion en los teleproyectos.

¢Piensa que los teleproyectos en la red facilitan sus procesos como educador/educadora?
{Cémo?

¢Como se relacionan estos teleproyectos con el curriculo o0 materia que ensefia?

¢Qué beneficios encuentra en su participacion en los teleproyectos?

¢ Como cree que la red virtual de aprendizaje apoya su labor docente?

¢ Qué herramientas 0 medios tecnoldgicos ha utilizado para trabajar con los teleproyectos?

¢Como han contribuido al desarrollo de éstos?

¢Como impactan estas experiencias el aprendizaje de sus estudiantes?

¢Ha observado algun cambio en las destrezas de comunicacion de los estudiantes? ;Coémo lo
describe? ¢Puede ofrecer ejemplos de lo que ha observado?

Preguntas Guias: Entrevista Reflexidn sobre el Significado de la Experiencia

¢Qué palabras utilizaria para describir la experiencia de los teleproyectos con docentes y
estudiantes de otros lugares o paises?

¢Como evaluaria usted que estas experiencias han impactado su propia experiencia como
educadora?

¢Entiende que iEARN ha apoyado su gestion docente? ; COmo?

¢Qué factores entiende usted que han enriquecido su labor docente y el aprendizaje de los
estudiantes con los proyectos cuando ha trabajado con clases de otros lugares o culturas?

¢ Como esta globalizacién ha transformado su experiencia docente con los teleproyectos?

¢Recuerda algun proyecto en particular del que pueda contarnos?
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Cierre de cada entrevista

¢Hay algo que quiera afadir? ¢ Algo que esperaba que le preguntara?

¢Hay algo que desee preguntarme a mi?




Apéndice G

Hoja de Cotejo de Indicadores de Telecolaboracion
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Indicador

Se observa

No se

observa

Ejemplo que apoye
su respuesta

Entre compafieros se apoyan para realizar
los trabajos

El intercambio con otros estudiantes
apoya el aprendizaje.

El tiempo que interactlan con otros
estudiantes se utiliza para atender sobre el
teleproyecto que se desarrolla.

Las participaciones de los estudiantes
apoyan a unos y otros a entender el
proposito y las tareas del teleproyecto.

Los integrantes del teleproyecto colaboran
para solucionar los retos y completar las
actividades.

Los integrantes del teleproyecto, en
general participan activamente para
aprender.

Cuando un estudiante tiene dificultad para
comprender los contenidos, recibe apoyo
de los demas estudiantes en el
teleproyecto.
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Hojas de cotejo competencias y destrezas de comunicacion para el Siglo XXI
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COMPETENCIA

INDICADOR

SE
OBSERVA

NO SE
OBSERVA

EJEMPL
O

Comprension de la
informacion

Comprende, reconoce y selecciona
informacion y perspectivas
adecuadas y convincentes
proporcionadas a través de diversas
fuentes.

Compartir
informacion e ideas

Crea un mensaje atractivo y
apropiado para la audiencia, la tarea
y el proposito previstos, ya sea
verbalmente, por escrito, mediante
multimedia o una combinacion de
estos modos.

participa activamente en debates
expresando sentimientos,
preferencias, necesidades, opiniones
de un modo que no resulte
amenazador para otra persona.

Utiliza la comunicacion no verbal
para reforzar o sustituir otras formas
de presentacion.

Aplicacion de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion

Mejora la comprensién, la
presentacion y el intercambio de
informacion de contenidos mediante
el uso de la tecnologia de la
comunicacion de la informacion,
que va mas all& de un uso
superficial.

Reconocimiento de
las diferencias
culturales y de
diversidad

Tiene en cuenta deliberadamente los
distintos valores, actitudes,
creencias y comportamientos que se
dan en las diferentes culturas y
entornos sociales.
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DESTREZAS
SE NO SE
INDICADOR OBSERVA OBSERVA EJEMPLOS

Expresa pensamientos e ideas de forma eficaz
utilizando habilidades de comunicacion oral,
escrita y no verbal en una variedad de formas
y contextos.

Escucha eficazmente para descifrar
significados, incluidos conocimientos,
valores, actitudes e intenciones.

Utiliza la comunicacion con diversos fines
(por ejemplo, para informar, instruir, motivar
y persuadir) y en distintos entornos (incluidos
los multilingies).

Utiliza multiples medios y tecnologias, y
saber juzgar su eficacia a priori, asi como
evaluar su impacto.
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