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Contexto

Las unidades de informacidn, como bibliotecas y archivos, siempre han ofrecido
servicios asincronicos de referencia, primordialmente a través de cartas. Esto luego, en la
ltima década del siglo XX, se digitaliza a través del uso de computadoras personales y el
Internet. Entonces, el correo electronico se convirtio en la primera forma de ofrecer servicios
de referencias virtuales (Janes, 2008). Sin embargo, rapidamente se vio la necesidad de
preservar de alguna manera el procedimiento de la entrevista de referencia y de aqui surgi6 el
uso de “web forms” o formularios electronicos. Los formularios electronicos buscan simular
la primera parte de la entrevista de referencia al recaudar los datos més relevantes del usuario
y de su pregunta. De tal forma, se le provee a la bibliotecaria referencista el contexto
necesario de la solicitud de informacion para elegir los materiales que ayudaran al usuario.

El Centro de Documentacion de Arte Puertorriquefio, actualmente, provee servicios de
referencia remota a traves de correo electronico. Por lo cual se presenta la oportunidad
organica de expandir esta herramienta de comunicacion con el uso de un formulario
electrénico.

Justificacion

Durante la pandemia, los servicios remotos se convirtieron esenciales para los
usuarios de cualquier unidad de informacion. Sin embargo, desde los noventa era notable el
valor de consultoria remota y asincrénica con la bibliotecaria. Esto se evidencia en la mayoria
de las bibliotecas y los archivos que incluyen en su pagina principal como contactarse
virtualmente con las referencistas, principalmente, a traves de formularios electrénicos.
Annette Haines y Allison Grodzinski (1993), quienes ambas son bibliotecarias referencistas,
definieron los beneficios del uso de formularios electrénicos como:

1. Aumentar la accesibilidad al vestibulo de referencia: el formulario incita interacciones
de usuarios que a lo mejor se sientan abrumados con hacer el primer acercamiento a la
referencista. EI formulario, entonces, funciona como un rompe hielo con usuarios
principiantes, como estudiantes subgraduados, haciendo que la bibliotecaria tenga un
rol activo ain de manera remota.

2. Proveer estructura: Es probable que en un mensaje de correo electrénico el usuario
omita informacidn sobre si mismo que le parezca obvia o redundante. En contraste, el
formulario electrénico le provee una guia de toda la informacion que es necesaria para
que la bibliotecaria conteste su solicitud satisfactoriamente.

3. Crear retroalimentacion estadistica: Se pueden tomar los datos de los usuarios para
mejorar el servicio de referencia dependiendo de quién mas lo usan y con qué
propoésito. Ademas, estas estadisticas sirven para informes anuales de solicitudes de
servicio que evidencian la labor y el valor de la unidad de informacion.

4. Ayudar a mejorar y expandir las habilidades técnicas del personal bibliotecario
utilizando nuevas tecnologias

5. Promover visibilidad al recurso humano de la unidad de informacion: Un sitio web
visibiliza la institucion académica o cultural, mientras que un formulario electronico
visibiliza los servicios de referencia disponibles para los usuarios.

Objetivos
Las caracteristicas identificadas por Haines y Grodzinki para ilustrar los beneficios de
usar un formulario electrénico también sirven como objetivos para la implementacion de esta



herramienta. Otras razones para afiadir un formulario electronico a los servicios de referencia
del Centro son:

e Proveer un formulario digital que permita a investigadores internacionales solicitar el
servicio de referencia completamente en linea

e Aumentar las solicitudes de servicios de referencia para promover la investigacion de
arte puertorriquefia

Descripcion del area seleccionada

La unidad de informacion seleccionada para este proyecto es el Centro de
Documentacion de Arte Puertorriquefio. Este centro es el archivo del Museo de Historia,
Antropologia y Arte (MHAA) de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras
(UPRRP). El archivo tiene como enfoque principal coleccionar documentacion sobre el arte
puertorriquefio. Aunque primordialmente esta unidad facilita el acceso a profesores,
investigadores, estudiantes y al personal del museo a los documentos que conserva, también
sus recursos estan abiertos al publico general e internacional. Tal como lo establecen en la
pagina web del MHAA, el Centro de Documentacion “consta de documentos de artistas,
criticos, galerias e instituciones culturales, cartas, fotografias, catalogos e invitaciones de
exposiciones, recortes de periddicos y revistas, albumes, entre otros, sobre las artes visuales
de Puerto Rico”. Ademas, el archivo sirve como repositorio de la documentacion de las
exposiciones del museo MHAA gestionadas a partir de 1959 hasta el presente. Por otro lado,
el archivo tiene documentos e informacion sobre temas de historia y antropologia, atados en
especial a su coleccion de artefactos de indigenas en el caribe. Sin embargo, el enfoque
principal del archivo es proveer informacion sobre el arte puertorriquefio: artistas
puertorriquefios (incluyendo organizaciones y colectivos), espacios de exhibicién (museos,
galerias, instituciones, espacios alternativos), exhibiciones, catalogos, diferentes tipos de arte
(artesanias, grabados, acuarela, etc.) y temas relacionados a la museologia (como la
conservacion). La misién del archivo es proveer los materiales necesarios para fomentar la
investigacion del arte puertorriquefio.

Descripcion del producto

Nuestro interés es afiadir un formulario digital para que sirva como una herramienta
de referencia virtual que se llame “Preguntale a la archivera”. Esta herramienta es una para
facilitar la comunicacidn asincronica entre la archivera y los usuarios. La archivera
actualmente corresponde con los usuarios a través de correo electronico. Sin embargo,
buscamos alentar a los usuarios a solicitar informacidn sobre el archivo y un formulario
establece explicitamente la voluntad y la bienvenida para responder cualquier pregunta. Los
usuarios tendran acceso al formulario desde sus computadoras y dispositivos mdviles, asi que
tendran la flexibilidad de llenarlo a través de cualquier contexto digital, después que cuenten
con Internet. Ademas, el formulario ha sido traducido al inglés asi que los usuarios
internacionales que no sean hispanos también pueden llenarlo, ya que la archivera es
bilingle. Este formulario tan pronto el estudiante o usuario entre hacer preguntas le llegara
una notificacion directamente al correo electronico institucional de la UPR a la archivera para
que ella pueda contestar la pregunta. EI formulario también ayudara a crear estadisticas de
solicitud de servicio para el archivo, ya que dependiendo del programa utilizado estos crean
unos datos automaticos sobre uso.



Tomando en cuenta las categorias utilizadas por Cassell y Hiremath sobre referencia
2.0, el formulario electronico permite “custamization” y “seamlessness”. El programa
Microsoft Forms, al igual que Google Forms, permite que se edite cualquier premisa en
principalmente tres formatos: preguntas abiertas, preguntas de seleccion multiple y escala de
valoracion. Estos tres formatos se pueden utilizar para solicitar una variedad de datos del
usuario como correo electronico, profesion, pais de origen, su pregunta de referencia,
proposito de pregunta, etc. Ademas, como se menciond anteriormente, estas preguntas
pueden ser traducidas facilmente a cualquier idioma para expandir el alcance de este
formulario a usuarios que no sean hispanos. Por otro lado, este programa también provee
fluidez de uso entre dispositivos moviles. En la pantalla de disefio del formulario se ensefia
coémo se vera en pantalla de una computadora, al igual que en un teléfono inteligente.

Recursos Necesarios
Los recursos minimos que hemos identificado para crear un formulario digital son los
siguientes:

1. Archivera/ bibliotecaria para administrar y contestar las solicitudes de informacion
2. Computadora

3. Conexion al Internet

4. Cuenta de Outlook

5. Acceso al programa Microsoft Forms

El enlace para el formulario se colocaria en la pagina oficial del archivo, al igual que en la
descripcion de sus redes sociales: Facebook, Instagram e ISSUU. También recomendamos
que se anuncié el formulario en la pagina principal del MHAA. Por otra parte, el archivo se
encuentra bajo el contexto econémico de la Universidad de Puerto Rico, por lo tanto, tiene
los recursos disponibles de esta institucion académica. Es por esto por lo que recomendamos
el uso de la licencia de Microsoft 365 otorgadas a todas las cuentas de correo electrénico
institucionales, la cual da acceso al programa de Microsoft Forms. Ademas, el formulario se
puede “embed” en la misma pagina web del archivo de tal forma que el usuario no tenga que
presionar un enlace y moverse a otra pantalla web.

Explicar como puede evaluarse una vez en uso:

El formulario tendra una pregunta abierta al final para que los usuarios puedan en
cualquier momento proveer retroalimentacién sobre el uso de esta herramienta de referencia.
Por otro lado, la archivera tendrd automaticamente acceso a las estadisticas de interaccion
creadas por el programa de Microsoft Forms, lo cual la ayudara a identificar si los usuarios
prefieren comunicarse primero a través del formulario en vez de directamente por correo
electronico. Esta retroalimentacion de los usuarios y la recoleccion de data permitird la
creacion de otros materiales de referencia difgital para el archivo, como por ejemplo: una
coleccidn de preguntas frecuentes o guias tematicas sobre temas que son mas solicitados.

Evidenciar el aprovechamiento del formato electrénico y la tecnologia computacional
(demo):

Como explican Casell y Hiremath en el capitulo 22 “Reference 2.0: Mobile
Reference”, la tecnologia movil en estos tiempos es mas facil de usar, ya que son mas baratos
de comprar y accesible para la mayoria de las personas que una computadora. A parte de que
el uso movil es cada vez mas tradicional para el uso de la comunicacion. También
mencionan que las bibliotecas académicas estan logrando los servicios de referencias para



dispositivos moviles de diferentes maneras, como accediendo a libros, guias tematicas, bases
de datos, entre otros desde un dispositivo maovil. El uso de la tecnologia disponible para crear
un formulario dentro de la pagina del Centro de Documentacion de Arte Puertorriquefio
permite que los usuarios puedan tener acceso desde sus dispositivos moviles y,
consecuentemente, tengan otra alternativa de comunicacion con la archivera. El formulario
sirve como una conexiéon disponible 24/7 que informa a los profesores, estudiantes y
visitantes sobre los servicios de referencia en el archivo. De igual forma, se le otorga mayor
visibilidad a las colecciones que se encuentran en el archivo. También tiene la opcion de
cambiar el idioma asi que el Form es Bilingle (espafiol/ingles) para una mejor comunicacion
con la archivera.

Enlace al formulario de referencia virtual
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx?subpage=design&Formld=wF36DW8DF
UazZ5JSvqi8rhKi86uUvtNxBpugD1hViVOVURVZEMFE2TEpCTTdPWUozTzFIR|IVV{JH
SS4u
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