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Resumen

Esta investigacion estudia el impacto del empleo a tiempo parcial en el Departamento de
Educacion, las practicas de empleo a tiempo parcial en la Agencia, se ha vuelto fundamental y
han demostrado ser un recurso valioso para mantener la eficiencia sin comprometer la prestacion
de servicios, convirtiéndose en un componente esencial para satisfacer las demandas laborales al
proporcionar oportunidad de empleo en el sector publico. A pesar de los desafios encontrados en
este estudio, el Departamento ha adoptado esta modalidad de contratacion para garantizar la
calidad de los servicios, donde ha surgido como una solucion dinamica y necesaria para las
demandas laborales ofreciendo flexibilidad y ajustandose a las necesidades cambiantes del
entorno y convirtiéndose en una opcion atractiva en el &mbito publico. Pretendemos en esta
investigacion proveer datos decisivos para la gestion interna al demostrar la efectividad del
empleo a tiempo parcial en mantener la calidad de servicios sin reducir la eficiencia, y estimular
un didlogo amplio en el ambito publico sobre esta modalidad laboral. Nuestro objetivo es
respaldar con evidencia concreta la viabilidad de esta forma de empleo dentro del Departamento,
resaltando su adaptabilidad a entornos laborales cambiantes y sus beneficios tanto para la

organizacion como para los empleados.

Palabras claves: Empleo a tiempo parcial, Departamento de Educacion, prestacion de

servicios, estabilidad laboral y sector publico.



Introduccién

La administracion publica debe tener como fundamento de trabajo el servicio y la
atencion al ciudadano, satisfaciendo de esta manera los intereses generales, en aras de mejorar
los servicios publicos. EI empleo a tiempo parcial en Puerto Rico es una alternativa muy viable
para que los servicios no se vean afectados. A lo largo de los afos, esta practica ha ido
evolucionando, siendo una opcidn satisfactoria para enfrentar las necesidades en la prestacion de
servicios publicos en las agencias gubernamentales, ya que permite organizar el tiempo sin que
se afecten los servicios.

La década del 2000 al 2010 marco el inicio de una crisis economica en Puerto Rico. A
causa de esa situacion, a principio del afio 2009, fue aprobada la Ley Num. 7 “Ley Especial
Declarando Estado de Emergencia Fiscal y Estableciendo Plan Integral de Estabilizacion Fiscal
para Salvar el Crédito de Puerto Rico”. Esta ley fue utilizada como un mecanismo para reducir
el nimero de empleados y, de esta manera, obtener ahorro en el gobierno. Como resultado de
ello, aumentd la prestacion de servicios mediante la modalidad de contratos en las agencias del
gobierno. Desde ese entonces, la situacion fiscal del pais ha llevado a el Departamento de
Educacion, enfrentar grandes restos que examinan posibilidades de alternativas innovadoras para
la solucion y mejoras en sus Servicios.

En el Departamento de Educacién (DE), los contratos de servicios personales han
aumentado en los altimos afios, convirtiéndose en una opcidn muy atractiva para quienes buscan
empleo. Actualmente, son muy solicitados en la agencia debido a la oportunidad de competir por
un puesto acorde a la preparacion académica y experiencia, ademas de ofrecer una compensacion

por hora mayor al salario. También son una oportunidad tanto para aquellos interesados en



adquirir experiencia en el sector publico, como para los empleados permanentes que desean
obtener experiencia adicional o ganar dinero extra despues de su jornada laboral.

A base de lo antes expuesto, y del impacto del empleo a tiempo parcial en el
Departamento de Educacion, en este trabajo nos enfocaremos en las siguientes preguntas: ¢Cual
es la tendencia del empleo a tiempo parcial en el Departamento de Educacién?, ;Ha cambiado el
empleo a tiempo parcial la prestacion de servicios publico en el Departamento de Educacion? y
¢ Qué ventajas y desventajas percibe el empleado a tiempo a parcial que le ofrece esta modalidad
de empleo?

Como objetivo general y objetivo especificos para este trabajo nos enfocaremos en:

e Conocer los procedimientos de los contratos de empleados a tiempo parcial sobre su
condicion de empleo y su rendimiento en el Departamento de Educacion.

e Examinar los beneficios y los procedimientos de los contratos de empleo a tiempo parcial
por servicios personales en el Departamento de Educacion.

e Evaluar como han evolucionado los contratos de empleo a tiempo parcial por servicios
personales en el Departamento de Educacién e identificar por qué prefieren este tipo de
empleo.

e Analizar el impacto del empleo a tiempo parcial en el Departamento de Educacion.

Planteamiento del problema

En el Departamento de Educacion, el empleo a tiempo parcial ha existido por décadas.
Los contratos por servicios personales, para ese entonces eran mas viables para el empleado
docente (maestros) y empleados no docentes (administrativos) fuera de su horario regular
(continuidad de servicios). Afios después se incorporo el contrato por servicios personales para

emplear personas a tiempo parcial, para cubrir la necesidad de prestacion de servicios de la



Agencia, programas y regiones educativas. Este ultimo, por su naturaleza, de ninguna manera
representa estabilidad laboral, ni derecho adquirido para la emisiéon de un nombramiento
permanente, pudiendo darse por terminado en cualquier momento.

En el Departamento de Educacion esta contratacion prolifera de forma constante, porque
resulta mas atractiva en término de pago para el empleado ya que puede obtener méas poder
adquisitivo, aunque sea de manera momentanea. Contrario a los empleados regulares cuyo
salario es mucho menor.

Marco tedrico conceptual

El marco tedrico esta relacionado a la teoria de la burocracia de Max Weber. Este
consiste en una forma de organizacion jerarquica del trabajo donde los funcionarios o
trabajadores estan especializados en su campo y funciones. Para Weber, la burocracia es un
instrumento de dominacion, que establece las condiciones para que una persona con poder
justifique su legitimidad; ademas, explica como los sujetos sobre los que se ejerce tal poder son
sometidos a él. Ademas de legitimar el poder, para que sea posible el ejercicio de este, es
necesario cierto grado de organizacion administrativa. El tipo burocratico planteado por Weber
proporciona el mas alto grado de eficacia en el trabajo y la organizacion. Su objetivo es resolver
los problemas de la sociedad, y por extension los de la empresa.

La teoria de la burocracia de Max Weber, que destaca la especializacion, jerarquia, reglas
claras y legitimidad en la organizacién, se relaciona directamente con mi investigacion sobre los
complejos procesos de reclutamiento en el Departamento de Educacion. La especializacion de
los funcionarios en sus roles puede mejorar la eficiencia en la seleccion de candidatos, mientras
que la estructura jerarquica propuesta por Weber ofrece una clara distribucién de

responsabilidades en el proceso de reclutamiento. Siguiendo sus principios de reglas y



procedimientos definidos, se puede establecer un marco transparente que garantice un proceso de
seleccidn justo y objetivo, evitando posibles sesgos. Ademas, la burocracia como medio de
legitimacion del poder se traduce en la construccion de confianza tanto dentro como fuera de la
Agencia, reforzando la legitimidad del proceso de seleccion. En ultima instancia, adoptar estos
principios burocraticos busca no solo optimizar la eficiencia en el reclutamiento, sino también
contribuir al funcionamiento adecuado de los servicios educativos, asegurando la seleccion de
candidatos competentes y comprometidos para mantener la calidad del servicio pablico. Por otro
lado, contamos con la teoria de la Nueva Gestidn Publica (NGP), la cual que busca estructurar el
funcionamiento de una administracién pablica o las instituciones favorecidas por el gobierno
para que funcionen lo mejor posible.

La aplicacion del empleo a tiempo parcial en el Departamento de Educacion de Puerto
Rico refleja la integracion de principios de la Teoria de la Nueva Gestion Publica (NGP),
buscando mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion pablica. Esta modalidad laboral,
similar a practicas del sector privado, promueve una asignacion mas eficiente de tareas y
responsabilidades, alineandose con el objetivo de la NGP de optimizar el funcionamiento de las
Agencia. Ademas, el empleo a tiempo parcial facilita una gestion mas flexible de los recursos
humanos, adaptandose mejor a las fluctuaciones en la demanda de servicios y favoreciendo la
descentralizacién y autonomia en la toma de decisiones. La adopcion de esta modalidad laboral
se vincula estrechamente con los principios de la NGP, contribuyendo a una gestion mas
eficiente y adaptable en la esfera pablica, y reflejando una estrategia que incorpora practicas

exitosas del sector privado al &mbito gubernamental.



El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, ya que la informacion, se
fundamenta de la teoria, de lo que se conoce del tema 'y lo que se podria encontrar. Para ello, se
utilizara la técnica para recoleccion de datos, como la revision de documentos (Sampieri et.
Al.,2014). Para este trabajo se emplea una metodologia de caracter exploratorio y descriptivo,
mediante revision de literatura en relacion con el contexto principal del tema. EI impacto del
empleo a tiempo parcial en la prestacion de servicios en el Departamento de Educacion de Puerto
Rico. Para ello, utilizamos datos e informacion de fuentes primarias y secundarias, a través del
uso de reglamentos, manual de procedimientos, cartas circulares, leyes e informes estadisticos
establecidos en el Departamento de Educacion. Ademas, se estructuran fundamentos teéricos que
permitan establecer e identificar por qué algunas personas prefieren este tipo de empleo.

La muestra esta basada en estrategias de recoleccion de datos, ya que es un tema que no
se ha investigado. Para ello, se evaluaron documentos, reglamentos y leyes e informe estadistico,
investigaciones y articulos para alcanzar con los objetivos proyectados.

Justificacion del problema a investigar

En el Departamento de Educacion, la practica de nombramientos por contratos de
servicios personales ha sido recurrente, creando un sistema inadecuado. Los interesados
prefieren solicitar para un empleo por jornada parcial antes de puesto regular o transitorio, pues
el salario por hora es mas alto. Ademas, ayuda a equilibrar las necesidades y preferencias de los
solicitantes al buscar trabajo. Por otro lado, desde la implementacién de la aprobacion de la Ley
Num. 7, “Ley Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal y Estableciendo Plan Integral
de Estabilizacion Fiscal para Salvar el Crédito de Puerto Rico”, ha existido una necesidad
permanente de estos puestos la cual se ha cubierto con la contratacion de jornadas parciales.

Después de la esta Ley, los empleados perdieron la confianza de tener un trabajo mas estable.



Esta investigacion intenta aportar herramientas innovadoras para contribuir con
alternativas viables a que los candidatos con este tipo de empleo a tiempo parcial puedan obtener
beneficios, estabilidad laboral y mejor calidad de vida. De esta forma, pretendemos dar una
mirada hacia un mejor desempefio, para ayudar a mejorar las condiciones de trabajos y la
proteccion de derecho de los mismo.

Limitaciones

A pesar de los esfuerzos dedicados a esta investigacion, es necesario reconocer diversas
limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los resultados. Dado que este estudio se
enfoca en un tema previamente no investigado, es esencial tener en cuenta la posibilidad de
sesgos o restricciones en el acceso a informacion completa y precisa, especialmente en lo que se
refiere a los documentos internos del Departamento de Educacion. La ausencia de
investigaciones previas en este campo puede impactar la calidad y disponibilidad de dichos
documentos, lo cual, a su vez, puede afectar la precision y confiabilidad de los datos en este
estudio. Ademas, la limitada disponibilidad de tiempo se convierte en una restriccion
significativa en el desarrollo de esta investigacion.

Revision de Literatura

Histéricamente, el empleo en el sector gubernamental se consideraba sindnimo de
estabilidad, seguridad econdmica y expectativas de jubilacion segura. No obstante, con el
tiempo, esta percepcion ha cambiado notablemente en el &mbito laboral. Como empleada del
Departamento de Educacion, he sido testigo de la evolucidn de esta percepcion en el empleo
mediante contratos por servicios personales. A lo largo de los afios, he sido parte activa de esta
modalidad laboral, lo que me ha permitido adentrarme en comprender las razones y los procesos

que han llevado a esta transformacion en la Agencia.
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Para profundizar en este cambio, realizamos un sondeo aleatorio en varias agencias
gubernamentales como el Departamento de Correccion y Rehabilitacion y el Departamento de
Salud. Los resultados revelaron que el Departamento de Educacion lidera en la mayor practica de
esta modalidad de empleo a tiempo parcial mediante contratos por servicios personales.

Esta adaptacion en el empleo publico, junto con la aceptacion del empleo a tiempo
parcial como una alternativa viable, reflejan respuestas a los desafios y oportunidades
emergentes en el ambito laboral gubernamental. La flexibilidad proporcionada por estos
contratos por servicios personales se presenta como una solucion para abordar eficazmente las
necesidades cambiantes de la fuerza laboral, consolidando asi una nueva perspectiva en la
gestion de recursos humanos en el sector publico.

Para poder entender eventualmente el concepto de empleo a tiempo parcial en la
prestacion de servicios es importante conocer el contexto que precedieron a esta nueva
modalidad. Para ello identificamos las leyes que dieron inicio, para que eventualmente se
implantara o adoptara dentro del Departamento de Educacion la modalidad a tiempo parcial para
la prestacion de servicios.

La presente investigacion ha logrado documentar que la practica de contratacion de
personal para horas extras o funciones adicionales de su jornada laboral se remonta al menos a
mediados de la década de 1950. En esta direccion, la Ley NUm. 43 de 17 de mayo de 1955,
conocida como la "Ley para la Contratacion de Maestros Fuera de Horas Regulares de Trabajo",
otorga al secretario de Educacion la facultad de contratar maestros, funcionarios o empleados del
Departamento de Educacion, proporcionandoles una compensacion adicional por servicios en
areas como la ensefianza en escuelas, entre otros. Asimismo, el 27 de junio de 1956, se aprobo la

Ley NUm. 100, conocida como la “Ley de Contrataciones de Empleados Publicos Fuera de Horas
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Laborables por la Universidad de Puerto Rico”, la cual autoriza al secretario de Educacion a
contratar personal de la Universidad de Puerto Rico, previa autorizacion del Rector de la unidad
institucional correspondiente. Estas leyes marcan el inicio de una practica que ha evolucionado
con el tiempo, sentando las bases para la contratacion de personal adicional en el &mbito
educativo.

A partir de 1958, se observo un cambio significativo en la gestion del personal,
evidenciado por la aprobacién de legislacion especifica dirigida a programas o areas particulares
y la introduccion de una nueva clasificacion en el sistema de administracion de personal. Un
ejemplo ilustrativo de esta transformacion es la Ley Num. 31 de junio de 1958, también conocida
como la "Ley para la Contratacion de Maestros Fuera de Horas Laborables en Programas de
Economia Domeéstica". Esta legislacion otorgé al secretario de Educacion para remunerar de
manera extraordinaria los servicios adicionales relacionados con la ensefianza de economia
domestica ofrecida por la Division de Instruccion Vocacional del Departamento de Educacion.
Este enfoque especifico y detallado refleja la capacidad del sistema de administracion de
personal para adaptarse a las demandas cambiantes, permitiendo asi una mayor flexibilidad en la
compensacion y reconocimiento de servicios adicionales, especialmente en areas especificas de
ensefianza.

Trece dias después, el 26 de junio de 1958, el gobernador Luis Mufioz Marin dio su
aprobacion a la Ley Num. 110, conocida como la “Ley del Personal Irregular al Servicio del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico”. Esta legislacion define al personal irregular como aquel
que desempefia funciones y responsabilidades por un periodo especifico, especialmente cuando
las condiciones y la naturaleza del trabajo dificultan la creacion de puestos permanentes. La ley

también abarca a todo el personal irregular contratado para funciones de direccion, supervision,
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inspeccion u otras tareas relacionadas con proyectos de obras pablicas y otros proyectos
similares, siempre que la duracion de dichos proyectos sea determinable y no haya una certeza
razonable de que dicho personal permanecera en el servicio de manera indefinida. Este marco
legal refleja la adaptabilidad del sistema para manejar circunstancias laborales particulares y
proporciona flexibilidad en la contratacion de personal para proyectos especificos con duracién
limitada.

Entre 1959 y 1965, se promulgaron dos leyes con objetivos especificos: en primer lugar,
permitir a los maestros trabajar fuera de su horario laboral en programas financiados con fondos
federales y donativos de fundaciones o entidades educativas; y, en segundo lugar, posibilitar a
los pensionados desempefiar funciones sin que ello afectara su derecho a recibir la pension
correspondiente. Sin embargo, en 1966, se dio un paso innovador con la aprobacion de una
nueva ley. Conocida como la "Ley del Sistema de Retribucién para los Maestros del
Departamento de Educacion” (Ley Num. 34 del 13 de junio de 1966), esta legislacién ofrecio a
los maestros la oportunidad de ganar ingresos adicionales durante sus periodos de vacaciones. A
diferencia de las leyes anteriores, esta normativa introdujo un enfoque mas flexible y progresista
para compensar el trabajo adicional de los maestros, marcando un hito importante en la
evolucion de las politicas laborales en el ambito educativo.

A pesar de las leyes previas que ampliaron las funciones de la clase magisterial en el pais,
no fue hasta 1976, tres décadas después de la primera legislacion mencionada, que se promulgé
un documento para reglamentar. En ese afio, el Departamento de Educacion establecio el
"Reglamento de Normas y Procedimientos sobre contratacion de servicios personales”, cuando

aln se denominaba Instruccién Publica.
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Este reglamento se promulg6 con el propdsito especifico de establecer normas y
procedimientos relacionados con la contratacion de servicios personales fuera del horario laboral
regular o durante el disfrute de las vacaciones regulares de los empleados. Ademas, posibilita la
contratacion de diversos empleados de la Agencia, corporaciones publicas y empleados del
Departamento de Educacion para proporcionar servicios adicionales. Este reglamento no solo
aborda la necesidad de flexibilidad en la contratacion, sino que también establece reglas
especificas para la extension de contratos a personal jubilado, demostrando asi un enfoque
integral para atender las necesidades de recursos humanos del Departamento de Educacion.

El reglamento fue promulgado en virtud de las atribuciones conferidas al secretario de
Educacion por la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, y conforme a la Ley Num. 149 del 15
de julio de 1999, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico”. Su proposito es establecer normas y directrices uniformes para
los procedimientos administrativos de las agencias del Gobierno de Puerto Rico.

A pesar de las multiples leyes promulgadas en las Gltimas tres décadas en relacion con la
administracion de recursos humanos, el tema de la contratacion de servicios personales no fue
abordado hasta la Gltima enmienda realizada el 3 de junio de 2004. Esta enmienda tuvo como
objetivo enmendar la base legal, derogar las disposiciones legales y reenumerar las leyes
especiales que autorizan la contratacion de servicios personales, reflejando la adaptacién
continua a las dindmicas cambiantes en la gestidn de recursos humanos en el ambito educativo a
lo largo de los afios.

Los procesos de contratacion en Departamento de Educacion
El aumento en la demanda de contratos de servicios personales en el Departamento de

Educacidn de Puerto Rico se vincula directamente a las disposiciones establecidas en la Ley
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Num. 7 del 9 de marzo de 2009, conocida como la “Ley Especial Declarando Estado de
Emergencia Fiscal y Estableciendo Plan Integral de Estabilizacion Fiscal para Salvar el Crédito
de Puerto Rico”. Esta legislacion, promulgada como respuesta a la crisis economica y fiscal que
afectaba la isla en ese momento, incluy6 medidas fundamentales como recortes en el gasto
gubernamental, reformas fiscales para incrementar los ingresos y medidas de austeridad
destinadas a mejorar la eficiencia del gobierno. Ademas, contemplo la reestructuracion de
agencias gubernamentales y programas con el objetivo de hacerlos mas eficientes y reducir
costos.

Esta medida ha sido crucial en la comprension del contexto que dio lugar al aumento de
la demanda de contratos de servicios personales. Este fendmeno, analizado en profundidad en el
desarrollo de la presente investigacion, revela las complejidades y repercusiones de las
decisiones tomadas durante la crisis econdmica. Segun Santiago, Carlos Ala (2014):

La aprobacion de la Ley Nam. 7 del 9 de marzo de 2009 represent6 una suspension de

derechos laborales para los empleados que fueron incentivados a renunciar

voluntariamente, a los que fueron despedidos y a los que permanecieron en el gobierno
central. Esta ley represent6 un abandono “temporero” de la politica pablica laboral, antes
discutida, en el gobierno central. La aprobacién de la ley ha producido inestabilidad
social y laboral en Puerto Rico por las implicaciones laborales que represent6. Esta ley
declaro un estado de emergencia fiscal y establecio un plan integral de estabilizacion para

“salvar” el crédito de Puerto Rico. El problema es que, dentro del plan, se introdujeron

como medidas de reduccion de gasto determinaciones en el orden politico ideolégico que:

(1) suspendieron la politica publica laboral, debilitando el sistema de relaciones laborales

y (2) suspendieron el debido proceso de ley en las transacciones de personal cobijadas

por el sistema de administracion de recursos humanos vigente en el gobierno central. Por

altimo, las actuaciones gubernamentales violaron disposiciones sensibles de la

Constitucion de Puerto Rico. Estas actuaciones resultaron claramente muy onerosas para

los trabajadores, sus organizaciones y la democracia puertorriquefia”. (pag.166)

El impacto de las medidas adoptadas tras la aprobacion de la Ley Num. 7 se ha

manifestado de manera significativa en el &mbito educativo, generando la necesidad de examinar

detenidamente sus implicaciones para el sistema educativo de Puerto Rico. La aprobacion de esta
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ley resulto en una suspension temporal de derechos laborales para los empleados del gobierno
central, creando inestabilidad social y laboral. Los consiguientes despidos contribuyeron a una
escasez de personal en las agencias gubernamentales, afectando areas criticas como la educacion,
la salud y otros programas sociales.

En el Departamento de Educacidn, la urgencia de mantener y brindar servicios condujo a
la implementacion de soluciones rapidas, siendo la contratacion de empleados a tiempo parcial
una medida adoptada para abordar la escasez de recursos humanos. Como empleada del
Departamento de Educacion, he sido testigo de como estos despidos generaron un ajuste en la
Agencia, impulsando la contratacion de personal a tiempo parcial como respuesta a la necesidad
de prestar servicios y de cumplir con los objetivos de estabilizacién fiscal. Aunque estas medidas
se consideraron esenciales para lograr los objetivos de estabilizacion fiscal, han suscitado
preocupaciones legitimas en relacion con la calidad de los servicios educativos y las condiciones
de empleo.

En el caso especifico del Departamento de Educacion, la contratacion de servicios
personales ha experimentado un aumento a lo largo del tiempo, adaptandose a las necesidades de
programas y Regiones Educativas. Esta practica, que tiene décadas de vigencia, se origind
inicialmente para empleados docentes, como maestros, con el propdsito de trabajar fuera de su
horario regular y garantizar la continuidad de los servicios educativos.

Con el tiempo, esta modalidad de contratacion se amplié para incluir a empleados no
docentes y al personal administrativo de la agencia. Estos contratos se otorgan para abordar
situaciones excepcionales, propuestas y proyectos especiales, entre otros. La flexibilidad de este

enfoque ha permitido al Departamento de Educacion adaptarse de manera efectiva a las
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cambiantes demandas y desafios en el ambito educativo, asegurando asi la eficiencia y
continuidad de los servicios ofrecidos.

Dentro de la agencia, se implementan dos modalidades de contratacion por servicios
personales: el contrato por jornada parcial y el contrato irregular. El contrato a jornada parcial es
aplicable a todas las categorias de puestos en el Departamento de Educacion, siendo una
herramienta fundamental para asegurar la continuidad de los servicios. Este tipo de contrato
implica jornadas de 3 0 4 horas diarias, con un limite maximo de 20 horas semanales, o jornadas
de 6 horas diarias, con un maximo de 30 horas semanales.

En diferencia, el contrato irregular esta restringido a la categoria de Asistente de
Servicios Especiales al Estudiante (T1), cuya responsabilidad principal es brindar apoyo a nifios
con necesidades especiales en las escuelas publicas de Puerto Rico. La jornada laboral para este
tipo de contrato se adapta a las necesidades especificas de cada estudiante, con un limite méximo
de 7.30 horas diarias, y una compensacion salarial fija de $9.08 por hora. Es esencial destacar
que, a diferencia del contrato de servicios personales por jornada parcial, este se asemeja méas a
un empleo transitorio y otorga beneficios como licencia de maternidad, vacaciones, licencia por
enfermedad y bono de Navidad, siempre y cuando se cumplan con las horas establecidas en la
Carta Circular Nam. 1300-14-14 del Departamento de Hacienda.

Ambos tipos de contratos ofrecen a los candidatos la oportunidad de competir por puestos
laborales que se ajustan a su preparacion académica y experiencia, al tiempo que proporcionan
una compensacién por hora atractiva con deducciones minimas. Aunque esta dindmica responde
a la necesidad de eficiencia fiscal, ha suscitado un dialogo critico sobre la sostenibilidad y la

equidad en el ambito educativo y laboral. Este debate subraya la importancia de considerar
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cuidadosamente los impactos a largo plazo de estas medidas en la calidad de la educacion y las
condiciones laborales dentro del Departamento de Educacion.

La aceptacion de este modelo de contratacion por parte de la agencia tiene como objetivo
abordar las necesidades especificas de servicios que este tipo de acuerdo conlleva. Entre las
ventajas notables se encuentran una jornada laboral mas corta y una compensacion por hora mas
atractiva. No obstante, es crucial tener en cuenta algunas desventajas asociadas:

1. Ausencia de beneficios integrales: Uno de los principales inconvenientes es la carencia
del derecho a beneficios tipicamente asociados con empleos a tiempo completo, lo que
puede afectar la calidad laboral.

2. Falta de contribucion a un plan médico: La falta de aportacién a un plan médico como
parte de los beneficios puede impactar negativamente en la seguridad y bienestar de los
empleados en términos de salud.

3. Inexistencia de opciones de aportacidn a un plan de retiro: La carencia de opciones para
contribuir a un plan de retiro podria afectar la seguridad financiera a largo plazo de los
empleados.

4. No acumulacion de licencia por vacaciones y enfermedad: La imposibilidad de acumular
licencia por vacaciones y enfermedad podria limitar la flexibilidad y el bienestar del
personal en términos de tiempo libre y salud.

5. Compensacion basada Unicamente en horas trabajadas pagadas: La compensacion
exclusivamente basada en horas trabajadas pagadas puede llevar a la variabilidad en los

ingresos, lo que puede afectar la estabilidad financiera de los empleados.
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6. Posibilidad de cancelacion: Aunque la contratacion se realiza por un periodo
determinado, la posibilidad de cancelacion si se determina que ya no hay necesidad de
servicios podria generar inestabilidad laboral.

Este tipo de contratacion ofrece ventajas notables, sin embargo, no podemos pasar por
alto las desventajas que plantea, especialmente en términos de beneficios y estabilidad laboral.
Dado que la adopcion de esta estrategia por parte de la agencia responde a necesidades
especificas de servicios, la sostenibilidad y equidad deben seguir siendo consideraciones
fundamentales. Un enfoque equilibrado, que aborde tanto las ventajas como las desventajas de
manera proactiva, es esencial para garantizar condiciones laborales justas y sostenibles en el
ambito educativo.

Es entonces, para abordar las limitaciones y carencias de beneficios asociados
tipicamente con empleos a tiempo completo en el Departamento de Educacion, se ha establecido
la Unidad de Contratos. Esta iniciativa responde a la necesidad de garantizar un control y
supervision adecuados en la contratacion de personal bajo este tipo de acuerdos. La creacién de
la Unidad de Contratos, el 23 de mayo de 2011, fue impulsada por un requerimiento federal y
representa un paso importante hacia la gestion eficiente de este modelo de contratacion.

Esta unidad opera bajo la jurisdiccion de la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos de
la Oficina Central, asumiendo la responsabilidad principal de monitorear, controlar y mejorar las
practicas relacionadas con los contratos en todas las Regiones Educativas y en la Oficina Central.
Su establecimiento demuestra un compromiso con la transparencia, la calidad y la equidad en la
implementacidn de estos contratos, al tiempo que busca mitigar las posibles desventajas

asociadas a este tipo de modalidad laboral.
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La existencia de la Unidad de Contratos se crea como un mecanismo fundamental para
asegurar que la contratacion de servicios personales se realice de manera justa y eficiente. Al
operar bajo la supervision de la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos, se busca garantizar un
enfoque uniforme y consistente en todas las areas educativas. Este compromiso con la
supervision y mejora continua refleja la importancia que se otorga a la equidad y calidad laboral
en el ambito educativo. En busca de abordar las desventajas identificadas previamente,
garantizando que aquellos que optan por contratos laborales especificos aun reciban la atencion y
consideracion necesarias para su bienestar y desarrollo profesional dentro del Departamento de
Educacion. En donde la Unidad de Contratos asume un papel crucial al monitorear de cerca las
practicas relacionadas con estos contratos, al interponerse para implementar mejoras proactivas
que mitiguen las limitaciones asociadas a este tipo de modalidad laboral.

Este enfoque refleja el compromiso continuo de la agencia con el bienestar y desarrollo
de su personal, incluso cuando optan por contratos especificos. A través de la supervision
cuidadosa y la mejora constante de las practicas de contratacion, el Departamento de Educacion
busca garantizar que todos los empleados, independientemente de su modalidad contractual,
reciban un trato justo y tengan oportunidades para su crecimiento profesional.

Basandose en esta necesidad, se cred el "Manual de Procedimiento para la Contratacion
de Servicios Personales del Departamento de Educacion™ el 28 de marzo de 2014. El propdsito
de este manual es establecer requisitos, procedimientos, normas y disposiciones relacionadas con
los procesos llevados a cabo por la Unidad de Contratos. Esta unidad es responsable de
asegurarse de que los contratos de jornada parcial e irregular se registren de acuerdo con las
regulaciones, leyes y reglamentos estatales y federales. Ademas, tiene la responsabilidad de

orientar y monitorear a las regiones educativas y programas en el proceso de contratacion, lo que
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contribuye a un cumplimiento efectivo de las normativas y a la gestion adecuada de los recursos
humanos en el &mbito educativo.

La creacion de la Unidad de Contratos y la implementacidn del manual representan pasos
significativos para asegurar una gestion efectiva de los recursos humanos en el &mbito educativo
y el cumplimiento de los estandares legales. Garantizando el cumplimiento adecuado de las
regulaciones, lo que es esencial para el funcionamiento eficiente del sistema educativo en Puerto
Rico. Estos esfuerzos conjuntos fortalecen la estructura de contratacion y supervision,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos educativos y a la mejora continua de las
condiciones laborales en el Departamento de Educacion.

En la actualidad, el empleo a tiempo parcial en el gobierno se considera una opcién mas
viable. Para algunos, esto representa una oportunidad para lograr una mayor flexibilidad en la
conciliacion entre la vida familiar y laboral, asi como una via para obtener un salario mas
atractivo. Ademas, se percibe como una alternativa que permite horarios extendidos en el
entorno laboral. Este cambio refleja una transformacion en las actitudes y las necesidades de los
trabajadores en Puerto Rico, donde la estabilidad laboral ya no es el Gnico factor determinante en
la busqueda de empleo en el sector publico. Segun Vera Rodriguez (2017):

El problema del empleo a tiempo parcial a transcurrido por la politizacion de la funcién

publica y los empleos transitorios, por contratos e irregular. A partir de 1968, ha existido

en Puerto Rico un sistema politico esencialmente bipartidista, donde cada uno de los
partidos ha promovido précticas que lesionaron el desarrollo de un sistema de funcion
publica ejemplar en el pais. Donde las leyes aprobadas desde principio del siglo XX han
sido instrumentos un tanto endebles para la politizacion en el servicio civil en la isla. La
situacién del empleado por contrato, transitorio e irregular pone en manifiesto esta
situacion. Un empleado transitorio es una persona nombrada en un puesto de trabajo en lo
que se nombré en un puesto de trabajo en lo que se nombra a un empleado de forma
regular. Por otro lado, los empleados irregulares y los empleados por contrato son
empleados nombrados en puesto de duracion fija. Ninguna de esas categorias de

empleados pasa por el proceso de oposiciones que se supone una contratacion como
empleados regular en la dependencia de los gobiernos de Puerto Rico. (pag. 77-80).
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Este problema esta vinculado al tipo de empleo y ha generado varios desafios en la
creacion de un sistema publico efectivo en el pais. A pesar de que en la tltima década se han
aprobado leyes con el objetivo de regularizar la situacion de los empleados temporales y
convertirlos en empleados permanentes, a nuestro juicio estas leyes no se han aplicado
adecuadamente.

Esta realidad pone de relieve la necesidad de una revision mas profunda de las politicas
laborales y de empleo en el sector publico, priorizando la aplicacion efectiva de las leyes
existentes para garantizar condiciones equitativas y sostenibles para todos los empleados,
independientemente de la naturaleza de su contrato. Abordar estos desafios es esencial para
construir un sistema publico eficiente capaz de adaptarse a las cambiantes expectativas y
realidades laborales en Puerto Rico. En este contexto, el impacto de empleo a tiempo parcial en
el Departamento de Educacion surge como un pilar fundamental para fortalecer la administracion
publica y mejorar el servicio educativo. Esta modalidad laboral brinda una flexibilidad en cuanto
a la prestacion de servicios, permitiendo una rapida adaptacion a las cambiantes demandas. La
asignacion estratégica de empleados a tiempo parcial garantiza una gestion mas eficiente de los
recursos humanos, evitando excesos o faltas de personal, al tiempo que fomenta la inclusion
laboral y enriquece la diversidad y amplitud de nuevo talento. Esta practica, si se implementa
adecuadamente, no solo optimiza los recursos, sino que también mejora la calidad educativa al
permitir una asignacion especializada de personal en areas criticas, asegurando asi un servicio
publico educativo y administrativo mas eficaz y adaptable.

Hallazgos

1. Procedimientos y condicion de empleo:
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Los procedimientos en los contratos de empleados a tiempo parcial en el Departamento
de Educacion revelan ciertas inconsistencias en la aplicacion de politicas laborales. La
condicion de empleo para quienes optan por contratos a tiempo parcial varia, y algunos
empleados pueden experimentar inseguridad laboral.

Beneficios y procedimientos en contratos a tiempo parcial:

Los beneficios asociados con los contratos a tiempo parcial en el Departamento de
Educacion son limitados, destacandose la falta de beneficios integrales tipicamente
asociados con empleos a tiempo completo. Los procedimientos para otorgar beneficios a
empleados a tiempo parcial pueden ser menos claros y uniformes en comparacion con los
empleados a tiempo completo.

Evolucion y preferencias de empleo a tiempo parcial:

Se observa una evolucion en la preferencia por contratos a tiempo parcial, posiblemente
debido a la basqueda de flexibilidad laboral y una mejor conciliacién entre la vida
personal y laboral. Las razones para elegir empleo a tiempo parcial pueden estar
relacionadas con la naturaleza temporal de ciertas funciones o roles especificos.
Impacto del empleo a tiempo parcial:

El impacto del empleo a tiempo parcial en el Departamento de Educacidn es mixto, con
beneficios como flexibilidad, pero también con desafios como la inestabilidad laboral y la
falta de beneficios completos.

Desactualizacion de las leyes: Se ha identificado que las leyes existentes que regulan la
contratacion de servicios personales en el Departamento de Educacion son

considerablemente antiguas, datando de varias décadas atras.
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6. Necesidad de revision: La antigliedad de las leyes resalta la necesidad urgente de revisar

y actualizar la legislacion actual para asegurar su relevancia y adecuacion a las dinamicas

actuales del ambito educativo.
Conclusion

Este trabajo investigativo ha proporcionado una vision profunda de los desafios y
cambios significativos en el &ambito laboral del sector publico, especificamente en el
Departamento de Educacion de Puerto Rico. A pesar de los intentos para enfrentar la escasez de
personal a través de la contratacion de empleados a tiempo parcial, queda claro que estas
medidas, aunque han sido una respuesta inmediata a las restricciones econémicas, plantean
preguntas fundamentales sobre la sostenibilidad y equidad en el ambito laboral.

La revision detallada de las leyes y normativas relacionadas con la contratacién a tiempo
parcial resalta la complejidad de encontrar un equilibrio entre las necesidades financieras y la
preservacion de la calidad en la educacion. La ausencia de una solucion integral subraya la
importancia de explorar enfoques mas holisticos y sostenibles para abordar los desafios
economicos y laborales en el ambito gubernamental.

Como empleada directamente afectada por estos cambios, he sido testigo de los desafios
y preocupaciones que surgen al adaptarse a nuevas modalidades laborales. La investigacion
también ha destacado la transformacion en la percepcién del empleo publico, donde la
estabilidad ya no es el Unico factor determinante, y el empleo a tiempo parcial se ha vuelto
aceptado como una opcion viable para obtener ingresos mas atractivos y una mayor flexibilidad
en la conciliacién entre la vida familiar y laboral.

Explorar los factores que han impulsado este cambio de percepcién ha sido un objetivo

clave de esta investigacion, proporcionando una comprensién mas profunda de las motivaciones
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detras de la creciente aceptacion del empleo a tiempo parcial. Al sumergirnos en el pasado
legislativo, hemos arrojado luz sobre los fundamentos que han llevado a la implementacién de
esta modalidad laboral, contribuyendo asi a una visién mas completa de su relevancia en el
panorama actual. En Gltima instancia, este trabajo resalta la necesidad de un enfoque equilibrado
y sostenible en la gestion de recursos humanos en el sector pablico para garantizar tanto la
eficiencia como la equidad en el ambito laboral.
Recomendaciones
1. Estandarizacion de procedimientos:
Implementar procedimientos estandarizados y claros en los contratos de empleados a
tiempo parcial para garantizar una aplicacion uniforme de politicas laborales.
2. Revision de beneficios:
Revisar y mejorar los beneficios asociados con los contratos a tiempo parcial para
proporcionar un paquete mas atractivo y equitativo.
3. Seguimiento de preferencias:
Realizar encuestas periddicas para comprender las preferencias y motivaciones de los
empleados hacia los contratos a tiempo parcial y ajustar politicas segun los hallazgos.
4. Apoyo a la transicion:
Ofrecer programas de apoyo Yy orientacion para aquellos que eligen empleo a tiempo
parcial, abordando preocupaciones sobre la estabilidad laboral y facilitando la transicion
hacia roles mas estables si es necesario.

5. Evaluacién continua del impacto:
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Realizar evaluaciones regulares del impacto del empleo a tiempo parcial en el
rendimiento del Departamento de Educacion, identificando areas de mejora y ajustando
las politicas segun sea necesario.

Coordinacion con Recursos Humanos:

Coordinar con el departamento de Recursos Humanos para garantizar que los
procedimientos y requisitos para la transicion a un estatus regular sean claros y seguidos
adecuadamente.

Oferta proactiva de oportunidades regulares:

Identificar oportunidades regulares dentro de la agencia y ofrecer proactivamente a los
empleados a tiempo parcial la posibilidad de aplicar o ser considerados para dichas
oportunidades.

Incentivos para la transicion:

Considerar la posibilidad de ofrecer incentivos, como beneficios adicionales o ajustes
salariales, para aquellos empleados a tiempo parcial que demuestren un alto rendimiento
y que estén listos para la transicion a un estatus regular.

Revision exhaustiva de la legislacion: Se recomienda llevar a cabo una revision
exhaustiva de las leyes actuales que rigen la contratacidn de servicios personales, con el
objetivo de identificar areas que requieran actualizacion o enmienda.

Introduccion de reformas legales: Con base en la revision, se sugiere la introduccion de
reformas legales que reflejen las realidades actuales y aborden las demandas emergentes
en la gestion de recursos humanos.

Consideracion de las tendencias actuales: Al actualizar la legislacion, se insta a

considerar las tendencias actuales en la contratacidn de servicios personales, asegurando
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que el marco legal sea flexible y pueda adaptarse a las cambiantes necesidades del &mbito

laboral.
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