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Resumen

En la sociedad moderna, la tecnologia se ha convertido en una herramienta esencial para la
ciudadania. Esta tiene un alcance que abarca desde el ambito personal en el dia a dia hasta
herramientas esenciales para el trabajo. La tecnologia logra romper las barreras de tiempo y
espacio, acercando a la ciudadania a una amplia gama de informacion instantanea de todo tipo.
Los gobiernos han prestado atencion a este fenomeno y han desarrollado herramientas a través de
medios tecnologicos para viabilizar servicios y ofrecer informacion, especialmente para mejorar
la gestion publica. Todo esto se ha logrado a través de la tecnologia de las comunicaciones y la
informacion (TIC), que se traduce en el gobierno electronico. Una de las estrategias y
herramientas que el gobierno electronico trae consigo para mejorar la gestion publica y fomentar
una gobernanza saludable es la participacion ciudadana. Se ha observado la dimension y el
alcance que tienen las redes sociales para viabilizar la participacion ciudadana. Por lo tanto, el
proposito de este escrito es analizar las redes sociales de los Departamentos Constitucionales del
Gobierno de Puerto Rico e identificar o sefialar si se estan utilizando para fomentar la

participacion ciudadana.
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Introduccion

Durante los ultimos afios, se ha podido percibir el interés de la ciudadania en cuanto a la
ejecucion de las politicas publicas de los gobiernos ante el aumento de eventos de corrupcion,
situacion que ha ocasionado una gran desconfianza sobre la gestion que estos realizan. Este
fendmeno de intolerancia a la corrupcion es atin mas latente en tiempos recientes, especialmente
cuando el acceso a la informacion répida esta disponible a la mano del ciudadano. Por tal razén,
hoy dia muchos se han convertido en fiscalizadores activos de la gestion de los gobiernos de
turno. En esa direccion, las redes sociales se han convertido en una plataforma fundamental
mediante la cual las personas abundan sobre distintos temas de interés publico.

Los gobiernos, por su parte, se han visto forzados a implementar nuevas tecnologias que
sean compatibles con los cambios sociales y tecnoldgicos que siguen desarrollandose, esto a
través del uso de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC), utilizadas a través del
gobierno electronico. Este ultimo propone mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente
la transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos (CLAD, 2007).

Ahora bien, el concepto de participacion ciudadana es uno esencial en los procesos en los
cuales los gobiernos buscan recobrar la confianza de la ciudadania. La participacion ciudadana
ofrece una plataforma de coproduccion en donde -conforme al interés general de la sociedad
democratica- se canaliza, se da respuesta y se amplia los derechos de los grupos que se integran
(CLAD, 2009). Un estudio de Spacek, demostr6é que a mayor confianza, mayor participacion y
mejores procesos de gobernanza (Spacek, 2009).

Transportando la problematica al contexto puertorriquefio, y tomando en consideracion la

situacion actual del pais, se investigé qué herramientas de gobierno electronico ha implementado



el Gobierno de Puerto Rico para fomentar la participacion ciudadana, con énfasis en las redes
sociales. Por otro lado, se analiz6 como el uso de estas tecnologias, pueden servir para la
participacion ciudadana. Para esto, se accediod a la red social Facebook y se analizd el contenido
de las publicaciones desde el dia de la apertura de la red social de cada Departamento, hasta el
mes de abril de 2023.

El presente analisis se realizo utilizando como base la metodologia cualitativa. Este
enfoque se consider6 el mas apropiado para el presente escrito, dado a sus caracteristicas
particulares. Por ejemplo, esta brinda el espacio al investigador de examinar los hechos para
luego desarrollar una teoria (Hernandez Sampieri et al, 2014, p. 9). De igual modo, la hipotesis
se genera o desarrolla durante el mismo proceso, brindando al investigador la oportunidad de
apreciar los datos encontrados, estudiarlos y generar informacion partiendo los datos evaluados
(Hernandez Sampieri et al, 2014, p. 9). En este caso, se analizaron las politicas publicas y/o
herramientas de gobierno electronico que el Gobierno de Puerto Rico ha implementado para
fomentar la participacion ciudadana, esto con énfasis en las redes sociales.

Para poder realizar el analisis, a través de la revision de literatura se identific6 un amplio
marco de referencia, en el cual se percibieron las caracteristicas o niveles en la participacion,
entiéndase (1) el informativo, (2) consultivo y (3) coproduccion (Cabrera, 2021, p.215-217;
Khan & Krishnan, 2017, p.47; Phang & Kankanhalli, 2009) reflejados en el gobierno electronico
y en la participacion. Para esto, se accedio a la informacion a través de revistas arbitradas, cartas
emitidas por organizaciones internacionales, 6rdenes ejecutivas, leyes y entrevistas publicadas
por periodicos de circulacion general en Puerto Rico, entre otras fuentes. Una vez identificadas
las caracteristicas de la participacion, se procedié a realizar un analisis de las paginas de

Facebook de los Departamentos Constitucionales del Gobierno de Puerto Rico. Es necesario



destacar, que se analizaron tanto la pagina de Facebook como la de Twitter, no obstante,
mayormente, estas eran publicaciones duplicadas, por lo que se optd revisar inicamente las de
Facebook.

Los Departamentos de la Rama Ejecutiva consignados en la Constitucion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico son: (1) Departamento de Estado, (2) Departamento de Justicia,
(3) Departamento de Instruccion Publica (hoy conocido como Departamento de Educacion), (4)
Departamento de Salud, (5) Departamento de Hacienda, (6) Departamento del Trabajo, (7)
Departamento de Agricultura, y (8) Departamento de Obras Publicas. Estos fueron seleccionados
dado a la naturaleza de su creacion, es decir, tienen menos exposicion o riesgo en ser sustituidos
por la creacion de otros similares. Ademas de los ocho Departamentos Constitucionales, se
incluyo6 al andlisis al Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio. Lo anterior surge
dada a la relevancia que tiene actualmente el Departamento en el desarrollo de la economia en
Puerto Rico.
Revision de literatura

A medida que pasan los afos, el uso de la tecnologia y los medios digitales se posicionan
en un espacio importante y esencial en la vida de la ciudadania. Tanto asi que Gobiernos
alrededor del mundo han entendido y atendido la necesidad de utilizar estas herramientas en los
distintos procesos de la gestion publica. Esto se ha desarrollado a través de la Tecnologia de
Informacion y las Comunicaciones (TIC), que veremos su implementacion principalmente a

través del gobierno electronico. En aspectos generales, este se define como:

el uso de las TIC en los 6rganos Administrativos para mejorar la informacion y
los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la
gestion publica e incrementar sustancialmente la transparencia del sector publico
y la participacion de los ciudadanos (CLAD, p. 6, 2007).



Ademas, el gobierno electronico pretende empoderar a la ciudadania, consolidar la
responsabilidad... y mejorar la ejecucion gubernamental” (Baxter, 2017, p.7).

Aunque bien es cierto que la definicién de gobierno electroénico puede variar dependiendo
el autor y el contexto en el cual se esté, no es menos cierto que caracteristicas y valores como
mejorar los procesos gubernamentales, fomentar la transparencia gubernamental, participacion
ciudadana y eficiencia gubernamental, estan presentes en la mayoria de las definiciones, si no en
todas las que fueron consultadas. El gobierno electronico es una herramienta flexible, que se
puede implementar utilizando diversos medios y adecuandose a las necesidades y
particularidades de cada gobierno que pretende implementarlo. Este se ha desarrollado a través
de paginas web, anuncios en la television, cadenas de mensajes de texto en celulares o utilizando
plataformas de “chateo”, redes sociales, correos electronicos, entre otros, (CLAD, 2007; Khan &
Krishnan, 2017; Feroz, et al. 2012; Petit & Larreal, 2015).

Uno de los valores del gobierno electronico en el cual se hard mayor énfasis es en el de
participacion ciudadana o participacion. La Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, mediante la cual se desarrollaron una serie de recomendaciones con varios
objetivos, entre ellos, “definir los contenidos bésicos del derecho de los ciudadanos y las
ciudadanas en la gestion publica”, define la participacion ciudadana como:

...proceso de construccion social de las politicas publicas que, conforme al interés

general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos

econdémicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos

de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las

comunidades y pueblos indigenas (CLAD, 2009, pag. 3-4).

Para fomentar la participacion, los gobiernos deben proveer herramientas a la ciudadania,

para que estos puedan tomar decisiones informadas en el proceso de la formulacion de la politica

publica, conociendo asi las implicaciones de cada decision que se toma. En un estudio realizado



en la Republica Checa, se analizaron los conceptos de E-Participation, basandose en las paginas
web de 23 ciudades (Spacek, 2009). En este estudio se resalta que, ante el fenomeno de la
desconfianza de la ciudadania hacia el gobierno, es necesario que el gobierno ofrezca las
herramientas al ciudadano para reestablecer la confianza. Una vez mads, se observa como el
acceso a la informacion forma parte del grupo de estrategias para fomentar la participacion
ciudadana. Incluso, plantean la idea que a mayor confianza, mayor participacion y mejores
procesos de gobernanza y democracia. Spac¢ek, a su vez, realiza un analisis de la participacion,
en el que visualiza (1) el acceso a la informacidn que se le brinda al ciudadano y (2) las
estrategias que el gobierno implementa para impulsar la participacion en la coproduccion de
politica publica.

Para poder conceptualizar mejor la participacion ciudadana, es necesario entender como
este término se ha desarrollado a través de los distintos organismos e investigadores de la gestion
publica. Se han identificado aproximadamente tres (3) dimensiones o niveles para la
participacion ciudadana, (las palabras o términos que utilizan varian dependiendo el autor, no
obstante, en definicion es lo mismo), (1) informacion, (2) consultivo y (3) de co-produccion
(Cabrera, 2021, p.215-217; Khan & Krishnan, 2017, p.47; Phang & Kankanhalli, 2009).

El primer nivel o dimension es la informacion, también conocida como informativa y
enable o habilitador. En esta primera dimension es donde ocurre el acceso a la informacion de
parte del Gobierno hacia los ciudadanos. Este nivel, es considerado uno de los més importantes,
pues es el que habilita o abre paso a los demads. Es precisamente mediante el acceso a la
informacion en donde se da paso a la educacion acerca de los procesos, politicas publicas y/o
gestion publica. Esta dimension ofrece cierto nivel de visibilidad a la gestion gubernamental.

Baxter, Olivos y Spacek, coinciden (como se mencion6 anteriormente) que, a mayor



informacion, mayor participacion y mejor gestion. De igual modo, es a través de acceso a la
informacion que la ciudadania puede vocalizar las preocupaciones y entablar un espacio para la
rendicion de cuentas y la transparencia. Ahora bien, una vez se logra esa primera dimension, en
en la cual se le brinda un espacio a la ciudadania a orientarse y conocer de primera mano la
gestion publica, se logra la segunda dimension, mejor conocida como codecision, interactivo,
comprometido o e-consultation. Esta es aquella en la que se practica una comunicacion entre
gobierno y ciudadanos, un didlogo informado en el cual la ciudadania tome parte importante de
los temas que se traen a la mesa (Khan, 2017; Cabrera, 2021 p. 218).

En esta etapa, como bien menciona Cabrera y coinciden distintos autores, es donde se
forma el trabajo colaborativo, ocurre un intercambio de informacidén que provoca cierta cercania
a las siguientes etapas (Cabrera, 2021, p.218). La ultima dimensidn, como bien se desprende de
la propia palabra, se desarrolla en una esfera de accion o control. En esta es la propia ciudadania,
quien, a través de las herramientas que les han habilitado, tiene el poder decisorio. Este, es
asociado fuertemente con la rendicion de cuentas, que segiin Manin (1998) y Sartori (1999)
(como se citd en Cabrera, 2021) “es un medio de participacion que admite controlar y amonestar
actividades de afectacion publica...”

No es menos cierto que la participacion no surge de la noche a la mafiana y que intentar
implementar procesos o formas de participacion sin el debido conocimiento redunda en
“cooperacion sin coordinacion”. Autores como Khan y Krishnan sugieren el uso de las redes
sociales, como una plataforma informal para comenzar esas primeras etapas de intercambio de
informacion. Es importante tener en perspectiva que la poblacion esta propensa a ser impactada a

través de las redes sociales.



Un estudio realizado para analizar las estrategias politicas del Partido Politico Espafiol
Podemos (mas adelante se abunda al respecto), y también un estudio realizado en una
universidad de Estados Unidos (Garcia, at al. 2019), establecen que la poblacion que mas se
puede impactar es la juventud. En este aspecto, coincidimos con lo planteado en ambos estudios,
incluso en el contexto politico puertorriquefio, este se presencié con mayor fuerza luego de
distintos acontecimientos politicos que precisamente nacieron en una red social y causé mucho
revuelo a nivel nacional. No obstante, la poblacion que resinti6 los eventos a mayor cabalidad
fue la juventud. A raiz de esto, muchos tomaron parte y postura en las redes sociales, expresando
su opinidn relacionada a los eventos y haciendo un llamado a ofrecer un voto con conciencia en
las proximas elecciones, todo a través de las redes sociales.

En la misma linea de pensamiento, Maria Angela Petrizzo, (Petrizo, 2005), menciona
que, en paises latinoamericanos, al igual que en Puerto Rico, se han desarrollado una serie de
convocatorias en contra de politicas publicas de sus gobiernos, precisamente a través de las redes
sociales (similar al “verano del 2019”, en el que se dio la salida del Gobernador de Puerto Rico,
en un llamado que se dio principalmente a través de las redes sociales). A estos fines, se observa
que, de cierto modo, se entiende que la informacion que fue proporcionada a través de las nuevas
tecnologias dio paso a la accion ciudadana y segin Petrizzo, esto es precisamente lo que debe
buscar un gobierno al implementar estrategias de participacion ciudadana.

En palabras simples, menciona que el gobierno no solo debe ser capaz de llevar el
mensaje a las casas de los ciudadanos, sino que también debe ser capaz de motivarlos a la
participacion (a la accion) (Petrizo, 2005, p. 89). Lo anterior, fortalece el argumento de
implementar las dimensiones de la participacion ciudadana en a través de herramientas de

gobierno electronico, en este caso a través de las redes sociales.
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Los propios directivos de las distintas redes sociales existentes han reflexionado sobre el
uso de dichas redes en los procesos gubernamentales, por ejemplo, el caso de Twitter. Esta es
una plataforma basada en la publicacién de mensajes cortos, fotografias o videos. No hay un
perfil de usuario en especifico, pues esta red se puede utilizar para uso personal, para uso
comercial o para asuntos gubernamentales. Segun se desprende de la propia compaiiia, su
propdsito es servir como espacio para la conversacion publica, ofreciendo un espacio libre y
seguro para entablar conversaciones (7Twitter, 2022). Desde el 2019, quienes administraban
Twitter decidieron prohibir los anuncios por paga de campanas politicas, esto en busca de
garantizar que la gestion que se esté realizando no sea “comprada” y sea de crecimiento
organico. Pese a lo anterior, la compaiia si provee un espacio para que los gobiernos o las
entidades afiliadas a estos, tengan un espacio en donde puedan publicar la informacion oficial,
garantizando asi informacion verificable y certera a sus usuarios, incluso si consideran que una
informacion que es publicada en la plataforma podria ser falsa o engafiosa colocan un aviso en la
publicacion.

Por su parte Facebook, red social manejada por Meta, es una plataforma un poco mas
amplia, pues trastoca mas areas de la vida cotidiana de sus usuarios y ofrece un mayor espacio
para asuntos de negocios. En el aspecto gubernamental, Facebook provee herramientas para que
los gobiernos puedan acercarse a los ciudadanos, tales como la forma en las cuales deben
publicar el contenido, promocién de los temas apremiantes para el gobierno y guias de como
utilizar las distintas herramientas de la plataforma, como lo son los grupos, gréaficas sobre la
audiencia y poblacion que estan impactando (Meta, 2022). A modo de plantear como el uso de
estas redes se ha inmiscuido en los procesos de participacion ciudadana, Maria Alonso planted

que:
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Los medios sociales han contribuido a democratizar la informacion generando un

proceso comunicativo bidireccional que cambia de forma significativa la

participacion politica, ya que se convierten en un agora virtual donde el ciudadano

puede exponer problemadticas no recogidas en la agenda publica y mostrar sus

opiniones de manera libre (Alonso, 2016, pag. 96).

En el contexto puertorriquefio, también se han llevado algunas iniciativas, que
precisamente pretenden implementar herramientas de gobierno electronico y de participacion en
la jurisdiccion. Por ejemplo, la entonces gobernadora de Puerto Rico, Hon. Sila Maria Calderon,
promulgo en el 2003 el Boletin Administrativo Nam. OE-2003-45, titulado “Orden Ejecutiva de
la Gobernadora del Estado Libre Asociado de Puerto Rico para la Implantacion del Proyecto de
Gobierno Electronico”. En dicho Boletin se planteaba que a través del Gobierno Electronico el
Estado, a través de estas herramientas, podria fomentar la transparencia y la responsabilidad
gubernamental (ética) y, por consiguiente, la rendicion de cuentas. [Enfasis nuestro] Por otro
lado, en el Boletin se reconocid que, a través de la implementacion del gobierno electronico, se
podria observar una reduccion en los costos operacionales del Gobierno de Puerto Rico. En
sintesis, se deleg6 a la Oficina de Gerencia y Presupuesto (en adelante “OGP”’) a implementar el
proyecto de gobierno electronico. Del Boletin Administrativo, se delegd tanto a OGP, como a las
agencias gubernamentales a comenzar los procesos para habilitar paginas web de las agencias
mencionadas.

Poco tiempo después de emitido el Boletin, la gobernadora Sila Maria Calderén firmé la
Ley Num. 151 de 2004, segin enmendada, conocida como “Ley de Gobierno Electronico™.! Esta

buscaba viabilizar lo establecido en el Boletin, utilizando los medios tecnologicos para

“...mejorar la prestacion de servicios al ciudadano, el desempefio de las funciones

1 Segun dict6 el Boletin Administrativo y posteriormente la Ley. Nim-151 supra la agencia encargada de administrar
lo relacionado al Gobierno Electrdénico era la Oficina de Gerencia y Presupuesto. No obstante, en el 2019 se cred la
Ley NUm. 75 de 2019, conocida como “Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service” (PRITS) y tales
funciones le fueron delegadas.
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gubernamentales y la divulgacion de informacion gubernamental, contribuyendo asi a facilitar la
participacion de los ciudadanos en el gobierno.” (Ley de Gobierno Electronico, 2004). Luego de
aprobada la Ley, el Gobierno de Puerto Rico no realiz6 movimientos mayores encaminados al
desarrollo del Gobierno Electronico mas alla de la Ley Num. 148 de 2006, segin enmendada,
conocida como Ley de Transacciones Electronicas. No obstante, esta tltima iba dirigida a
aspectos técnicos de los sistemas de informacion.

Giancarlo Gonzdlez, quién fue el director de Informética del Gobierno de Puerto Rico
durante el cuatrienio de 2013 a 2016, en su pagina web sefiald que para el 2014 el Gobierno de
Puerto Rico desarrollé una serie de politicas para fomentar y crear reglamentacion para el uso y
manejo de las redes sociales. Aunque segun se detalla, esta serie de politicas no estaban
contempladas en el portal pr.gov, que era en donde se encontraban todas las politicas
relacionadas al gobierno digital, estas fueron discutidas y presentadas en un evento llamado
UX/UI, en diciembre de 2014. Segtin detalla en la pagina web, se prepar6 una serie de
procedimientos para garantizar el cumplimiento de efectivo del uso de las redes sociales. Entre
ellos, vemos los siguientes: (1) cada agencia deberia determinar qué redes sociales van a utilizar,
con el fin de actualizarlas constantemente y crear un plan de trabajo para determinar la
frecuencia y como se iba a responder a las solicitudes de la ciudadania; (2) cada agencia seria la
responsable de estructurar el manejo de cada red social y definir claramente las
responsabilidades y el cumplimiento de los deberes; (3) dentro de esa estructura debia estar
presente los procesos para la publicacion de contenido estratégico o contenido reactivo (este
primero iba dirigido a informar a la ciudadania y el segundo era publicado con el proposito de
obtener una retroalimentacion de parte de los usuarios entablando asi dos dimensiones de la

participacion); (4) la persona encargada o a quien se le deleg6 la administracion de una pagina de
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Facebook o Twitter era la responsable de coordinar qué personas debian responder a los
comentarios de la pagina; (5) dentro del plan de trabajo se debia establecer un término razonable
para responder a las peticiones casa la ciudadania, de igual forma crear unos parametros claros
que detallaran cual mensajes debian responderse y cuales no.

A pesar de que esta politica de redes sociales se comenzé a implementar en el Gobierno
de Puerto Rico, no es menos cierto que esta informacion tnicamente se pudo obtener de la
pagina web de quien fuera el director de Informatica del Gobierno de Puerto Rico durante el
periodo antes mencionado. No obstante, lo tnico ademads de la pagina web que se encontr6 que
hacia referencia a estas politicas fue un video de la red social YouTube que resumia el evento al
cual hace referencia en la pagina.

Para el 2019, se creo6 la Ley Num. 75 de 2019, conocida como Ley de la Puerto Rico
Innovation and Technology Service (PRITS). El proposito de esta fue crear una agencia
focalizada en el desarrollo de las tecnologias en el Gobierno de Puerto Rico. De este modo, y
como se menciono anteriormente, las funciones delegadas en la Oficina de Gerencia 'y
Presupuesto para implementar la Ley de Gobierno Electrénico fueron transferidas a PRITS.
Convirtiéndose esta en la Agencia del Gobierno de Puerto Rico enfocada en el desarrollo de
politicas publicas en tecnologia, y sirviendo como ente asesor a las demas agencias del gobierno
en dichos asuntos.

A principios de febrero del 2020, Glorimar Ripoll, quien en ese momento era la principal
oficial de informatica del Gobierno de Puerto Rico expreso a través de una entrevista en el
periddico Metro (Santana, 2020, pag. 3), que en el Gobierno de Puerto Rico no existia
reglamento o protocolo relacionado al uso y manejo de las redes sociales. Esta reconocié que

estos procedimientos recaen sobre la oficina que ella dirige, no obstante, expresé que no hay una
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fecha pautada para comenzar en este proceso de reglamentacion por lo que las agencias estaban a
cargo de su propio manejo y uso de redes sociales (Santana, 2020, pag. 3). Tres afios mas tarde
(2023), el Gobierno de Puerto Rico, carece de procedimientos oficiales que detallen y dicten

guias para el uso y manejo de las redes sociales del gobierno.

Analisis de datos

Una vez identificados los niveles o dimensiones de participacion a través de la revision de
literatura principalmente, se llevé a cabo un andlisis de las redes sociales principales (Facebook y
Twitter) de los Departamentos Constitucionales del Gobierno de Puerto Rico. Esto, con el fin de
identificar, qué dimensiones, si algunas, dichos departamentos han implementado para incluir
algiin grado de participacion a través de estas. A pesar de que la evaluacion inicial fue destinada
a ambas redes sociales, se entendid que existia una duplicidad de contenido en estas, por lo cual
se tomo la determinacion de continuar con Facebook. Cabe destacar que ninguna de las agencias
investigadas cuenta con con reglamentos para el uso y manejo de las redes sociales. Las

observaciones de la red de las agencias grosso modo se ven como sigue:

Tabla Num. 1: Niveles de participacion en las agencias analizadas

DEPARTAMENTO
DE HACIENDA
ESTADO
JUSTICIA
EDUCACION
SALUD

TRABAJO
AGRICULTURA
COMERCIO
OBRAS PUBLICAS

ol Eal ol Bl B Kal el ol O
>
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Los origenes del Departamento de Hacienda se remontan a 1811 en virtud de la Ley
Power. A lo largo de los afios, se ha desarrollado como una de las agencias mas importantes del
Gobierno de Puerto Rico, encargada de manejar las recaudaciones y fungir como ente
fiscalizador. Segun se desprende del Plan Estratégico del Departamento de Hacienda 2021-2024,
su mision es "elaborar y administrar politicas tributarias y fiscales de forma justa, equitativa,
ética, efectiva y eficiente, para promover el desarrollo econdmico y educar a los clientes".

La pagina de Facebook de dicho departamento fue creada en 2017, fecha para la cual la
agencia publicé un comunicado expresando el proposito de esta en las redes sociales: orientar a
la ciudadania sobre los servicios disponibles y recordar que la pagina web también ofrece
distintas herramientas para los constituyentes (E/ Vocero, 2017). A principios de ese afio, se
observd cémo la pagina servia como enlace o foro para comunicar asuntos del dia a dia de la
agencia, como averias en cuadros telefonicos, acuerdos colaborativos entre agencias y noticias
relacionadas con nuevos servicios que el Departamento ofreceria. Sin embargo, después del paso
del Huracan Maria sobre Puerto Rico en septiembre de 2017, se percibié un cambio en las
publicaciones. A partir de entonces, la pagina de Facebook se convirtidé en un espacio para
informar sobre incentivos, programas o beneficios disponibles para personas naturales o
juridicas. También anunciaron cambios en su pagina web para facilitar la obtencion de servicios,
siendo estas publicaciones mas comunes en dicha red.

En marzo de 2020, lleg6 la pandemia del COVID-19, situacidén que obligé nuevamente al
Departamento a redirigir su contenido y enfocarse en las necesidades actuales de la ciudadania.
La pagina se convirtié en un espacio educativo, en el que se realizaron constantes foros o
entrevistas con el Secretario u otros funcionarios de la agencia, brindando la oportunidad de

interaccion activa a la ciudadania. Esto sirvié de ayuda o apoyo a los ciudadanos ante las
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diferentes preguntas sobre los beneficios e incentivos que el Gobierno Federal y Estatal estaban
desembolsando. Actualmente, la pagina es un espacio con informacién mas formal, aunque
contintan publicando comunicados de prensa y otras noticias.

El Departamento de Estado, por su parte, tiene la responsabilidad de fomentar las
relaciones culturales, politicas y econdmicas entre Puerto Rico y los paises extranjeros, al igual
que con otras jurisdicciones de Estados Unidos (Departamento de Estado, s.f). Esta agencia es la
encargada del aspecto protocolar del Gobierno. Es decir, vela porque las agencias cumplan con
los procedimientos al momento de presentar reglamentacion; promulga las leyes; expide
licencias en aquellas profesiones reguladas por el Estado; custodia registros de consules,
corporaciones, sociedades como marcas, y notarios, entre otros. De igual forma, el Departamento
de Estado es la agencia encargada de tramitar los procesos relacionados a la solicitud de
pasaporte de Estados Unidos en Puerto Rico.

La pagina de Facebook del Departamento de Estado fue creada en el 2013. Las
publicaciones, por lo general, se enfocaban en actividades en las que el Departamento
participaba o auspiciaba. De la revision, se encontraron muy pocas publicaciones relacionadas a
los servicios que la agencia ofrece a la ciudadania. Por ejemplo, se observo una publicacion
relacionada a la creacion de la pagina de los registros de corporaciones y a los servicios que el
departamento ofrece a través de esta. Si se observd que en algunas publicaciones personal del
Departamento le contestaba a la ciudadania sobre dudas que estos tenian acerca de los servicios
promocionados, en particular en asuntos de cooperacion con paises hermanos ante eventos
catastroficos.

Contrario al uso y costumbre desde su establecimiento, durante el periodo post

eleccionario de 2020, como parte del proceso de transicion, el Departamento de Estado utilizo la
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pagina de Facebook para dar a conocer como se llevaba a cabo el proceso con el fin de que la
transicion ocurriera de la forma mas adecuada posible en cumplimiento con las leyes y la politica
publica del Gobierno y las personas estuvieran informadas sobre ello.

El Departamento de Justicia es una de las agencias que ha mantenido presencia al
transcurrir los afios e incluso previo a la aprobacion y creacion de la Constitucion. Las funciones
actuales, seglin se desprende de la pagina web, comprenden mantener y fortalecer la integridad
de las instituciones gubernamentales a través de la representacion legal; representa y vela por los
intereses del Gobierno de Puerto Rico defendiendo al pueblo en casos civiles y criminales;
también, vela y mantiene registro de las propiedades inmuebles existentes en la jurisdiccion,
entre otros (Departamento de Justicia, s.f.). Aunque esta no siempre fue reconocida como el
Departamento de Justicia, habia un ente encargado de realizar este tipo de funciones. Por
ejemplo, la figura del procurador general, que mayormente es reconocido en la jurisdiccion de
los Estados Unidos, era la existente en Puerto Rico previo a la aprobacion de la Constitucion del
ELA, y quien asumia las responsabilidades que atiende el Departamento de Justicia hoy dia.
Dentro de los valores enumerados por la propia agencia en su pagina web, se encuentra el de
integridad y transparencia. De este tltimo, se desprende el tramitar toda solicitud para viabilizar
el ejercicio del derecho de los ciudadanos al acceso de la informacion publica.

La red social Facebook del Departamento de Justicia fue creada en el 2015. Dentro de las
publicaciones que al presente se han observado se encuentra numerosas campanas de
concienciacion sobre el maltrato de mujeres y del maltrato de animales. Por esta misma linea,
dentro de sus publicaciones se encontraron distintas convocatorias y capsulas de informacion
sobre el ofrecimiento de “Fondos Boca”, haciendo un llamado especificamente a organizaciones

sin fines de lucro y organismos gubernamentales para recibir los incentivos que el programa del
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departamento ofrece. Es necesario destacar que este programa precisamente va dirigido a la
prevencion de violencia doméstica o violencia de género y como ayudar a las victimas. De igual
forma, brindan orientacion sobre el acceso a la informacion publica y de qué forma la ciudadania
puede obtener informacion y acceso al reglamento habilitador de la agencia. Pese a lo anterior, la
mayor parte de las publicaciones eran relacionadas a actividades o a comparecencia de
funcionarios de la agencia en actividades o iniciativas del departamento u otras entidades
gubernamentales.

El Departamento de Educacion, ademas de ser receptor de gran parte del presupuesto del
Gobierno, es el encargado de garantizar el acceso a la educacion gratuita y no sectaria de nifios
jovenes y adolescentes, segtin reza la Carta de Derechos de nuestra Constitucion. Su mision,
segun se desprende de la pagina web, va dirigida al desarrollo de actitudes destrezas y
conocimientos que preparen al estudiantado a desempefiarse en un mercado laboral globalizado.
De igual forma, fomenta el desarrollo del conocimiento de las competencias académicas en
armonia con el desarrollo emocional y social del estudiante es prioridad ante la ejecutoria del
departamento con la sociedad (Departamento de Educacion, s.t.).

La creacion de la pagina de Facebook del Departamento de Educacion surgid para el
2010. De entrada, llama la atencion que el Departamento de Educacion tiene una diversidad
considerable de publicaciones en su pagina. Entre estas, se pueden observar asuntos relacionados
a puestos de trabajo disponibles en el Departamento, enlaces para habilitar la matricula de los
estudiantes en las escuelas de forma digital o en linea y publicaciones relacionadas al proceso de
solicitudes o radicacion de querellas ante la agencia. De igual modo, contiene publicaciones
relacionadas a promociones de programas del Departamento y de acuerdos colaborativos con

otras agencias e instituciones. Entre los casos evaluados para la presente investigacion, el
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Departamento de Educacion fue la tinica agencia en contener o habilitar un espacio de
retroalimentacion y opiniones sobre los programas activos. Mediante la pagina, la agencia
configur6 distintas publicaciones para redirigir a la ciudadania a un enlace, el cual permite
valorizar los servicios que recibe bajo distintos programas, exponer su opinion conforme a estos
programas y como estos pueden mejorarse. Cabe destacar que, de igual forma, el Departamento
publico informes anuales del desempeio del Programa de Educacion Especial. (Se entiende que
esto es en cumplimiento una demanda a nivel federal en cuanto al uso que se le estaba dando a
los recursos de este programa en el Departamento de Educacion).

El Departamento de Salud es la agencia que salvaguarda el derecho a la salud e impulsa
un sistema preventivo integrado accesible y equitativo que atiende las necesidades de salud
publica de las comunidades de Puerto Rico (Departamento de Salud, s.f.). A través de su mision
organizacional, la agencia disefia e implementa politicas y estrategias de salud publica para
evaluar y lograr comunidades saludables considerando de forma integral las personas y los
factores que influyen en su salud. Dentro del plan estratégico y de la mision del Departamento
para el periodo de 2020 al 2025, se proponen cinco (5) pilares o guias de la agencia. Entre ellos,
(1) 1a equidad en salud, (2) la gobernanza informética e integridad de las poblaciones, (3)
respuestas a emergencias, (4) sustentabilidad organizacional y (5) calidad y resultados. Cabe
destacar, y se discutira mas adelante, que el sistema de salud sufrio de un gran reto ante la
llegada del COVID-19 que impact6 al Departamento en gran manera (realmente a todas las
instrumentalidades del gobierno) obligando a los administradores a tomar un curso de accion
distinta y atemperada a las nuevas circunstancias.

La pagina de Facebook del Departamento de Salud fue creada en el 2013. La propia

agencia, a través de sus representantes, emitié comunicaciones a los medios de la prensa para
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informar su llegada a las redes sociales. Esto, con el proposito de “mantener una comunicacioén
con la ciudadania mas directa y sobre todo informar sobre los servicios que ofrece el
departamento”. Asi, las publicaciones a partir del 2013 en adelante fueron dirigidas a
promociones y publicaciones sobre algunos servicios que ofrecian. A partir del 2020, la dinamica
de la pagina cambi6 sustancialmente, pues el Departamento se vio obligado a trabajar con la
emergencia que estaba ocurriendo a nivel mundial. Sus publicaciones, desde ese entonces, son
dirigidas a ofrecer informacion y datos sobre el virus del COVID-19 y sobre el alza o
disminucién de los casos en la ciudadania; de las medidas de seguridad que se deben adoptar e
incluso hicieron un llamado a enfocarse en las redes sociales del Departamento como fuente
oficial y hacer caso omiso a publicaciones de redes que no fuesen oficiales del Gobierno.

Esta tltima accion se debi6 a la gran ola de informacion falsa o que inducia a error a
través de las redes sociales. De igual forma, las redes sirvieron de base para resumir las 6rdenes
ejecutivas anunciadas por la entonces gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vézquez
Garced, sobre las medidas y precauciones que se debian tomar. Ademads de esta dinamica, el
Departamento posee otra pagina oficial enfocada en lo que aparenta ser una campafa para que
las personas dejen de fumar. No obstante, esta pagina no muestra publicaciones constantemente.

El Departamento del Trabajo es la entidad encargada de promover el desarrollo y la
proteccion del capital humano en el sector laboral. Su mision, segun se desprende de la pagina
web, va dirigida al desarrollo de un mejor ambiente laboral a través de identificacion
capacitacion y transformacion de la fuerza trabajadora para garantizar los derechos laborables y
fomentar la creacion de mas y mejores empleos con el fin de fortalecer el nivel socioecondomico

del sector laboral en Puerto Rico (Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, s.f.).
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La pagina de Facebook del Departamento del Trabajo fue creada en el 2010. Esta
contenia y contiene publicaciones acerca de las funciones del dia a dia del Departamento,
actividades o adiestramientos en las cuales los funcionarios comparecen y promociones acerca de
disponibilidades de empleos tanto en el gobierno, como en la industria privada. El Departamento
del Trabajo, al igual que el Departamento de Salud, asumieron unas funciones muy relevantes a
partir de la llegada del COVID-19. Por tal razon, la interaccion con la ciudadania e, incluso, las
publicaciones en cuanto a los servicios tomaron un impacto y cambiaron de curso a partir del
2020. A partir de este afio, se pudo observar publicaciones o capsulas informativas sobre los
derechos de los empleados, informacion sobre los incentivos que tanto el gobierno federal como
el gobierno estatal estuvieron ofreciendo y se aclararon situaciones y problemas que los sistemas
de informacion y las plataformas estuvieron confrontando debido al alza de participantes que se
estaban beneficiando de los distintos servicios.

Por otro lado, las publicaciones poco a poco han vuelto a la normalidad. Nuevamente se
aprecian convocatorias de empleos privados y gubernamentales, promociones de talleres que
tanto el Departamento del Trabajo como otras entidades publicas y privadas ofreceran e
informacion estadistica sobre la tasa del desempleo en la isla. Es importante destacar que, a partir
del 2020 en adelante, aunque es minima, se observa interaccion entre la ciudadania y los
funcionarios del Departamento. En los propios comentarios de las publicaciones se observa el
intercambio de informacion acerca de los servicios disponibles y como acceder a ellos.

El propdsito del Departamento de Agricultura es fortalecer la capacidad competitiva de
las actividades agricolas con mayor viabilidad econdmica para la comercializacion local y la
exportacion, ademas de proveer alimentos de calidad a la ciudadania, crear empleos y fomentar

la participacidn la proteccion de los recursos naturales no renovables. Parte de la vision de la
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agencia, segun se desprende de su pagina web, va dirigida en desarrollar lideres en produccion y
comercializacion agricola en el Caribe utilizando asi herramientas tecnologicas para su
implementacion. De igual modo, el Departamento trabaja mano a mano a través de formacion de
capital a través de incentivos estatales y federales para la prestacion de los servicios y la
medicion de resultados que permitan una planificacion estratégica (Departamento de Agricultura,
s.f.). Dentro de los servicios publicados por el Departamento en sus paginas se puede observar el
laboratorio veterinario, el laboratorio agroldgico, sanidad vegetal e inspeccion de mercado.

La pagina de Facebook del Departamento de Agricultura fue creada en el 2017. Esta
principalmente se enfoca en publicaciones de eventos en los cuales comparecen los principales
funcionarios del Departamento y anuncios sobre actividades o celebraciones de mercados
agricolas alrededor de la isla. Las publicaciones de la agencia, aunque son constantes, no varian
en su contenido.

El Departamento de Desarrollo Econdémico y Comercio es la agencia encargaba de (1)
atraer inversion, (2) apoyar a las pequefias y medianas empresas, (3) mejorar el clima de hacer
negocios y competitividad en Puerto Rico, y (4) fomentar la exportacion, la innovaciéon y la
tecnologia. Este Departamento tiene una gran diversidad de programas y oficinas para poder
cumplir su proposito. Entre ellos, podemos mencionar la Compaiia de Fomento Industrial, la
Junta de Planificacion, Programas de Desarrollo de la Juventud, Desarrollo de Negocios y la
Oficina Estatal de Politica Piblica Energética. De igual forma, el Secretario pertenece a
multiples juntas de gobiernos de otras agencias del Gobierno de Puerto Rico. Como se puede
observar, esta agencia es una dindmica, que impacta distintas dreas y servicios de la ciudadania

puertorriquena (Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio, s.f.).
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La red social de esta agencia se cre6 en el 2013. Para este tiempo, existia un programa
activo llamado “Rindiendo Cuentas” mediante el cual la agencia brindaba un breve resumen de
las labores, incentivos o programas que surgian semanalmente. No obstante, la dinamica de las
redes sociales no ha evolucionado tanto por los pasados tres afios, pues, aunque sin el programa
de “Rindiendo Cuentas”, las publicaciones que se desprenden de la pagina de Facebook tienen
que ver precisamente con la promocion de actividades programas e incentivos que se ofrecen en
la agencia. Es necesario destacar que gran parte de las publicaciones son referentes a programas
del propio Departamento, en las que publican la promocion y adjuntan el enlace de la pagina web
para facilitar el acceso. Por otro lado, en tiempos recientes comenzaron un podcast en el cual
acuden distintos panelistas conocedores de los temas de desarrollo econémico para hablar de
variados temas de interés.

El Departamento de Transportacion y Obras Publicas al igual que otros departamentos
fue creado mucho antes que la Constitucion de Puerto Rico. Este era antes conocido como
Departamento del Interior y, posteriormente, fue denominado con Departamento de Obras
Publicas. Actualmente el Departamento tiene tres Corporaciones Publicas afiliadas, entiéndase la
Autoridad Metropolitana de Autobuses, la Autoridad de Carreteras y la Autoridad de Puertos. Es
necesario destacar que esta agencia ha ido modernizandose y creando herramientas nuevas para
facilitar el acceso a los servicios. En muchas ocasiones, estos se pueden acceder a través de la
aplicacion CESCO digital, la cual puede instalarse en teléfonos celulares. Segiin se desprende de
la propia pagina del Departamento, tienen bajo su cargo todo el sistema publico estatal de
transportacion terrestre y maritimo, entiéndase las carreteras, los puentes, el tren, las guaguas y

las lanchas (DTOP, s.f.).
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La pagina de la red social escogida para este analisis fue creada en el 2013. En esta, se
realizan publicaciones constantes sobre servicios disponibles en la agencia y también publican
sobre cierres de carreteras, trabajos u otra gestion que podria intervenir con la congestion
vehicular de las rutas principales. Ademads, se observa algin tipo de interaccion con las personas
que comentaban en las publicaciones. Como, por ejemplo, aclarar informacion de alguna
publicacion, ofrecer enlaces para redirigir un servicio a la pagina web o contestar preguntas. Por
otro lado, se observo una publicacion relacionada a invitar a la ciudadania a un tipo de vista
ocular referente a unas labores que impactaban una comunidad en especifico. Esto, conforme a la
Ley de Procedimientos Administrativos Uniforme, que requiere se consulte, escuche y se tome
en consideracion la opinion de la ciudadania cuando un proyecto afecta a una comunidad en
especifica.

En resumen, como parte del andlisis realizado sobre las redes sociales de los
Departamentos mencionados, se observaron similitudes en cuanto a los cambios en el contenido.
Claro esta, esto se puede atribuir a los eventos que ocurrieron durante esos afios, tales como
huracanes, terremotos, pandemia, renuncia de un gobernador y cambios constantes en los
directivos de las agencias. Curiosamente, a pesar de que la ciudadania en Puerto Rico paso por lo
que podemos llamar una “crisis politica”, ninguno de estos Departamentos publico informacién
oficial con relacion a los sucesos que estaban ocurriendo y las facultades en ley y en la
Constitucion para atender cada situacion. (Particularmente, el Departamento de Estado o el
Departamento de Justicia estaban en mejor posicion para informar a la ciudadania durante esos

eventos).
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Conclusion

Como resultado del andlisis realizado, se observoé falta de planificacion en cuanto al uso 'y
manejo de las redes sociales como extension del gobierno electronico y de la participacion
ciudadana. En primera instancia, hay ausencia de reglamentacion formal y por lo tanto accesible
para habilitar el uso de las redes sociales en las agencias gubernamentales. Por lo anterior, se
sobreentiende que cada agencia desarrolla el contenido de las redes sociales de forma
independiente y de acuerdo a las necesidades que los funcionarios entiendan apropiadas. Ahora
bien, en cuanto a los niveles o caracteristicas de participacion ciudadana, se observé presencia
solida de “la informacion”, muy poco de “la interaccidn” y ausencia total de “control”.

Como bien se observd, las redes sociales de los departamentos objeto de estudio han
tenido cierta continuidad al pasar de los afios, siendo en el 2010 la pagina con mayor antigiiedad.
Mediante distintos estudios, se ha confirmado que el nivel de informacién dentro de la
participacion ciudadana es uno esencial e importante para darle paso a los demas niveles. Este
fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas para que la ciudadania o los usuarios se
encuentran aptos para saber que estd sucediendo dentro de las agencias en comparacion con lo
que se supone que suceda. Aunque esta caracteristica o informacion esté presente en las redes de
las agencias, es necesario velar por la calidad y la relevancia del contenido de cada publicacion.
Las administraciones deben estar atentas que sus paginas no se conviertan en un tablon de
edictos en donde publican informacion sin planificacion, y de la cual no reciben una
retroalimentacion de los usuarios (o al menos no responden a ellos). El proposito y la funcion del
gobierno electronico y de la participacion ciudadana, deben estar considerados en el desarrollo
de las publicaciones. Pues al final, lo que se busca promover es una sana gobernanza y un

espacio de coproduccion de politicas publicas.
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De las redes analizadas, s6lo en una habilit6 un espacio de evaluacion de los servicios
recibidos y de recomendaciones para mejorar los programas que se ofrecen. Por otro lado, solo
en tres agencias se observo algln tipo de interaccion con los usuarios, aunque es necesario
resaltar que fue relativamente poca.

La implementacion de herramientas e iniciativas de participacion ciudadana, tienen
como propdsito mejorar la gestion publica. El gobierno electronico y el uso estratégico de las
redes sociales pueden mejorar la gobernanza y promover una mayor participacion ciudadana en
Puerto Rico. No obstante, sin una buena base de informacion, resulta complejo concluir que
existira participacion de parte de la ciudadania y, mas alin, una participacion coherente y
orientada a un proposito. Como bien se ha reflejado, la tecnologia es una herramienta 1til, que
facilita en gran medida a los gobiernos a informar a los ciudadanos y a provocar una respuesta
de parte de ellos.

Ante la carencia de procedimientos, estrategias o guias que sirvan de base para que los
gobiernos comiencen a implementar el uso de las redes sociales, resulta dificil poder medir el
rendimiento y llevar a cabo procesos para fomentar la participacion ciudadana. Lo anterior, no
necesariamente quiere decir que las redes sociales no se estan utilizando, ni que actualmente no
funcionan para estos propositos, sino que no se ve reflejada una accidon con propdsito de parte del
gobierno para fomentar el uso con estos fines y fomentar una participacion ciudadana real y
efectiva. No hay la menor duda, que las redes sociales se estan utilizando como foro, no obstante,
esto no refleja ser a causa de planificacion de los Gobiernos, sino como un proceso que surgio de
forma espontdnea u orgéanica.

Ante el escenario actual de las redes sociales en los Departamentos Contitucionales del

Gobierno de Puerto Rico, se presentan las siguientes recomendaciones:
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e Una vez admitida la necesidad de crear reglamentacion para el uso y manejo de redes
sociales en las agencias gubernamentales y ante la inaccion de la agencia correspondiente
de llevar a cabo esta, se recomienda que la Asamblea Legislativa, a través de una medida
legislativa, ordene a la administracion de PRITS, a poner en marcha los procesos para
crear la reglamentacion correspondiente.

e Seria una buena practica que el personal a cargo de subir el contenido en las redes
sociales conozca la politica publica de la agencia y del Gobierno Central, esto con el
proposito de que el contenido que se suba a las redes coincida con la mision y vision de
las agencias.

e Identificar y adiestrar a personal de la agencia sobre los conceptos de gobierno
electronico, participacion ciudadana, acceso a la informacion, entre otros.

e Realizar procesos de rendicion de cuentas de forma interna en las agencias para
identificar si estan cumpliendo con la politica publica de la agencia.

e Habilitar espacios en donde la poblacion que recibe los servicios, pueda valorar e
identificar areas de oportunidad y crecimiento en los servicios que se brindan.

e Hacer uso de las tecnologias de forma orientada y educada a un fin comun, para que
exista la “comunicacion con coordinacion”.

La implementacion de herramientas utiles para fomentar la participacion ciudadana urge
y es necesaria para que el Gobierno pueda retomar la confianza de la ciudadania en la gestion
publica. De este modo, se fomenta un proceso transparente en donde se fomente la ética en los

procesos de gestion y la rendicion de cuentas.

28



Referencias

Alonso, M. (2016). “Opinién publica y web 2.0: las redes digitalizan el barémetro politico en
Espafia.” Revista Mexicana de Opinion Publica, 95-113.

Ayuda de Meta para publicaciones y contenido. (2023) Facebook. Recuperado de: https://es-
la.facebook.com/business/help/2094583417443686

Baxter, D. (2017). “E-Governance and E-Participation Via Online Citizen Budgets and
Electronic Lobbying: Promises and Challenges.” World Affairs, 1-20.

Brannon, V. C. (2019). “Free Speech and the Regulation of Social Media Content.”
Congressional Research Service, 4-40.

Calderon, S. (2003) “Orden Ejecutiva de la Gobernadora del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico para la Implantacion del Proyecto de Gobierno Electronico.” Boletin Administrativo
Num. OE-2003-45

Cabrera, L. L. (2021). “Participacion ciudadana y gobierno electrénico: realidades y
perspectivas.” Cuadernos del CLAEH. vol. 40. pag. 215-231. doi:10.29192/clach.40.1.13

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2009). Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana. Estoril.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD). (2007). Carta
Iberoamericana de Gobierno Electronico. Pucon.

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. (2016). Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto. Cartagena.

Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (1952). Recuperada de:
https://jrt.pr.gov/LeyesReglamentos/Leyes/ CONSTITUCIONES%20DE%20ESTADOS
%20UNIDOS%20DE%20AMERICA%20Y %20DE%20PUERTO%20RICO.pdf

Departamento de Agricultura. (s.f.) Recuperado de: https://www.agricultura.pr

Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio (DDEC). (s.f.) Recuperado de:
https://www.ddec.pr.gov

Departamento de Educacion. (s.f.) Recuperado de: https://de.pr.gov/#

Departamento de Estado. (s.f.) Recuperado de: https://www.estado.pr.gov/departamento-de-
estado

29



Departamento de Hacienda. (2022) Trasfondo histdrico y secretarios del Departamento de
Hacienda. Obtenido de: https://hacienda.pr.egov/sobre-hacienda/trasfondo-historico-y-
secretarios-del-departamento-de-hacienda

Departamento de Justicia. (s.f.) Recuperado de: https://www.justicia.pr.gov/secretarias-y-
oficinas/

Departamento de Salud. (s.f.) Recuperado de: https://www.salud.gov.pr

Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP). (s.f.) Recuperado de:
https://www.dtop.pr.gov/sobre-dtop

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. (s.f.) Recuperado de: http://www.trabajo.pr.gov

Garcia, B., Garcia, A., & Menor, J. (2019) “Social and political engagement of university
students in the digital sphere: social network uses for citizen participation.” Analisi 60,
25-41

“Hacienda se active en las redes sociales.” (2017, febrero 7) El Vocero. Recuperado de:
https://www.elvocero.com/gobierno/agencias/hacienda-se-activa-en-las-redes-
sociales/article f3f5d0ca-660c-5916-bf97-878bd06f3bed.html

Khan, A. & Krishnan, S. (2017) “E-Participation: Review and Agenda for Future Research.” E-
service Journal, Vol. 10, No. 2 (invierno 2017), pag. 45- 75.
https://www.jstor.org/stable/10.2979/ \eservicej.10.2.03

Ley de Gobierno Electrénico de 2004, segiin enmendada. Recuperada el 28 de mayo de 2023 de:
https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/Tecnolog%C3%ADas/151-
2004/151-2004.pdf

Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS) de 2019. Recuperada el 28 de
mayo de 2023 de: https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/75-

2019.pdf

Ley Organica del Departamento de Justicia de 2004, segun enmendada. Recuperada el 28 de
mayo de 2023 de: http://www.justicia.pr.gov/wp-content/uploads/2015/02/Ley-
Org%C3%A 1nica-del-Departamento-de-Justicia-205-2004-actualizada-al-31-de-agosto-

de-2015.pdf

Ley Organica del Departamento de Salud, segiin enmendada. Recuperada el 28 de mayo de 2023
de: https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/BVirtual/LeyesOrganicas/pdf/81-1912.pdf

Ley Organica del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico, segliin
enmendada. Recuperada el 28 de mayo de 2023 de:
https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/BVirtual/LeyesOrganicas/pdf/15-1931.pdf

30



Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico de 2018, segiin enmendada. Recuperada el 28 de
mayo de 2023 de: https://de.pr.gov/wp-content/uploads/2022/06/ley-de-reforma-
educativa-de-puerto-rico.pdf

Ley de Transacciones Electronicas de 2006, segun enmendada. Recuperada el 28 de mayo de
2023 de: https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/Tecnolog%C3%
ADas/148-2006/148-2006.pdf

Manin, B. (1998). Los principios del gobierno representativo. Madrid: Alianza.

Mis, M. (2016) More than half online users get news from Facebook, Youtube and Twitter study.
Reuters. obtenido de: https://www.reuters.com/article/us-media-socialmedia-news-
1dUSKCN0Z02UB

Moreno, F. (2017). “Uso de las redes sociales virtuales y participacion ciudadana en Podemos.”
Teknokultura, 351-362.

Olivos, L., Kendrick, W., Olivos, M., Rituay, P. (2022) “Plataforma colaborativa para mejorar el
gobierno electronico en entidades publicas.” Revista Ibérica de Sistemas de Tecnologia e
Informacion, Risti, N. E51, pag. 433-442

Plan de Reorganizacion del Departamento de Agricultura de 2020, segiin enmendado.
Recuperada el 28 de mayo de 2023 de:
https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/LeyesOrganicas/pdf/4-2010.pdf

Plan de Reorganizacion del Departamento de Hacienda, segiin enmendada. Recuperada el 28 de
mayo de 2023 de: https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/reogGubernamental/PDF/
Planes%?20de %20Reorganizaci%C3%B3n%20vigentes/3-1994.pdf

Plan de Reorganizacion del Departamento de Transportacion y Obras Publicas. Recuperada el 28
de mayo de 2023 de: https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/DTOP
/Plan-6-1971.pdf

Phang C.W., & Kankanhalli, A. (2008) “A Framework of ICT Exploitation for E-Participation
Initiatives.” Communication of the ACM, 51(12), 128-132

Petrizzo, M. (2005) “Participacion ciudadana y tecnologias de la informacién y la comunicacion:
hacia una administracion publica relacional.” Nueva Sociedad 195, 88-101

Hernéndez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014) Metodologia de la investigacion. Sexta
Edicion. México. McGraw-Hill & Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Santana, S. (2020, 18, febrero) “Gobierno no cuenta con un protocolo de manejo de redes
sociales para las agencias”. Metro, pag. 3

Sartori, G. (1999). Elementos de teoria politica. Madrid: Alianza.

31



Spacek, D. (2009). “E-Participation and Czech Statutory Cities”. Masaryk University
Journal of Law and Technology, 3 (3), 425-444.

32



