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Resumen

La rendicion de cuentas es uno de los pilares de la gobernanza que amerita ser explorado
dentro del Departamento de Educacion de Puerto Rico; en tanto han surgido diferentes
escenarios que han puesto en riesgo los recursos econdémicos que el Gobierno Federal destina a
la agencia. A estos efectos, se hizo un andlisis de diversos informes como: el Informes de
Auditoria de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, la pagina electronica del Departamento de
Educacion de Puerto Rico, el Flash Report F1I9GA0027 (2021), la auditoria A19GA0003 (2022)
de la Oficina del Inspector General del Departamento de Educacion federal, los Planes Fiscales
2020, 2021, 2022 y 2023 de la Junta de Supervision Fiscal y una peticion de informacion
solicitada al Departamento de Educacion. También se analiza el marco conceptual del modelo
de gobernanza y los valores que subyacen dentro de este. Por otro lado, se exploran las
normativas y reglamentaciones que giran en torno a la rendicion de cuentas y la transparencia en
el Departamento de Educacion sobre la utilizacion de los fondos federales. Finalmente, esta
investigacion discute los diferentes indicadores de rendicion de cuentas validados en la literatura

y hace una comparacion con el nivel de cumplimiento del Departamento de Educacion.

Palabras claves: Gobernanza, Rendicion de cuentas, Transparencia, Liderazgo, Departamento de

Educacién



Introduccion

El Gobierno de Puerto Rico ha enfrentado una serie de sucesos que han puesto en duda la
capacidad administrativa que tiene el estado para responder de manera efectiva las necesidades
de los ciudadanos puertorriquefios. Cuando se explora en detalle los motivos que inciden dentro
de este planteamiento, se menciona que la razon principal por la cual el gobierno opera de esta
manera es bajo la institucionalizacion de una infraestructura gubernamental ineficiente que no
logra establecer los principios fundamentales de un modelo de gobernanza responsable y
desarrollado con y para el ciudadano: la transparencia, rendicion de cuentas, participacion,
integridad, efectividad, ética, liderazgo eficiente y efectivo, voluntad politica, imparcialidad,
entre otros (Matos, 2022).

Asuntos como: “Educacion no consulté con Salud la compra de purificadores de aire a
$36 millones” (Metro de Puerto Rico, 2021); “Julia Keleher se declara culpable por corrupcion
ante el Tribunal Federal” (Cordero, 2021); “El Departamento de Educacion pacté con empresa
de dudoso récord para servicios de tutorias ” (Maldonado, 2021), son algunas de las resefias que
se han difundido por los diferentes medios de informacién local. Esto lleva a pensar y ponderar
sobre la capacidad que tiene el Departamento de Educacion de Puerto Rico para manejar sus
recursos econémicos aun contando con la estructura reglamentaria, operacional y de recursos
humanos y fiscales necesarios para ejercer a cabalidad sus funciones constituidas en la Ley 85-
2018 segiin enmendada y mejor conocida como “Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico” y
los deberes constitucionales enmarcados en el Articulo 2, Seccion 5, de la Constitucion del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.



El reporte expedito F19GA0027 (2021) y la auditoria A19GA0003 (2022) trabajada por
el U.S. Department of Education, Office of Inspector General® resefiaron que el Departamento de
Educacion de Puerto Rico habia utilizado incorrectamente fondos federales que muy bien podian
ser invertidos en diferentes servicios educativos. El resultado de ello fue que la Junta de
Supervision Fiscal le ordenara a la Oficina de Gerencia y Presupuesto solicitar al Departamento
de Educacion de Puerto Rico devolver treinta millones de délares ($30,000,000) de su
presupuesto hasta tanto no implementaran un sistema que lograra validar la asistencia de los
empleados activos en la agencia (FOMB, 2021). Por lo otanto, nuestra investigacion se enfoca en
la rendicién de cuentas de fondos federales en el Departamento de Educacién de Puerto Rico.

Con esta investigacion, se buscé describir el estado actual del Departamento de
Educacidn en funcién de rendicién de cuentas de fondos federales. Se evaluo de igual forma si el
Departamento de Educacion en el sentido amplio, cumple con los indicadores de rendicion de
cuentas. Para ello, se produjo un analisis general de la agencia junto a las normativas vigentes
sobre la rendicion de cuentas. Luego de establecer el panorama general, enfocamos el analisis en
el sistema de rendicion de cuentas de fondos federales. Dentro de esta categoria se evalud el
nivel de cumplimiento de los indicadores de rendicion de cuentas. Finalmente, se presentan
algunas herramientas necesarias para la rendicion de cuentas en el Departamento de Educacion
en general y la rendicidn de cuentas sobre sobre el uso de fondos federales en particular.

Meétodo de Investigacion
El método de investigacion utilizado para llevar a cabo este proyecto investigativo fue

bajo un acercamiento multi-método, el cual const6 de una combinacion de diferentes tipos de

LEl U.S. Department of Education, Office of Inspector General es una entidad independiente dentro del
Departamento de Educacion Federal cuya responsabilidad es identificar fraude, despilfarro, abuso y actividad
criminal relacionada a los fondos, programas y operaciones educativos.
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fuentes de informacidn, asi como la utilizacién de una metodologia cuantitativa y cualitativa con
la finalidad de contrastar la informacion que se recopilé a través de los Informes de Auditoria
DA-17-39 (2017), DA-19-05 (2018) y DA-19-02 (2018) de la Oficina del Contralor de Puerto
Rico, la pagina electronica del Departamento de Educacion de Puerto Rico, el Flash Report
F19GA0027 (2021) y la auditoria A19GA0003 (2022) de la Oficina del Inspector General del
Departamento de Educacion federal, los Planes Fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023 de la Junta de
Supervision Fiscal y una peticion de informacion solicitada al Departamento de Educacion. Para
identificar si el Departamento de Educacion de Puerto Rico cumplid con el principio de
rendicion de cuentas, se desarrollo la Tabla 1. Indicadores de rendicion de cuentas en el
Departamento de Educacion de Puerto Rico sobre fondos federales. En esta tabla, se incluyeron
como indicadores de rendicion de cuentas algunos elementos identificados a través de la
literatura. Para efectos de esta investigacion, describimos cada uno de estos indicadores de
manera gque se pudo evaluar si la agencia cumple o no cumple con ellos.

Para lograr ejercer un analisis sobre estos indicadores, se evaluo la pagina digital que
tiene el Departamento de Educacion de Puerto Rico y los datos accesibles y disponibles en la

misma; a su vez, analizamos la informacién solicitada a la agencia.

Aproximaciones Teoricas: Gobernanza, rendicién de cuentas, transparencia y liderazgo
La gobernanza es un nuevo estilo de gobierno que surge como producto del desplome que
tuvo la propuesta de gobierno de la Nueva Gestion Pablica con el propdsito de restructurar las
operaciones gubernamentales bajo la implementacion de mecanismos de redes de colaboracion
(Restrepo, 2009). A su vez, la Lcda. Alba Lopez (s.f.) planted que el modelo de gobernanza
cambio el paradigma administrativo del modelo burocratico por una nueva forma de gestionar

los asuntos gubernamentales que implico el desarrollo de una cultura de cooperacion y de



capacidades especificas encaminadas a la busqueda de resultados especificos. Saul Pratts (2013)
entendia que lo indispensable era redirigirse hacia la gobernanza basado en el fortalecimiento de
los pilares de transparencia de informacion y la rendicidn de cuentas con el propdsito de romper
la ingobernabilidad del aparato gubernamental.

En conformidad con lo antes planteado, la Dra. Eneida Torres de Durand proveyé una
sinopsis precisa de lo planteado en la literatura sobre lo que es la gobernanza y sus implicaciones
para el gobierno y la sociedad. La Dra. Torres (2018) plante6 que la gobernanza:

surge como resultado de la necesidad de promover mayores niveles de eficiencia

y productividad en los servicios publicos; la necesidad de examinar los principios

del mercado para atender los asuntos de incertidumbre del contexto; el balance y

la armonia en los procesos de regulacion y fiscalizacion; la complejidad,

velocidad y diversidad del cambio social de nuestros tiempos; la multiplicidad de

actores que participan en la atencion de los asuntos publicos; la atencion a los

problemas de corrupcion publica y corporativa; entre otros factores (p.10).

En ese sentido, la Dra. Torres (2013) considero6 que, para lograr establecer un modelo de
gobernanza en Puerto Rico, era indispensable establecer la participacion transectorial, la
transparencia, rendicion de cuentas, competitividad econdmica, responsabilidad fiscal, practicas
para combatir la corrupcién y una cultura de buen gobierno. Conforme a ello, se observa a través
de los escritos que la gobernanza viene a establecer un nuevo paradigma administrativo que
busca generar legitimidad en el proceso gubernamental encarnando la transparencia y la
rendicion de cuentas.

Cuando se explora la literatura contemporanea sobre la administracién publica que

gestione una sana administracion de los recursos publicos, uno de los valores, principio o



elemento fundamental que surge de manera constante para ejercer un buen gobierno es la
rendicion de cuentas o accountability. Aguilar (2014) esboza que mas que un principio, es un
componente esencial y exigible dentro de la gobernanza corporativa publica. A su vez, la
rendicion de cuentas es reconocida como un deber que tienen los individuos internos y externos a
las organizaciones para rendir cuentas de sus actividades, aceptar la responsabilidad por ellas y a
divulgar los resultados de forma transparente (Alam et al, 2019).

¢ Qué constituye la rendicion de cuentas? La rendicion de cuentas constituye una serie de
normas, procedimientos y mecanismos institucionales que comprometen a las gerencias
gubernamentales a justificar sus acciones, asumir responsabilidad de sus determinaciones,
responder e informar el manejo de recursos y resultados obtenidos (CLAD, 2016). En la
administracién pablica, la rendicidn de cuentas es requerida para que los gobiernos justifiquen la
utilizacion de los recursos publicos (Alam et al, 2019; Said et al., 2018; Almquist et al., 2013;
Jorge de JesuUs and Eirado, 2012; Laegreid et al., 2008). Adria Gonzélez (2019) analizando la
pagina web de la Comisidn Intersectorial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién de
México, planteo lo siguiente:

Un verdadero esquema de rendicion de cuentas tiene tres dimensiones basicas: la

obligacion de los servidores publicos de informar sus decisiones; la obligacion de

dichos servidores publicos de justificarlas frente a los gobernados, y la posibilidad

de la sancion por la violacion a sus deberes publicos (p.25).

Sobre este planteamiento, subyacen elementos fundamentales para el desarrollo de una
estructura comprensiva y completa que fomente la redicion de cuentas. Por ello, la rendicion de
cuentas amerita que se generen procesos en donde la autoridad asuma las responsabilidades por

sus decisiones y los resultados adquiridos (Santana et al., 2007). De igual forma, significa que las



determinaciones y acciones gestadas por los actores responsables estaran accesibles para la
evaluacion del publico (Santana et al., 2007). Para ello, el Centro Latinoamericano de
Administracion de Desarrollo establece en su Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016)
que se debe perfeccionar mecanismos de rendicidn de cuentas que impulsen una dimension
horizontal, refiriéndose a las relaciones de control y vigilancia que llevan a cabo las agencias
internamente entre ellas. De igual forma plantean, que se debe promover una dimension vertical,
como el desarrollo y fortalecimiento de mecanismos para que la sociedad pueda rendir cuentas
(CLAD, 2016).

Para constituir las herramientas y sistemas de controles como indicadores de rendicion de
cuentas, nos debemos referir a las herramientas como cualquier tecnologia o espacio formal en la
que el servidor pablico pueda fiscalizar la utilizacion y asignacidn de estos recursos; a su vez,
pueda presentar esta informacion de manera activa y constante para que los ciudadanos puedan
emitir juicio sobre las determinaciones tomadas. Por otro lado, un sistema de control busca
asegurar que lo establecido esté siendo utilizado para los fines provistos y planificados. Aquellas
organizaciones que logran implementar sistemas de controles efectivos logran desempefiarse
mejor en la responsabilidad publica (Tiasari, 2013, como se cité en Rahmasari, 2022). Para ello,
un estudio evaluo el rol de que tienen los sistemas de integridad, controles internos y practicas de
liderazgo en las practicas de rendicion de cuentas en el gobierno de Malasia; planteando que un
efectivo sistema de controles internos:

1) reviews the policies and procedures to ensure that appropriate internal controls

have been established; 2) get approval from the top management on the written

policies and internal operation procedures; 3) updates information relating to rules

and regulations for decision-making; 4) informs all staff regarding the policies



and procedures in the organization; 5) takes appropriate action in instances of

non-compliance that have been reported; 6) ensures all personnel did understand

their role and know how their activities relate to others; 7) ensures every rule and

regulations in the department is compiled and accounted for; 8) ensures financial

transactions in the organization are properly documented and reported in

accordance with the rules and regulations; 9) engages with the internal auditor to

review the operation of the department; and 10) assess the adequacy of internal

control system (Alam et al, 2019, p. 962).

A su vez Gema Pastor (2018) plante6 que en aras de desarrollar un modelo de gobierno
que activamente busque fomentar una colaboracion abierta, es medular poder establecer
mecanismos de comunicacion que contengan tres elementos principales: 1) poner a la
disposicién de todos los colaboradores dentro de la sociedad los datos; 2) transmitir una
informacidn de refuerzo que ayude a mantener la colaboracién; y 3) comunicar los resultados. El
producto de reforzar la comunicacion colaborativa serd dotar los procesos de transparencia y
rendicion de cuentas (Aguilar, 2018). Esto significa que la comunicacion activa entre el estado y
los demas componentes de la sociedad juega un rol fundamental para generar legitimidad en los
procesos gubernamentales y facilita el establecimiento de un gobierno que rinde cuentas. En ese
sentido, otro de los indicadores que podemos hallar en la rendicién de cuentas lo es una
comunicacion activa.

Ahora bien, ;deben los gobiernos apostar al desarrollo de un sistema abierto y eficiente
de rendicion de cuentas? ¢porque apostar a la rendicién de cuentas? Rosavallon (2011) establece
que los gobiernos democréticos actuales se encuentran en un proceso de crisis ya que la

legitimidad democratica en funcion de los procesos electivos y sus resultados han producido
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desconfianza en la ciudadania. Para ello es requerido, el establecimiento de procesos imparciales
y que beneficia a todos los sectores dentro de una sociedad (Rosavallon, 2011). Con el propésito
de recuperar la confianza de los ciudadanos, el Presidente Barack Obama (2009) entendia que
era fundamental establecer un sistema de transparencia; en donde la transparencia promueve la
rendicion de cuentas y permite al ciudadano poder conocer que es lo que su gobierno esta
llevando a cabo. Saul Pratts (2018) indica que, en aras de promover una buena gobernanza de
alto rendimiento, es indispensable que exista una interaccidn constante y activa entre la
transparencia, la rendicidn de cuentas, los resultados y las organizaciones. En ese sentido, la
transparencia es el elemento angular para que estos elementos coexistan y operen de manera
eficiente; de esta manera, poder ejecutar una buena rendicién de cuentas (Torres & Pratts 2018).

La transparencia puede ser definida como el flujo de informacion oportuna y confiable
que es accesible a todos los sectores relevantes (Bellver, 2007, como se cito en Villoria, 2016).
Es decir, significa que las determinaciones y acciones gestadas por los actores responsables
estaran accesibles para la evaluacién del publico (Santana et al., 2007). Ademas, la transparencia
favorece que se generen las condiciones necesarias que permiten adelantar la claridad de los
asuntos colectivos y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales (Uvalle, 2014). La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016) plantea
que la transparencia implica un derecho de acceso a informacién y a la obligacion de los
gobiernos de poner a la disposicion de los ciudadanos la informacion que den cuenta de sus
actividades.

En conformidad con lo antes presentado, la interrogante que muy bien puede surgir es,

¢Cual es la finalidad de la transparencia dentro de la administracion publica? Durand, Gonzélez,
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Ramirez y Torres de Durand (2016) han establecido que la transparencia es mucho mas que un
instrumento que aporta a atajar la corrupcion, a su vez:

la transparencia propicia el desarrollo sostenible, la generacion de riqueza y la creacion
de empleos. ademas, promueve la involucracion y la participacion del sector privado y los
actores sociales en el ejercicio de la funcién pablica creando certeza y credibilidad como base
para el vinculo entre ciudadanos, empresarios y administraciones gubernamentales para generar
la cohesion social requerida para adelantar la agenda de Pais (p. 4).

Dentro de este planteamiento, subyace la idea de que la transparencia funge como pilar
fundamental para desarrollar un gobierno de avanzada. Este Gltimo busca construir puentes y
lazos con sus ciudadanos de manera gque estos puedan sentirse en la seguridad de que el gobierno
responde a ellos y no oculta informacion. De igual forma, que el gobierno fomenta bajo la
transparencia el establecimiento de una sociedad justa y equitativa que le ofrece oportunidades a
todos los sectores. No menos importante, la transparencia busca generar un desarrollo econémico
que sea sostenible y coherente dentro del contexto en el cual se encuentra.

Con esto planteado, se establece que la rendicidn de cuentas esta intrinsecamente
relacionada con la transparencia; de manera que, si no contamos con sistemas transparentes,
informacidn accesible y una estructura abierta, es imposible contar con un sistema de rendicion
de cuentas eficiente que permita tener un control y fiscalizacion eficiente de los recursos
disponibles.

Otro de los pilares que encontramos dentro de la literatura de la gobernanza es el
establecimiento de un liderazgo y supervision comprometida con la visién y mision de las
organizaciones gubernamentales. Manuel Villoria (2016) estableci6 que aquellos servidores

publicos que anhelan encarnas los valores de la gobernanza deben:
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1) facilitar la participacién y la deliberacion en torno a los proyectos normativos y

las decisiones publicas fundamentales; 2) deben promover y respetar el Estado de

derecho, 3) han de hacer de la defensa y promocién de los derechos humanos el

pilar de su toma de decisiones, luchando porque sean reales sus componentes en

la vida diaria; 4) deben optar por una conducta transparente y honesta, coherente

con su vocacion de servicio, rindiendo cuentas de su trabajo y exigiendo cuentas

rigurosamente a quienes corresponda cuando ello sea su competencia; y 5) deben

buscar el interés general, respetando el marco democratico y jerarquico de

decisiones, pero sin obviar su capacidad de juicio y critica basada en la defensa y

promocion de los principios y valores aqui defendidos (p.33).

Aguilar plantea que dentro de las evaluaciones que gestaron diferentes entidades
administrativas, entendieron que el factor critico de las empresas recaia en problemas de
direccion corporativa méas que administrativas (2014). Dentro de estos planteamientos subyace el
entendido de que en la medida en que un lider y supervisor fomenten una cultura de
transparencia, mejor sera la ejecucion del gobierno y mayor confianza tendran sus ciudadanos.

Normativas y reglamentaciones en torno a la transparencia en Puerto Rico y en el
Departamento de Educacién de Puerto Rico
1. Ley 141-2019 - “Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la
Informacion Publica™

Para hablar de rendicion de cuentas sobre los fondos federales en Puerto Rico y en el
Departamento de Educacion de Puerto Rico es importante explorar cuales son las normativas
vigentes en nuestro ordenamiento juridico. En 2019, la décimo octava Asamblea Legislativa
entendia que en Puerto Rico existia un vacio legal con respecto al acceso de la ciudadania a la

informacidn pablica. De manera que, estos puedan rendir cuentas y ejercer un juicio sobre las
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acciones y determinaciones de las instrumentalidades publicas. En esa direccion, dicha Asamblea
Legislativa legislo y aprobaron el Proyecto de la Camara 1095 el cual se convirtié en la Ley 141
de 1 de agosto de 2019 segun enmendada, mejor conocida como “Ley de Transparencia y
Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacion Publica”. La exposicion de motivos de
la ley supra (2019) establece que dicha normativa tiene como propésito:

fomentar una cultura inequivoca de apertura sobre las gestiones del Gobierno,

establecer una politica proactiva sobre rendicion de cuentas a la ciudadania,

desalentar los actos de corrupcién o antiéticos, promover la participacion

ciudadana e instituir normas y principios claros, agiles y econémicos para el

ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacién pablica (p.3).

En esa direccidn, el Articulo 4 de la Ley 141-2019 establece que las agencias de gobierno
deben ofrecer una divulgacion rutinaria de la informacion. Para estos efectos, describen que el
Gobierno de Puerto Rico, incluyendo la Rama Legislativa, Ejecutiva y Judicial:

facilitara el acceso a la informacion publica y se divulgara rutinariamente a traves

de sus péaginas electrénicas oficiales y mediante otros medios de comunicacion la

informacidn sobre su funcionamiento, acciones y los resultados de su gestion. La

entidad gubernamental tiene el deber (énfasis nuestro) de divulgar en su pagina
electronica oficial, de forma periddica, proactiva y actualizada, la informacién

sobre su funcionamiento, la ejecucion y control de las funciones delegadas, asi

como toda documentacion publica que sea realizada por la entidad de forma

rutinaria (p. 5).

Dentro de lo antes planteado subyace un entendido; para lograr ejercer lo antes dispuesto

por ley las instrumentalidades gubernamentales, como aquellas otras ramas de gobierno, deben
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tener a su disposicion informacion disponible que se encuentre lo mas actualizada posible. Esto
permitira la divulgacion periodica, proactiva y actualizada de la informacion por medio de sus
paginas electronicas oficiales o mediante otro medio de comunicacién que entienda prudente. En
ese sentido, la divulgacion rutinaria de la informacion se convierte en un elemento fundamental
para cumplir con dicha politica publica que busca establecer un gobierno transparente; a nuestro
criterio, muy bien puede ser utilizado como un indicador de rendicién de cuentas y transparencia.

De igual manera, la ley supra establece un proceso para que los ciudadanos interesados
en adquirir una informacion especifica de las agencias puedan hacerlo por medio de una solicitud
formal al Oficial de Informacién asignado en la instrumentalidad gubernamental de su interés. A
su vez, segun lo dispone el Articulo 7 de la Ley 141-2019, dicha informacién debe ser producida
en un término no mayor de diez (10) dias laborables. De no entregar la informacion en el término
indicado y el Oficial de Informacién no haber solicitado una prérroga de diez (10) dias
laborables, dicho Articulo expone que se entendera que la agencia ha negado la solicitud y el
ciudadano podra recurrir a un Tribunal.

2. Ley 122-2019 — “Ley de Datos Abiertos del Gobierno de Puerto Rico”

En aras de poder crear un andamiaje legal que apoyase la Ley 141-2019, al mismo tiempo se
aprobo la Ley 122 de 1 de agosto de 2019, mejor conocida como “Ley de Datos Abiertos del
Gobierno de Puerto Rico”. La Ley 122-2019 tiene como propadsito, segun lo dispone su Articulo
4, promover que el gobierno sea mas eficiente, responsable, transparente, responsivo y efectivo
(Ley 122-2019). A su vez, la ley supra define en su Articulo 3, inciso (d), como divulgacién
proactiva la «divulgacién de los datos, que originen, conserven o reciban los Organismos
Gubernamentales, por medio de Internet y en Formatos Abiertos antes de que estos sean

requeridos por cualquier persona» (Ley 122-2019). Otro elemento que se incluye dentro de esta
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definicion son los Formatos Abiertos; su significado, bajo el Art. 3, inciso (e) de la Ley 122-
2019 es:
un conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacion de la informacion que
corresponden a la estructura l6gica usada para almacenar datos de forma integral
y facilitan su procesamiento digital; cuyas especificaciones estan disponibles
publicamente y que permiten el acceso sin restriccion de uso por parte de los
usuarios (p. 4).

A su vez, el inciso (k) del Articulo 3 establece que deben existir portal o portales mediante
las agencias de gobierno cumplan con su obligacion de publicar los datos bajo un formato abierto
(Ley 122-2019).

Dentro estas definiciones, surgen varios elementos que permiten incluir estos componentes
como indicadores para medir transparencia y rendicion de cuentas. Cuando se analizan ambas
definiciones se podria redefinir que cumplir con un sistema transparente que fomente la
divulgacion de datos y la rendicion de cuentas sobre las determinaciones gubernamentales
incluird aquella divulgacion proactiva por conducto herramientas digitales o fisicas bajo
herramientas de formatos abiertos. A la misma vez, deben incluir aquellos datos que se hacen
accesibles a cualquier persona previo a que sean requeridos por medio de aquella presentacion o
estructura légica utilizada para almacenar datos.

3. Reconocimiento juridico de ambas legislaciones

Ahora bien, ¢en qué se fundamentan ambas normativas? Cuando exploramos nuestro
andamiaje juridico, el Tribunal Supremo de Puerto Rico interpretado que, bajo la Seccién 4 del
Articulo 2 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico como la Primera

Enmienda de la Constitucion de los Estados Unidos, existe el derecho al acceso a la informacion
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como corolario esencial para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos de libertad de
expresion, prensa y asociacion (Ley 141-2019). A nivel federal, el Freedom of Information Act
reconoce el derecho de los ciudadanos a adquirir la informacion publicada y disponible en ley
para que estos logren mantenerse informado sobre las determinaciones ejercidas por su gobierno
(U.S Department of Justice, 2023).

4. Departamento de Educacion de Puerto Rico, andamiaje juridico

En lo corresponde al Departamento de Educacion de Puerto Rico, las normativas antes
exploradas son aquellas reglamentaciones que de primera instancia le imponen a la agencia
cumplir con establecer un gobierno transparente que rinde cuentas de sus acciones. En esa
direccion, el Departamento de Educacion de Puerto Rico promulgé la Carta Circular Num., 031-
2021-2022, mejor conocida como “Politica Publica sobre la Gobernanza de Datos del
Departamento de Educacién”. Dicha normativa tiene como vision establecer un manejo
adecuado de la informacion de la agencia. Producto de la carta circular fue la aprobacion del
Manual de Gobernanza de Datos (2022) cuya misién se encara en propiciar un manejo eficiente
y eficaz de los datos, garantizando la calidad, uniformidad y confidencialidad mediante la
implementacidn de leyes federales y estatales y la politica publica de la agencia. De manera
preliminar, puede interpretarse que con el Manual la agencia busca desarrollar una estructura
sistémica de datos seguros y confiables que permita a la agencia tomar decisiones
organizacionales informadas.

De igual forma, el Departamento de Educacion de Puerto Rico aprobd el Manual de
procedimientos para proyectos a ser sufragados con fondos federales a través de planes de
trabajo (2019), con el propésito de aportar al establecimiento de procesos uniformes para

presentar planes de trabajo a ser sufragados bajo fondos federales asignados por el Departamento
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de Educacion Federal. Por otro lado, el Departamento de Educacion de Puerto Rico también
aprobd la Guia para la adjudicacién y la contratacion de los servicios profesionales sufragados
con fondos federales administrados por la secretaria auxiliar de asuntos federales (2020) cuyo
proposito:

es garantizar que todos los contratos de servicios profesionales que son

administrados por la Secretaria Auxiliar de Asuntos Federales (SAAF) del

Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR) y sufragados con fondos

federales sean otorgados justamente y en cumplimiento con las disposiciones

legales, federales y estatales, aplicables (p. 1).

A nivel federal el Code of Federal Regulation Title 34 (CFR Title 34) contiene todas las
leyes y reglamentos federales de los Estado Unidos que actualmente se encuentran en vigor y
codifican todo lo relacionado a las politicas y programas educativos, los programas que cubren
desde la educacion primaria hasta la educacién superior, la educacion para adultos y vocacional,
la rehabilitacion y la educacidn especial, la educacion bilingle y alfabetizacion. Dentro del CFR
Title 34 se establecen las reglamentaciones federales para regular el uso y manejo de fondos
federales por parte de las agencias estatales.

Contexto sobre la rendicion de cuentas en el Departamento de Educacion

El U.S. Department of Education, Office of Inspector General? llevo a cabo el reporte
expedito F19GA0027 en el cual, se encontr6 que el Departamento de Educacion de Puerto Rico
habia utilizado sobre 79.2 millones de ddlares provenientes de subvenciones federales para el

pago indebido de salarios a empleados de la agencia dentro de los afios 2007 al 2020 (USDE-

2 El U.S. Department of Education, Office of Inspector General es una entidad independiente dentro del
Departamento de Educacién Federal cuya responsabilidad es identificar fraude, despilfarro, abuso y actividad
criminal relacionada a los fondos, programas y operaciones educativos.
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OIG, 2021). Como respuesta a este hallazgo, la Junta de Supervision Fiscal habia pactado un
acuerdo con el Departamento de Educacion de Puerto Rico para que se implementara un sistema
de asistencia digital para lograr registrar el personal activo en la agencia. Para la fecha del 29 de
enero del 2021, el Departamento de Educacion de Puerto Rico incumplio en ejecutar lo
acordado; esto produjo que la Junta de Supervision Fiscal le ordenara a la Oficina de Gerencia 'y
Presupuesto solicitar al Departamento de Educacion de Puerto Rico, devolver treinta millones de
dolares ($30,000,000) de su presupuesto hasta tanto no implementaran un sistema que lograra
validar la asistencia de los empleados activos en la agencia (FOMB, 2021).

De igual forma, U.S. Department of Education, Office of Inspector General llevo a cabo
la auditoria A19GAO0003 en la cual identificaron que el Departamento de Educacion de Puerto
Rico, especificamente la Oficina de Asuntos Federales, habia recibido y utilizado de manera
incorrecta sobre 6,500,000 dolares bajo el programa Emergency Impact Aid ya que la agencia
local habia interpretado de manera equivocada la definicion de estudiante desplazado (USDE-
OIG, 2022). También la auditoria revel6 que la agencia local no contaba con procedimientos
escritos efectivos, sistemas de control eficientes y la informacidn necesaria para justificar el
recibo de estos fondos. El resultado de esta auditoria gird en la recomendacion al Departamento
de Educacion de Puerto Rico proveer la informacion que justifique la inclusion de los estudiantes
identificados como desplazados o devolver 6,500,000 dolares.

Estos fondos, segun lo dispuesto en el Robert T. Stafford Disaster Relief and Emergency
Assistance Act podian haber sido destinados para: el pago de compensacion de personal
(incluyendo los asistentes de maestros), identificar y adquirir material curricular y suministros
escolares, adquirir o arrendar unidades educativas mdviles o arrendar espacios habiles, proveer

servicios basicos educativos para estudiantes desplazados (incluyendo tutorias, mentoria o
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asesoramiento académico), costos para el pago razonable de transportacion, prestar servicios de
salud y consejeria, y ofrecer servicios educativos y de apoyo.®

Indicadores de rendicion de cuentas: evaluacion del Departamento de Educacién vy el
manejo de los fondos federales

Para evaluar el cumplimiento del Departamento de Educacion en términos del manejo de
fondos federales y la rendicion de cuentas, se definié operacionalmente cada indicador. En
primer lugar, los mecanismos fueron definidos como todo aquel andamiaje juridico de
normativas y reglamentaciones establecidas que atiendan la rendicion de cuentas de fondos
federales incluyendo analisis de resultados, procesos de penalizacion por la malversacion de
fondos y el manejo adecuado de los recursos.

En segunda instancia, las herramientas son definidas como aquellas plataformas digitales,
documentos, Excel, registros, entre otros, que contengan la informacién necesaria y se hacen
disponible por su pégina electronica para que el ciudadano pueda fiscalizar el uso de los fondos
federales.

El tercer indicador, sistema de control interno, fue medido bajo a siguiente descripcion:
revision de politicas y procedimientos internos, actualizacion de las normativas sobre la
rendicion de cuentas, ejecucion de acciones correctivas cuando no hay cumplimiento con las
politicas y la exposicion del rol que tienen los empleados y su impacto en el trabajo de otros*. De
igual forma se incluye las transacciones financieras sobre el uso de fondos federales son

documentadas y estan en cumplimiento con las regulaciones, la agencia se involucra con los

3 Este listado fue provisto por el U. S. Department of Education Frequently Asked Questions for the Temporary
Emergency Impact Aid for Displaced Students (Emergency Impact Aid) Program, CFDA Number: 84.938C.
4 Los elementos para medir el sistema de control interno surgen de la lectura Alam et al, 2019.
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auditores internos, y la agencia se asegura de la precision que tiene su sistema de controles
internos.®

Para medir la comunicacion activa, el cuarto indicador, se analizo si el Departamento de
Educacion de Puerto Rico: 1) pone a la disposicion de ciudadanos los datos sobre el uso y
manejo de fondos federales; 2) divulga informacién de refuerzo que ayude a mantener
colaboracion con los ciudadanos; y 3) comunica los resultados®. El quinto indicador, exposicion
de resultados, se describi6 de la siguiente manera: el Departamento de Educacién de Puerto Rico
expone los resultados producto de la utilizacién de los fondos federales por medio de su
plataforma digital. EI sexto indicador es la transparencia en la informacion, la cual fue evaluada
en funcion de que el Departamento de Educacion de Puerto Rico mantiene informacion
actualizada y confiable dentro de sus plataformas electrénicas sobre el uso y manejo de fondos
federales. El penultimo indicador, divulgacion rutinaria de la informacién, se midio bajo el
cumplimiento de la agencia en divulgar la informacion segun lo dispone la Ley 141-2019 en su
Articulo 4.

El ultimo indicador de rendicion que se analizo es la accesibilidad a la informacion.
Dicho indicador fue medido bajo el cumplimiento de la agencia para remitir la informacién
solicitada en el término establecido de diez (10) dias laborables segun lo dispone la Ley 141-
2019 en su Articulo 7.

La siguiente tabla, presenta un resumen del analisis implementado.

® lbid, Alam et al, 2019.
6 Los tres elementos de comunicacion activa surgen de la lectura de Aguilar, 2018.
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Tabla 1.
Indicadores de rendicion de cuentas en el Departamento de Educacion de Puerto Rico sobre
fondos federales ’

Indicadores de Rendicion de Cuentas Cumple Cumple No Cumple
parcialmente
1. Mecanismos: Normas y reglamentacion X

2. Herramientas

3. Sistema de control interno
4. Comunicacion activa
5

6

7

8

Exposicion de resultados a la ciudadania
Transparencia de informacion
Divulgacion rutinaria de la informacion
. Accesibilidad a la informacion
Elaboracion propia

XXX |X|X | X[ X

En el cotejo y analisis de la pagina electrénica del Departamento de Educacién de Puerto
Rico, se encontré que lo Unico relacionado a la rendicién de cuentas de los fondos de la agencia,
lo cual no es especifico a los fondos federales, es un video titulado “¢;Como fiscalizar la
inversion?”. Este Gltimo que data del 16 de mayo de 2022, explica que el objetivo de la agencia
es lograr tener dentro de la pagina digital una herramienta que le sirva al ciudadano para
fiscalizar. A su vez, permitird que los ciudadanos puedan conocer el uso de los fondos que se
allegan a la agencia y como se distribuyen a los estudiantes, ciudadanos y la comunidad escolar.
En esa direccion, establecieron cuatro metas con dicha propuesta. En primer lugar, cada
ciudadano debe poder entender el presupuesto pasando de un presupuesto globalizado hacia un
presupuesto estratégico y con visibilidad. En segunda instancia, demostrar transparencia en las
asignaciones que se dan tanto a nivel central como en las Oficinas Regionales Educativas. En

tercer lugar, atar la inversion recibida con las metas de la agencia y sus politicas publicas.

" Nota: Esta tabla representa el cumplimiento del Departamento de Educacion de Puerto Rico sobre los indicadores
de rendicion de cuentas identificados a través de la literatura.
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Finalmente, poder responder las preguntas basicas que le surgen a los ciudadanos. No empece a
lo antes esbozado, al 8 de mayo de 2023, dicha propuesta tecnologico no ha estado disponible.

Sobre el primer indicador, mecanismos: normas y reglamentacion, analizamos la Ley
141-2019, Ley 122-2019, Carta Circular el Manual de procedimientos para proyectos a ser
sufragados con fondos federales a través de planes de trabajo, Carta Circular Num. 031-2021-
2022 y la Guia para la adjudicacion y la contratacion de los servicios profesionales sufragados
con fondos federales administrados por la secretaria auxiliar de asuntos federales.

En el 2020, la Corporacion Center for Law and Democracy (2020) publicé un estudio sobre
la Ley 141-2019 y 122-2019 en la cual concluyeron que ambas normativas:

... fall far short of established international standards in this area. As a result, they
fail to establish an effective right to access public information for the citizens of
Puerto Rico. The Laws have a number of both strengths and weaknesses. They
create a clear right of access, are broad in terms of scope, and put in place
adequate procedures for the making and processing of requests for information.
However, the regime of exceptions is vastly overbroad, there is no provision for
an independent oversight body (such as an information commission) and there are
few promotional measures to support effective implementation (p. 1).

Partiendo de dicho analisis, se concluye que, aunque las normativas son esenciales y
fundamentales para ejecutar cualquier accion gubernamental, estas pueden convertirse en letra
muerta; la falta de rendicidn de cuentas, normativas concretas y de mecanismos de
implementacidn deteriora el acceso a la informacion. Por ende, dichas normativas y
reglamentaciones vigentes no son suficientes para emitir un juicio a favor del cumplimiento del

primer indicador por parte de la agencia. Sin embargo, es pertinente puntualizar que, aunque no
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se ejecuten a cabalidad las reglamentaciones y normativas, al menos existe una base que permite
encaminar la agencia hacia una rendicion de cuentas apropiada. En esa direccion, se concluyé
que la agencia cumple parcialmente con dicho indicador.

Sobre los demas indicadores, de primera intencion se entendié prudente mostrar los
hallazgos encontrados en la pagina electrénica correspondiente al presupuesto de la agencia
como se muestre en la imagen 1 (Departamento de Educacién, 2023a).

Imagen 1: Presupuesto

§ Presupuesto - Departamento « X { LEA x| +

Cc O @& de.pr.gov/asun i liar-de-asuntos-fiscales/presupuesto/

= EDUCACION = U @)
EDUCACION -

Calendario Escolar

2022 - 2023

Presupuesto

Documentos

Fuente: Presupuesto (Departamento de Educacion, 2023a)

Cuando se explora al detalle la pagina electrénica de la agencia, el Unico documento
disponible para los ciudadanos era una presentacion de una peticion presupuestaria para el afio
fiscal 2020. Entrando en la pégina electronica de la Oficina de Asuntos Federales del
Departamento de Educacion bajo los programas federales, la informacion disponible era una
breve descripcion de los programas 21st CCC, Titulo I-A, Homeless, Restart, Neglected &

Delinquent, State Assesment, Student Support, Desarrollo Profesional, Language Adquisition,
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Educacion para Adultos, Cares Act, Bibliotecas, Escuelas Privadas y Educacion Ocupacional y
Técnica como se demuestra en la imagen 2 (Departamento de Educacién, 2023b). En resumen,
aunque actualmente existe reglamentacion que le impone una obligacién a la agencia para
ofrecer informacion actualizada y disponer de ella sin que el ciudadano la solicite, no se logro
identificar informacion precisa y detallada que permita al ciudadano emitir una evaluacion sobre
el uso y manejo de los fondos federales.

Imagen 2: Asuntos Federales. Programas Federales

= Programas - SAAF x 4+

& S5 C (O @& depr.govjoaf/programas/

Asuntos Federales

Programas Federales

Fuente: Asuntos Federales. Programas Federales (Departamento de Educacién, 2023b)

En relacion al segundo indicador, herramientas tecnoldgicas, se identificd un video
publicado que expone lo que seria una futura plataforma. Se puede establecer, que la agencia no
cumple actualmente con tener una herramienta para rendir cuentas de los fondos federales.

En cuanto al indicador de sistemas de controles internos, encontramos que desde el afio
2020 hasta el afio 2022, la Junta de Supervision Fiscal ha sido enfatica en que la agencia debe
implementar sistemas de controles internos. La Junta de Supervision Fiscal (2020, 2021,2022)
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plantea especificamente que el Departamento de Educacion Federal impuso restricciones al
Departamento de Educacion de Puerto Rico para prohibir el uso de fondos federales para la
transportacion. Esto debido a la falta de controles internos, incumplimiento de las politicas de la
agencia y falta de monitoreo adecuado en relacion con la emision de pagos por servicios de
transportacion (Junta de Supervision Fiscal, 2020; 2021;2022). En el Plan Fiscal 2021 la Junta
de Supervision Fiscal plante6 a su vez que:

En algunos casos, los procedimientos fiscales y los controles internos estan bien
documentados, pero el Departamento no los cumple. En otros casos, el Departamento enfrenta
problemas cuando no cuenta con las politicas o la documentacion adecuadas para esquematizar
los procesos, garantizar los controles internos, establecer la segregacién de funciones y designar
responsabilidades (Junta de Supervision Fiscal, 2021, p.228).

Para el Plan Fiscal 2022 la Junta de Supervision Fiscal establecié como meta que:

en el afo fiscal 2022, el DEPR debe definir e implementar un plan para

abordar todas las conclusiones establecidas en las auditorias estatales y federales,

digitalizar el proceso de adquisicion, establecer una clara separacion de funciones,

y aplicar controles internos exhaustivos (Junta de Supervision Fiscal, 2021, p.

258).

Al presente, la agencia no ha cumplido con establecer estos sistemas de controles
internos. Lo antes planteado pudo ser validado cuando se explor6 el documento Restoring
Growth and Prosperity de la Junta de Supervision Fiscal. Estos continuaron insistiendo en que la
agencia no ha implementado dichos controles internos (Financial Oversight and Management

Board for Puerto Rico, 2023).
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Con relacion el cuarto indicador, comunicacion activa, la pagina electronica de la agencia
no provee informacion que sustente un acceso publico a los datos sobre el uso y manejo de
fondos federales. Ademas, la agencia no proveyo informacion que sustente una divulgacion
informacion de refuerzo que ayude a mantener colaboracion con los ciudadanos y comunica los
resultados.

En lo concerniente al quinto indicador, exposicion de resultados, el Departamento de
Educacidn, al momento de finalizar este proyecto investigativo, no presento los resultados
producto de la utilizacion de los fondos federales por medio de su plataforma digital.

Sobre el indicador de transparencia, la Junta de Supervision Fiscal (2021) ha planteado
que “PRDE'’s ability to make informed strategic management decisions on how to effectively
allocate resources to procurement expenses is constrained by a lack of transparency in
spending.” En ese sentido, subyace la afirmacion de que actualmente la agencia falla en
establecer decisiones informadas que permitan tener una contabilidad adecuada sobre los
recursos que se allegan que le permita a la agencia tome decisiones correctas sobre su uso. Por
otro lado, la pagina electronica de la agencia no contiene informacién actualizada y confiable
dentro de sus plataformas electrénicas sobre el uso y manejo de fondos federales.

Pasando ya al penultimo indicador, divulgacion rutinaria de la informacién como
requerido en el Articulo 4 de la Ley 141-2019.

Al presente, la agencia no ha cumplido con proveer informacion periddica, proactiva y
actualizada sobre el manejo y uso de los fondos federales; por consiguiente, la agencia tampoco
cumple con dicho indicador de rendicion de cuentas.

Sobre el Gltimo indicador, accesibilidad de informacion, se llevo a cabo una solicitud de

informacién el pasado 17 de abril de 2022 a los correos electronicos del Secretario del
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Departamento de Educacion, ayudantes y Directora de la Oficina de Asuntos Federales. A su
vez, se le remitio la solicitud a las Oficiales de Informacion de la agencia, segun aparecian en su
pagina electrénica como se presenta en la imagen 3 (Departamento de Educacién, 2023c) el
pasado 19 de abril de 2022. En esa direccidn, el personal asignado respondio el 20 de abril de
2022 que se debia remitir la informacion al siguiente correo electrénico informacion-
publica@de.pr.gov; lo cual se sometié inmediatamente ese dia. El dia 9 de mayo de 2023, la
agencia respondié como recibida la solicitud. Dicha peticion incluyo la siguiente informacion: 1)
el organigrama administrativo de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Federales; 2) el presupuesto
general proveniente de fondos federales en los pasados cinco (5) afios desglosado por afio y que
incluya: a) cantidad asignada por programa (breve descripcion del programa); b) el proposito de
los fondos asignados; c) el total del presupuesto utilizado del presupuesto asignado; 3) la
herramienta utilizada para la rendicion de cuentas de los fondos federales; 4) los mecanismos
utilizados para conocer en que se ha utilizado los fondos federales recibidos; 5) el sistema de
evaluacion de resultados producto de los fondos federales recibidos; 6) el mecanismo de
participacién ciudadana para la fiscalizacion de fondos federales; 7) las herramientas
tecnoldgicas y plataformas accesibles para evaluar la rendicion de cuentas de fondos federales en
el Departamento de Educacion; y, 8) el procedimiento para gque el ciudadano pueda acceder a la
informacidn sobre el uso de fondos federales, su impacto y manejo de este. Al cierre de esta
investigacion, dicha solicitud no ha sido contestada, ni se ha justificado la dilacion, como

requiere la Ley.
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Imagen 3: Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacién

§ Ley de Transparenciay Procec X |+

C O @ depr ad a a0

. EDUCACION Q‘-
EDUCACION 7

Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacion

Nuestros. Oficiales
de Informacién son los siguientes:

N EN

Fuente: Ley de Transparencia y Procedimiento Expedito para el Acceso a la Informacion
(Departamento de Educacion, 2023c)

Por otro lado, los Informes de Auditoria DA-19-05, DA-17-39 y DA-19-02 de la Oficina
del Contralor resefian una serie de deficiencias que abonan a los resultados antes plasmados. La
Oficina del Contralor encontr6 en su Informe de Auditoria DA-19-05 (2018) que la Unidad de
Monitoria de la Oficina de Asuntos Federales del Departamento de Educacién de Puerto Rico no
Ilevd a cabo monitorias programaticas para verificar el cumplimiento del Single Audit por parte
de la corporacion a la cual se le otorgd un contrato. Dicho Single Audit validaba si la corporacion
se encontraba en cumplimiento con los requisitos establecidos por las agencias federales, en
relacion al uso y el manejo correcto de los fondos, lo cual podria resultar en la pérdida o
devolucién de fondos federales (Oficina del Contralor, 2018).

A su vez, el Informe de Auditoria DA-17-39 de la Oficina del Contralor (2017) encontro,
en primer lugar, deficiencias relacionadas al proceso de cernimiento, evaluacion, endoso y

aprobacién de planes de trabajo sufragados con fondos federales producto de que los
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funcionarios que actuaron como Subsecretario de la Secretaria Auxiliar de Asuntos Académicos
y Director de la Oficina de Asuntos Federales no ejercieron una supervision adecuada sobre
dichos procesos. En segundo lugar, incumplimiento de las disposiciones reglamentarias
relacionadas con el seguimiento sobre la implementacion de los planes de trabajo
subvencionados con fondos federales como resultado de que los oficiales de proyectos de los
programas Titulo I-A 'y Titulo 11-A de la Oficina de Asuntos Federales no cumplieron con sus
responsabilidades y las coordinadoras de los programas no ejercieron una supervision eficaz. En
tercera instancia, ausencia de monitorias a planes de trabajo aprobados con fondos de los
Programas Titulo I-A y Titulo I1-A de la Oficina de Asuntos Federales debido a que la
Coordinadora del Programa Titulo I-A de la Oficina de Asuntos Federales se apart6 de la
reglamentacion adecuada y los funcionarios que tuvieron el cargo de director de la Oficina de
Asuntos Federales no ejercieron supervision adecuada. Finalmente, reglamentacion sin actualizar
Yy guias no aprobadas relacionadas con los procesos de adjudicacién de fondos federales para
planes de trabajo y propuestas competitivas producto de que el Secretario del Departamento de
Educacion se apartd de las disposiciones suscritas en la Ley 149-1999.

Finalmente, el Informe de Auditoria DA-19-02 de la Oficina del Contralor (2018) hallé
desviaciones de las reglamentaciones relacionadas al proceso de adquisicion de bienes y
servicios sufragados con fondos federales y deficiencias en los expedientes de compras producto
de que la monitora de la Oficina de Asuntos Federales tenia en el Sistema de Informacion
Financiera del Departamento de Educacion el rol de aprobacion para requisiciones del area
incorrecta y el comprador se apart6 de las disposiciones reglamentarias, no protegié los intereses

de la agencia, no mantenia control de los expedientes de compra, entre otros.
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Conclusion y recomendaciones

Por més de dos décadas se ha intentado reforzar, reformar y transformar uno de los
pilares principales para el desarrollo social, cultural y econdmico de toda sociedad: la educacién
formal de nuestro pais. Si bien es cierto que se han logrado diferentes gestas que han de
establecer un camino previo, estas no han sido suficientes para transformar sistematicamente el
nivel administrativo y académico del sistema de instruccion publica de Puerto Rico. Al este ser
un sistema que funciona en gran medida bajo asignaciones de fondos del gobierno federal, la
rendicion de cuentas sobre estos fondos es fundamental para generar y mantener transparencia
ante la ciudadania y las agencias pertinentes.

Sin embargo, luego del analisis realizado, los resultados dan cuenta de que la agencia no
cumplio con la mayoria de los indicadores de rendicidn de cuentas aplicados en esta
investigacion. Esto puede generar serios problemas de credibilidad sobre el uso y manejo de los
fondos federales por parte de los supervisores y lideres en la instrumentalidad gubernamental. Lo
gue a su vez, puede traer consecuencias como: no recibir mayor cantidad de subvenciones
federales que ayudarian al desarrollo del estudiantado en Puerto Rico y la devolucion de fondos
federales por ausencia de uso correcto y rendicion de cuentas adecuada.

Lo antes planteado arroja luz sobre el problema que tiene el Departamento de Educacion
de Puerto Rico para establecer un andamiaje normativo y operacional que permita a la
ciudadania rendir cuentas y acceder a la informacion de manera razonable y justa. A modo de
ejemplo, dentro del modelo de gobernanza, la transparencia y la rendicion de cuentas son pilares
fundamentales que permiten a las agencias gubernamentales responder a las necesidades de los
ciudadanos de manera activa y proactiva. En ese sentido, al no aplicar estos pilares dentro de la

agencia local, se lacera la capacidad del Departamento de Educacién para establecer un modelo
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de gobernanza basado en los valores de una sana administracion publica. Cada uno de estos
elementos, como ya se han mencionado, son fundamentales para establecer un modelo de
gobernanza que logre desarrollar estructuras de gobierno solidificadas, con la capacidad
necesaria para enfrentar los acontecimientos que se le presenten y generar confianza a la
ciudadania de que el gobierno le responde y coopera en base a sus necesidades.

En ese sentido, los resultados demuestran que el supervisor y el lider figuran como roles
fundamentales para el establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas eficiente y de
ejecucidn, que a su vez incide en los procesos de planificacion estratégica, organizacion,
direccion y control. En este caso, los lideres y supervisores incumplieron en diferentes instancias
con las normativas y reglamentaciones establecidas. En el caso del rol del supervisor y del
liderazgo, la literatura plantea que estas figuran son fundamentales para el cabal cumplimiento de
las metas organizacionales y establecer una cultura de cumplimiento con la visién y mision de la
organizacion. En ese sentido, se recomienda fortalecer la figura de los lideres y supervisores.
Con ello, se debe fomentar que estos tengan una conciencia clara sobre la importancia que tienen
para con la gerencia de la organizacion, con los compafieros del trabajo y, en lo que nos
corresponde al sector publico con los ciudadanos.

Al estado se le recomienda que evalie el cumplimiento de la agencia con lo establecido
enla Ley 141-2019 y la Ley 122-2019. En lo concerniente a la instrumentalidad gubernamental,
recomendamos que el Departamento de Educacion implemente con agilidad la herramienta
tecnoldgica suscrita en su pagina digital, de manera que el ciudadano pueda fiscalizar y conocer
el uso de los fondos que se allegan a la agencia. Para efectos académicos, se deberia insistir para
que en una futura investigacion el Departamento de Educacidn conteste la informacion solicitada

y poder medirla en comparacion con los indicadores de rendicion de cuentas trabajados.
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Finalmente, se recomienda a la ciudadania y grupos de interés, que tomen un rol mas
activo en el proceso de rendicion de cuentas sobre el manejo y uso de los fondos federales por
parte del Departamento de Educacion. Esto con el propdsito de co-crear y co-producir analisis
holisticos sobre el cumplimiento de la agencia con sus deberes y responsabilidades enmarcados
en la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la ley orgénica del Departamento

de Educacion de Puerto Rico y las reglamentaciones federales.
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