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Resumen de la investigacion

Este trabajo atiende la necesidad de mejorar la prestacion de servicios publicos en linea por
medio de un fortalecimiento de los portales web de los Gobiernos Municipales en Puerto Rico.
Eso ocurre en un escenario donde solo la mitad de los municipios de Puerto Rico (50%) cuentan
con una pagina web. Mediante la consulta de documentos, revision literaria y busqueda en la web
y redes sociales, desarroll¢ una radiografia de los portales web municipales en Puerto Rico para
conocer su situacion actual e identificar préximos pasos para fortalecer las paginas web. Presento,
a su vez, una evaluacion de los portales web por municipio para identificar cuales son los gobiernos
con las mejores plataformas y cudles necesitan fortalecer su red digital. La evaluacion hace alusion
a una rubrica que contiene componentes como la presencia, interaccion, transaccion, integracion
y seguridad. Asimismo, se facilita una guia para los portales web municipales con el fin de
establecer una universalidad sobre el contenido minimo que deben tener las paginas web
municipales siguiendo con los principios y estandares del modelo de Gobierno Abierto. Esta guia
es parte del aporte de esta investigacion para lograr un gobierno mas transparente, facilitador y

adaptado a los tiempos.

Palabras Claves: Paginas Web, Municipios, Tecnologias de la Informacion, Gobierno Abierto,

Gestion Publica, Red Digital, Internet, Servicios Publicos, Gobierno Electronico



Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las plataformas web de los Municipios
de Puerto Rico

La pandemia del COVID-19 ha impactado grandemente la vida de todos los ciudadanos a

través del mundo. Por un lado, los ciudadanos experimentaron un confinamiento en sus hogares
por largos meses mientras que al mismo tiempo nuestro diario vivir fue cambiando a un mundo
donde se necesitaba hacer las cosas diferentes sin tener el contacto cara a cara o presencial. Esta
realidad diferente parece haberse adelantado sin que el pais estuviera preparado. Un factor
principal del cambio provocado por la pandemia y la limitacion del contacto presencial fue la
necesidad de innovar, adoptar, adelantar y priorizar politicas de gobierno abierto que promuevan
el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la digitalizacion en la administracion publica.

El gobierno abierto es un concepto que

se ha ido configurando como un paradigma para entender y gestionar lo publico. Desde
esta perspectiva, se insta a abrir las ventanas de la administracion publica con el objetivo
de dar mayor transparencia a la informacion publica, incluir a la ciudadania por medio
de la auditoria o control social y de su participacion en la formulacion de politicas
publicas y disefar e implementar soluciones a los problemas comunes a través de un
trabajo colaborativo entre la sociedad civil, el Estado y el sector privado. Todo esto, con
la ayuda de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la innovacion (Red

de Planificacion para el Desarrollo en América Latina y el Caribe, 2017, p. 1)

La experiencia de la pandemia nos dejé claro que Puerto Rico tiene que contar con
herramientas que promuevan el gobierno abierto donde el ciudadano pueda hacer las gestiones que
normalmente hace en la alcaldia o en las distintas dependencias del gobierno de manera remota o
en linea. De acuerdo con CB en espafiol (2022) “a raiz de la pandemia del COVID-19, ha quedado
en evidencia la necesidad de tener los sistemas digitales claves del gobierno al dia y
automatizados” (parr. 8). Cabe destacar que los municipios siempre han sido la primera linea de
respuesta para los ciudadanos y la experiencia del huracan Maria reforz6 esa teoria.

Por consiguiente, la importancia de aumentar la accesibilidad de los servicios a la

ciudadania a través del internet debe ser parte crucial del plan de gobierno que deben adoptar los



municipios ante esta nueva realidad post pandemia. Marifiez Navarro (2016) nos expresa que “la
innovacion desde esta perspectiva tiene por objeto fomentar la participacion y la colaboracion para
dar cabida a nuevas formas de articulacion entre la sociedad y el gobierno” (p. 1). Dos herramientas
en linea que los municipios de Puerto Rico tienen disponibles hoy dia son las redes sociales y las
paginas web. No obstante, los municipios le dan més importancia a tener una pagina en Facebook
que a tener su propia pagina web en plataformas como WordPress, Joomla, Weebly, entre otras.
Esto queda demostrado cuando la gran mayoria de los municipios (74 de los 78) contaban con su
pagina en Facebook (94.8%) y menos de la mitad (35 de los 78) contaban con su propia pagina
web (44.8%) para el pasado afio 2021 (Santos Pagan, 2021). En fin, existe una problematica donde
se ha dejado atrds una herramienta auténoma para dar paso a las redes sociales donde la
informacion es controlada por un tercero que en este caso es Facebook y donde la informacion no
es del todo segura.

Al comparar el funcionamiento de una pagina web frente a una red social como Facebook,
esta ultima se caracteriza por tener un contenido que esta cambiando constantemente. Por ende, en
cuestion de dias, puede desaparecer entre la cantidad de informacidon que se publica. De igual
manera, el usuario necesita tener una cuenta en dicha plataforma para acceder a la informacion.
Por otro lado, la pagina web permite colocar contenido de manera estdtica donde siempre
permanezca en un lugar especifico sin importar la cantidad de contenido que se publique y el dia
de su divulgacién. Ademads, el municipio controla su propia informacién, puede manejar la

seguridad de este y no se necesita cuenta alguna para acceder a la informacion.

El problema de la implementacion del gobierno abierto y su cumplimiento a través de las
paginas web

Hoy en dia, las paginas web de los municipios de Puerto Rico se utilizan como portales
para promover el turismo de la region o para resaltar la figura del alcalde. Eso sin contar que
algunas llevan afios sin actualizarse y otras simplemente no existen. Tras el impacto de la pandemia
del COVID-19, ha resurgido la necesidad de digitalizar los servicios que se le brindan a la
ciudadania. Esta necesidad se une al reclamo de largas décadas para fomentar la transparencia y el

acceso a la informacidn en un pais donde la confianza de los ciudadanos en su gobierno es cada
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vez menor. A los problemas de utilizar los portales web municipales inicamente como método de
promocion del turismo y/o del alcalde, se afiade una falta de consistencia en el disefio y la
informacion que brindan los portales de los Municipios de Puerto Rico. Ademas, la disponibilidad
de los servicios municipales de manera digital parece ser casi inexistente.

De igual manera, el marco juridico existente en Puerto Rico no fomenta la creacion de
plataformas digitales para brindar servicios, promover la transparencia y dar libre acceso a la
informacion. Un ejemplo de esto es el Coédigo Municipal de Puerto Rico que no incluye ninguna
disposicion relacionada a que los gobiernos municipales tengan paginas web o de hacer disponible
la informacion publica a través de la red. Ademas, la Ley 75 del 2019 que cred el Puerto Rico
Innovation and Technology Service (PRITS) en su articulo 6 faculta el ofrecimiento de servicios
a los municipios en relacion con la integracion de la tecnologia a la gestion gubernamental y la
prestacion de servicios a la ciudadania (Gobierno de Puerto Rico, 2019), pero no es de estricto
cumplimiento. También, existe la Ley 151 del 2004 de Gobierno Electronico en Puerto Rico, pero
la misma estd enfocada en el funcionamiento del gobierno central y no hace mencion de los
municipios (Gobierno de Puerto Rico, 2004).

Por otro lado, la Ley 229-2003 para Garantizar el Acceso de Informacion a las Personas
con Impedimentos indica en su quinto articulo que los municipios que tengan una pagina
electronica deberan asegurarse de que dicha pagina electronica, asi como la informacion sea
desarrollada mediante disefio universal para que pueda ser leida por las personas con o sin
impedimento, pero al momento no ha mostrado resultado alguno (Gobierno de Puerto Rico, 2003).
Finalmente, la Ley 122 del 2019 de Datos Abiertos del Gobierno de Puerto Rico establece como
politica publica el manejo efectivo de datos gubernamentales, la transparencia y el acceso a la
informacion en la gestion publica donde se exige que los municipios establezcan los procesos
internos necesarios para que divulguen y digitalicen los datos publicos, pero en el articulo 14 se
indica que el cumplimiento de la ley en general no aplicara a los municipios (Gobierno de Puerto
Rico, 2019b).

Por consiguiente, es menester reforzar las paginas web o portales digitales de los
municipios de Puerto Rico y el marco juridico para su cumplimiento debido a que estas tienen las
caracteristicas Optimas para proveer los servicios y adelantar las practicas de gobierno abierto a
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través de los 78 municipios de la isla. No obstante, para que esto sea posible se necesita
consistencia entre la informacion divulgada por los portales digitales de todos los municipios. En
este contexto, es importante interrogarse sobre el contenido de los portales digitales o paginas web
de los Municipios de Puerto Rico en términos del quehacer municipal, cual es el tipo de contenido
que actualmente tienen los portales de los municipios de Puerto Rico, si ese contenido responde a
las necesidades de la ciudadania y si esas paginas son seguras. Todo con el fin de desarrollar una
guia y dar universalidad sobre el contenido minimo que deben tener las paginas web municipales
siguiendo con los principios y estandares del modelo de gobierno abierto segun sugiere Santos
Pagéan (2021). Esta guia sera parte del aporte de esta investigacion para lograr un gobierno mas

transparente, facilitador y adaptado a los tiempos.

Transparencia, acceso a la informacion y Tecnologias de Informacion

Puerto Rico a través de su historia ha experimentado momentos donde se ha cuestionado
la transparencia de su gobierno, el respeto por las instituciones, la legitimidad y su conexion con
el pueblo. Esos cuestionamientos siempre han estado presente gobierno tras gobierno. No obstante,
durante los pasados afios la visibilidad de esos problemas ha aumentado como consecuencia de las
nuevas tecnologias de la informacion (TIC). El Banco de Desarrollo de América Latina (2019)
establece que el uso de tecnologias de informacion y de comunicacién, y las metodologias de
ciencia de datos son herramientas ttiles para hacer un monitoreo mas eficiente de la accion publica
y descubrir posibles irregularidades. El gobierno central y los municipios necesitan recobrar la
confianza de sus ciudadanos por medio del acceso a la informacion y la transparencia donde los
constituyentes tengan la oportunidad de fiscalizar sus gobiernos y estar informados sobre las obras
que realizan.

La transparencia y el acceso a la informacion son dos aspectos cruciales para mantener la
confianza de la ciudadania, pero no son los tnicos asuntos que se deben atender al momento de
utilizar la tecnologia para beneficio del pueblo. La pandemia del COVID-19 introdujo nuevas
necesidades, particularmente en el area de servicios y nos dejo ver la importancia de la
digitalizacion en el sector gubernamental. La Comision Técnica de Practicas de Buena Gobernanza
(2021) nos expresa que “la crisis ocasionada por el brote de COVID-19, brinda a los gobiernos y
a las EFS una oportunidad unica para explotar el potencial de las tecnologias y la gran cantidad de

datos generados por la administracion publica” (p. 5). De igual manera, la Organizacion
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Panamericana de la Salud (2022) indic6 que las Tecnologias de la Informacién (TIC) de uso
frecuente como el celular, se han transformado en el principal medio por el cual personas,
gobiernos e instituciones de salud trabajan, interactiian, comparten informacion, intercambian y
generan conocimiento, y s€ comunican.

Por otra parte, no es secreto alguno que los gobiernos municipales en Puerto Rico son
considerados como la linea de primera respuesta a los ciudadanos. Siguiendo esa vision y
recalcando la importancia de los municipios en Puerto Rico, Vargas Vidot (2022) indica que “los
municipios son la primera linea de defensa y respuesta ante sus comunidades; ademas de que
conocen de primera mano las necesidades de sus constituyentes” (p. 5). Ese vinculo se fortalecio
luego del impacto de los huracanes Irma y Maria. Ademas, la respuesta de los municipios tras los
temblores del sur de Puerto Rico y la pandemia del COVID-19 fueron dos escenarios que
reforzaron la relacion entre los ciudadanos y sus municipios. En fin, por un lado, se presenta una
oportunidad dorada para recobrar la confianza de la ciudadania utilizando las tecnologias de la
informacion (TIC) en un escenario donde se promuevan practicas de gobierno abierto y se fomente
la digitalizacion del acceso a la informacion y los servicios. Un escenario donde el ciudadano no
sea victima de la burocracia; donde no dependa de un medio de transportacion para hacer sus
gestiones, ni de solicitudes en blanco y negro para obtener informacion o de largas llamadas para
obtener cortas respuestas que no atienden sus necesidades. Un escenario donde con la sola
utilizacion de su teléfono moévil o de su computadora pueda tener toda la informacion a la mano,
fiscalizar a su gobierno y acceder a los servicios. Ese escenario es posible. La creacion,
implementacidn, consistencia y mantenimiento de una red gubernamental digital a nivel estatal y
municipal es el primer paso para lograr ese propdsito.

Es por esta razoén que, como parte del problema de investigacion, se pretende estudiar y
determinar el contenido de los portales digitales o paginas web de los Municipios de Puerto Rico
en términos del quehacer municipal, cual es el tipo de contenido que actualmente tienen los
portales de los municipios de Puerto Rico, si ese contenido responde a las necesidades de la
ciudadania y si esas paginas son seguras. El objetivo de este proyecto de investigacion persigue el
desarrollo de una guia de portales digitales para los 78 municipios de Puerto Rico que presente el
contenido minimo que deben tener las paginas web municipales siguiendo con los principios y
estandares del modelo de gobierno abierto. En fin, se busca dar universalidad y consistencia al

contenido que presentan los portales web de todos los municipios de Puerto Rico para beneficio
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de la ciudadania y el fortalecimiento de la Red Digital de Gobierno Municipal a través de las 78
municipalidades. Para lograr este fin, se pretenden contestar las siguientes preguntas de
investigacion:
1. (Se observa una uniformidad entre el contenido que contienen los portales digitales o
paginas web de los 78 municipios de Puerto Rico?
2. (Cuadl es el tipo de contenido que predomina entre los portales digitales o paginas web de
los municipios de Puerto Rico?
3. (El contenido que contienen los portales digitales o paginas web responde a los servicios
que necesita la ciudadania?
4. ;Los portales digitales o paginas web de los municipios de Puerto Rico son seguros?
5. (Cual es el contenido minimo que deben tener las paginas web de los municipios de Puerto

Rico para atender las necesidades y ampliar la accesibilidad de los servicios al ciudadano?

La organizacion de este escrito sigue un formato que cuenta con cinco partes. La primera
parte presenta la revision de literatura donde encontrard el marco teérico y conceptual del proyecto
de investigacion. La segunda parte introduce la metodologia utilizada para el trabajo y la tercera
parte muestra los resultados de la investigacion. En la cuarta parte, se presentan los hallazgos de
la investigacion y en la quinta parte final se exponen las conclusiones del trabajo y

recomendaciones para futuras investigaciones.

Revision de Literatura

Gobierno Abierto

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (2016) el concepto
de Gobierno Abierto puede tener diferentes significados para los distintos actores implicados y
responsables de politicas publicas. Esto como consecuencia de la influencia de distintos factores
politicos, sociales y culturales. Es por esta razon que la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (2016) expresa que “la definicion de gobierno abierto puede variar y reflejar
las prioridades de los paises” (p. 1). No obstante, se recalca la necesidad de contar con una
definicidn Unica que sea plenamente reconocida y aceptada por todo el sector publico para asi

implementar las iniciativas de gobierno abierto correctamente. Uvalle Berrones (2018) nos
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presenta una vision diferente del significado de gobierno abierto al indicar que “no es solamente
una mejora administrativa, sino un paso hacia la democratizacion de las politicas publicas” (p. 8).
Ademas, expresa que “engloba un amplio conjunto de iniciativas, que estdn destinadas a
transformar nuestras instituciones de gobierno” (Uvalle Berrones, 2018, p. 10).

De igual manera, Naser y Ramirez (2018) establecen una definicidon mas abarcadora del
concepto de Gobierno Abierto respondiendo asi al planteamiento de la OCDE para tener una

definicidn tnica y reconocida:

Gobierno abierto es colocar el resultado por delante del procedimiento,
abandonar las tautologias administrativas, propiciar la democracia deliberativa
en todos los puntos de las administraciones y abandonar el concepto de
administrado por el de ciudadano. Es la aplicacion de la cultura dospuntocerista
a la administracién publica y al gobierno, una administracion en la que los
procesos estén en permanente fase beta y donde los mismos pueden ser

mejorados por la interaccion permanente con los ciudadanos (p. 10)

En otras palabras, ambos autores nos presentan como los gobiernos deben tener una vision
a largo plazo donde se coloque al ciudadano como el actor principal y se fortalezca su rol en la
toma de decisiones. Ademas, el ciudadano debe fungir como un evaluador de los procesos de
administracion gubernamental para que respondan a las necesidades reales de la poblacion.

Por otra parte, se ha explicado que esos procesos de administraciones gubernamentales
siempre deben contar con un componente €tico, pero también deben expandirse a otros sectores
(Pallarés Dominguez, 2019). Bajo ese analisis sistematico y critico de la moralidad, Pallarés
Dominguez (2019) recalca la importancia de la ética en los procesos de gobierno abierto y sefiala
que la ética no debe practicarse solamente en el gobierno, sino que se debe ampliar esa ética y
transparencia a todas las administraciones publicas y organismos institucionales. Este a su vez
hace un llamado para crear un disefio institucional de gobierno abierto que contemple la ética de
las diferentes esferas de la sociedad civil donde se establezcan espacios publicos de participacion,

comités de responsabilidad en las empresas, etc.
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Principios de Gobierno Abierto

En funcion de lo antes planteado, Naser y Ramirez (2018) nos presentan los cuatro
principios de la alianza para el gobierno abierto: la transparencia, la participacion ciudadana,
rendicioén de cuentas e innovacion y tecnologia. La transparencia se menciona en el aspecto de
como la informacidén sobre las decisiones y el quehacer gubernamental deben ser abiertas,
completas, oportunas, gratuitas y de fécil acceso para el publico. De igual manera, se menciona
que la informacion debe estar accesible a través de herramientas tecnologicas y de comunicacion.

Cuando hablamos de participacion ciudadana, Naser y Ramirez (2018) se refieren al trabajo
que deben efectuar los gobiernos para que la ciudadania muestre interés y se involucre en el debate
publico sobre medidas o politicas que afectan e impactan a la sociedad. No obstante, esos
gobiernos también deben estar listos para ser fiscalizados a través del mecanismo de la rendicion
de cuentas. Para lograr una fiscalizacion efectiva, la rendicidon de cuentas debe contener “normas,
procedimientos y mecanismos para que los servidores publicos justifiquen sus acciones,
reaccionen a requerimientos y/o criticas que se planteen, y asuman responsabilidad por los actos
cometidos u omisiones, o cuando no siguen las normas o compromisos asumidos” (Naser y

Ramirez, 2018, p. 20).

Gobierno Abierto y los municipios

Estos cuatro principios del Gobierno Abierto deberian ser implementados en todos los
niveles de la administracion publica. Asi, se lograria una mayor participacion de la ciudadania y
que se adopten politicas ajustadas a las necesidades de la poblacion. En el aspecto local, Puerto
Rico cuenta con 78 municipios, que son considerados como los responsables de atender las
necesidades primarias de sus habitantes. Se reconoce que “el municipio es la entidad juridica de
gobierno local, subordinada a la Constitucion de Puerto Rico y a sus leyes, cuya finalidad es el
bien comun local y, dentro de éste y en forma primordial, la atencion de asuntos, problemas y
necesidades colectivas de sus habitantes” (Gobierno de Puerto Rico, 2020, p. 7). Ante los
cuestionamientos para reducir municipios en Puerto Rico como consecuencia de una economia
decadente, Capella & Santana Rabell (2016) afiade la necesidad de fomentar “la colaboracion y
establecer enmiendas a la Ley de Municipios con formas de colaboracion y gobernanza
intermunicipal que promuevan una beneficencia, una colaboracion, resolver problemas comunes

sin tener que suprimir los municipios” (parr. 15).
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Al hablar sobre el Gobierno Abierto y su adaptacion a nivel municipal, se sefiala que esta
adaptacioén contribuird a mejorar la calidad de vida de las personas debido a que facilita una
cooperacion entre el gobierno y la ciudadania para conseguir soluciones efectivas y eficientes a
los problemas publicos. A su vez, esta cooperacion también fortalece la democracia del Estado y
construye una relacién de corresponsabilidad entre la autoridad gubernamental y la ciudadania
sobre los asuntos publicos. No obstante, para implementar el modelo de Gobierno Abierto en los
municipios, se deben realizar una serie de pasos. Primeramente, se deben garantizar los derechos
humanos y estos deben ser la base para la implementacion de politica publica, planes y programas.

La corrupcion y la impunidad son dos de los gérmenes principales que corrompen a los
lideres dentro de la administracién publica y por tanto los municipios deben dirigir sus recursos
para combatir los mismos. El gobierno también debe escuchar el reclamo ciudadano que exige
abiertamente mayor integridad y transparencia a la hora de aplicar correctamente los recursos y
presupuestos. Ademads, los municipios deben asegurar que la ciudadania “se involucre en los
asuntos publicos, hacer que el interés publico sea el foco de atencion de las politicas publicas, con
gobiernos cercanos y de gestion publica a través de mecanismos de participacion y colaboracion
ciudadana” (Sistema Nacional de Transparencia, 2020, p. 34). En otras palabras, el éxito de un
modelo de Gobierno Abierto a nivel municipal dependera del acercamiento de la ciudadania y su

participacion con los asuntos y las politicas publicas.

Tecnologias de la Informacion (TIC)

Ademas del gobierno abierto y sus implicaciones para el gobierno municipal, para
propositos de esta investigacion es importante que discuta el tema de las Tecnologias de la
Informaciéon (TIC) y como se interrelaciona con el gobierno abierto. Al hablar de las TIC se
sefialan los recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,
que permiten organizar, procesar, almacenar y transmitir informacién como voz, datos, texto,
video e imagenes (Gobierno de Colombia, 2021). Al cuestionar sobre la importancia de las TIC
para el gobierno, Colon (2021) explica que, para los gobiernos, las TIC constituyen una
herramienta fundamental para la modernizacion y eficacia del Estado, gracias a que estas aportan
transparencia al sector publico y acercan a la sociedad civil a participar de las decisiones que le
competen. De igual manera, las TIC 's se consideran parte esencial en la nueva oleada tecnologica
para los gobiernos en la medida en que buscan fomentar la comunicacion entre el Estado y los

ciudadanos).
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El uso de las TIC no solo contribuye a mejorar la comunicacion entre el Estado y sus
ciudadanos. Las TIC’s representan también una herramienta que facilita la construccion de un
Estado Abierto, mas flexible y dinamico en su gerencia publica y ultimamente ha jugado un rol
relevante en la sociedad y actividades en el sector publico y privado (Peralta et al., 2020). Ademas,
se afiade que tomando en cuenta los avances tecnoldgicos actuales y los principios de Gobierno
Abierto mencionados anteriormente, “queda claro que, para poder implementar exitosamente las
medidas del GA, es necesario que los gobiernos instrumenten mecanismos innovadores, tanto

tecnologicos como colaborativos” (Peralta et al., 2020, p. 5).

Elrolde las TIC’s en la Transparencia Gubernamental y la Rendicion de Cuentas

Al enfocarnos en la transparencia y la rendicion de cuentas, Barros (2012) presenta como
las nuevas tecnologias de la informacion estan aumentando el numero de espacios de
comunicacion a bajo costo para lograr acceder de mejor forma a la informacion y permitirles a los
individuos la oportunidad de hacerse escuchar y hacerle llegar su opinion a las autoridades con
menos barreras, sea por medios oficiales u alguno otro. Esto provocard mejoras sustantivas en los
niveles de transparencia, rendicion de cuentas y en los procesos legislativos y normativos, que en
muchos casos se construian con poco o ningin insumo de la ciudadania en la region. Torres de
Durand (2019) anade que “la transparencia y el derecho de acceso a la informacion publica
posibilitan la inclusion, la colaboracion y la fiscalizacion de los ciudadanos de las acciones de sus
gobernantes y funcionarios” (parr. 20). De igual manera, se hace mencion que las TIC son una
herramienta importante para implementar politicas de transparencia y fomentar la rendicion de
cuentas donde el uso del internet y el disefio de portales electronicos pueden ayudar a la mejora de
los servicios publicos y a la recuperacion de la confianza de la ciudadania en los gestores publicos
y la clase politica (Torres de Durand, 2019, parr. 20). Como ejemplos se mencionan los portales
de las administraciones publicas y las redes sociales para difundir informacion del sector publico.

Al abundar sobre como podemos utilizar las TIC para fomentar la rendicion de cuentas,
Lara Martinez et al. (2013) mencionan la publicacién de informacién financiera en las paginas
web de los gobiernos locales incluyendo los estados financieros, pero admiten que actualmente no
se esta aprovechando este medio para comunicar la informacion. De igual manera, San Martin
(2013) establece que los mecanismos de rendicion de cuentas pueden ser impulsados por
gobiernos, ciudadanos o ambos, siempre y cuando tengan en cuenta la demanda y se operen de

abajo hacia arriba. Desde ese enfoque, se expresa que el marco para la rendicion de cuentas se
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puede organizar alrededor de tres pilares: transparencia, rendicion de cuentas y participacion. La
rendicion de cuentas depende de herramientas que cuentan con un involucramiento ciudadano.
Entre los ejemplos de los mecanismos de rendicion de cuentas podemos encontrar el periodismo
investigativo, “report cards”, seguimiento del gasto publico, entre otras.

De igual manera, San Martin (2013) sefiala que las TIC tienen el potencial de mejorar la

rendicion de cuentas de tres modos principales:

Facilitando la transparencia de los gobiernos y proveedores de servicios a traveés
de la provision de informacion a los ciudadanos y representantes, empoderando
a los ciudadanos e intermediarios sociales para que tengan un dialogo informado
y relevante con sus gobiernos acerca de la calidad del gobierno y provision de
servicios, y permitiendo la accion colectiva efectiva por parte de los ciudadanos
para demandar un mejor gobierno, incluyendo una mejor rendicion de cuentas

de gobiernos y servicios (p. 25).

La utilizacion de las TIC 's va a tono con los nuevos movimientos sociales y las personas
que utilizan nuevos mecanismos, como medios sociales y aplicaciones para demandar una mayor

rendicidn de cuentas.

Elrolde las TIC’s en la comunicacion de los gobiernos locales con la ciudadania y la atencion a

sus necesidades

Los gobiernos locales son considerados como el “organismo administrativo mas cercano
al ciudadano siendo pieza clave y privilegiada para la creacion de espacios de comunicacioén y
dialogo de la ciudadania con autoridades politicas y administrativas” (Manriquez Fonseca, 2019,
p. 119.). Por consiguiente, Manriquez Fonseca (2019) propone enfocar la utilizacion de un plan de
accion a nivel local en tres puntos: Gestion con eficacia y eficiencia, transparencia en el manejo
de los recursos publicos y la rendicidon de cuentas sobre la actuacion y gestion publica. De igual
manera, sugiere renovar el gobierno utilizando las TIC y nuevos procesos de eficiencia y
productividad de la administracion para facilitar el flujo de informacion y las transacciones.

Como resultado, Bassi y Caruso (s. f.) nos presentan las posibles ventajas y experiencias
de la utilizacién de las TIC 's en los gobiernos locales. La primera ventaja se encuentra en servir

mejor a los ciudadanos ofreciendo canales alternativos de servicios y de acceso a la informacion,
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liberar al personal de las tareas rutinarias y obsoletas permitiendo enfocarse en la atencion del
ciudadano, funcionar de forma mas eficiente con una mayor productividad y desburocratizacion.
Ademas, se debe fomentar la transparencia del Estado por su importancia en el contacto con el
ciudadano, facilitar la participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones a
nivel local y aspirar a convertirse en un agente de cambio tecnologico de la sociedad para replicar
el modelo de gobierno electronico a nivel nacional.

Es por ello, que también se sugiere establecer un plan de informatizaciéon por municipio
para impulsar el cambio tecnologico a corto, mediano y largo plazo. Bassi y Caruso (s. f.) sugieren
iniciar con un proyecto piloto, un area o proceso donde los resultados puedan ser visibles entre
seis meses a un afio. Ademas, se deben establecer objetivos, tareas y responsables, determinar
indicadores de éxito y utilizar la experiencia adquirida para realizar una evaluacion critica y ajustar
las herramientas antes de hacerlas disponibles para la utilizacion del ptblico en general.

Del mismo modo, se menciona que las TIC deben cambiar el foco de atencidon y buscar
mejores formas de satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Para lograr este cometido, se
establece que el proceso de analisis de los procedimientos actuales y su transformacién a un
sistema informatico deben apoyarse en reevaluar en qué medida estos procedimientos actuales

satisfacen realmente la demanda de los usuarios.

El gobierno electronico y los portales web

El gobierno electronico se describe como una nueva manera de entrelazar el gobierno y la
tecnologia para organizar la gestion publica y aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad
y capacidad de respuesta a los ciudadanos. Se afiade que un gobierno puede hacer una transicion
efectiva a un modo electronico mediante un uso intensivo y estratégico de las TIC en la gestion
interna del sector publico, asi como en sus relaciones diarias con ciudadanos y usuarios de los
servicios publicos (Manriquez Fonseca, 2019). Esto ocurre en un escenario donde se ha registrado
un avance durante la ultima década del desarrollo de dispositivos que facilitan la interaccion entre
los ciudadanos y las administraciones a través del internet. Entre las principales herramientas que
se han desarrollado para aprovechar la oferta de dispositivos y el facil acceso de informacion por
parte de la ciudadania, han sido los portales web. Estos han sido clasificados como una de las
plataformas preferidas para acceder a los servicios no presenciales, como demuestran las
tendencias e informes recientes (Bouzas-Lorenzo & Mahou Lago, 2013). De igual manera, afiaden

que los portales web facilitan el acceso a recursos y servicios relacionados con diversas areas de
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interés para los ciudadanos y facilitan el acceso a la informacion, funciones y servicios que son

relevantes para los intereses laborales o personales de los individuos.

La implementacion del gobierno electronico y de las TIC's

Ante este panorama, Gonzalez et al. (2020) expresa que los diversos cambios asociados
con el avance de las TIC se han traducido en una reduccion de costos de diversas actividades. Estos
autores discuten que el gobierno electronico se asocia a la minimizacion de costos de informacion
y participacion en los sistemas democraticos, permitiendo mejorar los mecanismos de
responsabilidad para mejorar la confianza entre el gobierno y los ciudadanos. Para lograr un
resultado exitoso en la implementacién de estos mecanismos, se identifican cuatro dimensiones
para la implementacion de estrategias de gobierno electronico: la primera dimension se refiere a
la infraestructura, que moviliza la informacién y servicios mediante el uso de las TIC. La segunda
dimension se refiere al apoyo politico y a la arquitectura institucional, el apoyo politico por ser
una variable significativa para el éxito de las estrategias de gobierno electronico y la estructura
institucional para facilitar la implementacion de las estrategias de gobierno abierto. La gobernanza
se menciona como la tercera dimension debido a que una buena aplicacion de las TIC requiere la
transformacion de procesos y redisefios organizacionales. Finalmente, se identifica el alcance
como la cuarta dimension por relacionarse principalmente con el suministro de informacion y
servicios a la ciudadania.

La equidad es otro punto importante que debemos tener en cuenta al implementar una
estrategia de gobierno electronico. Esta se garantiza cuando se facilita la relacion entre el Estado
y sus ciudadanos con servicios mas simples, accesibles y agiles a los que las personas pueden
acceder desde cualquier lugar del pais sin importar sus limitaciones geograficas (Agencia de
Gobierno Electronico de la Informacion y del Conocimiento, 2018). Al abundar sobre la
importancia de la equidad en el Gobierno Electronico, se menciona que, si no se adopta en conjunto
con las politicas publicas por los gobiernos, puede dar paso a la desigualdad. Como ejemplo, se
presenta el caso de Uruguay donde se ha establecido un desarrollo equitativo de la sociedad de la
informacion no solo incorporando la tecnologia para facilitar los procesos, sino adelantandose a
los que las personas necesitan (Agencia de Gobierno Electrénico de la Informacion y del
Conocimiento, 2018).

En relacion con la idea anterior, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(2020) expreso la necesidad de establecer sociedades mas inclusivas por medio de una alianza
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digital entre América Latina y el Caribe con el objetivo de reducir la inequidad entre las
sociedades. De igual manera, se instd a pensar en esta alianza digital “no solo como una
transformacion tecnologica, sino como una transformacion politica que requiere un pacto social
entre los ciudadanos, el Estado y la industria” (parr. 15). No obstante, Martinez Tessore (2021)

nos demuestra que esta desigualdad digital atn contintia presente.:

“La brecha digital en sus diferentes dimensiones es un desafio que aun
no se ha superado en América Latina y el Caribe. La brecha no solo se
manifiesta en la comparacion con los paises desarrollados, sino que también se
hace visible en los niveles de desigualdad existentes dentro de los paises: a nivel
geogrdfico, a nivel socioeconomico, en la dimension de género, y se relaciona
estrechamente con desigualdades de capital sociocultural en general” (parr.

10).

Esto queda demostrado cuando en Puerto Rico para el afio 2020, solo la mitad (50%) de
las plazas publicas contaba con servicio a internet gratuito (DPL News, 2021, parr. 2) y hace
aproximadamente cuatro anos, solo tres municipios de Puerto Rico contaban con 70% o mas de
hogares con acceso a internet. Cabe destacar que el 48.7% o 38 de los 78 de los municipios de
Puerto Rico contaba con menos de 50% de hogares con conexion a internet, en su mayoria
municipios de la zona central y suroeste de Puerto Rico (Red State Data Center de Puerto Rico,

2018, parr. 2).

Evaluacion de los portales web gubernamentales

A la hora de evaluar los portales web, Barriga (2020) establece que el solo hecho de tener
una herramienta tecnologica como los portales web, no mejorard la interacciéon ciudadano-
municipio. Es por esa razén que indica la importancia de contar con una estrategia digital que
permita entregar servicios municipales haciendo uso intensivo de las tecnologias y para conocer si
se esta haciendo el uso correcto de las tecnologias, se tienen que evaluar las herramientas
tecnologicas disponibles. Gonzalez et al. (2020) menciona 25 modelos recientes propuestos por la
literatura especializada que identifican cuatro fases de madurez digital a la hora de evaluar los
portales gubernamentales. Estas fases se resumen en la presencia, interaccidon, transaccion e

integracion. La presencia se refiere a cuando los organismos gubernamentales se limitan a
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presentar informacidon en internet, la interaccion recoge la etapa donde el ciudadano puede
interactuar con la administracion publica, la transaccion se trata de cuando los ciudadanos pueden
utilizar las paginas web para realizar gestiones, entregar documentos y hacer pagos y la integracion
a cuando se comparte informacién entre las distintas entidades gubernamentales, lo que incluye
aplicaciones de redes sociales y mecanismos de participacion en linea.

De igual manera, también se nos presentan otras cinco clasificaciones de la evolucion de
las paginas web gubernamentales para la evaluacion de los portales. Estas se dividen en
presentacion, informacion, interaccion, transaccion, integracién y participacion politica. En la
presentacion, se garantiza presencia en internet e informacion y se facilita el acceso a diferentes
componentes gubernamentales. La informacion cubre la disponibilidad de otros sitios
gubernamentales, la actualizacion de los datos y la presencia de motores de busqueda en la web.
La interaccion permite el flujo de informacion entre el ciudadano y el municipio y la transaccion
es cuando se utilizan los recursos del internet para proveer servicios publicos. Finalmente, la
integracion ocurre en la comunicacion entre gobierno, ciudadano y las dependencias donde todas
las partes se retroalimentan y la participacion politica se refiere a cuando la ciudadania participa

con el gobierno tomando decisiones de manera conjunta (Arango Morales et al., 2018).

Metodologia

La naturaleza de la presente investigacion se concentro en recopilar, analizar y evaluar el
contenido, disefio y estructura de los portales web de los municipios de Puerto Rico con el fin de
obtener una radiografia actualizada de las paginas web y crear una guia que facilite una
implementacion uniforme de una red digital a nivel municipal en Puerto Rico. Para concertar todos
esos esfuerzos, trabajé a base de un proceso organizado en cuatro etapas, las cuales describo a
continuacion:

Grdfica 1: Etapas de la metodologia

Recopilacién

Andlisis

Evaluacion

Creacion de Guia
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Primera etapa: Recopilacion de informacion sobre la existencia de las paginas web de los

Municipios de Puerto Rico

La primera etapa consistid en recopilar informacion para verificar cudles eran los
municipios en Puerto Rico que contaban con portales digitales. Para lograr esto, procedi a utilizar
el motor de busqueda Google ingresando el nombre de todos los municipios de Puerto Rico para
comenzar la construccion de la base de datos con el programa Microsoft Excel. Una vez culminé
la busqueda en Google, utilicé las plataformas de Twitter, Instagram y Facebook para verificar si
los municipios habian cambiado sus paginas web en sus descripciones y buscar si existia algun
enlace que no se encontr6 previamente en Google. El ultimo ejercicio que realicé para verificar la
existencia de las paginas web consistio en entrar al Directorio de Municipios de Puerto Rico del
portal pr.gov para auscultar si existia algun enlace adicional de los portales no encontrados

previamente en Google y las plataformas sociales de Twitter, Instagram y Facebook.

Segunda etapa: Analisis de contenido y construccion de radiografia de las paginas web de los

Municipios de Puerto Rico

Como parte de la segunda etapa, trabajé un protocolo para el manejo de la informacion que
fue recopilada en la primera etapa a través de una base de datos en el programa Microsoft Excel.
El objetivo fue analizar el contenido actual de las paginas web de los municipios de Puerto Rico y
efectuar un andlisis descriptivo de los datos recopilados entre los 39 municipios que tienen portales
web. El analisis descriptivo me permitié crear una radiografia actual para conocer si existia
uniformidad entre el contenido que contienen los portales web y ver el tipo de contenido que
predominaba entre las paginas web de los municipios en Puerto Rico. Este primer analisis me

ayudo a responder las preguntas #1 y #2 de investigacion presentadas en este estudio.

Tercera etapa: Evaluacion de los portales web de los Municipios de Puerto Rico

La tercera etapa se concentrd en la creacion de una rubrica de evaluacion para los 39
portales web de los Municipios de Puerto Rico. La rbrica contd con cinco componentes o areas:
(1) Presencia Web, (2) Interaccion Web, (3) Transaccion Web, (4) Integracion Web y (5)
Seguridad Web. Los componentes de presencia, interaccion, transaccion e integracion estuvieron
enmarcados en las cuatro fases de madurez digital de Gonzalez et al. (2020) mientras que el
componente de seguridad surgio por iniciativa propia.

Grdfica 2: Componentes de evaluacion para las paginas web de los Municipios de Puerto Rico
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Seguridad Presencia Interacciéon

Transaccion Integracion

El componente de la presencia web lo evalué¢ en base a criterios relacionados con el
contenido publicado en la web y la actualizacion del portal. La interaccion web fue evaluada
tomando en cuenta los espacios de comunicacion disponibles con que contaba el municipio a través
de su pagina web para que el ciudadano pueda emitir sus opiniones y recomendaciones acerca de
la politica publica, actividades, ordenanzas, resoluciones, etc. y de igual manera, dreas donde
pueda comunicarse directamente con el municipio para recibir algin tipo de ayuda. Por otra parte,
la transaccion web tomo en cuenta los métodos disponibles en linea para que los ciudadanos
puedan realizar gestiones electronicamente como entregar documentos, hacer pagos, someter
solicitudes, entre otras sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas. De igual manera, valoré el esfuerzo del municipio en utilizar los recursos
del internet para proveer servicios publicos.

Por otra parte, evalu¢ la integracién web en base a los recursos disponibles que presento el
municipio para conectar con otras dependencias del gobierno central y otros municipios, el flujo
de la informacion entre municipios y las entidades gubernamentales, y la retroalimentacion entre
municipio, gobierno central y las dependencias. Ademas, la integracion de otras areas como el
ambiente, turismo, recreacion y deportes, salud, transportacion y vivienda que no necesariamente
estan siendo manejadas por el ayuntamiento, pero proveen un canal de comunicacion para conectar
al ciudadano con dichas areas. Finalmente, la seguridad web la evalu¢ tomando en cuenta el
protocolo HTTPS. Este protocolo basicamente establece una conexién de internet segura entre el
servidor del portal web y el usuario, la cual no puede ser interceptada por personas no autorizadas.
Ademas, en el protocolo HTTPS, se encriptan los datos para asegurar que los datos se transmitan
de manera segura y se verifica que el servidor sea auténtico. Comparado con el uso tradicional del
protocolo HTTP, es la misma tecnologia, pero este ultimo no provee la opcion de encriptar los
datos para evitar interferencias por terceros no autorizados. Asi que los datos pudieran quedar
vulnerables a “hackeos” o “programas malignos” y tener mayor posibilidad de ser victima de un

ataque cibernético por robar la informacion. Esto es sumamente importante a la hora de tener un
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portal donde los ciudadanos deban someter su informacion personal para ser diversas gestiones a
través de la pagina web.

El método que utilicé para evaluar la seguridad fue distinto a la técnica utilizada para los
cuatro componentes previos. En esta ocasion, entré al portal web de cada municipio para verificar
si la pagina web estaba utilizando el protocolo HTTPS o HTTP. Para confirmar la informacion,
utilicé el sistema de seguridad de Google Chrome, presioné el pequeio candado que se ubica al
inicio de donde aparece la direccion web en el buscador y revisé el “certificate viewer” que esta
disponible y el cual indica si el certificado es valido o no. Entre las tres categorias disponibles de
seguridad se encuentra la segura, informacion o no segura y no segura y peligrosa. Una pagina
segura es un portal donde la informacion que se envia o recibe es totalmente privada. Por su parte,
un portal catalogado bajo informacidon o no seguro es una pagina que no estd utilizando una
conexion privada, lo que significa que alguien pudiera revisar la informacion o cambiar los datos
que se envian o reciben a través del portal. Finalmente, una pagina no segura o peligrosa es un
portal donde se sugiere no entrar ninguna informacion privada o personal y se recomienda no
utilizar la pagina (Seguridad Web - Ayuda Google Chrome, s. f.).

La rubrica de evaluacioén que construi basandome en parte en el modelo de Gonzalez et al.
(2020), incluyo una escala que mide unos criterios establecidos. En esta escala cada criterio tuvo
un valor que permiti6 evaluar y determinar el nivel de cumplimiento de los portales web de los
municipios. La ribrica contiene la siguiente escala de puntuacion: 2 = Cumple totalmente, 1 =
Cumple parcialmente y 0 = No cumple. De igual manera, las paginas web de los municipios que
obtuvieron entre 100% y 80% en la evaluacion final cumplieron con los criterios establecidos, las
paginas web entre 79-70% cumplieron parcialmente mientras que los portales web que culminaron
con 69% o menos, no cumplieron con los criterios establecidos. Cabe sefialar que la rubrica modelo
que utilicé para evaluar los municipios, la puede localizar en el Anejo #1 de la presente
investigacion. Esta tercera etapa me permiti6 atender las preguntas #3 y #4 de esta investigacion.

Tabla 1: Escala utilizada para medir los resultados obtenidos en la evaluacion de los portales
web de los municipios de Puerto Rico

Resultado obtenido Escala
100%-80% Cumple
79%-70% Cumple parcialmente

26



Cuarta etapa: Creacion de una guia para los portales web de los municipios de Puerto Rico

La cuarta y tltima etapa la concentré en utilizar todo el insumo y la retroalimentacion
obtenida a través de las primeras tres etapas para la construccion de una guia para los portales web
de los municipios en Puerto Rico que indica el contenido minimo que deben tener las paginas web.
La guia esta dividida en los componentes previamente evaluados que incluyen las cuatro fases de
madurez digital y el componente de seguridad: (1) Presencia Web, (2) Interaccion Web, (3)
Transaccion Web, (4) Integracion Web y (5) Seguridad Web. Por cada componente sugiero las
categorias aplicables, el contenido minimo que debe tener cada seccion, los pasos que deben tomar
los municipios para asegurar el cumplimiento con el componente y emito unas recomendaciones
tomando en cuenta la situacidon actual de los portales web en Puerto Rico que nos demostro la
radiografia obtenida a través de la segunda etapa de la metodologia. La guia puede ser localizada
en el Anejo #40 de la presente investigacion. Esta cuarta etapa contribuy6 a contestar mi pregunta
#5 de investigacion sobre el contenido minimo que deben tener los portales web y al mismo tiempo
me permiti6 aportar una herramienta al campo de la administracién publica para la utilizacion de

los proximos gobiernos.

Resultados

Existencia de las paginas web de los Municipios de Puerto Rico

Un poco menos de la mitad de los municipios de Puerto Rico (48.7%) actualmente cuentan
con una pagina web funcional para beneficio de sus ciudadanos, dato que identifiqué luego de la
primera revision en la web que se realizo desde el 24 de octubre hasta el 26 de octubre de 2022.
La cifra antes mencionada equivale a 38 de los 78 municipios de Puerto Rico. De igual manera, la
gran mayoria de los municipios que actualmente no cuentan con una pagina web, si tienen
presencia en la red social Facebook y han decidido utilizarla como su portal de informacién
principal dejando a un lado las tradicionales paginas web. Los municipios que no tienen paginas
web totalizan el 51.2% para un total de 40 municipios. Por otra parte, cuatro municipios (10.5%)
utilizan los portales de las legislaturas municipales como sus portales principales donde se
encuentra informacion general de la dependencia, informacion del alcalde y noticias relacionadas
a la obra de gobierno. Estos municipios son Aguas Buenas, Humacao, Juncos y Loiza. Ademas,
solo 6 de los 38 municipios con pagina web (15.7%) tiene el portal bajo el dominio pr.gov o gov.pr

que son los dominios tradicionales que se utilizan para identificar portales de gobierno:
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Barranquitas, Caguas, Guaynabo, Quebradillas, Rincon y Vega Baja mientras que otros 4
municipios adoptaron la variante .pr del dominio web: Luquillo, Manati, San Juan y Trujillo Alto.
Cabe senalar que tras una segunda revision de las paginas web realizada el 18 de noviembre de
2022, encontré que la pagina web del Municipio de Mayagiiez ya no se encontraba funcionando.
Es por esta razon que modifiqué el nimero de paginas web identificadas de 39 a 38.

Grdfica 3: Municipios de Puerto Rico con paginas web

Municipios Municipios
sin pagina €on pagina

web web

51% 49%

Radiografia actual de las paginas web de los Municipios de Puerto Rico

Las secciones de historia, fotos, actividades y eventos, turismo, biografia del alcalde y
noticias fueron las areas identificadas que predominan a través de las 38 paginas web de los
Municipios de Puerto Rico. Un nimero considerable de municipios también tienen una seccion
dedicada a servicios, pero en su mayoria solo presentan el listado de servicios que esta disponible
o los documentos que necesitan para hacer la gestion presencialmente en la alcaldia. En la seccion
de historia se presentan los datos mas relevantes como son la fundacién del municipio, bandera,
escudo y la extension territorial del municipio. En las fotos, mayormente resefian la figura del
alcalde o actividades realizadas por el gobierno municipal mientras que en las actividades y
eventos también se destacan las actividades organizadas o auspiciadas por los municipios. El area
de turismo promociona los lugares mas conocidos de los municipios y con gran atractivo turistico.
De igual manera, la gastronomia también forma parte de la seccion turistica en algunos de los
municipios. Ademas, la biografia del alcalde describe los datos mas relevantes de los mandatarios
y las noticias contienen la tltima informacion relacionada a actividades, desembolsos, ordenanzas,
nombramientos y proyectos.

Al evaluar la uniformidad entre las 38 paginas web de los Municipios de Puerto Rico, se
encontrd que son completamente diferentes y no existe uniformidad ninguna. Un ejemplo de esto
es que cada una de las paginas evaluadas presenta una particularidad donde el menu de opciones

es diferente. Existen areas de servicios similares que son catalogadas con nombres diferentes como
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servicio al ciudadano, servicio municipal, servicios, servicios generales, servicios ciudadanos,
servicios gubernamentales, entre otros. De igual manera, la informacién madas reciente es
comunicada a través del area de avisos publicos en un portal, pero otros portales lo nombran en
las areas de comunicaciones, anuncios, avisos, avisos al ciudadano, tltimas noticias y noticias.
Ademas, existen portales web que brindan mas de 10 opciones de servicios en su menu de
navegacion, pero también se identificaron portales que solo presentan cuatro opciones o menos.
En términos de disefio, observé estilos de texto diferentes, variedad de colores, dominios web
diversos y municipios que abiertamente fomentan el acceso a la informacion mientras que en otros
la informacidn es casi inexistente. Finalmente, un poco més de una cuarta parte de los portales web
(21%) actualmente enfrentan problemas de seguridad al estar bajo el protocolo HTTP y no HTTPS,
colocando en riesgo a los usuarios que acceden a sus portales web para hacer tramites y gestiones

gubernamentales.

Evaluacion de los portales web de los Municipios de Puerto Rico

De los 38 municipios que actualmente tienen una pagina web activa para beneficio de sus
constituyentes, 31 municipios (81.6%) no cumplieron con la gran mayoria de los criterios
establecidos en la evaluacion en base a la presencia, interaccion, transaccion, integracion y
seguridad web. Por otra parte, 5 municipios (13.2%) cumplieron parcialmente luego de ser
evaluados en base a los criterios previamente mencionados y 2 municipios (5.2%) demostraron
cumplir con todos los criterios de la rabrica luego de culminar la revision de las 38 paginas web
de los gobiernos municipales en Puerto Rico.

En cuanto al orden de rango y los porcentajes finales de cada municipio de Puerto Rico
luego de finalizada la evaluacion, San Juan (93.3%) y Caguas (90%) fueron los unicos municipios
que demostraron tener una pagina web excelente. Es decir, fueron los tinicos dos municipios en
cumplir (100%-80%) con la mayoria de los criterios de presencia, interaccion, transaccion,
integracion y seguridad web. El tercer municipio con mayor puntuacion fue Bayamon, pero
cumpli6 parcialmente (79%-70%) con los criterios tras finalizar con un promedio de 76.7% donde
la interaccion y la transaccion web fueron los dos criterios que mas afectaron al municipio tras
obtener 50% en ambos. Los otros municipios que cumplieron parcialmente con los criterios
establecidos fueron Cabo Rojo, Fajardo y Luquillo con 73.3%. Al listado también se le une

Carolina con 70%.
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Por otra parte, al concentrarnos en los municipios que no cumplieron (69%-0%) con los
criterios establecidos, se destacan Aibonito, Ciales, Manati y Vega Baja con un promedio de
66.7%. Ademas, Barranquitas y Guaynabo finalizaron con un promedio de 60%, resultando en dos
municipios adicionales que no cumplieron con los criterios de la evaluacion. Los otros municipios
que tampoco cumplieron con los criterios establecidos y se ubicaron en el rango entre 59% y 50%
fueron Arroyo y Dorado con 56.7%, Humacao, Naranjito y Toa Baja con 53.3%, y Juncos y
Pefiuelas con 50%. Entre el rango de 49% y 40% se ubicaron los municipios de Cayey (43%),
Gurabo (40%), Hormigueros (40%) y Yauco (40%). De igual manera, los municipios de Catafio
(36.7%), Loiza (36.7%), Adjuntas (33.3%), Aguas Buenas (33.3%), Orocovis (33.3%), Rincon
(33.3%) y Trujillo Alto (33.3%) se ubicaron en el rango entre 39% y 30%. Entre los promedios
mas bajos reflejados en la evaluacion de las paginas web fueron Guayama (23.3%), Moca (23.3%),
Comerio (20%) y Quebradillas (20%). No obstante, los municipios de Ponce (16.7%), San
Sebastian (13.3%) y Villalba (10%) fueron los tres municipios de Puerto Rico con la calificacion
mas baja entre las paginas web de los 38 municipios evaluados.

Tabla 2: Rango y evaluacion final de las paginas web por municipio

Municipios Rango Porcentaje Final Cumplimiento
San Juan 1 93.3% Cumple
Caguas 2 90.0% Cumple
, Cumple
Bayamon 3 76.7% Parcialmente
. Cumple
Cabo Rojo 4 73.3% Parcialmente
. Cumple
Fajardo 4 73.3% Parcialmente
. Cumple
Luquillo 4 73.3% Parcialmente
. Cumple
Carolina 7 70.0% Parcialmente
Aibonito 8 66.7%
Ciales 8 66.7%
Manati 8 66.7%
Vega Baja 8 66.7%
Barranquitas 12 60.0%
Guaynabo 12 60.0%
Arroyo 14 56.7%
Dorado 14 56.7%
Humacao 16 53.3%
Naranjito 16 53.3%
Toa Baja 16 53.3%
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Categorias de criterios por municipio

Al revisar la mediana de cada una de las categorias de criterios que present6 la rubrica, la
seguridad web fue el componente mejor calificado entre todos los municipios con una mediana de
6 de un maximo de 6 (100%). La presencia web fue el segundo componente mejor calificado con
una mediana de 5 de un maximo de 6 (83.3%). Por otro lado, entre las categorias peores evaluadas,
se encuentra la interaccion web con una mediana de 2 de un méaximo de 6 (33.3%) y la integracion
web con una mediana de 1 de un maximo de 6 (16.6%). Finalmente, la transaccion web fue la
categoria peor calificada entre las paginas web de los municipios con una mediana de 0 de un
maximo de 6 (0%).

Tabla 3: Mediana por cada una de las categorias de criterios de las paginas web por municipio

Criterios Mediana
Presencia Web 5
Interaccidon Web 2

Transaccion Web

Seguridad Web
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Presencia Web

Al auscultar la distribucion por municipio de las categorias de las paginas web, 10
municipios lograron destacarse en la primera posicion del componente de presencia web. Estos
municipios fueron Aibonito, Bayamon, Caguas, Carolina, Ciales, Fajardo, Humacao, Manati,
Rincon y San Juan. No obstante, otros 10 municipios obtuvieron las puntuaciones mas bajas en la
presencia web: Adjuntas, Catafio, Comerio, Guayama, Hormigueros, Quebradillas, San Sebastian,
Villalba, Yauco y Moca. Del listado previamente mencionado, Moca ocup¢ el ultimo lugar (#38)

en esta categoria de presencia web.

Interaccion Web

Los municipios de San Juan y Aguas Buenas lograron las primeras posiciones de los
portales web con mayor interaccion para beneficio de los ciudadanos. De igual manera, se
destacaron en la tercera posicion los municipios de Ciales, Humacao, Juncos y Manati. Por otra
parte, nueve municipios culminaron con la calificacién més baja de Interaccion web. Los nueve
municipios fueron Adjuntas, Cayey, Fajardo, Gurabo, Orocovis, Ponce, Trujillo Alto, Villalba y
Yauco. Ademas, estos municipios también ocuparon el lugar mas bajo entre todos los municipios

evaluados.

Transaccion Web

Un total de cuatro municipios se destacaron por tener métodos disponibles para que sus
ciudadanos puedan hacer las gestiones en linea sin la necesidad de acudir presencialmente al
municipio. Estos municipios fueron Caguas, Guaynabo, Luquillo y San Juan. De igual manera,
Carolina ocup6 la segunda posicion luego de los cuatros municipios antes mencionados que
culminaron el primer lugar. No obstante, mas de la mitad de los municipios evaluados (22)
finalizaron con las puntuaciones mas bajas y se ubicaron en los ultimos lugares de la categoria de
Transaccion Web. Los municipios con las puntuaciones mas bajas fueron Adjuntas, Aguas Buenas,
Catafio, Cayey, Comerio, Guayama, Gurabo, Hormigueros, Humacao, Juncos, Loiza, Manati,
Moca, Naranjito, Orocovis, Pefiuelas, Ponce, Quebradillas, San Sebastian, Trujillo Alto, Villalba

y Yauco.

Integracion Web

Caguas y Fajardo fueron los dos municipios destacados en el area de integracion web tras

ocupar la primera posicion entre los municipios evaluados. Ademés, Bayamoén y San Juan fueron
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los otros dos municipios mas destacados al situarse en la tercera posicion del componente de
integracion. De igual manera, Arroyo, Cabo Rojo, Guaynabo, Manati y Vega Baja demostraron un
buen avance tras ocupar la posicion #5 entre los 38 municipios. No obstante, 11 municipios no
corrieron con mejor suerte y ocuparon las ultimas posiciones en el componente de integracion de
sus paginas web. Los municipios fueron Aguas Buenas, Catafio, Humacao, Juncos, Loiza, Moca,

Orocovis, Rincon, San Sebastian, Toa Baja y Villalba.

Seguridad Web

La seguridad web fue el componente mejor calificado entre las cinco categorias evaluadas
por cada de las 38 paginas web de los municipios. En este caso, 27 de los 38 municipios (71%)
demostraron contar con una seguridad efectiva en sus portales web y ocuparon el primer lugar de
esta categoria: Adjuntas, Aibonito, Arroyo, Barranquitas, Bayamon, Cabo Rojo, Caguas, Carolina,
Catafio, Cayey, Ciales, Dorado, Fajardo, Gurabo, Hormigueros, Humacao, Juncos, Loiza,
Luquillo, Manati, Naranjito, Orocovis, Pefiuelas, San Juan, Toa Baja, Vega Baja y Yauco. No
obstante, existen dos municipios donde se le advierte a las personas que podrian correr algun riesgo
de entrar a los portales, aunque el riesgo no es extremo. Estos municipios son Moca y Trujillo
Alto. De igual manera, otros nueve municipios actualmente tienen paginas web que se catalogan
como peligrosas debido a que no tienen ningun tipo de seguridad activa. En estos casos, las
personas estan vulnerables a que su informacion sea utilizada sin autorizacion por terceros. Los
nueve municipios con el puntuaje mas bajo en seguridad web fueron Aguas Buenas, Comerio,

Guayama, Guaynabo, Ponce, Quebradillas, Rincon, San Sebastian y Villalba.
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Tabla 4: Orden de rango por cada una de las categorias de criterios de las paginas web por

municipio
Presencia Web Interaccién Web Transaccién Web Integracion Web Seguridad Web

Municipio Posicion |Municipio Posicion Municipio Posicion [Municipio Posicion [Municipio Posicion

Aibonito 1|{Aguas Buenas I{Caguas 1|{Caguas 1[Adjuntas 1
Bayamdn 11San Juan 11Guaynabo I|Fojardo 1| Aibonito 1
Caguas 1|Ciales 3|Luquillo 1(Bayamdn 3|Arroyo 1
Carolina l{Humacao 3[San Juan 1{San Juan 3|Barranquitas 1
Ciales 1{Juncos 3|Carolina S|Arroyo 5[Bayamén 1
Fajardo 1{Manati 3|Barranquitas 6|Cabo Rojo 5|Cabo Rojo 1
Humacao 1| Aibonito 7|Cabo Rojo 6|Guaynabo 5|Caguas 1
Manati 1{Barranquitas 7|Dorado 6|Manati S|Carolina 1
Rincon 1{Bayamon 7|Fajardo 6|Vega Baja 5|Catano 1
San Juan 1|Cabo Rojo 7|Vega Baja 6|Aibonito 10[Cayey 1
Aguas Buenas 11{Caguas 7|Bayamén 11|Carolina 10|Ciales 1
Arroyo 11|{Guayama /|Toa Baja 11{Cayey 10[Dorado 1
Cabo Rojo 11{Guaynabo 7|Aibonito 13[Ciales 10[Fajardo 1
Guaynabo 11{Catano 14|Rincon 13|Luquillo 10{Gurabo 1
Gurabo 11|Comerio 14|Arroyo 15(Naranjito 10[Hormigueros 1
Juncos 11{Dorado 14|Ciales 15|Penuelas 10[Humacao 1
Luquillo 11{Hormigueros 17|Yauco 10[Juncos 1
Naranjito 11{Luquillo 17|Quebradillas 18|Loiza 1
Toa Baja 11{Moca 17|Adjuntas 19|Luquillo 1
Vega Baja 11{Naranijito 17|Barranquitas 19|Manati 1
Barranquitas 21|Penuelas 17|Comerio 19|Naranijito 1
Cayey 21|Rincén 17|Dorado 19|Orocovis 1
Dorado 21{Toa Baja 17|Guayama 19|Penuelas 1
Loiza 21|Arroyo 17|Gurabo 19{San Juan 1
Orocovis 21|Carolina 17{Hormigueros 19|Toa Baja 1
Penuelas 21|Loiza 17|Ponce 19|Vega Baja 1
Ponce 21|Quebradillas 17(Trujillo Alto 19[Yauco 1
Trujillo Alto 21|San Sebastidn 28|Moca 28

Vega Baja Trujillo Alfo

Discusion de resultados

A continuacion, estaré¢ discutiendo los principales hallazgos de la presente investigacion a

través de los componentes presencia, interaccion, transaccion, integracion y seguridad web de los

portales web de los gobiernos municipales de Puerto Rico. De igual manera, discutiré los hallazgos

identificados en Puerto Rico en comparacién con los encontrados en la Provincia de Albacete de

Espana.

Presencia Web

Al revisar y evaluar la presencia en la web de las paginas de los municipios de Puerto Rico,

encontré que las secciones y las paginas del ment se encontraban funcionando correctamente y sin

ningun tipo de error. De igual manera, las paginas web de los municipios presentan el contenido
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de manera organizada y accesible para los ciudadanos. No obstante, identifiqué una cantidad
significativa de municipios que no tenian informacion actualizada en sus portales desde hace un
mes 0 mas y en algunos casos, la informacion lleva afios y hasta décadas sin ningun tipo de
actualizacion. Curiosamente, los datos biograficos del alcalde o alcaldesa y los términos en que
fueron electos es la unica informacion que permanece actualizada entre los portales que llevan
meses y afios sin actualizar sus datos. Este ultimo hallazgo también fue encontrado al comparar
nuestros hallazgos con los encontrados en los portales web de la Provincia de Albacete en Espana
cuando en la gran mayoria de las paginas web se identifico informacion actualizada sobre el alcalde
o alcaldesa mientras que la informacion restante no estaba disponible o actualizada (Rodriguez
Pagan, 2013). De igual manera, se destaca que, en la Provincia de Albacete, la mayoria de los
municipios tiene informacion sobre la geografia del municipio, historia, galeria y videos
relacionados con aspectos culturales y turisticos, realidad que también encontré al evaluar las 38

paginas web de los gobiernos municipales de Puerto Rico (Rodriguez Pagan, 2013).

Interaccion Web

La evaluacion de las paginas web de los municipios de Puerto Rico reflejo una pobre
interaccion dentro de los portales digitales de los gobiernos municipios. Esto lo comprobé al
encontrar que la gran mayoria de las paginas no cuenta con areas donde el ciudadano pueda
comunicarse directamente con el municipio para recibir algln tipo de ayuda. De igual manera, no
cuentan con areas donde el ciudadano pueda emitir sus opiniones y recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades, ordenanzas, resoluciones, etc. Ademads, son pocos los portales web
municipales que facilitan la transparencia y el acceso a la informacion para que los ciudadanos
puedan acceder a las ordenanzas municipales, resoluciones, subastas, reglamentos, auditorias,
presupuestos o cualquier otra documentacion municipal que sirva para la rendicion de cuentas.
Cabe destacar que la mayoria de los municipios que si tienen disponible la informacion, no le han
dado el seguimiento necesario para mantener actualizadas las ordenanzas, resoluciones y subastas.
Por otra parte, los datos sobre el presupuesto son inexistentes y la gran mayoria de los municipios
tampoco tienen sus ordenanzas municipales disponibles en el Sistema Unico de Tramite
Legislativo (SUTRA) que maneja la Oficina de Servicios Legislativos.

Al comparar los hallazgos de interaccion identificados en esta investigacion con los
hallazgos en las Webs Municipales de la Provincia de Albacete en Espafia, logré identificar una

similitud cuando la mayoria de los portales de los ayuntamientos de la Provincia de Albacete
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tampoco cumplen con la transparencia y el acceso a la informacion al no tener disponibles en sus
portales ordenanzas, presupuestos, planes y actas del tramite gubernamental (Rodriguez Pagan,
2013). No obstante, la mayoria de los ayuntamientos de la Provincia de Albacete cuentan con
mecanismos de participacion ciudadana, areas donde los ciudadanos pueden solicitar ayudas,
expresar quejas o brindar sugerencias y hasta solicitar citas con el alcalde (Rodriguez Pagan, 2013).
Este hallazgo contrasta grandemente con Puerto Rico donde la gran mayoria de los portales web
de los municipios carecen de mecanismos de participacion ciudadana, no existen areas donde estos
puedan comunicar sus inquietudes y la posibilidad para conseguir una cita con el alcalde es

limitada y debe realizarse de manera presencial.

Transaccion Web

La transaccion web es uno de los componentes que le facilitan al ciudadano el tramite de
gestiones en linea sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio. No obstante, este
componente no se ha estado implementando en las paginas web de los gobiernos municipales de
Puerto Rico. Esto queda demostrado cuando solo el minimo de los municipios cuenta con métodos
disponibles en linea para que los ciudadanos puedan realizar gestiones y/o pagos electronicamente,
resultando en que la transaccion web fuera el componente con la calificacion mas baja entre las
cinco categorias evaluadas en esta investigacion. De igual manera, la gran mayoria de los
municipios no tienen herramientas en linea disponibles para los comerciantes y el pago en linea de
patentes municipales. Los pocos que si la tienen, dependen en su mayoria de un proveedor de
servicios para ofrecer los mismos como lo es el recaudador virtual de los municipios manejado por
la compaiiia Rock Solid Technologies. Esta situacion contrasta con los hallazgos en la Provincia
de Albacete en Espaiia cuando casi una octava parte de los portales web de los municipios cuentan
con sistemas en linea para hacer tramites relacionados con impuestos y tasas municipales
(Rodriguez Pagan, 2013). No obstante, en la Provincia de Albacete también se refleja una ausencia
de herramientas en linea para que los ciudadanos puedan realizar gestiones como lo son la reserva
y pagos por uso de instalaciones deportivas, denuncias a la policia, expedicion de solicitudes y
licencias, entre otras. Esta situacion es similar a la de los gobiernos municipales en Puerto Rico,
ya que en nuestra evaluacion tampoco encontré herramientas que faciliten este tipo de gestion en

linea para beneficio de los ciudadanos.
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Integracion Web

La integracion de los portales web de los gobiernos municipales en conjunto con las
dependencias del gobierno central y otros municipios para facilitar la provision de servicios fue un
aspecto que no se encontré al momento de evaluar las paginas web de los municipios en Puerto
Rico. La gran mayoria de los portales municipales no contd con enlaces que redirigieran al usuario
a portales del Gobierno de Puerto Rico para solicitar servicios. Un ejemplo de estos son la
asistencia para llenar la solicitud de FEMA, Departamento de la Familia para el Programa de
Asistencia Nutricional (PAN), Departamento de Salud, Departamento de la Vivienda, entre otros.
Por otro lado, la mayoria de los portales web que evalué tampoco evidenciaron un buen flujo y
actualizacion de la informacion entre el municipio y otras agencias del gobierno central. Un
ejemplo de esto se encontrd en varios portales web que sefialaban los nimeros de emergencia a
comunicarse luego del impacto del Huracdn Maria que ocurri6 hace cinco afos atras. En otras
ocasiones, se hace referencia a visitar la pagina web de la agencia, pero no se provee el enlace de
esta.

Al momento de evaluar los aspectos positivos de la integracion, la tnica seccion donde se
demuestra un mejor desempefio de las paginas web de los municipios es al integrar areas como el
ambiente, turismo, recreacion y deportes, salud, transportacion y vivienda en las paginas web,
aunque todavia falta mucho por hacer. Esto debido a que mas de la mitad de los municipios no
cubren todas las areas antes mencionadas y en otros casos, no cubren ninguna de las areas que
sefala la rabrica de evaluacion. Al comparar los hallazgos relacionados a integracion de la presente
investigacion con los resultados identificados en Provincia de Albacete en Espafia, rapidamente
encontré un contraste cuando nueve de cada diez municipios cuentan con un directorio de servicios
en sus paginas web. Estos también cuentan en sus paginas web con directorios culturales,
sanitarios, educativos y de transporte publico, aunque en menor grado comparado con los
municipios que cuentan con un directorio de servicios. Ademas, integran a la comunidad por medio
de directorios de asociaciones vecinales, culturales y deportivas, areas que ni se mencionan en la
gran mayoria de los portales web de los municipios de Puerto Rico. También debo sefialar que el
area donde encontré una similitud entre los hallazgos de las paginas web de la Provincia de
Albacete en Espana y de los municipios de Puerto Rico, fue el area turistica y gastronomica.
Ambos cuentan con informacion para beneficio de sus ciudadanos y personas interesadas en visitar

el municipio, ofertas gastrondmicas y lugares de interés, pero también se identificod la necesidad
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de que mas municipios adopten esta practica, ya que todavia mas de la mitad de los municipios de
la Provincia de Albacete y Puerto Rico atin no cuentan con este tipo de informacion en sus paginas

web.

Seguridad Web

El componente de seguridad web fue la categoria que resulté con la mejor evaluacion tras
concluir el analisis de los portales web de los gobiernos municipales en Puerto Rico. Esto gracias
a que la mayoria de los portales web municipales en la isla cuentan con un certificado de seguridad
valido para proteger a sus usuarios del robo de informacion. De igual forma, identifiqué que la
mayoria de los municipios tiene su dominio web bajo el protocolo HTTPS para brindarle mayor
seguridad a las personas que ingresen sus datos personales en la web y facilitar el ofrecimiento de
servicios en linea para beneficio de los ciudadanos. Tras concluir la evaluacion, también determiné
que la mayoria de los portales web son seguros para que el ciudadano pueda acceder e ingresar
informacion privada o personal. No obstante, se encontraron casos criticos donde todavia existen
municipios con paginas web vulnerables al robo de informacion y hasta portales que el motor de
busqueda Google rechaza por ser altamente peligrosos y sin ningun tipo de seguridad. Al comparar
los hallazgos identificados en la investigacion de los portales web de la Provincia de Albacete en
Espana, cabe destacar que el componente de seguridad no form¢ parte de los criterios evaluados
en dicha investigacion (Rodriguez Pagan, 2013). No obstante, verifiqué los enlaces de los portales
evaluados en el estudio de la Provincia de Albacete y la gran mayoria de las paginas web también
cuentan con el protocolo HTTPS, certificado de seguridad valido y son seguros para que el

ciudadano pueda ingresar su informacion.

Recomendaciones y Conclusiones

Recomendaciones del contenido minimo que deben contener los portales web

Presencia Web

La evaluacion realizada a los 38 portales web de los Municipios de Puerto Rico en conjunto
con la literatura de Gobierno Abierto me permitio identificar cual es el contenido minimo y el
mantenimiento que todo portal deberia tener para beneficio de sus ciudadanos y de los
comerciantes de la ciudad. Al enfocarnos en la presencia de la pagina web, la misma debe estar

actualizada en todo momento. Esto se demuestra cuando en mi evaluacion de las paginas web de
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los municipios encontré que la mayoria de los portales contenian informacion actualizada de
octubre 2022. De igual manera, el portal web del municipio debe presentar su contenido de manera
organizada y accesible para todos los ciudadanos. Ademas, las secciones y paginas del menu del
portal web deben estar funcionando y los usuarios no deben encontrar errores al presionar las
opciones que tengan disponibles. El portal web debe facilitar el desplazamiento del usuario y el
acceso a la informacion de manera organizada, coherente, sin la posibilidad de perderse y debe

asegurarse de tener herramientas de ayuda de calidad funcionales (Bouzas-Lorenzo & Mahou

Lago, 2013). Ademas, se recomienda designar un personal fijo en el municipio que sea responsable
de digitalizar todas las medidas y documentos publicos para que sean publicados en el portal web.
Esta recomendacion va a tono con lo recomendado por Pro Gobernabilidad Pert (2013) al indicar
que es muy importante definir claramente las personas responsables de evaluar el contenido que
se publica en un portal web y designar un gestor de contenidos en el gobierno para asegurar la
continua operacion y actualizacidon de la pagina web. En fin, una vez mas se resalta la importancia
de mantener informacidn constante y actualizada en los portales web al igual que identificar el

personal responsable para el mantenimiento de la pagina web.

Interaccion Web

Los portales web de los municipios de Puerto Rico deben contar con areas donde el
ciudadano pueda comunicarse directamente con el municipio para recibir algin tipo de ayuda. Para
cumplir este objetivo, el portal debe tener un encasillado donde las personas puedan escribir
mensajes sin ningin tipo de limitacion. Los portales web deben establecer formularios para
“recibir consultas, contar con canales telefonicos y/o virtuales para orientar a las personas y
asegurarse que las dudas sean respondidas oportunamente” (Pro Gobernabilidad Peru, 2013, p.
49). De igual modo, el portal web del municipio debe contar con areas donde el ciudadano pueda
emitir sus opiniones y recomendaciones acerca de la politica publica, actividades, ordenanzas y
resoluciones. El area debe estar localizada en la misma pagina donde se presente el documento o
debe existir un enlace directo para redirigir al usuario al encasillado donde pueda emitir su opinion.
Las paginas web deben contar con un area de consulta y debate donde se puedan recopilar las
opiniones de los usuarios y fomentar la disponibilidad de espacios propios de debate (Bouzas-
Lorenzo & Mahou Lago, 2013). Ademas, el portal web debe facilitar la transparencia, la
participacion y el acceso a la informacion donde el ciudadano debe tener la oportunidad de acceder

a las ordenanzas municipales, resoluciones, subastas, reglamentos, auditorias, presupuestos o
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cualquier otra documentacion que facilite la rendicion de cuentas. La apertura de los espacios de
participacion dentro de los portales web permitiran una mayor credibilidad de las entidades, una
identificacion rapida de las necesidades de la poblacion y una mejor orientacion de las acciones

hacia una mayor gobernanza y gobernabilidad del pais (Pro-Gobernabilidad Perua, 2013).

Transaccion web

El portal web debe ser uno dindmico donde el ciudadano pueda encontrar métodos
disponibles en linea para que los ciudadanos puedan realizar gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio para el procesamiento de estas. En esta
categoria es aceptable que el portal municipal tenga un acuerdo con el gobierno central y/o un
tercero para proveer los servicios de transaccion en linea, pero debe facilitarse su acceso a través
del portal web del municipio. Pro-Gobernabilidad Perti (2013) concuerda con el establecimiento
de acuerdos con el gobierno central o terceros al expresar que se debe buscar apoyo en la instancia
nacional competente en esa materia y otras instancias que pudieran apoyarles en el disefio y la
implementacion de los servicios que se ofreceran en la web. Por otro lado, el municipio debe
utilizar los recursos que le provee la pagina web y hacer un buen uso de estos para facilitar el
ofrecimiento de servicios publicos. “Un portal web de una institucién publica debe entenderse
como una herramienta estratégica para las autoridades que la conforman y debe ser un canal que
facilite la prestacion de servicios y la comunicacion externa e interna de la institucion” (Pro-
Gobernabilidad Perti, 2013, p. 11). Finalmente, el portal web también debe contar con una
plataforma donde el usuario pueda hacer el pago en linea de sus patentes municipales y deben

existir herramientas para beneficio de los pequefios y medianos comerciantes.

Integracion web

Los municipios a través de sus portales web deben facilitar que los ciudadanos puedan
conectarse con otras dependencias del gobierno central y otros municipios para la provision de
servicios. Actualmente una minoria de los municipios incluyen enlaces para el Departamento de
Salud, Departamento de la Vivienda y el Departamento de la Familia para que los usuarios accedan
a esos servicios de una manera mas facil y agil. Esto qued¢ reflejado en la evaluacion que realicé
y debe ser modelo para implementarlo en todos los portales web de los Municipios de Puerto Rico.
Todas las paginas deben tener un directorio donde se incluyan los enlaces a las agencias del

gobierno central para facilitar la navegacion de los usuarios en la busqueda de ayudas. Es
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importante contar con orientacion y acceso a contenidos desarrollados por otras entidades, ya que
pueden tener informacién vinculada a la prestacion de servicios y util para los ciudadanos (Pro-
Gobernabilidad Peru, 2013). Por otro lado, el portal web debe reflejar informacion constante y
actualizada de otras agencias del gobierno central. Ademas, el portal web debe integrar areas como
el ambiente, turismo, recreacion y deportes, salud, empleo, transportacion y vivienda, aunque no
sean manejadas directamente por el municipio. Para esto se recomienda tener un menu en el portal
web del municipio que incluya las dreas antes mencionadas de manera individual. Los portales
web deben asegurar que los usuarios puedan saber en todo momento qué seccion estan visitando
y se le deben brindar distintas opciones a través de un menu para que los usuarios puedan encontrar

informacion (Pro-Gobernabilidad Peru, 2013).

Seguridad web

Los portales web deben contar con un certificado de seguridad valido para evitar ser
vulnerables al robo de informacidon por parte de terceros. Los portales deben contar con un
certificado digital valido y debe contener un enlace para que los usuarios puedan solicitar dicho
certificado a un proveedor (Bouzas-Lorenzo & Mahou Lago, 2013). De igual modo, el dominio
del portal web del municipio debe estar bajo el protocolo HTTPS para proveer mayor seguridad.
Finalmente, el portal debe seguro para que el ciudadano pueda acceder e ingresar informacion
privada o personal para el trdmite de servicios o cualquier otra diligencia relacionada con pagos y
su informacion no debe quedar expuesta para el uso ilicito. Las paginas web gubernamentales
deben “garantizar una experiencia de navegacion lo mas confidencial posible, la preservacion, con
todas las garantias legales, de los datos generados por el usuario, asi como la proteccion de este
frente a un uso no autorizado de tales datos” (Bouzas-Lorenzo & Mahou Lago, 2013, p. 269). Para
lograr este cometido, recomiendo que la pagina web sea revisada al menos cada dos semanas para
asegurar que todo este actualizado y funcionando correctamente.

En el Anejo #40 de esta investigacion encontrara la guia para el desarrollo de las paginas
web de los Municipios de Puerto Rico que explica en detalle cada una de las areas antes
mencionadas y afiade ejemplos de estrategias que se pueden implementar para contar con una

pagina web que responda a las necesidades de la ciudadania.
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Conclusiones de la evaluacion a los portales web municipales en Puerto Rico

A través de esta investigacion tuve la oportunidad de revisar y analizar las paginas web de
los municipios de Puerto Rico para (a) conocer el contenido que ofrecian las mismas; (b) si se
observaba uniformidad en la informacidn presentada; (c) si el contenido respondia a los servicios
que necesitaba la ciudadania; (d) si los portales web eran seguros y (e) analizar el contenido
minimo que debian tener las paginas web para atender las necesidades y ampliar la accesibilidad
de los servicios al ciudadano.

Tras la revision, analisis y evaluacion de los portales web municipales en Puerto Rico,
conclui que un poco mas de la mitad de los municipios en Puerto Rico, no cuentan con una pagina
web. De igual manera, observé que muchos han sustituido esta plataforma por una pagina en la
red social Facebook. Al verificar el contenido de los 38 municipios que tienen paginas web,
encontré que las areas que predominan en los portales web son las secciones de historia, fotos,
actividades, eventos, turismo, noticias y biografia del alcalde o alcaldesa. Por otra parte, al hacer
la busqueda a través de las 38 paginas web, se evidencia como no existe uniformidad alguna entre
los portales web municipales. De forma especifica, las paginas web contenian secciones que
presentan la misma informacion, pero con nombres diferentes. Ademas, la disponibilidad de
informacion y el ofrecimiento de los servicios es distinto entre los diversos portales y la manera
de acceder a la informacion es una experiencia totalmente diferente dependiendo de la pagina web
del municipio al cual se decida acceder.

El fin de los portales web debe ser el de facilitar la provision de servicios en linea y el
acceso a la informacion publica para fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas. Es por
esta razon que una parte fundamental de esta investigacion fue revisar si el contenido respondia a
los servicios que necesitaba la ciudadania. Para evaluar el contenido, utilicé los componentes de
presencia, interaccion, transaccion, integracion y seguridad web. Los primeros cuatro
componentes estuvieron enmarcados en las cuatro fases de madurez digital de Gonzélez et al.
(2020), mientras que el componente de seguridad surgio por iniciativa propia. Tras revisar, analizar
y evaluar la informacion de cada portal web municipal en Puerto Rico con los componentes antes
mencionados, conclui que el contenido de la gran mayoria de las paginas web de los gobiernos
municipales en la isla no responde a los servicios que necesitan los ciudadanos a diario y tampoco
se presenta la informacion suficiente para mantener a los usuarios informados. Ademas, encontré

que se le ha dado prioridad a la imagen de la administracion municipal como lo son la figura del
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alcalde, los proyectos y obras que se han realizado y las actividades desarrolladas por el municipio
dejando a un lado la informacion sobre los servicios esenciales para la ciudadania.

La seguridad fue otro aspecto importante que decidi evaluar en esta investigacion, ya que
cada vez mas las personas recurren a la internet para conseguir soluciones a sus problemas o
gestionar servicios, situaciones que muchas veces implican introducir informacion privada o
confidencial en la red. Luego de concluir la evaluacion de los portales web de los gobiernos
municipales de Puerto Rico, conclui que la gran mayoria de las paginas web cumplen con el
requisito de seguridad y son seguras para que los usuarios puedan navegar e introducir su
informacion en las mismas. Esto gracias a que mantienen vigentes sus certificados de seguridad y
sus dominios estan bajo el protocolo HTTPS. No obstante, todavia existe mucho por mejorar, ya
que todavia tenemos portales web municipales que carecen de seguridad, elemento que deberia ser
una prioridad para los municipios, ya que exponen la informacion de sus ciudadanos a terceras
personas no autorizadas. Cabe destacar que no debe existir razon alguna para que una pagina web
no tenga la seguridad al dia, ya es un requisito esencial al crear una pagina web en el 2022.

El escenario antes descrito, me permitio identificar cudl es el contenido minimo que deben
tener las paginas web para atender las necesidades y ampliar la accesibilidad de los servicios al
ciudadano y si actualmente los portales web tienen ese tipo de contenido disponible. Al concluir
la evaluacién, encontré que la mayoria de las paginas web de los gobiernos municipales en Puerto
Rico, no cuentan con el contenido minimo en sus portales para responder a las necesidades de la
ciudadania. De igual manera, el portal debe facilitar la transparencia y el acceso a la informacion
através de la publicacion de la informacion publica y finanzas del municipio. Ademas, es necesario
que el portal web tenga una infraestructura donde el ciudadano pueda realizar sus gestiones y pagar
en linea sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio. Finalmente, todo el contenido
minimo anteriormente mencionado, debe estar bajo la seguridad web necesaria para evitar el robo
de informacidn por parte de terceros.

En conclusion, este estudio demuestra que todavia gran parte de los municipios en Puerto
Rico no han establecido como prioridad la necesidad de contar con una pagina web para beneficio
de sus ciudadanos y mucho menos han promovido los principios de Gobierno Abierto a través del
internet. Finalmente, el marco juridico existente en Puerto Rico no obliga al cumplimiento de la
publicacion de datos de manera digital a nivel municipal y mucho menos les requiere contar con

un portal web para el ofrecimiento de los servicios publicos y la divulgacion de informacion.
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ANEJOS



Anejo #1: Rubrica modelo de la evaluacion de los portales web de los Municipios de Puerto Rico

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

0.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualquier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no
necesariamente son manejadas por los
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.

Subtotal:

Seguridad
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
un certificado de seguridad vdlido.

El dominio del portal web del municipio
se encuenfra bajo el protocolo HTTPS.

El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar
informacion privada o personal.

Subtotal:

0.0%

TOTAL

60

0.0%

51




Anejo #2: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Adjuntas

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Adjuntas
Pagina web: hitps://adjuntaspr.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacion municipal que sirva
para la rendicién de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar gestiones
y/o pagos electrobnicamente sin  la
necesidad de acudir presencialmente al
municipio para el procesamiento de
estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacién de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que los
ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno central
y/o ofros municipios para la provision de
Servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informaciéon entre el
municipio y otras agencias del gobierno
cenfral.

16.7%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreacion y
deportes, salud, transportacion vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero 0 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacion para acceder
a las mismas.
Subtotal: 1 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio se
Seguridad . 2 2
Web (6 encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 10 30 33.3%
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Anejo #3: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Aguas Buenas

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Aguas Buenas
Pagina web: hitp://legislaturaaguasbuenas.com/

Criterios

Puntuaci
on
otorgada

Puntuaci
on
maxima
por item

Evaluaci
on por
categori
a

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada correspondiente
al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones acerca
de la politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacién municipal que sirva para
la rendicion de cuentas.

Subtotal:

83.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que los
ciudadanos puedan realizar gestiones y/o
pagos electréonicamente sin la necesidad
de acudir presencialmente al municipio
para el procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacién de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea de
patentes municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que los
ciudadanos puedan conectarse con otras
dependencias del gobierno central y/o
otfros municipios para la provision de
servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacién entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

0.0%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreaciéon y
deportes, salud, fransportacion y vivienda

gue no necesariamente son manejadas 0 2
por los municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con un 0 5
certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio se
sw:g?zd encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el '
ciudadano pueda acceder e ingresar 0 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 0 6
TOTAL 10 30 33.3%
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Anejo #4: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Aibonito

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Aibonito
Pagina web: hitps://www.aibonitopr.net/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacion municipal que sirva
para la rendicién de cuentas.

Subtotal:

50.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar gestiones
y/o pagos electrénicamente sin la
necesidad de acudir presencialmente al
municipio para el procesamiento de
estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacién de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

33.3%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno central
y/o otros municipios para la provision de
Servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacion de la informacion entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
cenfral.

50.0%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreacion y
deportes, salud, transportacién vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero ] 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacién para acceder
a las mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con " 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad . 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 20 30 66.7%

57



Anejo #5: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Arroyo

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Arroyo
Pagina web: hitps://www.municipiodearroyo.com/

Criterios

Puntuaci
6n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluaci
on por
categori
a

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacion municipal que sirva
para la rendicién de cuentas.

Subtotal:

16.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que los
ciudadanos puedan realizar gestiones
y/o pagos electronicamente sin  la
necesidad de acudir presencialmente al
municipio para el procesamiento de
estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacién de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

16.7%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que los
ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno central
y/o otros municipios para la provisién de
Servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacion entre el
municipio y otras agencias del gobierno
central.

66.7%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreacion y
deportes, salud, transportacion y vivienda

gue no necesariamente son manejadas 2 2
por los municipios, pero facilifan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las mismas.
Subtotal: 4 [
El portal web del municipio cuenta con un 5 5
certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio se
S(:ﬁ:lr)lczzd encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el '
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 [
TOTAL 17 30 56.7%
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Anejo #6: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Barranquitas

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Barranquitas
Pagina web: hitps://barranquitas.pr.gov/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n maxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

66.7%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacion municipal que sirva
para la rendicién de cuentas.

Subtotal:

50.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar gestiones
y/o pagos electronicamente sin la
necesidad de acudir presencialmente al
municipio para el procesamiento de
estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacién de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

66.7%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que los
ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno cenfral
y/o ofros municipios para la provision de
Servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacién entre el
municipio y otras agencias del gobierno
central.

16.7%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreacion y
deportes, salud, transportaciéon vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero ] 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mads informacién para acceder
a las mismas.
Subtotal: 1 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad - 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: [ 6
TOTAL 18 30 60.0%
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Anejo #7: Ruabrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Bayamon

Municipio evaluado: Municipio de Bayamén
Pagina web: hitps://www.municipiodebayamon.com/

Criterios

Puntuaci
on
otorgada

Puntuacié
n
maxima
por item

Evaluaci
on por
categori
a

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada correspondiente
al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidén
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
sUs opiniones y recomendaciones acerca
de la politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacién municipal que sirva para
la rendicion de cuentas.

Subtotal:

50.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que los
ciudadanos puedan realizar gestiones y/o
pagos electronicamente sin la necesidad
de acudir presencialmente al municipio
para el procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacion de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

50.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que los
ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno central
y/o otros municipios para la provision de
Servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacién entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, furismo, recreaciéon y
deportes, salud, transportaciéon y vivienda
gue no necesariamente son manejadas
por los municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las mismas.

83.3%
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Subtotal: 5 6
El portal web del municipio cuenta con un o 5
certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio se
si?:g?:d encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el e
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 23 30 76.7%
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Anejo #8: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Cabo Rojo

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Cabo Rojo
Pagina web: hitps://www.caborojopr.net/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n maxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicidon de
cuentaos.

Subtotal:

50.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  readlizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestira que el
municipio hizo una buena utilizaciéon de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

66.7%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobiermno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacion entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

66.7%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreacion y
deportes, salud, fransportacion vy
vivienda que no necesariaomente son

manejadas por los municipios, pero 2 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacién para acceder
a las mismas.
Subtotal: 4 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad ) 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 22 30 73.3%
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Anejo #9: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Caguas

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Caguas
Pagina web: hitps://caguas.gov.pr/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

50.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

100.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o ofros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacién entre el
municipio 'y ofras agencias del
gobierno central.

100.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 6 6
El portal web del municipio cuenta con ° 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Sevs:g?:d se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 27 30 90.0%
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Anejo #10: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Carolina

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Carolina
Pagina web: hitps://www.municipiocarolina.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacion municipal que sirva
para la rendicién de cuentas.

Subtotal:

16.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar gestiones
y/o pagos electrénicamente sin la
necesidad de acudir presencialmente all
municipio para el procesamiento de
estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacién de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

83.3%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno centrall
y/o otros municipios para la provision de
Servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacion de la informacion entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
cenfral.

50.0%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreacion y
deportes, salud, transportacion vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero ] 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacién para acceder
a las mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con " 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad . 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 21 30 70.0%
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Anejo #11: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Catafio

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Catano
Pagina web: hitps://www.100catano.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n maxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  readlizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin lo necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacién de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno
central y/o ofros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacién entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, furismo,
recreacion y deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 0 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder alas mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad : 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 11 30 36.7%
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Anejo #12: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Cayey

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Cayey
Pagina web: hitps://agencias.pr.gov/municipio/Cayey/Pages/default.aspx

Criterios

Puntuaci
6n
otorgada

Puntuaci
on
maxima
por item

Evaluaci
on por
categori
a

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada correspondiente
al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

66.7%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones acerca
de la politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacién municipal que sirva para
la rendicion de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que los
ciudadanos puedan realizar gestiones y/o
pagos electronicamente sin la necesidad
de acudir presencialmente al municipio
para el procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacion de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea de
patentes municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que los
ciudadanos puedan conectarse con otras
dependencias del gobierno cenfral y/o
otfros municipios para la provision de
servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizaciéon de la informacién entre el
municipio y otras agencias del gobierno
central.

50.0%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreaciéon vy
deportes, salud, transportaciéon y vivienda

gue no necesariamente son manejadas 0 2
por los municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer maAs
informacion para acceder a las mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con un 5 5
certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio se
Sﬁ’:{;?zd encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el '
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 13 30 43.3%
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Anejo #13: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Ciales

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Ciales
Pagina web: hitps://www.municipiodeciales.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

66.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  realizar
gestiones y/o pagos electrénicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena ufilizacién de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

16.7%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
ofras dependencias del gobierno
central y/o ofros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizaciéon de la informacién entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
cenfral.

50.0%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreacion y
deportes, salud, transportacién vy
vivienda que no necesariomente son

manejadas por los municipios, pero 0 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mads informacién para acceder
a las mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con 5 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad : 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 20 30 66.7%
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Anejo #14: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Comerio

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Comerio
Pagina web: hitp://www.visitacomerio.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  readlizar
gestiones y/o pagos electrénicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobiermno
central y/o ofros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacion entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

16.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mAs
informacion para acceder alas mismas.
Subtotal: 6
El portal web del municipio cuenta con 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
sﬁ:{;?zd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el ’
ciudadano pueda acceder e ingresar 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 30 20.0%
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Anejo #15: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Dorado

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Dorado
Pagina web: hitps://www.doradoparaiso.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n maxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

66.7%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  readlizar
gestiones y/o pagos electréonicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

66.7%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o ofros municipios para la
provisidbn de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacion de la informacidén entre el
municipio y otras agencias del gobierno
cenfral.

16.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los ] 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mAs
informacion para acceder a las mismas.
Subtotal: 1 6
El portal web del municipio cuenta con 5 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad : 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 17 30 56.7%
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Anejo #16: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Fajardo

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Fajardo
Pagina web: hitps://fajardopr.org/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

66.7%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

100.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 6 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 22 30 73.3%
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Anejo #17: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Guayama

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Guayama
Pagina web: hitp://www.viveelencanto.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n maxima
por item

Evaluacio
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

50.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuesira que el
municipio hizo una buena utilizacién de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
oftras dependencias del gobierno
central y/o ofros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacion entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

16.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, furismo,
recreacion y deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mdads
informacion para acceder alas mismas.
Subtotal: 6
El portal web del municipio cuenta con 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el ’
ciudadano pueda acceder e ingresar 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 30 23.3%
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Anejo #18: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Guaynabo

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Guaynabo
Pagina web: hitp://www.guaynabocity.gov.pr/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n maxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

50.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  redlizar
gestiones y/o pagos electrénicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacién de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes municipales.

Subtotal:

100.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno
central y/o otfros municipios para la
provisidn de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacién entre el
municipio y otras agencias del gobierno
central.

66.7%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, furismo, recreaciony
deportes, salud, transportacion vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero 2 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacién para acceder
a las mismas.
Subtotal: 4 6
El portal web del municipio cuenta con 0 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Se\g:gczzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el )
ciudadano pueda acceder e ingresar 0 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 0 6
TOTAL 18 30 60.0%
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Anejo #19: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Gurabo

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Gurabo
web: hitps://www.gurabopr.net/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

16.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 0 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 1 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 12 30 40.0%
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Anejo #20: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Hormigueros

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Hormigueros
Pagina web: hitps://www.municipiohormiguerospr.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n maxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccién
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano puede
acceder a las ordenanzas municipales,
resoluciones, subastas, reglamentos,
auditorias, presupuestos o cualquier ofra
documentacion municipal que sirva
para la rendicién de cuentas.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos  puedan  realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el municipio
hizo una buena utilizacién de los recursos
del internet para proveer servicios
publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno central
y/0o otros municipios para la provision de
Servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informaciéon entre el
municipio y otfras agencias del gobierno
cenfral.

16.7%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreaciéon y
deportes, salud, transportacién vy
vivienda que no necesariomente son

manejadas por los municipios, pero 0 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacion para acceder
a las mismas.
Subtotal: 1 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad ) 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 12 30 40.0%
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Anejo #21: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Humacao

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Humacao
Pagina web: hitps://legislaturahumacao.com/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n maxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

66.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  readlizar
gestiones y/o pagos electréonicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con otras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informaciéon entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 0 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mAs
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Sev?:lr)lczzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 16 30 53.3%
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Anejo #22: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Juncos

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Juncos
web: hitps://legislaturadejuncos.org/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

66.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 0 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 15 30 50.0%
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Anejo #23: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Loiza

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Loiza
web: hitps://www.legislaturamunicipaldeloiza.com/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n mdaxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

66.7%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

16.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena ufilizacién de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno
central y/o ofros municipios para la
provisidn de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacion de la informacién entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
cenfral.

0.0%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreaciéon y
deportes, salud, transportacion vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero 0 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacion para acceder
a las mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con 5 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad : 2 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 100.0%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 11 30 36.7%
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Anejo #24: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Luquillo

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Luquillo
web: hitps://luquillo.pr/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

100.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

50.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 1 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 22 30 73.3%

97




Anejo #25: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Manati

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Manati
web: hitps://www.manati.pr/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

66.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

66.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 1 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 4 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 20 30 66.7%
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Anejo #26: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Moca

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Moca
hitps://www.municipiodemoca.com/index2.hitml

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

0.0%

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

33.3%

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena ufilizacién de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

0.0%

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
otras dependencias del gobierno
central y/o ofros municipios para la
provisidn de servicios.

0.0%

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacion de la informacién entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
cenfral.
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, turismo, recreaciéon y
deportes, salud, transportacion vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacion para acceder
a las mismas.
Subtotal: 6
El portal web del municipio cuenta con 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Seguridad . 2
Web (6 se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 83.3%
puntos) El portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 30 23.3%
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Anejo #27: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Naranjito

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Naranjito
web: hitps://municipiodenaranjito.com/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n maxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidon
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacién de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provisidbn de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informacién entre
el municipio y ofras agencias del
gobierno central.

50.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreaciéon y  deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 1 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mdads
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con 5 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Sevs:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 16 30 53.3%
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Anejo #28: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Orocovis

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Orocovis
web: hitps://www.orocovispr.org/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

66.7%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 0 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 10 30 33.3%
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Anejo #29: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Pefiuelas

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Penuelas
web: hitps://www.municipiodepenuelas.com/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n maxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

66.7%

Todas las secciones y paginas del
menu del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

33.3%

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  readlizar
gestiones y/o pagos electréonicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

0.0%

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con otras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

50.0%

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informaciéon entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y deportes, salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 1 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mAs
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
Sev?:lr)lczzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 15 30 50.0%
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Anejo #30: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Ponce

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Ponce
hitp://visitponce.com/

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

66.7%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

16.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 6
El portal web del municipio cuenta con 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el e
ciudadano pueda acceder e ingresar 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 30 16.7%
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Anejo #31: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Quebradillas

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Quebradillas
web: hitps://www.quebradillas.pr.gov/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

16.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

33.3%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 6
El portal web del municipio cuenta con 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el e
ciudadano pueda acceder e ingresar 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 30 20.0%
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Anejo #32: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Rincon

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Rincén
Pagina web: hitp://rincon.gov.pr/

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacié
n maxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

2

2

El portal web del municipio presenta su
contenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del menu
del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta con
dreas donde el ciudadano puede emitir
suUs opiniones y recomendaciones
acerca de la politica publica,
actividades, ordenanzas, resoluciones,
etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos o
cualquier ofra documentacion
municipal que sirva para la rendicidon de
cuentaos.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan  readlizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin la necesidad de acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para beneficio
de los comerciantes y el pago en linea
de patentes municipales.

Subtotal:

33.3%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse con
oftras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo vy
actualizacién de la informaciéon entre el
municipio y ofras agencias del gobierno
central.

0.0%
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El portal web del municipio integra dreas
como el ambiente, furismo, recreacion y
deportes, salud, transportacion vy
vivienda que no necesariamente son

manejadas por los municipios, pero 0 2
facilitan que los ciudadanos puedan
conocer mds informacioén para acceder
a las mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con 0 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S?ﬁ:gc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el ’
ciudadano pueda acceder e ingresar 0 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 0 6
TOTAL 10 30 33.3%
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Anejo #33: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de San Juan

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de San Juan
hitps://sanjuan.pr/

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

100.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

83.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

100.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

83.3%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 5 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 28 30 93.3%
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Anejo #34: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de San Sebastian

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de San Sebastidn
web: hitp://www.munss.org/

Pagina

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

16.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 6
El portal web del municipio cuenta con 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el e
ciudadano pueda acceder e ingresar 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 30 13.3%
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Anejo #35: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Toa Baja

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Toa Baja
hitps://www.toabaja.com/

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

33.3%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

50.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 0 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 0 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 16 30 53.3%
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Anejo #36: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Trujillo Alto

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Trujillo Alto
hitps://www.trujilloalto.pr/

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

66.7%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

16.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 1 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 1 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 83.3%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 1 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 5 6
TOTAL 10 30 33.3%
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Anejo #37: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Vega Baja

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Vega Baja
hitps://www.vegabaja.gov.pr/

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

83.3%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

16.7%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

66.7%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

66.7%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 4 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 20 30 66.7%
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Anejo #38: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Villalba

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los

Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Villalba
hitp://villalba_pr.tripod.com/

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacio

n por

categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

0.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 6
El portal web del municipio cuenta con 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 0.0%
puntos) El portal web es seguro para que el e
ciudadano pueda acceder e ingresar 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6
TOTAL 30 10.0%

125



Anejo #39: Rubrica de la evaluacion del portal web del Municipio de Yauco

Ribrica: Evaluacion de los portales web de los
Municipios de Puerto Rico

Municipio evaluado: Municipio de Yauco
hitps://www.yaucoatuservicio.com/

Pagina web:

Criterios

Puntuacié
n
otorgada

Puntuacio
n mdaxima
por item

Evaluacié
n por
categoria

Presencia
Web (6
puntos)

El portal web del municipio contiene
informacion actualizada
correspondiente al pasado mes.

0

El portal web del municipio presenta
su confenido de manera organizada y
accesible para los ciudadanos.

Todas las secciones y paginas del
menU del portal web se encuentran
funcionando vy sin errores.

Subtotal:

50.0%

Interaccidn
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
comunicarse directamente con el
municipio para recibir algun tipo de
ayuda.

El portal web del municipio cuenta
con dreas donde el ciudadano puede
emitir sus opiniones y
recomendaciones acerca de la
politica publica, actividades,
ordenanzas, resoluciones, etc.

El portal web del municipio facilita la
fransparencia y el acceso a la
informacion donde el ciudadano
puede acceder a las ordenanzas
municipales, resoluciones, subastas,
reglamentos, auditorias, presupuestos
o cualqguier otra documentacién
municipal que sirva para la rendicion
de cuentas.

Subtotal:

0.0%

Transaccion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio cuenta con
métodos disponibles en linea para que
los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electronicamente
sin  la necesidad de  acudir
presencialmente al municipio para el
procesamiento de estas.

El portal web demuestra que el
municipio hizo una buena utilizacion de
los recursos del internet para proveer
servicios publicos.

El portal web del municipio tiene
herramientas disponibles para
beneficio de los comerciantes y el
pago en linea de patentes
municipales.

Subtotal:

0.0%

Integracion
Web (6
puntos)

El portal web del municipio facilita que
los ciudadanos puedan conectarse
con ofras dependencias del gobierno
central y/o otros municipios para la
provision de servicios.

El portal web refleja un buen flujo y
actualizacién de la informacion entre
el municipio y otras agencias del
gobierno central.

50.0%
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El portal web del municipio integra
dreas como el ambiente, turismo,
recreacion y  deportes,  salud,
fransportacion y vivienda que no

necesariamente son manejadas por los 0 2
municipios, pero facilitan que los
ciudadanos puedan conocer mds
informacion para acceder a las
mismas.
Subtotal: 3 6
El portal web del municipio cuenta con o 5
un certificado de seguridad vdlido.
. El dominio del portal web del municipio
S(;s:lr)lc(lzd se encuenfra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 100.0%
puntos) EI. portal web es seguro para que el
ciudadano pueda acceder e ingresar 2 2
informacion privada o personal.
Subtotal: 6 6
TOTAL 12 30 40.0%
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Anejo #40: Guia para el desarrollo de las paginas web de los Municipios de Puerto Rico
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Esta guia proporciona informacién sobre el manejo de las paginas o portales web con el objetivo
de establecer una universalidad entre todos los municipios sobre el contenido minimo que deben
tener las paginas web municipales siguiendo los principios y estandares del modelo de gobierno
abierto. La guia estd dirigida a ser utilizada por personal de los gobiernos municipales o individuos
que tengan experiencia en la creacién, mantenimiento y manejo de paginas web. Las
recomendaciones esbozadas en este documento aplican a los gobiernos municipales y las
dependencias o agencias especializadas. Esta guia es parte del aporte del autor para lograr un
gobierno mas transparente, facilitador y adaptado a los tiempos en Puerto Rico.

Red Digital de Gobierno: Municipal:"Unapguia-para las
plataformas web de los Municipiosde Puerto Rico
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INOS

IMPORTANTES

A continuacién encontrara un listado con los términos importantes utilizados en esta guia

y las definiciones por cada uno de los términos presentados.

Es colocar el resultado por delante del procedimiento,
abandonar las tautologias administrativas, propiciar
la democracia deliberativa en todos los puntos de las
administraciones y abandonar el concepto de
administrado por el de ciudadano. Es la aplicacién de
la cultura dospuntocerista a la administracion
publica y al gobierno, una administracién en la que
los procesos estén en permanente fase beta y donde
los mismos pueden ser mejorados por la interacciéon
permanente con los ciudadanos (Naser y Ramirez,
2018, p. 10).

Gobierno Abierto

Es el medio por el cual interactia ciudadania y
gobierno; sus funciones principales son proveer
informacién de interés a las y los ciudadanos y
favorecer el acercamiento e intercambio de
informacién (Lineamientos para el Disefio De Portales
Web Institucionales, 2016, p. 4)

Pagina web

Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 5
plataformas web de los Municipios de Puerto Rico



R
CON UNA PAGINA WEB

Los portales web a nivel gubernamental presentan una oportunidad dorada para
recobrar la confianza de la ciudadania utilizando las tecnologias de la informacién (TIC)
en un escenario donde se promuevan practicas de gobierno abierto y se fomente la
digitalizaciéon del acceso a la informacién y los servicios. Un escenario donde el
ciudadano no sea victima de la burocracia, donde no dependa de un medio de
transportacion para poder hacer sus gestiones, ni de solicitudes en blanco y negro para
obtener informacién o de largas llamadas para obtener cortas respuestas que no

atienden sus necesidades. Un escenario donde con la sola utilizacion de su teléfono
movil o de su computadora pueda tener toda la informacién a la mano, fiscalizar a su
gobierno y acceder a los servicios. Ese escenario es posible. La creacién,
implementacion, consistencia y mantenimiento de una red gubernamental digital a
nivel estatal y municipal es el primer paso para lograr ese proposito.

Es por esta razén que, como parte de esta guia, se discutira cudl es el contenido minimo
que deben tener las paginas web municipales siguiendo los principios y estandares del
modelo de gobierno abierto. En fin, se busca dar universalidad y consistencia al
contenido que presentan los portales web de todos los municipios de Puerto Rico para
beneficio de la ciudadania y el fortalecimiento de la Red Digital de Gobierno Municipal
a través de las 78 municipalidades.

Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 6
plataformas web de los Municipios de Puerto Rico



ELEMENTOS A TENER
EN CUENTA

No.01 — Presencia Web

El elemento de presencia web toma en cuenta la actualizacién del portal web,
la manera en que se presenta el contenido para que sea organizado y accesible
para los ciudadanos. De igual manera, la presencia cubre el correcto
funcionamiento de las secciones y paginas del menu portal web.

No.02 — Interaccion Web

La interaccién web cubre la interaccién en linea entre el ciudadano y el
municipio para facilitar las solicitudes de ayuda. De igual manera, se busca

que el portal web cuente con areas donde los ciudadanos puedan emitir
opiniones y recomendaciones acerca de la politica publica, ordenanzas,
resoluciones, actividades, etc. Ademas, la interaccion promueve la
transparencia y el acceso a la informacién donde el municipio debe hacer
publica cualquier documentacién que facilite la rendicién de cuentas como lo
son ordenanzas, resoluciones, subastas, reglamentos y presupuestos.

No. 03 — Transaccion Web

La transaccion web fomenta la gestién publica en linea para el beneficio de
los ciudadanos. Este elemento toma en cuenta la disponibilidad de

herramientas en linea para que los ciudadanos y comerciantes puedan hacer
gestiones y/o pagos electrénicamente. El municipio debe demostrar una
buena utilizacién de los recursos del internet para proveer los servicios
publicos.

No.04 — Integracion Web

El elemento de integracién web toma en cuenta como el municipio facilita
que los ciudadanos puedan conectarse con otras dependencias del gobierno
central y otros municipios para la provisién de servicios. Ademas, se debe
reflejar un buen flujo y actualizacién de los datos entre el municipio y otras
agencias del gobierno central. De igual forma, el portal web debe integrar
areas como el ambiente, turismo, deportes, salud, transportacion y vivienda.

No. 05 — Seguridad Web

La seguridad web examina si el portal web cuenta con un certificado de
seguridad valido y si el dominio de la pagina web se encuentra bajo el

protocolo HTTPS. El objetivo es contar con un portal web seguro donde el
ciudadano pueda accesar e ingresar informacién privada o personal sin el
riesgo de exponer la informacion a terceros sin autorizacién.

Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las plataformas 7
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CONTENER LOS PORTALES WEB
MUNICIPALES

0000

Las recomendaciones sobre el contenido minimo que deben contener los portales web

municipales estan divididas en los elementos anteriormente mencionados de Presencia
Web, Interaccion Web, Transaccion Web, Integracién Web y Seguridad Web.

Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 8
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La actualizacién, la organizacién del contenido vy el
funcionamiento del portal web son los tres factores
importantes a la hora de contar con una pagina web
eficiente y que responda a las necesidades de los
ciudadanos.

Actualizacion del portal web:

« Desde la creacién del portal web se debe designar
al menos una (1) persona responsable de
actualizar el contenido y darle mantenimiento a
la pagina web. La informacién de contacto de la
persona responsable debe estar visible al final del
portal web para el publico en general.

« El portal web debe estar actualizado en todo
momento y la pagina debe reflejar la fecha de la
ultima actualizacién al final del portal. Se
recomiendan  actualizaciones diarias y/o
semanales pero estas no deben pasar mas de un
(1) mes sin actualizar. La integracion de "plugins"
de redes sociales como Facebook, Twitter e
Instagram no contardn como una actualizacién

del portal.

o Al momento que la municipalidad este bajo un
potencial riesgo de un fendémeno atmosférico,
desastre natural o algun evento que cologue en
riesgo la salud y vida de los ciudadanos, el portal
web debe ser actualizado diariamente y la
informacién sobre el evento debe ser presentada

en la pagina inicial del portal web.

Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las
plataformas web de los Municipios de Puerto Rico
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Organizacion del contenido:

» El portal web debe presentar el contenido de manera

organizada y accesible para todos los ciudadanos.

El portal debe tener disponible un menu que sea de
facil acceso en moviles y todas las paginas internas
del menu deben estar en continuo funcionamiento.
Se debe dar prioridad a las areas relacionadas a la
prestacion de servicios, busqueda de ayudas y acceso
a la informacién publica de la municipalidad como
pueden ser las ordenanzas, resoluciones, subastas,

etc.

El menu del portal web debe contar como minimo
con un area de noticias, avisos publicos, servicios al
ciudadano, transparencia, transacciones online,
directorio municipal, solicitudes y contactos. No
deben existir errores, ni paginas sin contenido en el

menu del portal web.

Funcionamiento del portal web:

o El personal o equipo designado para manejar y

mantener el portal web debe contar con un plan de
respaldo donde se tenga disponible una copia segura
de toda la pagina web, en caso que sea necesario
subir el portal web nuevamente tras algun

inconveniente que se presente con el mismo.

Todo el portal debe estar disefiado para que sea de
facil acceso desde un celular y se debe considerar la
integracion de mensajes de texto (SMS) vy
aplicaciones para facilitar la busqueda de

informacion.

Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las plataformas
web de los Municipios de Puerto Rico

10



La interaccién en linea entre el ciudadano y el
municipio, la disponibilidad de 4reas donde los
ciudadanos puedan emitir opiniones \%
recomendaciones y la publicacién de la informacién
publica como ordenanzas, resoluciones, reglamentos
y presupuestos son los pilares que componen la
interaccion en el portal web municipal.

Interaccion entre el ciudadano y el municipio:

« El portal web debe contar con una seccién donde
los ciudadanos puedan escribir mensajes sin
ningun tipo de limitacién de caracteres y deben
recibir en su correo electrénico un recibo del
mensaje enviado. La municipalidad debe tener

personal designado para responder los mensajes
lo antes posible.

Publicacién de la informacion puablica:

« La pagina web municipal debe contar con una
seccion de transparencia donde se publiquen y

actualicen constantemente las ordenanzas y
resoluciones municipales, los reglamentos
aprobados, subastas, los presupuestos del
gobierno municipal, auditorias y cualquier otro
documento que facilite la rendicién de cuentas y
la transparencia.

Retroalimentacién sobre la politica piblica:

« El portal web del municipio también debe contar

con areas donde el ciudadano pueda emitir sus

opiniones y recomendaciones acerca de la

politica publica, actividades, ordenanzas vy

resoluciones. El area debe estar localizada en la

misma pagina donde se presente el documento o

debe existir un enlace directo para redirigir al

usuario al encasillado donde pueda emitir su

opinion.
Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 1
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El componente de Transaccién web va a la médula del
ofrecimiento de los servicios publicos de manera virtual
sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio.

Disponibilidad para realizar gestiones y/o pagos
electrénicamente:

o El portal web debe contar con herramientas en
linea para que los ciudadanos puedan realizar
gestiones y/o pagos electréonicamente. El municipio
puede establecer un acuerdo con el gobierno central
y/o un tercero para proveer los servicios en linea
pero debe facilitarse su acceso a través del portal
web del municipio. Un ejemplo de este tipo de
servicio puede ser el pago y uso de facilidades
municipales, solicitudes de permisos para
construccién, segregaciones, desarrollos, usos,
kioscos, rétulos, anuncios, etc.

Herramientas para pequefios vy  medianos
comerciantes:

o La pagina web municipal debe contar con una
plataforma donde los comerciantes puedan hacer el
pago en linea de sus patentes municipales y

cualquier otra gestiéon relacionada con la operaciéon
del negocio o comercio. De igual manera, deben
existir herramientas adicionales para educar e
instruir a los comerciantes sobre sus
responsabilidades contributivas con el municipio. El
municipio puede establecer un acuerdo con un
tercero para establecer este tipo de plataforma pero
debe estar localizada en el portal web de la
municipalidad.

Buena utilizacion de los recursos de la web:

« El municipio debe demostrar la buena utilizacién de
los recursos en linea para facilitar el ofrecimiento de
los servicios y no depender exclusivamente de los
servicios de manera presencial. Estos deben ofrecer

una alternativa en linea a través del portal web. Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 1
plataformas web de los Municipios de Puerto Rico



La disponibilidad de ayudas mas alla de las que tenga
el municipio disponible es un elemento clave a la
hora de atender las necesidades de la ciudadania. Es
por esa razon que se debe fomentar el intercambio de
informacién entre los gobiernos municipales, el
gobierno central y/o entidades del tercer sector.

Conexion entre los gobiernos municipales, gobierno
central y otras entidades:

« Los municipios a través de sus portales web
deben facilitar que los ciudadanos puedan
conectarse con otras dependencias del gobierno
central y otros municipios para la provisién de

servicios. Todas las paginas deben tener un
directorio donde se incluyan los enlaces a las

o7

agencias del gobierno central, municipales y
entidades del tercer sector para facilitar la

navegacion de los usuarios en la busqueda de
ayudas.

Constante flujo de informacién entre gobierno
central y municipal:

« El portal web debe reflejar informacion
constante y actualizada de otras agencias del
gobierno central. Debe existir un enlace que
facilite el acceso al directorio de servicios donde
se ubicard un listado de las dependencias del
gobierno central que sean de interés para los
ciudadanos del municipio.

Integracién de areas de prioridad:

« El portal web debe integrar areas como el
ambiente, turismo, recreacién y deportes, salud,
empleo, transportacién y vivienda, aunque no
sean manejadas directamente por el municipio.
Para esto se recomienda tener un menu en el
portal web del municipio que incluya las areas

antes mencionadas de manera individual.
Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 12

plataformas web de los Municipios de Puerto Rico



La seguridad de los portales web es un elemento crucial al
momento de asegurar la informacién que introduce un
usuario en la internet para realizar una gestion u obtener
un servicio en linea. No obstante, en el caso de los portales
gubernamentales, el elemento de la seguridad se hace aun
mas importante para salvaguardar la integridad vy
confiabilidad de los servicios publicos.

Certificado de seguridad vigente y valido:

o Los portales web deben contar con un certificado de
seguridad valido para evitar ser vulnerables al robo de
informacién por parte de terceros. El usuario podra
revisar si el portal web cuenta con el mismo a través del
candado que aparece en su navegador de preferencia
(Google Chrome, Safari, Firefox, etc.). No contar con un
certificado de seguridad valido es una practica
inaceptable para cualquier instrumentalidad
gubernamental, ya que expone la informacién de sus
constituyentes.

Portal web bajo el protocolo HTTPS:

» El dominio del portal web del municipio debe estar bajo
el protocolo HTTPS para proveer mayor seguridad. El
usuario puede identificar si el portal web estd bajo el
protocolo HTTPS al revisar la direccién web del portal.
Este debe iniciar con HTTPS:// para que sea confiable y
seguro.

La seguridad como prioridad en el manejo vy
mantenimiento del portal web:

» El municipio debe realizar todas las gestiones necesarias
para que el ciudadano pueda acceder e ingresar
informacién privada o personal para el tramite de
servicios o cualquier otra diligencia relacionada con
pagos vy su informacion no debe quedar expuesta para
el uso ilicito. Esto incluye la contratacién de un servicio
de almacenamiento a través de una nube para

garantizar la estabilidad del portal web.
Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 13
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GENERALES

A continuacion se presentan las recomendaciones generales a
tener en cuenta a la hora de desarrollar y mantener un portal
web municipal:

« El portal web debe tener accesos directos a las redes sociales .

(Facebook, Twitter y/o YouTube) de la entidad municipal y

debe contener un enlace directo al correo electronico \ '

institucional del municipio.

o El escudo del municipio debe estar presente en la parte

izquierda superior del portal web.
« La pagina web debe utilizar los colores que representan a la
ciudad siempre y cuando sean leibles para el usuario

habitual.

» La informacién publica presentada debe ser descargable en

modo PDF y en versiéon web.

» Se recomienda la utilizacién de la tipografia "UNIVIA PRO"

para los titulos de las paginas web y "OPEN SANS" para el

contenido de la misma.

« Elfooter de la pagina web debe contener enlaces que dirijan
a las areas mas visitadas del portal web, la ubicacién de la

alcaldia, nimero de contacto y correos electrénicos.

« Se recomienda contratar a un experto en la creacién de
paginas web o la utilizacion de plataformas para la
desarrollar portales web como Wordpress, Joomla, Weebly,
GoDaddy o Wix.

Red Digital de Gobierno Municipal: Una guia para las 14
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MODELOS

A continuacién se presentan dos ejemplos de los portales web municipales en
Puerto Rico que pueden ser utilizados como modelos para la creacién y
desarrollo de una pagina web que responda a las necesidades de la ciudadania:

Municipio de San Juan - https://www.sanjuan.pr

) ] © san Juan &
Ju N Contdctenos nsacciones 80°F fibes dispersl
CAP LT AL

Home | Servicios municipales | Avisos Pablicos | Noticias | Eventos | Casa Alcaldia | Transparencia

.W“. e %" ol

g@) San Juan Emergency Guide
~ Learning

‘ SAN

CIUDAD

Accede al portal del Municipio de San Juan para obtener informacion
sobre servicios y datos actualizados durante una emergencia.

l;l Portal

(03
Rutas de Recogido de Desarrollo Laboral de
Escombros y Reciclaje San Juan
Accede a nuestro itinerario Proveer actividades de inversion
municipal para conocer la para la obtencién de una fuerza
|HO|Q! frecuencia y dias que estos servicios trabajadora diestra que sirva los
Mira Cémo en San Juan son brindados en tu comunidad. variados sectores economicos de
. e San Juan.
trabajamos para ti.
Ver mas Ver mas
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MODELOS

Municipio de Caguas - https://www.caguas.gov.pr

X, 787.744.8833 & Contactenos & Directorio Municipal

f vy o © ¢ in N\

@CAGUAS Hom Tu Municipio v Ciudadanos v Negocios v Visitantes v Q
CENTROY CORAZONDEUERTORICO

Concurso Encendiendo las
Fiestas Criollas

Participa del Concurso envidndonos fotos de
tu decoracién de fachada y podrds ganar
algunos de nuestros premios.

Conoce mas

Decoracion de fachadas de casas

00000060

@ Prog. Radial Alcalde Contigo Caguas La Revista

@ ALCALDE EN TU BARRIO *) ARTE Y CULTURA B AVISOS PUBLICOS DEPORTES
)
A EMERGENCIAS I OFICINAS Y DEPARTAMENTOS sp) PAGOS Y TRANSACCIONES 5 RECUPERACION Y
b RECONSTRUCCION
. A
@ SOLICITAR SERVICIOS @ TRANSPARENCIA TRANSPORTACION VISITA CAGUAS
\J

Caguas Informa
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