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Resumen de la investigación 

Este trabajo atiende la necesidad de mejorar la prestación de servicios públicos en línea por 

medio de un fortalecimiento de los portales web de los Gobiernos Municipales en Puerto Rico. 

Eso ocurre en un escenario donde solo la mitad de los municipios de Puerto Rico (50%) cuentan 

con una página web. Mediante la consulta de documentos, revisión literaria y búsqueda en la web 

y redes sociales, desarrollé una radiografía de los portales web municipales en Puerto Rico para 

conocer su situación actual e identificar próximos pasos para fortalecer las páginas web.  Presento, 

a su vez, una evaluación de los portales web por municipio para identificar cuáles son los gobiernos 

con las mejores plataformas y cuáles necesitan fortalecer su red digital. La evaluación hace alusión 

a una rúbrica que contiene componentes como la presencia, interacción, transacción, integración 

y seguridad. Asimismo, se facilita una guía para los portales web municipales con el fin de 

establecer una universalidad sobre el contenido mínimo que deben tener las páginas web 

municipales siguiendo con los principios y estándares del modelo de Gobierno Abierto. Esta guía 

es parte del aporte de esta investigación para lograr un gobierno más transparente, facilitador y 

adaptado a los tiempos. 

 

Palabras Claves: Páginas Web, Municipios, Tecnologías de la Información, Gobierno Abierto, 

Gestión Pública, Red Digital, Internet, Servicios Públicos, Gobierno Electrónico  
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 Red Digital de Gobierno Municipal: Una guía para las plataformas web de los Municipios 

de Puerto Rico 

La pandemia del COVID-19 ha impactado grandemente la vida de todos los ciudadanos a 

través del mundo. Por un lado, los ciudadanos experimentaron un confinamiento en sus hogares 

por largos meses mientras que al mismo tiempo nuestro diario vivir fue cambiando a un mundo 

donde se necesitaba hacer las cosas diferentes sin tener el contacto cara a cara o presencial. Esta 

realidad diferente parece haberse adelantado sin que el país estuviera preparado. Un factor 

principal del cambio provocado por la pandemia y la limitación del contacto presencial fue la 

necesidad de innovar, adoptar, adelantar y priorizar políticas de gobierno abierto que promuevan 

el desarrollo de las tecnologías de la información y la digitalización en la administración pública. 

El gobierno abierto es un concepto que 

se ha ido configurando como un paradigma para entender y gestionar lo público. Desde 

esta perspectiva, se insta a abrir las ventanas de la administración pública con el objetivo 

de dar mayor transparencia a la información pública, incluir a la ciudadanía por medio 

de la auditoría o control social y de su participación en la formulación de políticas 

públicas y diseñar e implementar soluciones a los problemas comunes a través de un 

trabajo colaborativo entre la sociedad civil, el Estado y el sector privado. Todo esto, con 

la ayuda de las tecnologías de la información y las comunicaciones y la innovación (Red 

de Planificación para el Desarrollo en América Latina y el Caribe, 2017, p. 1) 

La experiencia de la pandemia nos dejó claro que Puerto Rico tiene que contar con 

herramientas que promuevan el gobierno abierto donde el ciudadano pueda hacer las gestiones que 

normalmente hace en la alcaldía o en las distintas dependencias del gobierno de manera remota o 

en línea. De acuerdo con CB en español (2022) “a raíz de la pandemia del COVID-19, ha quedado 

en evidencia la necesidad de tener los sistemas digitales claves del gobierno al día y 

automatizados” (párr. 8). Cabe destacar que los municipios siempre han sido la primera línea de 

respuesta para los ciudadanos y la experiencia del huracán María reforzó esa teoría. 

Por consiguiente, la importancia de aumentar la accesibilidad de los servicios a la 

ciudadanía a través del internet debe ser parte crucial del plan de gobierno que deben adoptar los 
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municipios ante esta nueva realidad post pandemia. Mariñez Navarro (2016) nos expresa que “la 

innovación desde esta perspectiva tiene por objeto fomentar la participación y la colaboración para 

dar cabida a nuevas formas de articulación entre la sociedad y el gobierno” (p. 1). Dos herramientas 

en línea que los municipios de Puerto Rico tienen disponibles hoy día son las redes sociales y las 

páginas web. No obstante, los municipios le dan más importancia a tener una página en Facebook 

que a tener su propia página web en plataformas como WordPress, Joomla, Weebly, entre otras. 

Esto queda demostrado cuando la gran mayoría de los municipios (74 de los 78) contaban con su 

página en Facebook (94.8%) y menos de la mitad (35 de los 78) contaban con su propia página 

web (44.8%) para el pasado año 2021 (Santos Pagán, 2021). En fin, existe una problemática donde 

se ha dejado atrás una herramienta autónoma para dar paso a las redes sociales donde la 

información es controlada por un tercero que en este caso es Facebook y donde la información no 

es del todo segura. 

Al comparar el funcionamiento de una página web frente a una red social como Facebook, 

esta última se caracteriza por tener un contenido que está cambiando constantemente. Por ende, en 

cuestión de días, puede desaparecer entre la cantidad de información que se publica. De igual 

manera, el usuario necesita tener una cuenta en dicha plataforma para acceder a la información. 

Por otro lado, la página web permite colocar contenido de manera estática donde siempre 

permanezca en un lugar específico sin importar la cantidad de contenido que se publique y el día 

de su divulgación. Además, el municipio controla su propia información, puede manejar la 

seguridad de este y no se necesita cuenta alguna para acceder a la información. 

El problema de la implementación del gobierno abierto y su cumplimiento a través de las 

páginas web 

Hoy en día, las páginas web de los municipios de Puerto Rico se utilizan como portales 

para promover el turismo de la región o para resaltar la figura del alcalde. Eso sin contar que 

algunas llevan años sin actualizarse y otras simplemente no existen. Tras el impacto de la pandemia 

del COVID-19, ha resurgido la necesidad de digitalizar los servicios que se le brindan a la 

ciudadanía. Esta necesidad se une al reclamo de largas décadas para fomentar la transparencia y el 

acceso a la información en un país donde la confianza de los ciudadanos en su gobierno es cada 
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vez menor. A los problemas de utilizar los portales web municipales únicamente como método de 

promoción del turismo y/o del alcalde, se añade una falta de consistencia en el diseño y la 

información que brindan los portales de los Municipios de Puerto Rico. Además, la disponibilidad 

de los servicios municipales de manera digital parece ser casi inexistente.  

De igual manera, el marco jurídico existente en Puerto Rico no fomenta la creación de 

plataformas digitales para brindar servicios, promover la transparencia y dar libre acceso a la 

información. Un ejemplo de esto es el Código Municipal de Puerto Rico que no incluye ninguna 

disposición relacionada a que los gobiernos municipales tengan páginas web o de hacer disponible 

la información pública a través de la red. Además, la Ley 75 del 2019 que creó el Puerto Rico 

Innovation and Technology Service (PRITS) en su artículo 6 faculta el ofrecimiento de servicios 

a los municipios en relación con la integración de la tecnología a la gestión gubernamental y la 

prestación de servicios a la ciudadanía (Gobierno de Puerto Rico, 2019), pero no es de estricto 

cumplimiento. También, existe la Ley 151 del 2004 de Gobierno Electrónico en Puerto Rico, pero 

la misma está enfocada en el funcionamiento del gobierno central y no hace mención de los 

municipios (Gobierno de Puerto Rico, 2004). 

Por otro lado, la Ley 229-2003 para Garantizar el Acceso de Información a las Personas 

con Impedimentos indica en su quinto artículo que los municipios que tengan una página 

electrónica deberán asegurarse de que dicha página electrónica, así como la información sea 

desarrollada mediante diseño universal para que pueda ser leída por las personas con o sin 

impedimento, pero al momento no ha mostrado resultado alguno (Gobierno de Puerto Rico, 2003). 

Finalmente, la Ley 122 del 2019 de Datos Abiertos del Gobierno de Puerto Rico establece como 

política pública el manejo efectivo de datos gubernamentales, la transparencia y el acceso a la 

información en la gestión pública donde se exige que los municipios establezcan los procesos 

internos necesarios para que divulguen y digitalicen los datos públicos, pero en el artículo 14 se 

indica que el cumplimiento de la ley en general no aplicará a los municipios (Gobierno de Puerto 

Rico, 2019b). 

Por consiguiente, es menester reforzar las páginas web o portales digitales de los 

municipios de Puerto Rico y el marco jurídico para su cumplimiento debido a que estas tienen las 

características óptimas para proveer los servicios y adelantar las prácticas de gobierno abierto a 
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través de los 78 municipios de la isla. No obstante, para que esto sea posible se necesita 

consistencia entre la información divulgada por los portales digitales de todos los municipios. En 

este contexto, es importante interrogarse sobre el contenido de los portales digitales o páginas web 

de los Municipios de Puerto Rico en términos del quehacer municipal, cuál es el tipo de contenido 

que actualmente tienen los portales de los municipios de Puerto Rico, si ese contenido responde a 

las necesidades de la ciudadanía y si esas páginas son seguras. Todo con el fin de desarrollar una 

guía y dar universalidad sobre el contenido mínimo que deben tener las páginas web municipales 

siguiendo con los principios y estándares del modelo de gobierno abierto según sugiere Santos 

Pagán (2021). Esta guía será parte del aporte de esta investigación para lograr un gobierno más 

transparente, facilitador y adaptado a los tiempos. 

Transparencia, acceso a la información y Tecnologías de Información 

 Puerto Rico a través de su historia ha experimentado momentos donde se ha cuestionado 

la transparencia de su gobierno, el respeto por las instituciones, la legitimidad y su conexión con 

el pueblo. Esos cuestionamientos siempre han estado presente gobierno tras gobierno. No obstante, 

durante los pasados años la visibilidad de esos problemas ha aumentado como consecuencia de las 

nuevas tecnologías de la información (TIC). El Banco de Desarrollo de América Latina (2019) 

establece que el uso de tecnologías de información y de comunicación, y las metodologías de 

ciencia de datos son herramientas útiles para hacer un monitoreo más eficiente de la acción pública 

y descubrir posibles irregularidades. El gobierno central y los municipios necesitan recobrar la 

confianza de sus ciudadanos por medio del acceso a la información y la transparencia donde los 

constituyentes tengan la oportunidad de fiscalizar sus gobiernos y estar informados sobre las obras 

que realizan.  

 La transparencia y el acceso a la información son dos aspectos cruciales para mantener la 

confianza de la ciudadanía, pero no son los únicos asuntos que se deben atender al momento de 

utilizar la tecnología para beneficio del pueblo. La pandemia del COVID-19 introdujo nuevas 

necesidades, particularmente en el área de servicios y nos dejó ver la importancia de la 

digitalización en el sector gubernamental. La Comisión Técnica de Prácticas de Buena Gobernanza 

(2021) nos expresa que “la crisis ocasionada por el brote de COVID-19, brinda a los gobiernos y 

a las EFS una oportunidad única para explotar el potencial de las tecnologías y la gran cantidad de 

datos generados por la administración pública” (p. 5). De igual manera, la Organización 
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Panamericana de la Salud (2022) indicó que las Tecnologías de la Información (TIC) de uso 

frecuente como el celular, se han transformado en el principal medio por el cual personas, 

gobiernos e instituciones de salud trabajan, interactúan, comparten información, intercambian y 

generan conocimiento, y se comunican. 

 Por otra parte, no es secreto alguno que los gobiernos municipales en Puerto Rico son 

considerados como la línea de primera respuesta a los ciudadanos. Siguiendo esa visión y 

recalcando la importancia de los municipios en Puerto Rico, Vargas Vidot (2022) indica que “los 

municipios son la primera línea de defensa y respuesta ante sus comunidades; además de que 

conocen de primera mano las necesidades de sus constituyentes” (p. 5). Ese vínculo se fortaleció 

luego del impacto de los huracanes Irma y María. Además, la respuesta de los municipios tras los 

temblores del sur de Puerto Rico y la pandemia del COVID-19 fueron dos escenarios que 

reforzaron la relación entre los ciudadanos y sus municipios. En fin, por un lado, se presenta una 

oportunidad dorada para recobrar la confianza de la ciudadanía utilizando las tecnologías de la 

información (TIC) en un escenario donde se promuevan prácticas de gobierno abierto y se fomente 

la digitalización del acceso a la información y los servicios. Un escenario donde el ciudadano no 

sea víctima de la burocracia; donde no dependa de un medio de transportación para hacer sus 

gestiones, ni de solicitudes en blanco y negro para obtener información o de largas llamadas para 

obtener cortas respuestas que no atienden sus necesidades. Un escenario donde con la sola 

utilización de su teléfono móvil o de su computadora pueda tener toda la información a la mano, 

fiscalizar a su gobierno y acceder a los servicios. Ese escenario es posible. La creación, 

implementación, consistencia y mantenimiento de una red gubernamental digital a nivel estatal y 

municipal es el primer paso para lograr ese propósito.  

Es por esta razón que, como parte del problema de investigación, se pretende estudiar y 

determinar el contenido de los portales digitales o páginas web de los Municipios de Puerto Rico 

en términos del quehacer municipal, cuál es el tipo de contenido que actualmente tienen los 

portales de los municipios de Puerto Rico, si ese contenido responde a las necesidades de la 

ciudadanía y si esas páginas son seguras. El objetivo de este proyecto de investigación persigue el 

desarrollo de una guía de portales digitales para los 78 municipios de Puerto Rico que presente el 

contenido mínimo que deben tener las páginas web municipales siguiendo con los principios y 

estándares del modelo de gobierno abierto. En fin, se busca dar universalidad y consistencia al 

contenido que presentan los portales web de todos los municipios de Puerto Rico para beneficio 
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de la ciudadanía y el fortalecimiento de la Red Digital de Gobierno Municipal a través de las 78 

municipalidades. Para lograr este fin, se pretenden contestar las siguientes preguntas de 

investigación:  

1. ¿Se observa una uniformidad entre el contenido que contienen los portales digitales o 

páginas web de los 78 municipios de Puerto Rico?  

2. ¿Cuál es el tipo de contenido que predomina entre los portales digitales o páginas web de 

los municipios de Puerto Rico? 

3. ¿El contenido que contienen los portales digitales o páginas web responde a los servicios 

que necesita la ciudadanía?  

4. ¿Los portales digitales o páginas web de los municipios de Puerto Rico son seguros? 

5. ¿Cuál es el contenido mínimo que deben tener las páginas web de los municipios de Puerto 

Rico para atender las necesidades y ampliar la accesibilidad de los servicios al ciudadano? 

 

La organización de este escrito sigue un formato que cuenta con cinco partes. La primera 

parte presenta la revisión de literatura donde encontrará el marco teórico y conceptual del proyecto 

de investigación. La segunda parte introduce la metodología utilizada para el trabajo y la tercera 

parte muestra los resultados de la investigación. En la cuarta parte, se presentan los hallazgos de 

la investigación y en la quinta parte final se exponen las conclusiones del trabajo y 

recomendaciones para futuras investigaciones.  

Revisión de Literatura   

Gobierno Abierto  

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2016) el concepto 

de Gobierno Abierto puede tener diferentes significados para los distintos actores implicados y 

responsables de políticas públicas. Esto como consecuencia de la influencia de distintos factores 

políticos, sociales y culturales. Es por esta razón que la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2016) expresa que “la definición de gobierno abierto puede variar y reflejar 

las prioridades de los países” (p. 1). No obstante, se recalca la necesidad de contar con una 

definición única que sea plenamente reconocida y aceptada por todo el sector público para así 

implementar las iniciativas de gobierno abierto correctamente. Uvalle Berrones (2018) nos 
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presenta una visión diferente del significado de gobierno abierto al indicar que “no es solamente 

una mejora administrativa, sino un paso hacia la democratización de las políticas públicas” (p. 8). 

Además, expresa que “engloba un amplio conjunto de iniciativas, que están destinadas a 

transformar nuestras instituciones de gobierno” (Uvalle Berrones, 2018, p. 10).  

De igual manera, Naser y Ramírez (2018) establecen una definición más abarcadora del 

concepto de Gobierno Abierto respondiendo así al planteamiento de la OCDE para tener una 

definición única y reconocida: 

Gobierno abierto es colocar el resultado por delante del procedimiento, 

abandonar las tautologías administrativas, propiciar la democracia deliberativa 

en todos los puntos de las administraciones y abandonar el concepto de 

administrado por el de ciudadano. Es la aplicación de la cultura dospuntocerista 

a la administración pública y al gobierno, una administración en la que los 

procesos estén en permanente fase beta y donde los mismos pueden ser 

mejorados por la interacción permanente con los ciudadanos (p. 10) 

En otras palabras, ambos autores nos presentan cómo los gobiernos deben tener una visión 

a largo plazo donde se coloque al ciudadano como el actor principal y se fortalezca su rol en la 

toma de decisiones. Además, el ciudadano debe fungir como un evaluador de los procesos de 

administración gubernamental para que respondan a las necesidades reales de la población.  

Por otra parte, se ha explicado que esos procesos de administraciones gubernamentales 

siempre deben contar con un componente ético, pero también deben expandirse a otros sectores 

(Pallarés Domínguez, 2019). Bajo ese análisis sistemático y crítico de la moralidad, Pallarés 

Domínguez (2019) recalca la importancia de la ética en los procesos de gobierno abierto y señala 

que la ética no debe practicarse solamente en el gobierno, sino que se debe ampliar esa ética y 

transparencia a todas las administraciones públicas y organismos institucionales. Este a su vez 

hace un llamado para crear un diseño institucional de gobierno abierto que contemple la ética de 

las diferentes esferas de la sociedad civil donde se establezcan espacios públicos de participación, 

comités de responsabilidad en las empresas, etc.  
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Principios de Gobierno Abierto  

En función de lo antes planteado, Naser y Ramírez (2018) nos presentan los cuatro 

principios de la alianza para el gobierno abierto: la transparencia, la participación ciudadana, 

rendición de cuentas e innovación y tecnología. La transparencia se menciona en el aspecto de 

cómo la información sobre las decisiones y el quehacer gubernamental deben ser abiertas, 

completas, oportunas, gratuitas y de fácil acceso para el público. De igual manera, se menciona 

que la información debe estar accesible a través de herramientas tecnológicas y de comunicación.   

 Cuando hablamos de participación ciudadana, Naser y Ramírez (2018) se refieren al trabajo 

que deben efectuar los gobiernos para que la ciudadanía muestre interés y se involucre en el debate 

público sobre medidas o políticas que afectan e impactan a la sociedad. No obstante, esos 

gobiernos también deben estar listos para ser fiscalizados a través del mecanismo de la rendición 

de cuentas. Para lograr una fiscalización efectiva, la rendición de cuentas debe contener “normas, 

procedimientos y mecanismos para que los servidores públicos justifiquen sus acciones, 

reaccionen a requerimientos y/o críticas que se planteen, y asuman responsabilidad por los actos 

cometidos u omisiones, o cuando no siguen las normas o compromisos asumidos” (Naser y 

Ramírez, 2018, p. 20).  

Gobierno Abierto y los municipios 

 Estos cuatro principios del Gobierno Abierto deberían ser implementados en todos los 

niveles de la administración pública. Así, se lograría una mayor participación de la ciudadanía y 

que se adopten políticas ajustadas a las necesidades de la población. En el aspecto local, Puerto 

Rico cuenta con 78 municipios, que son considerados como los responsables de atender las 

necesidades primarias de sus habitantes. Se reconoce que “el municipio es la entidad jurídica de 

gobierno local, subordinada a la Constitución de Puerto Rico y a sus leyes, cuya finalidad es el 

bien común local y, dentro de éste y en forma primordial, la atención de asuntos, problemas y 

necesidades colectivas de sus habitantes” (Gobierno de Puerto Rico, 2020, p. 7). Ante los 

cuestionamientos para reducir municipios en Puerto Rico como consecuencia de una economía 

decadente, Capella & Santana Rabell (2016) añade la necesidad de fomentar “la colaboración y 

establecer enmiendas a la Ley de Municipios con formas de colaboración y gobernanza 

intermunicipal que promuevan una beneficencia, una colaboración, resolver problemas comunes 

sin tener que suprimir los municipios” (párr. 15). 
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 Al hablar sobre el Gobierno Abierto y su adaptación a nivel municipal, se señala que esta 

adaptación contribuirá a mejorar la calidad de vida de las personas debido a que facilita una 

cooperación entre el gobierno y la ciudadanía para conseguir soluciones efectivas y eficientes a 

los problemas públicos. A su vez, esta cooperación también fortalece la democracia del Estado y 

construye una relación de corresponsabilidad entre la autoridad gubernamental y la ciudadanía 

sobre los asuntos públicos. No obstante, para implementar el modelo de Gobierno Abierto en los 

municipios, se deben realizar una serie de pasos. Primeramente, se deben garantizar los derechos 

humanos y estos deben ser la base para la implementación de política pública, planes y programas. 

La corrupción y la impunidad son dos de los gérmenes principales que corrompen a los 

líderes dentro de la administración pública y por tanto los municipios deben dirigir sus recursos 

para combatir los mismos. El gobierno también debe escuchar el reclamo ciudadano que exige 

abiertamente mayor integridad y transparencia a la hora de aplicar correctamente los recursos y 

presupuestos. Además, los municipios deben asegurar que la ciudadanía “se involucre en los 

asuntos públicos, hacer que el interés público sea el foco de atención de las políticas públicas, con 

gobiernos cercanos y de gestión pública a través de mecanismos de participación y colaboración 

ciudadana” (Sistema Nacional de Transparencia, 2020, p. 34). En otras palabras, el éxito de un 

modelo de Gobierno Abierto a nivel municipal dependerá del acercamiento de la ciudadanía y su 

participación con los asuntos y las políticas públicas.  

Tecnologías de la Información (TIC) 

Además del gobierno abierto y sus implicaciones para el gobierno municipal, para 

propósitos de esta investigación es importante que discuta el tema de las Tecnologías de la 

Información (TIC) y cómo se interrelaciona con el gobierno abierto. Al hablar de las TIC se 

señalan los recursos, herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios, 

que permiten organizar, procesar, almacenar y transmitir información como voz, datos, texto, 

video e imágenes (Gobierno de Colombia, 2021). Al cuestionar sobre la importancia de las TIC 

para el gobierno, Colón (2021) explica que, para los gobiernos, las TIC constituyen una 

herramienta fundamental para la modernización y eficacia del Estado, gracias a que estas aportan 

transparencia al sector público y acercan a la sociedad civil a participar de las decisiones que le 

competen. De igual manera, las TIC 's se consideran parte esencial en la nueva oleada tecnológica 

para los gobiernos en la medida en que buscan fomentar la comunicación entre el Estado y los 

ciudadanos). 
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El uso de las TIC no solo contribuye a mejorar la comunicación entre el Estado y sus 

ciudadanos. Las TIC’s representan también una herramienta que facilita la construcción de un 

Estado Abierto, más flexible y dinámico en su gerencia pública y últimamente ha jugado un rol 

relevante en la sociedad y actividades en el sector público y privado (Peralta et al., 2020). Además, 

se añade que tomando en cuenta los avances tecnológicos actuales y los principios de Gobierno 

Abierto mencionados anteriormente, “queda claro que, para poder implementar exitosamente las 

medidas del GA, es necesario que los gobiernos instrumenten mecanismos innovadores, tanto 

tecnológicos como colaborativos” (Peralta et al., 2020, p. 5).  

El rol de las TIC’s en la Transparencia Gubernamental y la Rendición de Cuentas 

Al enfocarnos en la transparencia y la rendición de cuentas, Barros (2012) presenta cómo 

las nuevas tecnologías de la información están aumentando el número de espacios de 

comunicación a bajo costo para lograr acceder de mejor forma a la información y permitirles a los 

individuos la oportunidad de hacerse escuchar y hacerle llegar su opinión a las autoridades con 

menos barreras, sea por medios oficiales u alguno otro. Esto provocará mejoras sustantivas en los 

niveles de transparencia, rendición de cuentas y en los procesos legislativos y normativos, que en 

muchos casos se construían con poco o ningún insumo de la ciudadanía en la región. Torres de 

Durand (2019) añade que “la transparencia y el derecho de acceso a la información pública 

posibilitan la inclusión, la colaboración y la fiscalización de los ciudadanos de las acciones de sus 

gobernantes y funcionarios” (párr. 20). De igual manera, se hace mención que las TIC son una 

herramienta importante para implementar políticas de transparencia y fomentar la rendición de 

cuentas donde el uso del internet y el diseño de portales electrónicos pueden ayudar a la mejora de 

los servicios públicos y a la recuperación de la confianza de la ciudadanía en los gestores públicos 

y la clase política (Torres de Durand, 2019, párr. 20). Como ejemplos se mencionan los portales 

de las administraciones públicas y las redes sociales para difundir información del sector público.  

Al abundar sobre cómo podemos utilizar las TIC para fomentar la rendición de cuentas, 

Lara Martínez et al. (2013) mencionan la publicación de información financiera en las páginas 

web de los gobiernos locales incluyendo los estados financieros, pero admiten que actualmente no 

se está aprovechando este medio para comunicar la información. De igual manera, San Martín 

(2013) establece que los mecanismos de rendición de cuentas pueden ser impulsados por 

gobiernos, ciudadanos o ambos, siempre y cuando tengan en cuenta la demanda y se operen de 

abajo hacia arriba. Desde ese enfoque, se expresa que el marco para la rendición de cuentas se 
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puede organizar alrededor de tres pilares: transparencia, rendición de cuentas y participación. La 

rendición de cuentas depende de herramientas que cuentan con un involucramiento ciudadano. 

Entre los ejemplos de los mecanismos de rendición de cuentas podemos encontrar el periodismo 

investigativo, “report cards”, seguimiento del gasto público, entre otras. 

De igual manera, San Martín (2013) señala que las TIC tienen el potencial de mejorar la 

rendición de cuentas de tres modos principales:  

Facilitando la transparencia de los gobiernos y proveedores de servicios a través 

de la provisión de información a los ciudadanos y representantes, empoderando 

a los ciudadanos e intermediarios sociales para que tengan un diálogo informado 

y relevante con sus gobiernos acerca de la calidad del gobierno y provisión de 

servicios, y permitiendo la acción colectiva efectiva por parte de los ciudadanos 

para demandar un mejor gobierno, incluyendo una mejor rendición de cuentas 

de gobiernos y servicios (p. 25). 

La utilización de las TIC 's va a tono con los nuevos movimientos sociales y las personas 

que utilizan nuevos mecanismos, como medios sociales y aplicaciones para demandar una mayor 

rendición de cuentas. 

El rol de las TIC’s en la comunicación de los gobiernos locales con la ciudadanía y la atención a 

sus necesidades 

 Los gobiernos locales son considerados como el “organismo administrativo más cercano 

al ciudadano siendo pieza clave y privilegiada para la creación de espacios de comunicación y 

diálogo de la ciudadanía con autoridades políticas y administrativas” (Manríquez Fonseca, 2019, 

p. 119.). Por consiguiente, Manríquez Fonseca (2019) propone enfocar la utilización de un plan de 

acción a nivel local en tres puntos: Gestión con eficacia y eficiencia, transparencia en el manejo 

de los recursos públicos y la rendición de cuentas sobre la actuación y gestión pública. De igual 

manera, sugiere renovar el gobierno utilizando las TIC y nuevos procesos de eficiencia y 

productividad de la administración para facilitar el flujo de información y las transacciones. 

 Como resultado, Bassi y Caruso (s. f.) nos presentan las posibles ventajas y experiencias 

de la utilización de las TIC 's en los gobiernos locales. La primera ventaja se encuentra en servir 

mejor a los ciudadanos ofreciendo canales alternativos de servicios y de acceso a la información, 



 

20 
 

liberar al personal de las tareas rutinarias y obsoletas permitiendo enfocarse en la atención del 

ciudadano, funcionar de forma más eficiente con una mayor productividad y desburocratización. 

Además, se debe fomentar la transparencia del Estado por su importancia en el contacto con el 

ciudadano, facilitar la participación de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones a 

nivel local y aspirar a convertirse en un agente de cambio tecnológico de la sociedad para replicar 

el modelo de gobierno electrónico a nivel nacional. 

Es por ello, que también se sugiere establecer un plan de informatización por municipio 

para impulsar el cambio tecnológico a corto, mediano y largo plazo. Bassi y Caruso (s. f.)  sugieren 

iniciar con un proyecto piloto, un área o proceso donde los resultados puedan ser visibles entre 

seis meses a un año. Además, se deben establecer objetivos, tareas y responsables, determinar 

indicadores de éxito y utilizar la experiencia adquirida para realizar una evaluación crítica y ajustar 

las herramientas antes de hacerlas disponibles para la utilización del público en general. 

 Del mismo modo, se menciona que las TIC deben cambiar el foco de atención y buscar 

mejores formas de satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Para lograr este cometido, se 

establece que el proceso de análisis de los procedimientos actuales y su transformación a un 

sistema informático deben apoyarse en reevaluar en qué medida estos procedimientos actuales 

satisfacen realmente la demanda de los usuarios.  

El gobierno electrónico y los portales web 

 El gobierno electrónico se describe como una nueva manera de entrelazar el gobierno y la 

tecnología para organizar la gestión pública y aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad 

y capacidad de respuesta a los ciudadanos. Se añade que un gobierno puede hacer una transición 

efectiva a un modo electrónico mediante un uso intensivo y estratégico de las TIC en la gestión 

interna del sector público, así como en sus relaciones diarias con ciudadanos y usuarios de los 

servicios públicos (Manríquez Fonseca, 2019). Esto ocurre en un escenario donde se ha registrado 

un avance durante la última década del desarrollo de dispositivos que facilitan la interacción entre 

los ciudadanos y las administraciones a través del internet. Entre las principales herramientas que 

se han desarrollado para aprovechar la oferta de dispositivos y el fácil acceso de información por 

parte de la ciudadanía, han sido los portales web. Estos han sido clasificados como una de las 

plataformas preferidas para acceder a los servicios no presenciales, como demuestran las 

tendencias e informes recientes (Bouzas-Lorenzo & Mahou Lago, 2013).  De igual manera, añaden 

que los portales web facilitan el acceso a recursos y servicios relacionados con diversas áreas de 
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interés para los ciudadanos y facilitan el acceso a la información, funciones y servicios que son 

relevantes para los intereses laborales o personales de los individuos. 

La implementación del gobierno electrónico y de las TIC’s 

 Ante este panorama, González et al. (2020) expresa que los diversos cambios asociados 

con el avance de las TIC se han traducido en una reducción de costos de diversas actividades. Estos 

autores discuten que el gobierno electrónico se asocia a la minimización de costos de información 

y participación en los sistemas democráticos, permitiendo mejorar los mecanismos de 

responsabilidad para mejorar la confianza entre el gobierno y los ciudadanos. Para lograr un 

resultado exitoso en la implementación de estos mecanismos, se identifican cuatro dimensiones 

para la implementación de estrategias de gobierno electrónico: la primera dimensión se refiere a 

la infraestructura, que moviliza la información y servicios mediante el uso de las TIC. La segunda 

dimensión se refiere al apoyo político y a la arquitectura institucional, el apoyo político por ser 

una variable significativa para el éxito de las estrategias de gobierno electrónico y la estructura 

institucional para facilitar la implementación de las estrategias de gobierno abierto. La gobernanza 

se menciona como la tercera dimensión debido a que una buena aplicación de las TIC requiere la 

transformación de procesos y rediseños organizacionales. Finalmente, se identifica el alcance 

como la cuarta dimensión por relacionarse principalmente con el suministro de información y 

servicios a la ciudadanía. 

 La equidad es otro punto importante que debemos tener en cuenta al implementar una 

estrategia de gobierno electrónico. Esta se garantiza cuando se facilita la relación entre el Estado 

y sus ciudadanos con servicios más simples, accesibles y ágiles a los que las personas pueden 

acceder desde cualquier lugar del país sin importar sus limitaciones geográficas (Agencia de 

Gobierno Electrónico de la Información y del Conocimiento, 2018). Al abundar sobre la 

importancia de la equidad en el Gobierno Electrónico, se menciona que, si no se adopta en conjunto 

con las políticas públicas por los gobiernos, puede dar paso a la desigualdad. Como ejemplo, se 

presenta el caso de Uruguay donde se ha establecido un desarrollo equitativo de la sociedad de la 

información no solo incorporando la tecnología para facilitar los procesos, sino adelantándose a 

los que las personas necesitan (Agencia de Gobierno Electrónico de la Información y del 

Conocimiento, 2018). 

 En relación con la idea anterior, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(2020) expresó la necesidad de establecer sociedades más inclusivas por medio de una alianza 
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digital entre América Latina y el Caribe con el objetivo de reducir la inequidad entre las 

sociedades. De igual manera, se instó a pensar en esta alianza digital “no solo como una 

transformación tecnológica, sino como una transformación política que requiere un pacto social 

entre los ciudadanos, el Estado y la industria” (párr. 15). No obstante, Martínez Tessore (2021) 

nos demuestra que esta desigualdad digital aún continúa presente.:  

“La brecha digital en sus diferentes dimensiones es un desafío que aún 

no se ha superado en América Latina y el Caribe. La brecha no sólo se 

manifiesta en la comparación con los países desarrollados, sino que también se 

hace visible en los niveles de desigualdad existentes dentro de los países: a nivel 

geográfico, a nivel socioeconómico, en la dimensión de género, y se relaciona 

estrechamente con desigualdades de capital sociocultural en general” (párr. 

10).  

Esto queda demostrado cuando en Puerto Rico para el año 2020, solo la mitad (50%) de 

las plazas públicas contaba con servicio a internet gratuito (DPL News, 2021, párr. 2) y hace 

aproximadamente cuatro años, solo tres municipios de Puerto Rico contaban con 70% o más de 

hogares con acceso a internet. Cabe destacar que el 48.7% o 38 de los 78 de los municipios de 

Puerto Rico contaba con menos de 50% de hogares con conexión a internet, en su mayoría 

municipios de la zona central y suroeste de Puerto Rico (Red State Data Center de Puerto Rico, 

2018, párr. 2). 

Evaluación de los portales web gubernamentales 

A la hora de evaluar los portales web, Barriga (2020) establece que el solo hecho de tener 

una herramienta tecnológica como los portales web, no mejorará la interacción ciudadano-

municipio. Es por esa razón que indica la importancia de contar con una estrategia digital que 

permita entregar servicios municipales haciendo uso intensivo de las tecnologías y para conocer si 

se está haciendo el uso correcto de las tecnologías, se tienen que evaluar las herramientas 

tecnológicas disponibles. González et al. (2020) menciona 25 modelos recientes propuestos por la 

literatura especializada que identifican cuatro fases de madurez digital a la hora de evaluar los 

portales gubernamentales. Estas fases se resumen en la presencia, interacción, transacción e 

integración. La presencia se refiere a cuando los organismos gubernamentales se limitan a 
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presentar información en internet, la interacción recoge la etapa donde el ciudadano puede 

interactuar con la administración pública, la transacción se trata de cuando los ciudadanos pueden 

utilizar las páginas web para realizar gestiones, entregar documentos y hacer pagos y la integración 

a cuando se comparte información entre las distintas entidades gubernamentales, lo que incluye 

aplicaciones de redes sociales y mecanismos de participación en línea. 

De igual manera, también se nos presentan otras cinco clasificaciones de la evolución de 

las páginas web gubernamentales para la evaluación de los portales. Estas se dividen en 

presentación, información, interacción, transacción, integración y participación política. En la 

presentación, se garantiza presencia en internet e información y se facilita el acceso a diferentes 

componentes gubernamentales. La información cubre la disponibilidad de otros sitios 

gubernamentales, la actualización de los datos y la presencia de motores de búsqueda en la web. 

La interacción permite el flujo de información entre el ciudadano y el municipio y la transacción 

es cuando se utilizan los recursos del internet para proveer servicios públicos. Finalmente, la 

integración ocurre en la comunicación entre gobierno, ciudadano y las dependencias donde todas 

las partes se retroalimentan y la participación política se refiere a cuando la ciudadanía participa 

con el gobierno tomando decisiones de manera conjunta (Arango Morales et al., 2018). 

Metodología 

La naturaleza de la presente investigación se concentró en recopilar, analizar y evaluar el 

contenido, diseño y estructura de los portales web de los municipios de Puerto Rico con el fin de 

obtener una radiografía actualizada de las páginas web y crear una guía que facilite una 

implementación uniforme de una red digital a nivel municipal en Puerto Rico. Para concertar todos 

esos esfuerzos, trabajé a base de un proceso organizado en cuatro etapas, las cuales describo a 

continuación: 

Gráfica 1: Etapas de la metodología  
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Primera etapa: Recopilación de información sobre la existencia de las páginas web de los 

Municipios de Puerto Rico 

 La primera etapa consistió en recopilar información para verificar cuáles eran los 

municipios en Puerto Rico que contaban con portales digitales. Para lograr esto, procedí a utilizar 

el motor de búsqueda Google ingresando el nombre de todos los municipios de Puerto Rico para 

comenzar la construcción de la base de datos con el programa Microsoft Excel. Una vez culminé 

la búsqueda en Google, utilicé las plataformas de Twitter, Instagram y Facebook para verificar si 

los municipios habían cambiado sus páginas web en sus descripciones y buscar si existía algún 

enlace que no se encontró previamente en Google. El último ejercicio que realicé para verificar la 

existencia de las páginas web consistió en entrar al Directorio de Municipios de Puerto Rico del 

portal pr.gov para auscultar si existía algún enlace adicional de los portales no encontrados 

previamente en Google y las plataformas sociales de Twitter, Instagram y Facebook.  

Segunda etapa: Análisis de contenido y construcción de radiografía de las páginas web de los 

Municipios de Puerto Rico 

 Como parte de la segunda etapa, trabajé un protocolo para el manejo de la información que 

fue recopilada en la primera etapa a través de una base de datos en el programa Microsoft Excel. 

El objetivo fue analizar el contenido actual de las páginas web de los municipios de Puerto Rico y 

efectuar un análisis descriptivo de los datos recopilados entre los 39 municipios que tienen portales 

web. El análisis descriptivo me permitió crear una radiografía actual para conocer si existía 

uniformidad entre el contenido que contienen los portales web y ver el tipo de contenido que 

predominaba entre las páginas web de los municipios en Puerto Rico. Este primer análisis me 

ayudó a responder las preguntas #1 y #2 de investigación presentadas en este estudio.   

Tercera etapa: Evaluación de los portales web de los Municipios de Puerto Rico  

 La tercera etapa se concentró en la creación de una rúbrica de evaluación para los 39 

portales web de los Municipios de Puerto Rico. La rúbrica contó con cinco componentes o áreas: 

(1) Presencia Web, (2) Interacción Web, (3) Transacción Web, (4) Integración Web y (5) 

Seguridad Web. Los componentes de presencia, interacción, transacción e integración estuvieron 

enmarcados en las cuatro fases de madurez digital de González et al. (2020) mientras que el 

componente de seguridad surgió por iniciativa propia.  

Gráfica 2: Componentes de evaluación para las páginas web de los Municipios de Puerto Rico 
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El componente de la presencia web lo evalué en base a criterios relacionados con el 

contenido publicado en la web y la actualización del portal. La interacción web fue evaluada 

tomando en cuenta los espacios de comunicación disponibles con que contaba el municipio a través 

de su página web para que el ciudadano pueda emitir sus opiniones y recomendaciones acerca de 

la política pública, actividades, ordenanzas, resoluciones, etc. y de igual manera, áreas donde 

pueda comunicarse directamente con el municipio para recibir algún tipo de ayuda. Por otra parte, 

la transacción web tomó en cuenta los métodos disponibles en línea para que los ciudadanos 

puedan realizar gestiones electrónicamente como entregar documentos, hacer pagos, someter 

solicitudes, entre otras sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio para el 

procesamiento de estas. De igual manera, valoré el esfuerzo del municipio en utilizar los recursos 

del internet para proveer servicios públicos.  

Por otra parte, evalué la integración web en base a los recursos disponibles que presentó el 

municipio para conectar con otras dependencias del gobierno central y otros municipios, el flujo 

de la información entre municipios y las entidades gubernamentales, y la retroalimentación entre 

municipio, gobierno central y las dependencias. Además, la integración de otras áreas como el 

ambiente, turismo, recreación y deportes, salud, transportación y vivienda que no necesariamente 

están siendo manejadas por el ayuntamiento, pero proveen un canal de comunicación para conectar 

al ciudadano con dichas áreas. Finalmente, la seguridad web la evalué tomando en cuenta el 

protocolo HTTPS. Este protocolo básicamente establece una conexión de internet segura entre el 

servidor del portal web y el usuario, la cual no puede ser interceptada por personas no autorizadas. 

Además, en el protocolo HTTPS, se encriptan los datos para asegurar que los datos se transmitan 

de manera segura y se verifica que el servidor sea auténtico. Comparado con el uso tradicional del 

protocolo HTTP, es la misma tecnología, pero este último no provee la opción de encriptar los 

datos para evitar interferencias por terceros no autorizados. Así que los datos pudieran quedar 

vulnerables a “hackeos” o “programas malignos” y tener mayor posibilidad de ser víctima de un 

ataque cibernético por robar la información. Esto es sumamente importante a la hora de tener un 

Seguridad Presencia Interacción

Transacción Integración
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portal donde los ciudadanos deban someter su información personal para ser diversas gestiones a 

través de la página web. 

El método que utilicé para evaluar la seguridad fue distinto a la técnica utilizada para los 

cuatro componentes previos. En esta ocasión, entré al portal web de cada municipio para verificar 

si la página web estaba utilizando el protocolo HTTPS o HTTP. Para confirmar la información, 

utilicé el sistema de seguridad de Google Chrome, presioné el pequeño candado que se ubica al 

inicio de donde aparece la dirección web en el buscador y revisé el “certificate viewer” que está 

disponible y el cual indica si el certificado es válido o no. Entre las tres categorías disponibles de 

seguridad se encuentra la segura, información o no segura y no segura y peligrosa. Una página 

segura es un portal donde la información que se envía o recibe es totalmente privada. Por su parte, 

un portal catalogado bajo información o no seguro es una página que no está utilizando una 

conexión privada, lo que significa que alguien pudiera revisar la información o cambiar los datos 

que se envían o reciben a través del portal. Finalmente, una página no segura o peligrosa es un 

portal donde se sugiere no entrar ninguna información privada o personal y se recomienda no 

utilizar la página (Seguridad Web - Ayuda Google Chrome, s. f.). 

La rúbrica de evaluación que construí basándome en parte en el modelo de González et al. 

(2020), incluyó una escala que mide unos criterios establecidos. En esta escala cada criterio tuvo 

un valor que permitió evaluar y determinar el nivel de cumplimiento de los portales web de los 

municipios.  La rúbrica contiene la siguiente escala de puntuación: 2 = Cumple totalmente, 1 = 

Cumple parcialmente y 0 = No cumple. De igual manera, las páginas web de los municipios que 

obtuvieron entre 100% y 80% en la evaluación final cumplieron con los criterios establecidos, las 

páginas web entre 79-70% cumplieron parcialmente mientras que los portales web que culminaron 

con 69% o menos, no cumplieron con los criterios establecidos. Cabe señalar que la rúbrica modelo 

que utilicé para evaluar los municipios, la puede localizar en el Anejo #1 de la presente 

investigación. Esta tercera etapa me permitió atender las preguntas #3 y #4 de esta investigación.  

Tabla 1: Escala utilizada para medir los resultados obtenidos en la evaluación de los portales 
web de los municipios de Puerto Rico 

 
Resultado obtenido Escala 

100%-80% Cumple 

79%-70% Cumple parcialmente  

69%-0% No cumple 
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Cuarta etapa: Creación de una guía para los portales web de los municipios de Puerto Rico 

La cuarta y última etapa la concentré en utilizar todo el insumo y la retroalimentación 

obtenida a través de las primeras tres etapas para la construcción de una guía para los portales web 

de los municipios en Puerto Rico que indica el contenido mínimo que deben tener las páginas web. 

La guía está dividida en los componentes previamente evaluados que incluyen las cuatro fases de 

madurez digital y el componente de seguridad: (1) Presencia Web, (2) Interacción Web, (3) 

Transacción Web, (4) Integración Web y (5) Seguridad Web. Por cada componente sugiero las 

categorías aplicables, el contenido mínimo que debe tener cada sección, los pasos que deben tomar 

los municipios para asegurar el cumplimiento con el componente y emito unas recomendaciones 

tomando en cuenta la situación actual de los portales web en Puerto Rico que nos demostró la 

radiografía obtenida a través de la segunda etapa de la metodología. La guía puede ser localizada 

en el Anejo #40 de la presente investigación. Esta cuarta etapa contribuyó a contestar mi pregunta 

#5 de investigación sobre el contenido mínimo que deben tener los portales web y al mismo tiempo 

me permitió aportar una herramienta al campo de la administración pública para la utilización de 

los próximos gobiernos.  

Resultados  

Existencia de las páginas web de los Municipios de Puerto Rico 

Un poco menos de la mitad de los municipios de Puerto Rico (48.7%) actualmente cuentan 

con una página web funcional para beneficio de sus ciudadanos, dato que identifiqué luego de la 

primera revisión en la web que se realizó desde el 24 de octubre hasta el 26 de octubre de 2022. 

La cifra antes mencionada equivale a 38 de los 78 municipios de Puerto Rico. De igual manera, la 

gran mayoría de los municipios que actualmente no cuentan con una página web, si tienen 

presencia en la red social Facebook y han decidido utilizarla como su portal de información 

principal dejando a un lado las tradicionales páginas web. Los municipios que no tienen páginas 

web totalizan el 51.2% para un total de 40 municipios. Por otra parte, cuatro municipios (10.5%) 

utilizan los portales de las legislaturas municipales como sus portales principales donde se 

encuentra información general de la dependencia, información del alcalde y noticias relacionadas 

a la obra de gobierno. Estos municipios son Aguas Buenas, Humacao, Juncos y Loíza. Además, 

solo 6 de los 38 municipios con página web (15.7%) tiene el portal bajo el dominio pr.gov o gov.pr 

que son los dominios tradicionales que se utilizan para identificar portales de gobierno: 
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Barranquitas, Caguas, Guaynabo, Quebradillas, Rincón y Vega Baja mientras que otros 4 

municipios adoptaron la variante .pr del dominio web: Luquillo, Manatí, San Juan y Trujillo Alto. 

Cabe señalar que tras una segunda revisión de las páginas web realizada el 18 de noviembre de 

2022, encontré que la página web del Municipio de Mayagüez ya no se encontraba funcionando. 

Es por esta razón que modifiqué el número de páginas web identificadas de 39 a 38.  

Gráfica 3: Municipios de Puerto Rico con páginas web 

 

Radiografía actual de las páginas web de los Municipios de Puerto Rico 

Las secciones de historia, fotos, actividades y eventos, turismo, biografía del alcalde y 

noticias fueron las áreas identificadas que predominan a través de las 38 páginas web de los 

Municipios de Puerto Rico. Un número considerable de municipios también tienen una sección 

dedicada a servicios, pero en su mayoría solo presentan el listado de servicios que está disponible 

o los documentos que necesitan para hacer la gestión presencialmente en la alcaldía. En la sección 

de historia se presentan los datos más relevantes como son la fundación del municipio, bandera, 

escudo y la extensión territorial del municipio. En las fotos, mayormente reseñan la figura del 

alcalde o actividades realizadas por el gobierno municipal mientras que en las actividades y 

eventos también se destacan las actividades organizadas o auspiciadas por los municipios. El área 

de turismo promociona los lugares más conocidos de los municipios y con gran atractivo turístico. 

De igual manera, la gastronomía también forma parte de la sección turística en algunos de los 

municipios. Además, la biografía del alcalde describe los datos más relevantes de los mandatarios 

y las noticias contienen la última información relacionada a actividades, desembolsos, ordenanzas, 

nombramientos y proyectos. 

 Al evaluar la uniformidad entre las 38 páginas web de los Municipios de Puerto Rico, se 

encontró que son completamente diferentes y no existe uniformidad ninguna. Un ejemplo de esto 

es que cada una de las páginas evaluadas presenta una particularidad donde el menú de opciones 

es diferente. Existen áreas de servicios similares que son catalogadas con nombres diferentes como 

Municipios 
con página 

web

49%

Municipios 
sin página 

web

51%
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servicio al ciudadano, servicio municipal, servicios, servicios generales, servicios ciudadanos, 

servicios gubernamentales, entre otros. De igual manera, la información más reciente es 

comunicada a través del área de avisos públicos en un portal, pero otros portales lo nombran en 

las áreas de comunicaciones, anuncios, avisos, avisos al ciudadano, últimas noticias y noticias. 

Además, existen portales web que brindan más de 10 opciones de servicios en su menú de 

navegación, pero también se identificaron portales que solo presentan cuatro opciones o menos. 

En términos de diseño, observé estilos de texto diferentes, variedad de colores, dominios web 

diversos y municipios que abiertamente fomentan el acceso a la información mientras que en otros 

la información es casi inexistente. Finalmente, un poco más de una cuarta parte de los portales web 

(21%) actualmente enfrentan problemas de seguridad al estar bajo el protocolo HTTP y no HTTPS, 

colocando en riesgo a los usuarios que acceden a sus portales web para hacer trámites y gestiones 

gubernamentales.  

Evaluación de los portales web de los Municipios de Puerto Rico 

 De los 38 municipios que actualmente tienen una página web activa para beneficio de sus 

constituyentes, 31 municipios (81.6%) no cumplieron con la gran mayoría de los criterios 

establecidos en la evaluación en base a la presencia, interacción, transacción, integración y 

seguridad web. Por otra parte, 5 municipios (13.2%) cumplieron parcialmente luego de ser 

evaluados en base a los criterios previamente mencionados y 2 municipios (5.2%) demostraron 

cumplir con todos los criterios de la rúbrica luego de culminar la revisión de las 38 páginas web 

de los gobiernos municipales en Puerto Rico. 

 En cuanto al orden de rango y los porcentajes finales de cada municipio de Puerto Rico 

luego de finalizada la evaluación, San Juan (93.3%) y Caguas (90%) fueron los únicos municipios 

que demostraron tener una página web excelente. Es decir, fueron los únicos dos municipios en 

cumplir (100%-80%) con la mayoría de los criterios de presencia, interacción, transacción, 

integración y seguridad web. El tercer municipio con mayor puntuación fue Bayamón, pero 

cumplió parcialmente (79%-70%) con los criterios tras finalizar con un promedio de 76.7% donde 

la interacción y la transacción web fueron los dos criterios que más afectaron al municipio tras 

obtener 50% en ambos. Los otros municipios que cumplieron parcialmente con los criterios 

establecidos fueron Cabo Rojo, Fajardo y Luquillo con 73.3%. Al listado también se le une 

Carolina con 70%.  
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Por otra parte, al concentrarnos en los municipios que no cumplieron (69%-0%) con los 

criterios establecidos, se destacan Aibonito, Ciales, Manatí y Vega Baja con un promedio de 

66.7%. Además, Barranquitas y Guaynabo finalizaron con un promedio de 60%, resultando en dos 

municipios adicionales que no cumplieron con los criterios de la evaluación. Los otros municipios 

que tampoco cumplieron con los criterios establecidos y se ubicaron en el rango entre 59% y 50% 

fueron Arroyo y Dorado con 56.7%, Humacao, Naranjito y Toa Baja con 53.3%, y Juncos y 

Peñuelas con 50%. Entre el rango de 49% y 40% se ubicaron los municipios de Cayey (43%), 

Gurabo (40%), Hormigueros (40%) y Yauco (40%). De igual manera, los municipios de Cataño 

(36.7%), Loiza (36.7%), Adjuntas (33.3%), Aguas Buenas (33.3%), Orocovis (33.3%), Rincón 

(33.3%) y Trujillo Alto (33.3%) se ubicaron en el rango entre 39% y 30%. Entre los promedios 

más bajos reflejados en la evaluación de las páginas web fueron Guayama (23.3%), Moca (23.3%), 

Comerio (20%) y Quebradillas (20%). No obstante, los municipios de Ponce (16.7%), San 

Sebastián (13.3%) y Villalba (10%) fueron los tres municipios de Puerto Rico con la calificación 

más baja entre las páginas web de los 38 municipios evaluados. 

Tabla 2: Rango y evaluación final de las páginas web por municipio 
 

 
Municipios Rango Porcentaje Final Cumplimiento 
San Juan 1 93.3% Cumple 

Caguas 2 90.0% Cumple 

Bayamón 3 76.7% Cumple 
Parcialmente 

Cabo Rojo 4 73.3% Cumple 
Parcialmente 

Fajardo 4 73.3% Cumple 
Parcialmente 

Luquillo 4 73.3% Cumple 
Parcialmente 

Carolina 7 70.0% Cumple 
Parcialmente 

Aibonito 8 66.7% No Cumple 

Ciales 8 66.7% No Cumple 

Manatí 8 66.7% No Cumple 

Vega Baja 8 66.7% No Cumple 

Barranquitas 12 60.0% No Cumple 

Guaynabo 12 60.0% No Cumple 

Arroyo 14 56.7% No Cumple 

Dorado 14 56.7% No Cumple 

Humacao 16 53.3% No Cumple 

Naranjito 16 53.3% No Cumple 

Toa Baja 16 53.3% No Cumple 
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Juncos 19 50.0% No Cumple 

Peñuelas 19 50.0% No Cumple 

Cayey 21 43.0% No Cumple 

Gurabo 22 40.0% No Cumple 

Hormigueros 22 40.0% No Cumple 

Yauco 22 40.0% No Cumple 

Cataño 25 36.7% No Cumple 

Loiza 25 36.7% No Cumple 

Adjuntas 27 33.3% No Cumple 

Aguas Buenas 27 33.3% No Cumple 

Orocovis 27 33.3% No Cumple 

Rincón 27 33.3% No Cumple 

Trujillo Alto 27 33.3% No Cumple 

Guayama 32 23.3% No Cumple 

Moca 32 23.3% No Cumple 

Comerío 34 20.0% No Cumple 

Quebradillas 34 20.0% No Cumple 

Ponce 36 16.7% No Cumple 

San Sebastián 37 13.3% No Cumple 

Villalba 38 10.0% No Cumple 

 

Categorías de criterios por municipio  

Al revisar la mediana de cada una de las categorías de criterios que presentó la rúbrica, la 

seguridad web fue el componente mejor calificado entre todos los municipios con una mediana de 

6 de un máximo de 6 (100%). La presencia web fue el segundo componente mejor calificado con 

una mediana de 5 de un máximo de 6 (83.3%). Por otro lado, entre las categorías peores evaluadas, 

se encuentra la interacción web con una mediana de 2 de un máximo de 6 (33.3%) y la integración 

web con una mediana de 1 de un máximo de 6 (16.6%). Finalmente, la transacción web fue la 

categoría peor calificada entre las páginas web de los municipios con una mediana de 0 de un 

máximo de 6 (0%).  

Tabla 3: Mediana por cada una de las categorías de criterios de las páginas web por municipio 
 

Criterios Mediana 

 
Presencia Web  5  

Interacción Web   2  

Transacción Web  0  

Integración Web  1  

Seguridad Web  6  
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Presencia Web 

Al auscultar la distribución por municipio de las categorías de las páginas web, 10 

municipios lograron destacarse en la primera posición del componente de presencia web. Estos 

municipios fueron Aibonito, Bayamón, Caguas, Carolina, Ciales, Fajardo, Humacao, Manatí, 

Rincón y San Juan. No obstante, otros 10 municipios obtuvieron las puntuaciones más bajas en la 

presencia web: Adjuntas, Cataño, Comerío, Guayama, Hormigueros, Quebradillas, San Sebastián, 

Villalba, Yauco y Moca. Del listado previamente mencionado, Moca ocupó el último lugar (#38) 

en esta categoría de presencia web. 

Interacción Web 

Los municipios de San Juan y Aguas Buenas lograron las primeras posiciones de los 

portales web con mayor interacción para beneficio de los ciudadanos. De igual manera, se 

destacaron en la tercera posición los municipios de Ciales, Humacao, Juncos y Manatí. Por otra 

parte, nueve municipios culminaron con la calificación más baja de Interacción web. Los nueve 

municipios fueron Adjuntas, Cayey, Fajardo, Gurabo, Orocovis, Ponce, Trujillo Alto, Villalba y 

Yauco. Además, estos municipios también ocuparon el lugar más bajo entre todos los municipios 

evaluados.  

Transacción Web 

Un total de cuatro municipios se destacaron por tener métodos disponibles para que sus 

ciudadanos puedan hacer las gestiones en línea sin la necesidad de acudir presencialmente al 

municipio. Estos municipios fueron Caguas, Guaynabo, Luquillo y San Juan. De igual manera, 

Carolina ocupó la segunda posición luego de los cuatros municipios antes mencionados que 

culminaron el primer lugar. No obstante, más de la mitad de los municipios evaluados (22) 

finalizaron con las puntuaciones más bajas y se ubicaron en los últimos lugares de la categoría de 

Transacción Web. Los municipios con las puntuaciones más bajas fueron Adjuntas, Aguas Buenas, 

Cataño, Cayey, Comerío, Guayama, Gurabo, Hormigueros, Humacao, Juncos, Loíza, Manatí, 

Moca, Naranjito, Orocovis, Peñuelas, Ponce, Quebradillas, San Sebastián, Trujillo Alto, Villalba 

y Yauco.  

Integración Web 

 Caguas y Fajardo fueron los dos municipios destacados en el área de integración web tras 

ocupar la primera posición entre los municipios evaluados. Además, Bayamón y San Juan fueron 
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los otros dos municipios más destacados al situarse en la tercera posición del componente de 

integración. De igual manera, Arroyo, Cabo Rojo, Guaynabo, Manatí y Vega Baja demostraron un 

buen avance tras ocupar la posición #5 entre los 38 municipios. No obstante, 11 municipios no 

corrieron con mejor suerte y ocuparon las últimas posiciones en el componente de integración de 

sus páginas web. Los municipios fueron Aguas Buenas, Cataño, Humacao, Juncos, Loíza, Moca, 

Orocovis, Rincón, San Sebastián, Toa Baja y Villalba.  

Seguridad Web 

 La seguridad web fue el componente mejor calificado entre las cinco categorías evaluadas 

por cada de las 38 páginas web de los municipios. En este caso, 27 de los 38 municipios (71%) 

demostraron contar con una seguridad efectiva en sus portales web y ocuparon el primer lugar de 

esta categoría: Adjuntas, Aibonito, Arroyo, Barranquitas, Bayamón, Cabo Rojo, Caguas, Carolina, 

Cataño, Cayey, Ciales, Dorado, Fajardo, Gurabo, Hormigueros, Humacao, Juncos, Loíza, 

Luquillo, Manatí, Naranjito, Orocovis, Peñuelas, San Juan, Toa Baja, Vega Baja y Yauco. No 

obstante, existen dos municipios donde se le advierte a las personas que podrían correr algún riesgo 

de entrar a los portales, aunque el riesgo no es extremo. Estos municipios son Moca y Trujillo 

Alto. De igual manera, otros nueve municipios actualmente tienen páginas web que se catalogan 

como peligrosas debido a que no tienen ningún tipo de seguridad activa. En estos casos, las 

personas están vulnerables a que su información sea utilizada sin autorización por terceros. Los 

nueve municipios con el puntuaje más bajo en seguridad web fueron Aguas Buenas, Comerío, 

Guayama, Guaynabo, Ponce, Quebradillas, Rincón, San Sebastián y Villalba.  
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Tabla 4: Orden de rango por cada una de las categorías de criterios de las páginas web por 
municipio 

 

 
 

Discusión de resultados 

A continuación, estaré discutiendo los principales hallazgos de la presente investigación a 

través de los componentes presencia, interacción, transacción, integración y seguridad web de los 

portales web de los gobiernos municipales de Puerto Rico. De igual manera, discutiré los hallazgos 

identificados en Puerto Rico en comparación con los encontrados en la Provincia de Albacete de 

España.  

Presencia Web 

Al revisar y evaluar la presencia en la web de las páginas de los municipios de Puerto Rico, 

encontré que las secciones y las páginas del menú se encontraban funcionando correctamente y sin 

ningún tipo de error. De igual manera, las páginas web de los municipios presentan el contenido 

Municipio Posicion Municipio Posicion Municipio Posicion Municipio Posicion Municipio Posicion
Aibonito 1 Aguas Buenas 1 Caguas 1 Caguas 1 Adjuntas 1
Bayamón 1 San Juan 1 Guaynabo 1 Fajardo 1 Aibonito 1
Caguas 1 Ciales 3 Luquillo 1 Bayamón 3 Arroyo 1
Carolina 1 Humacao 3 San Juan 1 San Juan 3 Barranquitas 1
Ciales 1 Juncos 3 Carolina 5 Arroyo 5 Bayamón 1
Fajardo 1 Manatí 3 Barranquitas 6 Cabo Rojo 5 Cabo Rojo 1
Humacao 1 Aibonito 7 Cabo Rojo 6 Guaynabo 5 Caguas 1
Manatí 1 Barranquitas 7 Dorado 6 Manatí 5 Carolina 1
Rincón 1 Bayamón 7 Fajardo 6 Vega Baja 5 Cataño 1
San Juan 1 Cabo Rojo 7 Vega Baja 6 Aibonito 10 Cayey 1
Aguas Buenas 11 Caguas 7 Bayamón 11 Carolina 10 Ciales 1
Arroyo 11 Guayama 7 Toa Baja 11 Cayey 10 Dorado 1
Cabo Rojo 11 Guaynabo 7 Aibonito 13 Ciales 10 Fajardo 1
Guaynabo 11 Cataño 14 Rincón 13 Luquillo 10 Gurabo 1
Gurabo 11 Comerío 14 Arroyo 15 Naranjito 10 Hormigueros 1
Juncos 11 Dorado 14 Ciales 15 Peñuelas 10 Humacao 1
Luquillo 11 Hormigueros 14 Adjuntas 17 Yauco 10 Juncos 1
Naranjito 11 Luquillo 14 Aguas Buenas 17 Quebradillas 18 Loiza 1
Toa Baja 11 Moca 14 Cataño 17 Adjuntas 19 Luquillo 1
Vega Baja 11 Naranjito 14 Cayey 17 Barranquitas 19 Manatí 1
Barranquitas 21 Peñuelas 14 Comerío 17 Comerío 19 Naranjito 1
Cayey 21 Rincón 14 Guayama 17 Dorado 19 Orocovis 1
Dorado 21 Toa Baja 14 Gurabo 17 Guayama 19 Peñuelas 1
Loiza 21 Arroyo 24 Hormigueros 17 Gurabo 19 San Juan 1
Orocovis 21 Carolina 24 Humacao 17 Hormigueros 19 Toa Baja 1
Peñuelas 21 Loiza 24 Juncos 17 Ponce 19 Vega Baja 1
Ponce 21 Quebradillas 24 Loiza 17 Trujillo Alto 19 Yauco 1
Trujillo Alto 21 San Sebastián 24 Manatí 17 Aguas Buenas 28 Moca 28
Adjuntas 29 Vega Baja 24 Moca 17 Cataño 28 Trujillo Alto 28
Cataño 29 Adjuntas 30 Naranjito 17 Humacao 28 Aguas Buenas 30
Comerío 29 Cayey 30 Orocovis 17 Juncos 28 Comerío 30
Guayama 29 Fajardo 30 Peñuelas 17 Loiza 28 Guayama 30
Hormigueros 29 Gurabo 30 Ponce 17 Moca 28 Guaynabo 30
Quebradillas 29 Orocovis 30 Quebradillas 17 Orocovis 28 Ponce 30
San Sebastián 29 Ponce 30 San Sebastián 17 Rincón 28 Quebradillas 30
Villalba 29 Trujillo Alto 30 Trujillo Alto 17 San Sebastián 28 Rincón 30
Yauco 29 Villalba 30 Villalba 17 Toa Baja 28 San Sebastián 30
Moca 38 Yauco 30 Yauco 17 Villalba 28 Villalba 30

Presencia Web Interacción Web  Transacción Web Integración Web Seguridad Web 
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de manera organizada y accesible para los ciudadanos. No obstante, identifiqué una cantidad 

significativa de municipios que no tenían información actualizada en sus portales desde hace un 

mes o más y en algunos casos, la información lleva años y hasta décadas sin ningún tipo de 

actualización. Curiosamente, los datos biográficos del alcalde o alcaldesa y los términos en que 

fueron electos es la única información que permanece actualizada entre los portales que llevan 

meses y años sin actualizar sus datos. Este último hallazgo también fue encontrado al comparar 

nuestros hallazgos con los encontrados en los portales web de la Provincia de Albacete en España 

cuando en la gran mayoría de las páginas web se identificó información actualizada sobre el alcalde 

o alcaldesa mientras que la información restante no estaba disponible o actualizada (Rodríguez 

Pagán, 2013). De igual manera, se destaca que, en la Provincia de Albacete, la mayoría de los 

municipios tiene información sobre la geografía del municipio, historia, galería y vídeos 

relacionados con aspectos culturales y turísticos, realidad que también encontré al evaluar las 38 

páginas web de los gobiernos municipales de Puerto Rico (Rodríguez Pagán, 2013). 

Interacción Web 

La evaluación de las páginas web de los municipios de Puerto Rico reflejó una pobre 

interacción dentro de los portales digitales de los gobiernos municipios. Esto lo comprobé al 

encontrar que la gran mayoría de las páginas no cuenta con áreas donde el ciudadano pueda 

comunicarse directamente con el municipio para recibir algún tipo de ayuda. De igual manera, no 

cuentan con áreas donde el ciudadano pueda emitir sus opiniones y recomendaciones acerca de la 

política pública, actividades, ordenanzas, resoluciones, etc. Además, son pocos los portales web 

municipales que facilitan la transparencia y el acceso a la información para que los ciudadanos 

puedan acceder a las ordenanzas municipales, resoluciones, subastas, reglamentos, auditorias, 

presupuestos o cualquier otra documentación municipal que sirva para la rendición de cuentas. 

Cabe destacar que la mayoría de los municipios que si tienen disponible la información, no le han 

dado el seguimiento necesario para mantener actualizadas las ordenanzas, resoluciones y subastas. 

Por otra parte, los datos sobre el presupuesto son inexistentes y la gran mayoría de los municipios 

tampoco tienen sus ordenanzas municipales disponibles en el Sistema Único de Trámite 

Legislativo (SUTRA) que maneja la Oficina de Servicios Legislativos.  

Al comparar los hallazgos de interacción identificados en esta investigación con los 

hallazgos en las Webs Municipales de la Provincia de Albacete en España, logré identificar una 

similitud cuando la mayoría de los portales de los ayuntamientos de la Provincia de Albacete 
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tampoco cumplen con la transparencia y el acceso a la información al no tener disponibles en sus 

portales ordenanzas, presupuestos, planes y actas del trámite gubernamental (Rodríguez Pagán, 

2013). No obstante, la mayoría de los ayuntamientos de la Provincia de Albacete cuentan con 

mecanismos de participación ciudadana, áreas donde los ciudadanos pueden solicitar ayudas, 

expresar quejas o brindar sugerencias y hasta solicitar citas con el alcalde (Rodríguez Pagán, 2013). 

Este hallazgo contrasta grandemente con Puerto Rico donde la gran mayoría de los portales web 

de los municipios carecen de mecanismos de participación ciudadana, no existen áreas donde estos 

puedan comunicar sus inquietudes y la posibilidad para conseguir una cita con el alcalde es 

limitada y debe realizarse de manera presencial.  

Transacción Web 

La transacción web es uno de los componentes que le facilitan al ciudadano el trámite de 

gestiones en línea sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio. No obstante, este 

componente no se ha estado implementando en las páginas web de los gobiernos municipales de 

Puerto Rico. Esto queda demostrado cuando solo el mínimo de los municipios cuenta con métodos 

disponibles en línea para que los ciudadanos puedan realizar gestiones y/o pagos electrónicamente, 

resultando en que la transacción web fuera el componente con la calificación más baja entre las 

cinco categorías evaluadas en esta investigación. De igual manera, la gran mayoría de los 

municipios no tienen herramientas en línea disponibles para los comerciantes y el pago en línea de 

patentes municipales. Los pocos que si la tienen, dependen en su mayoría de un proveedor de 

servicios para ofrecer los mismos como lo es el recaudador virtual de los municipios manejado por 

la compañía Rock Solid Technologies. Esta situación contrasta con los hallazgos en la Provincia 

de Albacete en España cuando casi una octava parte de los portales web de los municipios cuentan 

con sistemas en línea para hacer trámites relacionados con impuestos y tasas municipales 

(Rodríguez Pagán, 2013). No obstante, en la Provincia de Albacete también se refleja una ausencia 

de herramientas en línea para que los ciudadanos puedan realizar gestiones como lo son la reserva 

y pagos por uso de instalaciones deportivas, denuncias a la policía, expedición de solicitudes y 

licencias, entre otras. Esta situación es similar a la de los gobiernos municipales en Puerto Rico, 

ya que en nuestra evaluación tampoco encontré herramientas que faciliten este tipo de gestión en 

línea para beneficio de los ciudadanos.  
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Integración Web 

La integración de los portales web de los gobiernos municipales en conjunto con las 

dependencias del gobierno central y otros municipios para facilitar la provisión de servicios fue un 

aspecto que no se encontró al momento de evaluar las páginas web de los municipios en Puerto 

Rico. La gran mayoría de los portales municipales no contó con enlaces que redirigieran al usuario 

a portales del Gobierno de Puerto Rico para solicitar servicios. Un ejemplo de estos son la 

asistencia para llenar la solicitud de FEMA, Departamento de la Familia para el Programa de 

Asistencia Nutricional (PAN), Departamento de Salud, Departamento de la Vivienda, entre otros. 

Por otro lado, la mayoría de los portales web que evalué tampoco evidenciaron un buen flujo y 

actualización de la información entre el municipio y otras agencias del gobierno central. Un 

ejemplo de esto se encontró en varios portales web que señalaban los números de emergencia a 

comunicarse luego del impacto del Huracán María que ocurrió hace cinco años atrás. En otras 

ocasiones, se hace referencia a visitar la página web de la agencia, pero no se provee el enlace de 

esta.  

Al momento de evaluar los aspectos positivos de la integración, la única sección donde se 

demuestra un mejor desempeño de las páginas web de los municipios es al integrar áreas como el 

ambiente, turismo, recreación y deportes, salud, transportación y vivienda en las páginas web, 

aunque todavía falta mucho por hacer. Esto debido a que más de la mitad de los municipios no 

cubren todas las áreas antes mencionadas y en otros casos, no cubren ninguna de las áreas que 

señala la rúbrica de evaluación. Al comparar los hallazgos relacionados a integración de la presente 

investigación con los resultados identificados en Provincia de Albacete en España, rápidamente 

encontré un contraste cuando nueve de cada diez municipios cuentan con un directorio de servicios 

en sus páginas web. Estos también cuentan en sus páginas web con directorios culturales, 

sanitarios, educativos y de transporte público, aunque en menor grado comparado con los 

municipios que cuentan con un directorio de servicios. Además, integran a la comunidad por medio 

de directorios de asociaciones vecinales, culturales y deportivas, áreas que ni se mencionan en la 

gran mayoría de los portales web de los municipios de Puerto Rico. También debo señalar que el 

área donde encontré una similitud entre los hallazgos de las páginas web de la Provincia de 

Albacete en España y de los municipios de Puerto Rico, fue el área turística y gastronómica. 

Ambos cuentan con información para beneficio de sus ciudadanos y personas interesadas en visitar 

el municipio, ofertas gastronómicas y lugares de interés, pero también se identificó la necesidad 
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de que más municipios adopten esta práctica, ya que todavía más de la mitad de los municipios de 

la Provincia de Albacete y Puerto Rico aún no cuentan con este tipo de información en sus páginas 

web.  

Seguridad Web 

El componente de seguridad web fue la categoría que resultó con la mejor evaluación tras 

concluir el análisis de los portales web de los gobiernos municipales en Puerto Rico. Esto gracias 

a que la mayoría de los portales web municipales en la isla cuentan con un certificado de seguridad 

válido para proteger a sus usuarios del robo de información. De igual forma, identifiqué que la 

mayoría de los municipios tiene su dominio web bajo el protocolo HTTPS para brindarle mayor 

seguridad a las personas que ingresen sus datos personales en la web y facilitar el ofrecimiento de 

servicios en línea para beneficio de los ciudadanos. Tras concluir la evaluación, también determiné 

que la mayoría de los portales web son seguros para que el ciudadano pueda acceder e ingresar 

información privada o personal. No obstante, se encontraron casos críticos donde todavía existen 

municipios con páginas web vulnerables al robo de información y hasta portales que el motor de 

búsqueda Google rechaza por ser altamente peligrosos y sin ningún tipo de seguridad.  Al comparar 

los hallazgos identificados en la investigación de los portales web de la Provincia de Albacete en 

España, cabe destacar que el componente de seguridad no formó parte de los criterios evaluados 

en dicha investigación (Rodríguez Pagán, 2013). No obstante, verifiqué los enlaces de los portales 

evaluados en el estudio de la Provincia de Albacete y la gran mayoría de las páginas web también 

cuentan con el protocolo HTTPS, certificado de seguridad válido y son seguros para que el 

ciudadano pueda ingresar su información.  

Recomendaciones y Conclusiones 

Recomendaciones del contenido mínimo que deben contener los portales web  

Presencia Web 

La evaluación realizada a los 38 portales web de los Municipios de Puerto Rico en conjunto 

con la literatura de Gobierno Abierto me permitió identificar cuál es el contenido mínimo y el 

mantenimiento que todo portal debería tener para beneficio de sus ciudadanos y de los 

comerciantes de la ciudad. Al enfocarnos en la presencia de la página web, la misma debe estar 

actualizada en todo momento. Esto se demuestra cuando en mi evaluación de las páginas web de 
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los municipios encontré que la mayoría de los portales contenían información actualizada de 

octubre 2022. De igual manera, el portal web del municipio debe presentar su contenido de manera 

organizada y accesible para todos los ciudadanos. Además, las secciones y páginas del menú del 

portal web deben estar funcionando y los usuarios no deben encontrar errores al presionar las 

opciones que tengan disponibles. El portal web debe facilitar el desplazamiento del usuario y el 

acceso a la información de manera organizada, coherente, sin la posibilidad de perderse y debe 

asegurarse de tener herramientas de ayuda de calidad funcionales (Bouzas-Lorenzo & Mahou 

Lago, 2013). Además, se recomienda designar un personal fijo en el municipio que sea responsable 

de digitalizar todas las medidas y documentos públicos para que sean publicados en el portal web. 

Esta recomendación va a tono con lo recomendado por Pro Gobernabilidad Perú (2013)	al indicar 

que es muy importante definir claramente las personas responsables de evaluar el contenido que 

se publica en un portal web y designar un gestor de contenidos en el gobierno para asegurar la 

continua operación y actualización de la página web. En fin, una vez más se resalta la importancia 

de mantener información constante y actualizada en los portales web al igual que identificar el 

personal responsable para el mantenimiento de la página web. 

Interacción Web 

 Los portales web de los municipios de Puerto Rico deben contar con áreas donde el 

ciudadano pueda comunicarse directamente con el municipio para recibir algún tipo de ayuda. Para 

cumplir este objetivo, el portal debe tener un encasillado donde las personas puedan escribir 

mensajes sin ningún tipo de limitación. Los portales web deben establecer formularios para 

“recibir consultas, contar con canales telefónicos y/o virtuales para orientar a las personas y 

asegurarse que las dudas sean respondidas oportunamente” (Pro Gobernabilidad Perú, 2013, p. 

49). De igual modo, el portal web del municipio debe contar con áreas donde el ciudadano pueda 

emitir sus opiniones y recomendaciones acerca de la política pública, actividades, ordenanzas y 

resoluciones. El área debe estar localizada en la misma página donde se presente el documento o 

debe existir un enlace directo para redirigir al usuario al encasillado donde pueda emitir su opinión. 

Las páginas web deben contar con un área de consulta y debate donde se puedan recopilar las 

opiniones de los usuarios y fomentar la disponibilidad de espacios propios de debate (Bouzas-

Lorenzo & Mahou Lago, 2013). Además, el portal web debe facilitar la transparencia, la 

participación y el acceso a la información donde el ciudadano debe tener la oportunidad de acceder 

a las ordenanzas municipales, resoluciones, subastas, reglamentos, auditorías, presupuestos o 
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cualquier otra documentación que facilite la rendición de cuentas. La apertura de los espacios de 

participación dentro de los portales web permitirán una mayor credibilidad de las entidades, una 

identificación rápida de las necesidades de la población y una mejor orientación de las acciones 

hacia una mayor gobernanza y gobernabilidad del país (Pro-Gobernabilidad Perú, 2013). 

Transacción web  

 El portal web debe ser uno dinámico donde el ciudadano pueda encontrar métodos 

disponibles en línea para que los ciudadanos puedan realizar gestiones y/o pagos electrónicamente 

sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio para el procesamiento de estas. En esta 

categoría es aceptable que el portal municipal tenga un acuerdo con el gobierno central y/o un 

tercero para proveer los servicios de transacción en línea, pero debe facilitarse su acceso a través 

del portal web del municipio. Pro-Gobernabilidad Perú (2013) concuerda con el establecimiento 

de acuerdos con el gobierno central o terceros al expresar que se debe buscar apoyo en la instancia 

nacional competente en esa materia y otras instancias que pudieran apoyarles en el diseño y la 

implementación de los servicios que se ofrecerán en la web. Por otro lado, el municipio debe 

utilizar los recursos que le provee la página web y hacer un buen uso de estos para facilitar el 

ofrecimiento de servicios públicos. “Un portal web de una institución pública debe entenderse 

como una herramienta estratégica para las autoridades que la conforman y debe ser un canal que 

facilite la prestación de servicios y la comunicación externa e interna de la institución” (Pro-

Gobernabilidad Perú, 2013, p. 11). Finalmente, el portal web también debe contar con una 

plataforma donde el usuario pueda hacer el pago en línea de sus patentes municipales y deben 

existir herramientas para beneficio de los pequeños y medianos comerciantes.  

Integración web 

 Los municipios a través de sus portales web deben facilitar que los ciudadanos puedan 

conectarse con otras dependencias del gobierno central y otros municipios para la provisión de 

servicios. Actualmente una minoría de los municipios incluyen enlaces para el Departamento de 

Salud, Departamento de la Vivienda y el Departamento de la Familia para que los usuarios accedan 

a esos servicios de una manera más fácil y ágil. Esto quedó reflejado en la evaluación que realicé 

y debe ser modelo para implementarlo en todos los portales web de los Municipios de Puerto Rico. 

Todas las páginas deben tener un directorio donde se incluyan los enlaces a las agencias del 

gobierno central para facilitar la navegación de los usuarios en la búsqueda de ayudas. Es 
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importante contar con orientación y acceso a contenidos desarrollados por otras entidades, ya que 

pueden tener información vinculada a la prestación de servicios y útil para los ciudadanos (Pro-

Gobernabilidad Perú, 2013). Por otro lado, el portal web debe reflejar información constante y 

actualizada de otras agencias del gobierno central. Además, el portal web debe integrar áreas como 

el ambiente, turismo, recreación y deportes, salud, empleo, transportación y vivienda, aunque no 

sean manejadas directamente por el municipio. Para esto se recomienda tener un menú en el portal 

web del municipio que incluya las áreas antes mencionadas de manera individual. Los portales 

web deben asegurar que los usuarios puedan saber en todo momento qué sección están visitando 

y se le deben brindar distintas opciones a través de un menú para que los usuarios puedan encontrar 

información (Pro-Gobernabilidad Perú, 2013). 

Seguridad web 

 Los portales web deben contar con un certificado de seguridad válido para evitar ser 

vulnerables al robo de información por parte de terceros. Los portales deben contar con un 

certificado digital válido y debe contener un enlace para que los usuarios puedan solicitar dicho 

certificado a un proveedor (Bouzas-Lorenzo & Mahou Lago, 2013). De igual modo, el dominio 

del portal web del municipio debe estar bajo el protocolo HTTPS para proveer mayor seguridad. 

Finalmente, el portal debe seguro para que el ciudadano pueda acceder e ingresar información 

privada o personal para el trámite de servicios o cualquier otra diligencia relacionada con pagos y 

su información no debe quedar expuesta para el uso ilícito. Las páginas web gubernamentales 

deben “garantizar una experiencia de navegación lo más confidencial posible, la preservación, con 

todas las garantías legales, de los datos generados por el usuario, así como la protección de este 

frente a un uso no autorizado de tales datos” (Bouzas-Lorenzo & Mahou Lago, 2013, p. 269).  Para 

lograr este cometido, recomiendo que la página web sea revisada al menos cada dos semanas para 

asegurar que todo este actualizado y funcionando correctamente. 

 En el Anejo #40 de esta investigación encontrará la guía para el desarrollo de las páginas 

web de los Municipios de Puerto Rico que explica en detalle cada una de las áreas antes 

mencionadas y añade ejemplos de estrategias que se pueden implementar para contar con una 

página web que responda a las necesidades de la ciudadanía.  
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Conclusiones de la evaluación a los portales web municipales en Puerto Rico 

A través de esta investigación tuve la oportunidad de revisar y analizar las páginas web de 

los municipios de Puerto Rico para (a) conocer el contenido que ofrecían las mismas; (b) si se 

observaba uniformidad en la información presentada; (c) si el contenido respondía a los servicios 

que necesitaba la ciudadanía; (d) si los portales web eran seguros y (e) analizar el contenido 

mínimo que debían tener las páginas web para atender las necesidades y ampliar la accesibilidad 

de los servicios al ciudadano.  

Tras la revisión, análisis y evaluación de los portales web municipales en Puerto Rico, 

concluí que un poco más de la mitad de los municipios en Puerto Rico, no cuentan con una página 

web. De igual manera, observé que muchos han sustituido esta plataforma por una página en la 

red social Facebook. Al verificar el contenido de los 38 municipios que tienen páginas web, 

encontré que las áreas que predominan en los portales web son las secciones de historia, fotos, 

actividades, eventos, turismo, noticias y biografía del alcalde o alcaldesa. Por otra parte, al hacer 

la búsqueda a través de las 38 páginas web, se evidencia como no existe uniformidad alguna entre 

los portales web municipales. De forma específica, las páginas web contenían secciones que 

presentan la misma información, pero con nombres diferentes. Además, la disponibilidad de 

información y el ofrecimiento de los servicios es distinto entre los diversos portales y la manera 

de acceder a la información es una experiencia totalmente diferente dependiendo de la página web 

del municipio al cual se decida acceder. 

El fin de los portales web debe ser el de facilitar la provisión de servicios en línea y el 

acceso a la información pública para fomentar la transparencia y la rendición de cuentas. Es por 

esta razón que una parte fundamental de esta investigación fue revisar si el contenido respondía a 

los servicios que necesitaba la ciudadanía. Para evaluar el contenido, utilicé los componentes de 

presencia, interacción, transacción, integración y seguridad web. Los primeros cuatro 

componentes estuvieron enmarcados en las cuatro fases de madurez digital de González et al. 

(2020), mientras que el componente de seguridad surgió por iniciativa propia. Tras revisar, analizar 

y evaluar la información de cada portal web municipal en Puerto Rico con los componentes antes 

mencionados, concluí que el contenido de la gran mayoría de las páginas web de los gobiernos 

municipales en la isla no responde a los servicios que necesitan los ciudadanos a diario y tampoco 

se presenta la información suficiente para mantener a los usuarios informados. Además, encontré 

que se le ha dado prioridad a la imagen de la administración municipal como lo son la figura del 
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alcalde, los proyectos y obras que se han realizado y las actividades desarrolladas por el municipio 

dejando a un lado la información sobre los servicios esenciales para la ciudadanía.  

La seguridad fue otro aspecto importante que decidí evaluar en esta investigación, ya que 

cada vez más las personas recurren a la internet para conseguir soluciones a sus problemas o 

gestionar servicios, situaciones que muchas veces implican introducir información privada o 

confidencial en la red. Luego de concluir la evaluación de los portales web de los gobiernos 

municipales de Puerto Rico, concluí que la gran mayoría de las páginas web cumplen con el 

requisito de seguridad y son seguras para que los usuarios puedan navegar e introducir su 

información en las mismas. Esto gracias a que mantienen vigentes sus certificados de seguridad y 

sus dominios están bajo el protocolo HTTPS. No obstante, todavía existe mucho por mejorar, ya 

que todavía tenemos portales web municipales que carecen de seguridad, elemento que debería ser 

una prioridad para los municipios, ya que exponen la información de sus ciudadanos a terceras 

personas no autorizadas. Cabe destacar que no debe existir razón alguna para que una página web 

no tenga la seguridad al día, ya es un requisito esencial al crear una página web en el 2022.  

El escenario antes descrito, me permitió identificar cuál es el contenido mínimo que deben 

tener las páginas web para atender las necesidades y ampliar la accesibilidad de los servicios al 

ciudadano y si actualmente los portales web tienen ese tipo de contenido disponible. Al concluir 

la evaluación, encontré que la mayoría de las páginas web de los gobiernos municipales en Puerto 

Rico, no cuentan con el contenido mínimo en sus portales para responder a las necesidades de la 

ciudadanía. De igual manera, el portal debe facilitar la transparencia y el acceso a la información 

a través de la publicación de la información pública y finanzas del municipio. Además, es necesario 

que el portal web tenga una infraestructura donde el ciudadano pueda realizar sus gestiones y pagar 

en línea sin la necesidad de acudir presencialmente al municipio. Finalmente, todo el contenido 

mínimo anteriormente mencionado, debe estar bajo la seguridad web necesaria para evitar el robo 

de información por parte de terceros.  

En conclusión, este estudio demuestra que todavía gran parte de los municipios en Puerto 

Rico no han establecido como prioridad la necesidad de contar con una página web para beneficio 

de sus ciudadanos y mucho menos han promovido los principios de Gobierno Abierto a través del 

internet. Finalmente, el marco jurídico existente en Puerto Rico no obliga al cumplimiento de la 

publicación de datos de manera digital a nivel municipal y mucho menos les requiere contar con 

un portal web para el ofrecimiento de los servicios públicos y la divulgación de información.  
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Anejo #1: Rúbrica modelo de la evaluación de los portales web de los Municipios de Puerto Rico 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de  

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

  2 

0.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

  2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

  2 

Subtotal: 0 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

  2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

  2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

  2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

  2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

  2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

  2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

  2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

  2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

  2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido.   2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS.   2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

  2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  0 60 0.0% 
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Anejo #2: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Adjuntas 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Adjuntas                                                                                                                          
Página web: https://adjuntaspr.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

1 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva 
para la rendición de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar gestiones 
y/o pagos electrónicamente sin la 
necesidad de acudir presencialmente al 
municipio para el procesamiento de 
estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que los 
ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno central 
y/o otros municipios para la provisión de 
servicios. 

1 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio se 
encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  10 30 33.3% 
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Anejo #3: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Aguas Buenas 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Aguas Buenas                                                                                                                    
Página web: http://legislaturaaguasbuenas.com/ 

Criterios  
Puntuaci

ón 
otorgada 

Puntuaci
ón 

máxima 
por ítem 

Evaluaci
ón por 

categorí
a 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada correspondiente 
al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

83.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones acerca 
de la política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

1 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva para 
la rendición de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 5 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que los 
ciudadanos puedan realizar gestiones y/o 
pagos electrónicamente sin la necesidad 
de acudir presencialmente al municipio 
para el procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea de 
patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que los 
ciudadanos puedan conectarse con otras 
dependencias del gobierno central y/o 
otros municipios para la provisión de 
servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y vivienda 
que no necesariamente son manejadas 
por los municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con un 
certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio se 
encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  10 30 33.3% 
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Anejo #4: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Aibonito 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Aibonito                                                                                                               
Página web: https://www.aibonitopr.net/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

1 2 

50.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva 
para la rendición de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 3 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar gestiones 
y/o pagos electrónicamente sin la 
necesidad de acudir presencialmente al 
municipio para el procesamiento de 
estas. 

0 2 

33.3% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

1 2 

Subtotal: 2 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno central 
y/o otros municipios para la provisión de 
servicios. 

1 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  20 30 66.7% 
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Anejo #5: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Arroyo 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Arroyo                                                                                                             
Página web: https://www.municipiodearroyo.com/ 

Criterios  
Puntuaci

ón 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluaci
ón por 

categorí
a 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

1 2 

16.7% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva 
para la rendición de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que los 
ciudadanos puedan realizar gestiones 
y/o pagos electrónicamente sin la 
necesidad de acudir presencialmente al 
municipio para el procesamiento de 
estas. 

0 2 

16.7% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que los 
ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno central 
y/o otros municipios para la provisión de 
servicios. 

1 2 

66.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y vivienda 
que no necesariamente son manejadas 
por los municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con un 
certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio se 
encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  17 30 56.7% 
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Anejo #6: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Barranquitas  

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Barranquitas                                                                                                            
Página web: https://barranquitas.pr.gov/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

50.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva 
para la rendición de cuentas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar gestiones 
y/o pagos electrónicamente sin la 
necesidad de acudir presencialmente al 
municipio para el procesamiento de 
estas. 

1 2 

66.7% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que los 
ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno central 
y/o otros municipios para la provisión de 
servicios. 

0 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  18 30 60.0% 
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Anejo #7: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Bayamón 

Municipio evaluado:  Municipio de Bayamón                                                                                                       
Página web: https://www.municipiodebayamon.com/ 

Criterios  
Puntuaci

ón 
otorgada 

Puntuació
n 

máxima 
por ítem 

Evaluaci
ón por 

categorí
a 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada correspondiente 
al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

1 2 

50.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones acerca 
de la política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva para 
la rendición de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 3 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que los 
ciudadanos puedan realizar gestiones y/o 
pagos electrónicamente sin la necesidad 
de acudir presencialmente al municipio 
para el procesamiento de estas. 

1 2 

50.0% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que los 
ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno central 
y/o otros municipios para la provisión de 
servicios. 

1 2 

83.3% 

El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

2 2 

El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y vivienda 
que no necesariamente son manejadas 
por los municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

2 2 
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Subtotal: 5 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con un 
certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio se 
encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  23 30 76.7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 
 

Anejo #8: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Cabo Rojo 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Cabo Rojo                                                                                                  
Página web: https://www.caborojopr.net/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

1 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

50.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición de 
cuentas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

2 2 

66.7% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

1 2 

Subtotal: 4 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

1 2 

66.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  22 30 73.3% 
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Anejo #9: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Caguas 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Caguas                                                                                               
Página web: https://caguas.gov.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

1 2 

50.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 3 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

2 2 

100.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

2 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

2 2 

Subtotal: 6 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

2 2 

100.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

2 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

2 2 

Subtotal: 6 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  27 30 90.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 
 

Anejo #10: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Carolina 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Carolina                                                                                               
Página web: https://www.municipiocarolina.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

1 2 

16.7% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva 
para la rendición de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar gestiones 
y/o pagos electrónicamente sin la 
necesidad de acudir presencialmente al 
municipio para el procesamiento de 
estas. 

2 2 

83.3% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

2 2 

Subtotal: 5 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno central 
y/o otros municipios para la provisión de 
servicios. 

1 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  21 30 70.0% 
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Anejo #11: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Cataño 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Cataño                                                                                           
Página web: https://www.100catano.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

0 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  11 30 36.7% 
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Anejo #12: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Cayey 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Cayey                                                                                         
Página web: https://agencias.pr.gov/municipio/Cayey/Pages/default.aspx 

Criterios  
Puntuaci

ón 
otorgada 

Puntuaci
ón 

máxima 
por ítem 

Evaluaci
ón por 

categorí
a 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada correspondiente 
al pasado mes.  

0 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones acerca 
de la política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva para 
la rendición de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que los 
ciudadanos puedan realizar gestiones y/o 
pagos electrónicamente sin la necesidad 
de acudir presencialmente al municipio 
para el procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea de 
patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que los 
ciudadanos puedan conectarse con otras 
dependencias del gobierno central y/o 
otros municipios para la provisión de 
servicios. 

2 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y vivienda 
que no necesariamente son manejadas 
por los municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con un 
certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio se 
encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  13 30 43.3% 
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Anejo #13: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Ciales 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Ciales                                                                                        
Página web: https://www.municipiodeciales.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

66.7% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

1 2 

16.7% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

2 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  20 30 66.7% 
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Anejo #14: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Comerío 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Comerío                                                                                       
Página web: http://www.visitacomerio.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

1 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  6 30 20.0% 
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Anejo #15: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Dorado 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Dorado                                                                                  
Página web: https://www.doradoparaiso.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

1 2 

66.7% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  17 30 56.7% 
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Anejo #16: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Fajardo 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Fajardo                                                                                  
Página web: https://fajardopr.org/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

1 2 

66.7% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

2 2 

100.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

2 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

2 2 

Subtotal: 6 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  22 30 73.3% 
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Anejo #17: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Guayama 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Guayama                                                                                  
Página web: http://www.viveelencanto.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

1 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

50.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las mismas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  7 30 23.3% 
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Anejo #18: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Guaynabo 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Guaynabo                                                                                  
Página web: http://www.guaynabocity.gov.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

50.0% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

2 2 

100.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

2 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes municipales. 

2 2 

Subtotal: 6 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

1 2 

66.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  18 30 60.0% 
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Anejo #19: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Gurabo 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Gurabo                                                                           Página 
web: https://www.gurabopr.net/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  12 30 40.0% 
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Anejo #20: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Hormigueros 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Hormigueros                                                                           
Página web: https://www.municipiohormiguerospr.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

1 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano puede 
acceder a las ordenanzas municipales, 
resoluciones, subastas, reglamentos, 
auditorias, presupuestos o cualquier otra 
documentación municipal que sirva 
para la rendición de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el municipio 
hizo una buena utilización de los recursos 
del internet para proveer servicios 
públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno central 
y/o otros municipios para la provisión de 
servicios. 

1 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  12 30 40.0% 
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Anejo #21: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Humacao 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Humacao                                                                           
Página web: https://legislaturahumacao.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

66.7% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  16 30 53.3% 
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Anejo #22: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Juncos 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Juncos                                                                           Página 
web: https://legislaturadejuncos.org/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

66.7% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  15 30 50.0% 
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Anejo #23: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Loíza 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Loíza                                                                           Página 
web: https://www.legislaturamunicipaldeloiza.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

16.7% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  11 30 36.7% 
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Anejo #24: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Luquillo 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Luquillo                                                                         Página 
web: https://luquillo.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

2 2 

100.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

2 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

2 2 

Subtotal: 6 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

1 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  22 30 73.3% 
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Anejo #25: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Manatí 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Manatí                                                                       Página 
web: https://www.manati.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

66.7% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

2 2 

66.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

1 2 

Subtotal: 4 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  20 30 66.7% 
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Anejo #26: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Moca 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Moca                                                                     Página web: 
https://www.municipiodemoca.com/index2.html 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

0 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

0 2 

Subtotal: 0 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

83.3% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

1 2 

Subtotal: 5 6 
 TOTAL  7 30 23.3% 
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Anejo #27: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Naranjito 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Naranjito                                                                    Página 
web: https://municipiodenaranjito.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

1 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

1 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

1 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  16 30 53.3% 
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Anejo #28: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Orocovis 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Orocovis                                                                  Página 
web: https://www.orocovispr.org/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

1 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  10 30 33.3% 
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Anejo #29: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Peñuelas 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Peñuelas                                                                Página 
web: https://www.municipiodepenuelas.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

1 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

1 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

1 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  15 30 50.0% 
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Anejo #30: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Ponce 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Ponce                                                              Página web: 
http://visitponce.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 



 

109 
 

El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  5 30 16.7% 
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Anejo #31: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Quebradillas 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Quebradillas                                                             Página 
web: https://www.quebradillas.pr.gov/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

1 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

16.7% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

1 2 

33.3% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

1 2 

Subtotal: 2 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  6 30 20.0% 
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Anejo #32: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Rincón 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Rincón                                                                                                                      
Página web: http://rincon.gov.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta su 
contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del menú 
del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta con 
áreas donde el ciudadano puede emitir 
sus opiniones y recomendaciones 
acerca de la política pública, 
actividades, ordenanzas, resoluciones, 
etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos o 
cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición de 
cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

1 2 

33.3% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para beneficio 
de los comerciantes y el pago en línea 
de patentes municipales. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse con 
otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre el 
municipio y otras agencias del gobierno 
central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra áreas 
como el ambiente, turismo, recreación y 
deportes, salud, transportación y 
vivienda que no necesariamente son 
manejadas por los municipios, pero 
facilitan que los ciudadanos puedan 
conocer más información para acceder 
a las mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  10 30 33.3% 
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Anejo #33: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de San Juan 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de San Juan                                                           Página web: 
https://sanjuan.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

100.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 6 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

83.3% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

1 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

2 2 

Subtotal: 5 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

2 2 

100.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

2 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

2 2 

Subtotal: 6 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

2 2 

83.3% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

2 2 

Subtotal: 5 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  28 30 93.3% 
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Anejo #34: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de San Sebastián 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de San Sebastián                                                           Página 
web: http://www.munss.org/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

1 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

1 2 

16.7% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 1 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  4 30 13.3% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

118 
 

Anejo #35: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Toa Baja 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Toa Baja                                                         Página web: 
https://www.toabaja.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

1 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

2 2 

33.3% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 2 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

1 2 

50.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

2 2 

Subtotal: 3 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  16 30 53.3% 
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Anejo #36: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Trujillo Alto 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Trujillo Alto                                                       Página web: 
https://www.trujilloalto.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

66.7% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 4 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

16.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

83.3% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

1 2 

Subtotal: 5 6 
 TOTAL  10 30 33.3% 
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Anejo #37: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Vega Baja 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Vega Baja                                                      Página web: 
https://www.vegabaja.gov.pr/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

2 2 

83.3% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

1 2 

Subtotal: 5 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

16.7% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

1 2 

Subtotal: 1 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

1 2 

66.7% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

1 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

1 2 

66.7% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

2 2 

Subtotal: 4 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  20 30 66.7% 
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Anejo #38: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Villalba 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Villalba                                                      Página web: 
http://villalba_pr.tripod.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

1 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

2 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

0 2 

0.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

0 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 0 2 

0.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 0 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

0 2 

Subtotal: 0 6 
 TOTAL  3 30 10.0% 
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Anejo #39: Rúbrica de la evaluación del portal web del Municipio de Yauco 

Rúbrica: Evaluación de los portales web de los 
Municipios de Puerto Rico 

 Municipio evaluado:  Municipio de Yauco                                                  Página web: 
https://www.yaucoatuservicio.com/ 

Criterios  
Puntuació

n 
otorgada 

Puntuació
n máxima 
por ítem 

Evaluació
n por 

categoría 

Presencia 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio contiene 
información actualizada 
correspondiente al pasado mes.  

0 2 

50.0% 

El portal web del municipio presenta 
su contenido de manera organizada y 
accesible para los ciudadanos.  

2 2 

Todas las secciones y páginas del 
menú del portal web se encuentran 
funcionando y sin errores.  

1 2 

Subtotal: 3 6 

Interacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
comunicarse directamente con el 
municipio para recibir algún tipo de 
ayuda. 

0 2 

0.0% 

El portal web del municipio cuenta 
con áreas donde el ciudadano puede 
emitir sus opiniones y 
recomendaciones acerca de la 
política pública, actividades, 
ordenanzas, resoluciones, etc.   

0 2 

El portal web del municipio facilita la 
transparencia y el acceso a la 
información donde el ciudadano 
puede acceder a las ordenanzas 
municipales, resoluciones, subastas, 
reglamentos, auditorias, presupuestos 
o cualquier otra documentación 
municipal que sirva para la rendición 
de cuentas. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Transacción 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
métodos disponibles en línea para que 
los ciudadanos puedan realizar 
gestiones y/o pagos electrónicamente 
sin la necesidad de acudir 
presencialmente al municipio para el 
procesamiento de estas. 

0 2 

0.0% 
El portal web demuestra que el 
municipio hizo una buena utilización de 
los recursos del internet para proveer 
servicios públicos. 

0 2 

El portal web del municipio tiene 
herramientas disponibles para 
beneficio de los comerciantes y el 
pago en línea de patentes 
municipales. 

0 2 

Subtotal: 0 6 

Integración 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio facilita que 
los ciudadanos puedan conectarse 
con otras dependencias del gobierno 
central y/o otros municipios para la 
provisión de servicios. 

2 2 

50.0% 
El portal web refleja un buen flujo y 
actualización de la información entre 
el municipio y otras agencias del 
gobierno central. 

1 2 
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El portal web del municipio integra 
áreas como el ambiente, turismo, 
recreación y deportes, salud, 
transportación y vivienda que no 
necesariamente son manejadas por los 
municipios, pero facilitan que los 
ciudadanos puedan conocer más 
información para acceder a las 
mismas. 

0 2 

Subtotal: 3 6 

Seguridad 
Web (6 
puntos) 

El portal web del municipio cuenta con 
un certificado de seguridad válido. 2 2 

100.0% 

El dominio del portal web del municipio 
se encuentra bajo el protocolo HTTPS. 2 2 

El portal web es seguro para que el 
ciudadano pueda acceder e ingresar 
información privada o personal. 

2 2 

Subtotal: 6 6 
 TOTAL  12 30 40.0% 
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Anejo #40: Guía para el desarrollo de las páginas web de los Municipios de Puerto Rico 








































