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RESUMEN DE LA DISERTACION

LA EXPERIENCIA DE LOS DOCENTES EN LA ADOPCION DE LA EDUCACION
A DISTANCIA: UN ESTUDIO DE CASO MULTIPLE EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR PUBLICA

Marisol Gutiérrez Rodriguez

Director de la disertacion: Reinaldo Berrios Rivera, Ed. D.

La innovacion desempefia un papel central en la creacion de valor y el mantenimiento
de una ventaja competitiva en diversas organizaciones, incluida las educativas. El uso de las
tecnologias digitales ha provocado que la educacion a distancia (EaD) tenga un resurgir
como una innovacion en las instituciones de educacion superior.

El proceso de la adopcion de una innovacion incluye, segin Rogers (1983), la
decision de aprovechar al maximo una nueva idea como el mejor curso de accién disponible.
Esta decision esta influenciada por factores que puede adelantar o retrasar la adopcion. En las
instituciones de educacién superior la figura del docente es una pieza clave para los procesos
de adopcion de la EaD como una innovacion.

Esta investigacion tuvo como prop6sito comprender y aportar a entender, desde la
perspectiva de los docentes en diversos roles, el fenémeno de la adopcion de la EaD como
una innovacion dentro del contexto de una institucion de educacion superior publica (IESP)
en Puerto Rico. Ademas, describir los procesos de adopcién de la EaD y como es la cultura
organizacional hacia esta. Se utilizo el enfoque cualitativo con un disefio de estudio de caso

multiple. Se recopilé informacion a través de entrevistas semiestructuradas a siete docentes y

Vi



mediante la revisién de documentos. El analisis de datos cualitativos se hizo usando el
modelo de Harry F. Wolcott.

Los hallazgos abonan a la importancia del docente para facilitar la adopcion de la
EaD al nivel institucional. El caracter innovador y la motivacién intrinseca del docente
facilitan y promueven la adopcién de la EaD. Sus conocimientos (previos y adquiridos) y las
experiencias (previas y adquiridas) juegan un rol importante en la adopcion de la EaD. La
incursion del docente a la EaD es més viable por etapas que le permiten el ensayo y producen
mejora en su ejecucion como educadores a distancia.

La cultura institucional tiene un impacto en cémo los docentes adoptan la EaD, lo que
a su vez incide en el esfuerzo institucional. La EaD como estrategia de sostenibilidad para las
IESP requieren de un liderazgo administrativo y académico estable y conocedor, que pueda

generar e implantar planes estratégicos congruentes.
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CAPITULO |
Trasfondo

Historicamente las innovaciones tecnoldgicas han impactado en diversas formas a las
sociedades marcando desarrollos econdmicos, sociales y culturales que transforman
draméticamente la forma de vivir (Castells, 2012; Meza, 2018; Misa, 2011). Por ejemplo,
Castells (2012) escribio en torno a la influencia que ejercen las tecnologias de
telecomunicacion y la sociedad en red, en particular como estas permiten una redefinicion de
la movilizacion social permitiendo innovaciones en las formas de congregacion y de
visibilidad ideolégica. Describio los movimientos occupy y otras protestas sociales-politicas
en diversos paises y cdmo, con el uso de las redes sociales y de la Internet, dejan de ser
eventos locales y pasan a ser globales. Por otra parte, Misa (2011) describi6é un panorama
historico de la relacién entre la tecnologia y la sociedad en los ultimos 500 afios. Presento
ejemplos desde la era preindustrial hasta tiempos modernos tales como la imprenta de
Gutenberg, las armas nucleares y mas recientes las tecnologias digitales. Estas Gltimas, por
su desarrollo vertiginoso y por su cercania temporal, nos parecen las mas impactantes.
Andrews (2012) y Fallows (2013) reportaron acerca de las innovaciones que méas han
contribuido a moldear la naturaleza de la vida moderna. Entre las categorias que
mencionaron quiero destacar las innovaciones que expandieron el intelecto humano tales
como la imprenta, el papel y la computadora personal, y aquellas que permitieron la
comunicacion en tiempo real tales como el telégrafo, el teléfono, la radio y la Internet. Por
su parte, Meza (2018) informo sobre cdmo las instituciones pablicas son transformadas por

las innovaciones tecnologicas relacionadas al gobierno electronico y Boast (2017) explicé el



origen de eso que llamamos lo digital, su impacto en la sociedad actual y sus aplicaciones
junto a otras tecnologias.

El salto al lenguaje binario digital de ceros y unos provocé una explosion de
innovaciones tecnolégicas que impactaron las formas de comunicacion, la aparicion
artefactos de todo tipo y los sistemas de computacién y programacién para mediar esa nueva
forma de transmitir informacion (Boast, 2017). Es prudente aclarar que la aparicion de este
nuevo lenguaje de comunicacion digital estuvo acompafiada de otras innovaciones que
pusieron, literalmente, al alcance de la mano a las computadoras digitales que iban desde
computadoras portatiles a redes de computadoras y de comunicacién como la Internet.
Comunmente nos referimos a esa mezcla de innovaciones en las comunicaciones y en las
formas de transmitir informacion como las tecnologias de informacion y telecomunicacién o
TIC’s, en su forma abreviada. Parsons (2002) y Schafer (2003) coincidieron en afirmar que
la conversion de tecnologia analdgica a digital es uno de los cambios méas fundamentales y
dramaéticos en los medios de comunicacion modernos. La computadora personal y el
telefono celular son los dos artefactos digitales mas destacados y ubicuos, pero de ninguna
manera los Unicos (Parsons, 2002). La tecnologia digital ha transformado la forma en que las
personas Yy las organizaciones se comunican, trabajan y aprenden.

Varios autores coincidieron al indicar que a través de las TIC’s el mundo se esta
digitalizando y la educacién, en particular, la educacion superior no ha quedado fuera de esta
transicion (Bates, 2015; Castafieda & Selwyn, 2018; De Pablos, 2018; Kryukov & Gorin,
2017; Laurillard, 2008; Meléndez et al., 2014; Morris, 2014; Siemens et al., 2015). Las
instituciones de educacion superior han integrado el uso de las tecnologias digitales para

innovar tanto en los procesos administrativos como los educativos. El concepto innovacion



es complejo de definir y esta lleno de controversias y enfoques disciplinarios y ha
evolucionado con el tiempo (Baregheh et al., 2009). Sus origenes estdn méas cercanos al
mundo de la industria, de los negocios y de la ingenieria, pero es usado en toda actividad
donde se estén gestando procesos de cambio, tanto al nivel del individuo como de una
organizacion. El informe The State of Innovation in Higher Education definié innovacion
como “the implementation of new initiatives in order to drive growth, increase revenue,
reduce cost, differentiate experience, or adjust the value proposition” (Magda & Buban,
2018, p. 4). Una controversia principal en cuanto a la concepcion de lo que es una innovacion
es si implica una novedad o algo nuevo (Johannessen et al., 2001). Una de las definiciones
mas conocidas que incluye el elemento de lo nuevo la ofrecié Rogers (1983) al indicar que:
An innovation is an idea, practice, or object that is perceived as new by an individual
or other unit of adoption. It matters little, so far as human behavior is concerned,
whether or not an idea is "objectively" new as measured by the lapse of time since its
first use or discovery. (p.11)
Se reconoce que la innovacion desempefia un papel central en la creacion de valor y el
mantenimiento de una ventaja competitiva en diversas organizaciones, incluida las
educativas (Beaudoin, 2016; Christensen & Eyring, 2011; Fierro Moreno & Martinez Avila,
2015; Gaiziuniene & Janiunaite, 2018; Salmon, 2016). La situacién general de la educacion
superior ha provocado que los lideres educativos busquen formas de innovar para mantener
sus posiciones en un mundo con grandes desafios econdmicos y donde la globalizacion es un
reto para la sobrevivencia de las instituciones. El uso de las tecnologias digitales para la
educacion ha provocado que modalidades educativas como la educacion a distancia tengan

un resurgir y sean consideradas como innovaciones y como una estrategia de cambio para



competir, mantenerse actualizadas y responder a las necesidades de los interesados (Allen &
Seaman, 2017; Beaudoin, 2016; Bray et al., 2007; Chavez Torres, 2017; Moreira, 2016;
Seamen et al., 2018).

Las innovaciones relacionadas a la ensefianza y el aprendizaje que estan usando las
universidades se pueden resumir en tres grandes modalidades: la integracion de tecnologias y
aplicaciones digitales a las lecciones de la clase, el aprendizaje hibrido o combinado (también
Ilamado semi-presencial o “blended learning”) y el aprendizaje a distancia (e-learning y
online learning) (Bates, 2015, Chaves-Torres, 2017; De Pablos, 2018; Meléndez et al., 2014;
Morris, 2014). Las ultimas dos implican una diferencia en el tiempo, en la ubicacion, o en
ambos, de las actividades de ensefianza y aprendizaje. Estos autores sefialaron que estas
modalidades involucran en si mismas procesos de innovacién y cambio dramatico en los
procesos administrativos, en la gestion de ensefiar y en la integracion y adopcion de mdaltiples
tecnologias digitales para llevar a cabo la experiencia de aprendizaje. Siemensy
colaboradores (2015) utilizaron la frase “modern distance education” (p. 16), para diferenciar
la educacidn a distancia que se dio en los siglos X1X y XX de la que se esta dando en el siglo
XXI. Moore y Kearsley (2012) ofrecieron una definicion de educacion a distancia donde
engloban la naturaleza multidimensional de la misma, “distance education is a teaching and
planned learning in which teaching normally occurs in a different place from learning,
requiring communications through technologies as well as special institutional organization”
(p- 2).

Las tecnologias digitales han permitido redefinir el concepto de distancia geogréafica
hacia uno de distancia comunicativa o presencia digital. Esa presencia digital o virtual se da

a traveés del uso de una variedad de tecnologias. En el caso de le educacion a distancia los



sistemas de manejo de contenido de cursos han sido disefiados para conjugar en una sola
herramienta las aplicaciones necesarias que facilitar la comunicacion, la interaccion y el
manejo de los materiales educativos. Sistemas como Blackboard y Moodle representan
innovaciones tanto para la gerencia educativa como para el profesor (Campos Posada et al.,
2016; Garcia Pefalvo, 2005; Gautreau, 2011; Radif, 2016).

Morris (2014) sefiald que son las universidades las que deberian tomar el liderato y
trazar el camino a seguir por otros sectores educativos que quieren innovar usando
tecnologias digitales. Sin embargo, las investigaciones sobre cdmo las instituciones de
educacidn superior integran el uso de las tecnologias digitales para innovar, tanto en los
procesos administrativos como los educativos, reflejan un panorama diverso en cuanto a la
adopcion y el uso de estas, y en particular en la adopcion de la educacion a distancia
(Burrough, 2015; Moreira, 2016; Pifia, 2008; Wingo et al., 2017).

Rogers (1983) definio el proceso de la adopcion de una innovacion como la decision
de aprovechar al maximo una nueva idea como el mejor curso de accion disponible. Los
procesos de adopcion de una innovacion se pueden describir al nivel individual y
organizacional y en ambos se observan elementos psicolégicos relacionadas a la conducta
humana (Lai, 2017). Marcus (1985) propuso explicaciones para el proceso de adopcion de
una innovacién por un individuo. Plante6 que hay factores de comportamiento del individuo
que se conjugan con factores del ambiente organizacional que intervienen en el proceso.
Existen condiciones que controlan la adopcion de una innovacion tales como las redes de
comunicacion personal, una valoracion costos y benéficos (no necesariamente econdmicos) y
acceso a los recursos, de todo tipo, que son necesarios para implementar. El valor es un

elemento subjetivo que implica observar o experimentar una utilidad personal y funcional.



Por otra parte, cuando se habla de organizaciones educativas, la adopcidon se incluye dentro
de los procesos de implementacion (Berman & McLaughlin segun citados por Marcus,
1985). Desde esta perspectiva se trata de identificar obstaculos y dificultades durante la
implementacién que puedan contribuir a que no se adopten las innovaciones propuestas.
Aspectos criticos como el rol de las personas claves, la estructura institucional de incentivos
y de limitaciones, las politicas y normas y las caracteristicas de la innovacion misma forman
parte de las dimensiones de la adopcidn de una innovacion.

En la adopcion de tecnologias y de innovaciones intervienen factores politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, ideoldgicos, culturales y psicoldgicos que determinan la
implementacién de cambios. Diversos autores concurrieron en que la cultura organizacional
impacta los procesos y actividades innovadoras, ya sea obstruyéndolos o facilitandolos (Abdi
& Senin, 2014; Finley & Hartman, 2004; King & Boyatt, 2015; Meléndez, 2001; Salinas,
2004; Salmon, 2016; Tierney, 2014). El New Media Consortium [NCM] Horizon Report de
2018 presentd, entre otros asuntos, las tendencias clave que pueden acelerar la adopcion de
tecnologia en la educacion superior. Adams Becker y colaboradores indicaron que el “avance
en la cultura de innovacion es una tendencia a largo plazo” (2018, p. 2). Cuando la
innovacion esta relacionada con la introduccion, integracion y adopcion de nuevas
tecnologias el factor de cultura organizacional es clave. Aspectos como el liderazgo, las
politicas y directrices, los planes estratégicos y los presupuestos que los apoyan, los sistemas
de recompensa y apoyo al docente, las percepciones y préacticas y usos de los docentes, entre
otros, conforman el panorama institucional que incide en la implementacion de innovaciones
y en su adopcion por parte de los docentes (Abdi & Senin, 2014; Kezar & Eckel, 2002; King

& Boyatt, 2015; Salinas, 2004; Tierney, 1988; Tierney & Landford, 2018a). La congruencia



0 cercania de una innovacion con el sistema de valores y creencias sociales y culturales de
los individuos y la organizacion facilitard la adopcién de esta (Gaiziuniene & Janiunaite,
2018).

Castafieda y Selwyn (2018) indicaron que hay un elemento humano en el uso de las
tecnologias digitales para educar. El aprendizaje y la ensefianza son actividades
inherentemente humanas y, por lo tanto, cargadas de elementos emocionales y actitudinales a
los cuales se le debe dar consideracion cuando se han de introducir innovaciones
tecnoldgicas. Estas de alguna forma alteran los valores, las creencias y los comportamientos
de las personas (p. 4) provocando diferencias en su adopcion. Davis (1989) postul6 en su
Modelo de Aceptacion de Tecnologias que los dos determinantes fundamentales de la
adopcion de las nuevas TIC son la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. Este
modelo de tendencia psicoldgica da importancia al papel que juegan las creencias del
individuo hacia la actitud y el comportamiento que tomaré con respecto al uso de las
tecnologias. Indicé que hay una relacion directa entre la adopcion de una tecnologia y su
facilidad para usarla y las ventajas de usarla al compararla con otras tecnologias 0 modos de
hacer las cosas. De igual manera, Rogers (1983) indicé que entre los atributos de una
tecnologia que inciden en la adopcidn la misma, estan la ventaja relativa y el beneficio que su
uso ofrece, su complejidad y compatibilidad con los sistemas de valores, y la posibilidad de
ensayar con la misma. Por ejemplo, el valor y la legitimidad de la educacion en linea
dependera de la utilidad que el docente perciba que esta tiene, tanto para él (por ejemplo,
incentivos y reconocimientos) como para el sistema (por ejemplo, retencion de estudiantes y
aumento en estudiantes matriculados), y de cuan facil sea usar las TIC que se seleccionen

para esta gestion (Kim, 2008).



Las instituciones educativas que quieren innovar tienen ante si como principal reto los
procesos de adopcion por parte de las personas, los grupos y las instituciones. La educacion a
distancia tiene una larga trayectoria historica, pero en la era digital muchas instituciones de
educacion superior la describen como una innovacion. Esta modalidad ha tomado un giro sin
precedentes y ha sumergido a las instituciones de educacidn superior en una carrera, a veces
desmedida y poco planificada, hacia todo tipo de ofrecimientos académicos mediados por el
uso de tecnologias (De Pablos, 2018; Vera Mufioz et al., 2016). Guri-Rosenblit (2018) y
Morris (2014) argumentaron que la figura del profesor es una pieza clave para los procesos
de adopcion de la educacidn a distancia como una innovacion en las instituciones de
educacidn superior. Las estrategias institucionales deben tener en prioridad dar apoyo al
docente para que su gestion de educador promueva la mejora en las experiencias de
aprendizaje usando las TIC. Los docentes deben estar o deben ser preparados para el mundo
digital adquiriendo nuevas destrezas que le ayuden a trabajar adecuadamente la educacion a
distancia. El planteamiento central de Guri-Rosenblit (2018) es que para que exista el
aprendizaje en linea también tiene que ocurrir la ensefianza en linea por lo que se debe
prestar atencion a los procesos, a las emociones y a las experiencias por las que pasa el
profesor que quiere ensefiar en linea o que su institucion tiene la educacion a distancia en sus
planes estratégicos y tendra que enfrentar el reto. En el siglo XXI, la educacién superior a
menudo implica, y muchas veces depende de, la integracién de diversas tecnologias y
sistemas de informacion complejos. Los receptores de esta educacion asi lo esperan. Los
profesores pueden o no entender completamente los mismos, y mas critico aun, querer o no

usarlos (Pomerantz & Brooks, 2017).



Planteamiento del problema
El docente y la adopcion de la educacion a distancia

La educacion a distancia como paradigma educativo no es nuevo (Anderson & Dron,
2011). Sin embargo, durante las pasadas dos décadas ha formado parte de la discusion en el
panorama educativo mundial (Allen & Seaman, 2017; Bates, 2015; Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2017) y muchas instituciones la consideran una
estrategia de innovacion (Adams Becker et al., 2018; Chaves-Torres, 2017; Lupion Torres &
Rama, 2010). Por un lado, es una discusion potenciada por los cambios en las tecnologias
educativas, tecnologias digitales y de telecomunicacion, y por otro por la situacién
econOdmica que enfrentan muchas instituciones de educacion superior. Ademas, se observa
una expectativa por parte de las personas interesadas en tener educacién universitaria, de que
esta sea ofrecida a distancia (Galanek et al., 2018; Pomerantz et al., 2018). De aqui que la
integracion del aprendizaje a distancia en la oferta academica de las instituciones
postsecundarias se ha convertido en una discusion central. Por ejemplo, en EE. UU. (Allen &
Seaman, 2016) la proporcidn de lideres académicos principales que informaron que la
educacidn en linea es critica para su estrategia a largo plazo ha ido en aumento.

La educacion a distancia, en el siglo XXI, se ha convertido en el cambio mas
significativo con el que tienen que lidiar los docentes y las instituciones educativas. La
matricula en educacion a distancia continta creciendo, aun cuando se ha observado una
disminucion de la matricula general en la educacion superior (Allen & Seaman, 2016).
Mientras que continda creciendo, sigue habiendo un estigma sobre su eficacia entre la
facultad en las instituciones de educacion superior (Allen & Seaman, 2016; Lokken &

Mullins, 2014).
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Ensefiar en una institucion de educacion superior siempre ha sido un reto para los
profesionales en diversas disciplinas. Estos son contratados por sus conocimientos
especializados y no por sus habilidades o destrezas de ensefianza. Muchas instituciones
proveen mecanismos de apoyo para la formacion de sus docentes en la ensefianza tradicional.
Los programas de formacion docente han tenido que incorporar en sus planes de trabajo la
capacitacion para la educacion en linea y a distancia. Tanto las instituciones como los
profesores enfrentan el reto de la educacién a distancia en un escenario donde la practica mas
que la teoria es lo que apoya el desarrollo del docente y de la gerencia de la organizacion
(Chi, 2013). Los profesores deben cuestionarse sus creencias y alterar sus practicas
educativas al mismo tiempo que ensayan con la educacion a distancia, sin una base teorica
solida que les guie. La adopcion de la educacion a distancia por parte de los profesores se
reconoce como un elemento critico en los planes estratégicos de las instituciones.

El rol del profesor en el desarrollo de las iniciativas de educacion a distancia ha sido
incluido en diversas investigaciones. Los administradores educativos reconocen como un
factor de éxito un profesorado motivado y con educacién en cémo disefiar, desarrollar y
ofrecer cursos en linea. Una preocupacion importante para los que abogan por la educacion
en linea ha sido la continua resistencia entre los miembros de la facultad. La encuesta para el
2013 sobre educacion a distancia del Instructional Technology Council (ITC) reflejé que
entre los retos que enfrentan las instituciones de educacién superior esta la renuencia de los
profesores a participar de la oferta académica en linea (Lokken & Mullins, 2014). Desde
2002 Babson Survey Research Group se ha dedicado a documentar el avance de la educacion
en linea en instituciones de educacion superior en los Estados Unidos. Uno de los factores

estudiados ha sido la aceptacion por parte de la facultad. EI informe mas reciente en 2016
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indicd que a lo largo de este tiempo han observado muy poco cambio en la aceptacion de la
facultad en cuanto al valor y la legitimidad de la educacion en linea (Allen & Seaman, 2016).
Durante los altimos doce afios no mas de un tercio de los administradores académicos
informaron que su facultad acept6 el valor y la legitimidad de la educacion en linea (p.6).
Hay que aclarar que el informe hace una distincion entre las instituciones de educacion
superior con més estudiantes matriculados en linea donde se reporta una aceptacion mayor,
de un 60.1% versus un 11.6% en instituciones que no tienen ninguna oferta en linea. Deberia
esperarse una mayor aceptacion en aquellas instituciones con una matricula mayor en linea.
Mientras la oferta de educacién en linea sigue creciendo, sigue habiendo un estigma sobre su
eficacia entre la facultad en las instituciones de educacion superior.

El informe mas reciente del EDUCAUSE Center for Analysis and Research (ECAR)
sobre las percepciones de la facultad y las tecnologias de informacion sefialé que el poco
optimismo de los profesores sobre los beneficios de las tecnologias educativas incide sobre
su decision de usar las mismas. Los profesores tienden a no utilizar las modalidades de
ensefianza que utilizan esas tecnologias y se genera una brecha entre las necesidades de los
estudiantes y los planes estratégicos de la institucion (Pomerantz & Brooks, 2017, p. 3). En
este estudio fueron encuestados 13,451 profesores de 157 instituciones en 7 paises. Dos
hallazgos adicionales importantes dan luz sobre las percepciones de los profesores: a)
“Faculty have a love—hate relationship with online teaching and learning: They don’t want to
do it but think they would be better instructors if they did”, b) “Faculty are self-selecting into
the teaching modalities that they believe in” (p. 7).

El grado de aceptacion de una innovacion no es igual entre los miembros de un

sistema y varia segun pasa el tiempo. Rogers (1983) tipifico a los miembros en innovadores,
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primeros seguidores, mayoria temprana, mayoria tardia y los rezagados. Esto se mueve en un
espectro que va desde los primeros en adoptar una nueva herramienta, idea o técnica hasta los
que se quedan atras porque son muy tradicionales, se aferran al pasado y adoptan una
innovacion mucho después, y en la mayoria de los casos cuando ya esta difundida
ampliamente y es parte del sistema.
La educacion a distancia en Puerto Rico

El desarrollo de la educacion a distancia en Puerto Rico ha seguido un trayecto muy
similar a otras regiones del mundo, y en su momento fue lider en la region del caribe. Los
articulos publicados por Meléndez (1998, 2004, 2010) y por Meléndez Alicea y Pacheco
Sepulveda (2011) recogen la historia y reglamentacion de esta modalidad en Puerto Rico.
Estos autores documentaron que la primera experiencia fue en 1936 con el programa radial
Escuela del Aire del Departamento de Instruccion Pablica. Otros investigadores presentaron
hallazgos que indican que en las pasadas dos décadas la educacion a distancia se presento
como una gestion de innovacion educativa en las instituciones de educacion superior
(Meléndez et al., 2007; Meléndez et al., 2014). Estos ultimos autores editaron el informe
Educacion Virtual y a Distancia en Puerto Rico donde se describi0 el estado de esta a través
de las experiencias en instituciones publicas y privadas. Se observa que son las instituciones
privadas las que han capitalizado y acaparan la oferta. Torres-Nazario (2014) presentd datos
para otofio de 2014 donde habia 52 programas adicionales a los que estaban disponibles en el
otofio de 2010. De esta oferta, el 52% correspondia al sistema de la Universidad

Interamericana de Puerto Rico.
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La Universidad de Puerto Rico

La Universidad de Puerto Rico se ha quedado rezagada en el desarrollo de un
proyecto robusto de educacion a distancia a pesar de que lleva varios afios utilizando
plataformas como Blackboard y Moodle (Meléndez, 2001). También, un por ciento reducido
de sus docentes ha estado explorando e integrado diversas tecnologias en sus cursos. Por
ejemplo, la Escuela Graduada de Ciencias y Tecnologias de la Informacion comenz6 su
oferta en linea del Certificado de Maestro Bibliotecario a Distancia en el 2002. En el 2003, el
Consejo de Educacion Superior lo autorizo estableciéndose como el primero y aun al
presente, el Gnico en el Sistema de la Universidad de Puerto Rico autorizado para ser
impartido completamente en esta modalidad (Sanchez Lugo, 2014).

Aungue la UPR ha sido lenta en desarrollar al maximo sus capacidades de ofrecer
educacidn a distancia, también pudiéramos decir que ha sido cautelosa en no apresurar un
proceso que en la mayoria de los casos encuentra resistencia y los procesos de adopcion de
tecnologias e innovaciones tiene sus obstaculos. En 2001, Meléndez analiz6 el proceso de la
educacion a distancia en la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras tomando como marco
tedrico la Teoria E y Teoria O (Beer y Nohria segun citados por Meléndez, 2001). Estos
propusieron que independientemente de donde emana la gestion de innovacién, en este caso
desarrollar educacion a distancia, ya sea de la base- los docentes, o de la estructura
administrativa, siempre hay unos puntos de conflicto entre ambos. Con el paso del tiempo
hay un encuentro (un happy medium), entre ambas gestiones y el ambiente para desarrollar el
proyecto es mas solido. En aquel entonces Meléndez indico que este era el camino que la

Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras tomaria eventualmente.
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De forma poco estructurada los docentes han tenido acceso a diversas tecnologias
educativas al tiempo que la institucién ha estado trabajando establecer una estructura
administrativa y tecnoldgica que los apoye. Con la aprobacién de la Certificacion de la Junta
de Sindicos Num. 73 (2006-2007) Politica Institucional de Educacion a Distancia, creo que
hemos llegado a ese punto medio del que hablé Meléndez (2001). A partir de esta normativa
se ha visto un avance (aunque sigue siendo lento) en el desarrollo de ofertas de educacion a
distancia en diversas modalidades. En los pasados tres afios los recintos de la UPR, a través
sus divisiones de educacion continua, han estado presentado ofertas en linea no conducentes
a un grado. Se han realizado esfuerzos de capacitacion al docente para fortalecer sus
destrezas de ensefianza en linea y a modo de garantizar la misma calidad de la oferta
presencial.

Importancia del problema

La aprobacion de la Certificacion Num. 73 (2006-2007) de la Junta de Sindicos,
Politica Institucional de Educacién a Distancia dio paso a que los recintos de la UPR
trabajaran en sus politicas particulares. EI Recinto de Rio Piedras aprobé su Politica de
Educacidn a Distancia a través la Certificacion Nam. 125, Afio Académico 2014-2015 del
Senado Académico. Esta normativa impone un requisito de capacitacion para aquellos
profesores que quieran inscribir oficialmente sus cursos en linea. EI Centro para la
Excelencia Académica, unidad encargada de la gestion de capacitacion docente, disefié la
certificacion Construccion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje para cumplir con ese
requisito. Segun reporta en su pagina web, al 15 de abril de 2019 se han certificado 149
docentes de todas las Facultades, excepto de la Escuela de Derecho (http://cea.uprrp.edu).

Otros docentes han tomado algunos de los sietes modulos que forman parte del certificado.
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Esto representa una gran oportunidad para estudiar los procesos de adopcién de la educacion
a distancia como una innovacion para el profesor.

En Puerto Rico se ha explorado muy poco como el docente ha vivido la experiencia
de desarrollar y ofrecer cursos en linea. Varias disertaciones identifican asuntos como la
percepcion de los estudiantes en términos de servicios de apoyo, la satisfaccion de los
estudiantes con los cursos, el disefio instruccional y la creacion de programas y cursos
(Martinez Larios, 2010; Pérez, 2011; Santiago Ortega, 2006). Pocos estudios con enfoque
cualitativo abordan la perspectiva de los profesores y los factores que inciden en la
participacion de estos en el disefio y modificacion de cursos. Por ejemplo, Burgos Gil (2014)
realiz6 su estudio en un recinto pequefio de la UPR y describid las experiencias y
perspectivas de un grupo de profesores que utilizaron Moodle como un apoyo a cursos
presenciales. Por otro lado, Cartagena Mercado (2011) incluy6 tanto a estudiantes como a
profesores para identificar factores asociados al desarrollo de cursos en linea. Un estudio
reciente de Meléndez -Alicea y Torres Rivera (2016) de método mixto identific6 teorias y
practicas utilizadas por las instituciones.

Debido que a muchos miembros de la facultad en instituciones de educacién superior
publica se les ha pedido que ensefien en linea, es importante considerar sus perspectivas
sobre la ensefianza. Es evidente que en Puerto Rico es necesaria una exploracion profunda
de la perspectiva del profesor en cuanto a los cursos en linea y el desarrollo de la educacién a
distancia. En particular, merece atencion identificar cuales son las causas para que la
educacion a distancia se desarrolle de manera lenta en las instituciones publicas. Investigar
los factores subyacentes que llevan a la gente a aceptar la tecnologia, es decir, las razones

que influyen en las personas en el proceso de adopciéon, es un fendomeno significativo.
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Joosten y colaboradores (2018) argumentaron la necesidad de seguir acumulando un
corpus de conocimiento sobre la educacion a distancia en la educacion superior. Indican,
también, que es necesario abordar el tema desde otras perspectivas y enfoque metodoldgicos.
Son criticos al mencionar que hay abundante literatura que demuestra que no hay diferencias
significativas en el aprendizaje en linea y el presencial, y que entonces debemos movernos a
otras tematicas.

La Universidad de Puerto Rico se encuentra en una coyuntura historica que se
describe segun la situacion econdémica y social por la que atraviesa el pais. Las restricciones
economicas, los cambios en el perfil demogréafico de la poblacion y por ende de los
potenciales estudiantes y las necesidades del mercado laboral, y la competencia con otras
instituciones abonan a un clima de cambio organizacional. En este ambiente la educacion a
distancia se percibe como una estrategia de innovacion que puede a contribuir que la
Universidad se posicione como la mejor alternativa para realizar estudios superiores en
Puerto Rico y en los paises de América Latina. Para esto es necesario comprender el
fendmeno de la adopcion de la educacidn a distancia.

Este estudio es necesario porque:

contribuira a entender las perspectivas de los docentes sobre la educacién a distancia

en una institucion de educacion superior publica.

ayudara a la Universidad de Puerto Rico en general y al Recinto de Rio Piedras en

particular a comprender las motivaciones que influyen en la adopcion de la

educacion a distancia.
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proporcionard informacion para establecer estrategias de motivacion que los
administradores puedan usar para alentar la adopcion y posterior
institucionalizacién de la educacion a distancia en el recinto.

describir factores de la cultura organizacional del Recinto de Rio Piedras que inciden
en los procesos de la adopcién de la educacion a distancia entre los profesores
y los administradores.

Informara sobre como los profesores han estado manejando los procesos de cambios
con relacién a la ensefianza en linea y cémo influyen unos sobre otros para
adaptarse al cambio.

permitird proponer sugerencias para quienes disefian politicas educativas, programas
de apoyo administrativo y académico para esta modalidad.

Ademas, los resultados podrian impactar a las universidades publicas en el Caribe y
Centro y Sur América. La Universidad de Puerto Rico puede posicionarse como un modelo
para la region.

Propdsito

Fortalecer la gestion en la que se embarca el recinto de Rio Piedras requiere explorar
como han sido las experiencias y las vivencias de los docentes que han estado ensayando de
forma independiente con la educacion en linea y con las tecnologias asociadas a esta y que
ahora convergen con la estructura administrativa que se ha disefiado. Hay una cultura
institucional hacia la educacion a distancia, tanto desde la perspectiva del profesor y sus
practicas como de la propia institucion y sus politicas y planes. Se busca describir y entender

qué retos superaron los que ya llevan un camino recorrido y como los que se inician en esta
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estan lidiando con el proceso. Necesitamos conocer como se ha dado el proceso de adopcion
y difusion de las tecnologias de educacion a distancia y la propia educacion a distancia.
En esta investigacion de enfoque cualitativo con disefio de estudio de casos multiple
tengo los siguientes propdsitos:
e Comprender el fendbmeno de innovar con la educacion a distancia en una
institucion de educacion superior publica
e Describir el proceso de adopcién de la educacion a distancia y de las tecnologias
asociadas
e Describir la cultura organizacional hacia la educacion a distancia en una
institucién de educacion superior publica,
o desde la perspectiva del profesor
o desde la perspectiva de la institucion.
Las preguntas centrales que guian esta investigacion son:
e ;Cual es el significado de la experiencia de innovar con la educacion a distancia
para los docentes en una institucion de educacion superior publica?
e Cbémo ocurre la adopcion de la educacion a distancia para los docentes en una
institucion de educacién superior publica?
e Cbmo es la cultura organizacional hacia la educacion a distancia en una
institucién de educacion superior publica?
Contestar estas preguntas nos puede guiar por un sendero menos tortuoso y mas agil para
alcanzar la mision del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico de
convertirse en “el lider en la educacion a distancia de excelencia en Puerto Rico y el Caribe,

expandiendo el acceso global a la educacion superior con programas acreditados y de la méas



alta calidad.” (Certificacion Num. 125, Afio Académico 2014-2015, Senado Académico,
UPRRP, p. 4). Espero contribuir a la Universidad con hallazgos que permitan mejorar las
estrategias para facilitar, acelerar y mantener el proceso de adopcion y evitar inhibidores de

la difusion de las de la educacion a distancia.
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CAPITULO I
Revision de la literatura

La educacién a distancia como modalidad educativa no es algo nuevo. Ha tenido un
resurgir con el desarrollo de las tecnologias digitales y de comunicacion. Muchas
instituciones de educacién superior la consideran una estrategia de innovacion y de desarrollo
que les ayudara a sobrevivir ante los retos econdmicos que enfrentan, la demanda por una
modalidad educativa mas flexible y la disminucion de estudiantes matriculados.

Como innovacién y propuesta de cambio para la sustentabilidad, la adopcion de la
educacidn a distancia y las tecnologias digitales asociadas representan desafios para la
administracion institucional, para los docentes y para los estudiantes. EI reconocimiento y
aceptacion de la educacion a distancia por parte de los docentes se identifica como uno de los
factores criticos para la adopcion de esta y su difusion en la institucion. Es importante que las
instituciones presten atencion al rol que tienen los docentes en el adelanto de esta.

En el mundo de las organizaciones, incluidas las educativas, las palabras innovacion,
cambio y cultura invariablemente andan de la mano. El discurso de cambio organizacional
presupone concepciones sobre la cultura organizacional. De la misma forma, cuando se
habla de innovar se presupone un cambio y se presupone también, que la cultura
organizacional sea la adecuada y facilite el cambio. En la literatura investigativa se reconoce
la importancia de estos constructos, sin embargo, no siempre estan explicitos el valor o las
concepciones que de estos se tiene dentro de la organizacion. Tampoco se tiene claro como

se relacionan entre si y como intervienen en los procesos de adopcion de innovaciones.
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La educacion a distancia

No es mi intencidn ofrecer aqui un recuento historico detallado de la evolucion y
estado actual de la educacion a distancia. Varios autores ya han realizado el ejercicio
bibliografico, documental e investigativo de trazar esa historia y de poner en contexto su
desarrollo en diferentes partes del mundo y en particular su avance en el mundo digital
(Garcia Aretio, 2014; Meléndez 2004, 2010; Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2017; Palvia et al., 2018; Qayyum & Zawacki-Richter,
2018; Simonson et al., 2015; Yong et al., 2017). Si destacaré algunos asuntos que nos ayudan
a entender los principios de la educacion a distancia.

En la trayectoria historica de la educacion a distancia se pueden identificar multiples
definiciones y acercamientos descriptivos que se ajustan al contexto temporal y geogréfico
donde se ha desarrollado la misma. También, las diferencias en definicion y descripcion
estan asociadas a las concepciones filoséficas y pedagdgicas que sobre la educacién en
general se tiene. Se afiade a esto, el impacto que las tecnologias de telecomunicacion han
tenido en las formas en las que se ofrece esta modalidad educativa.

Definiciones y acercamientos descriptivos la educacion a distancia

No hay un consenso sobre una definicion Unica de educacion a distancia (Chaves
Torres, 2017; Garcia Areito et al., 2007; Garcia Pefialvo, 2005). La diversidad de
definiciones incluye modalidades educativas que incorporan las TIC y los conceptos de
separacion temporal/espacial en diferentes grados. Se observan en las definiciones la
inclusion de préacticas educativas hibridas y practicas educativas totalmente a distancia,
también llamadas virtuales. Chaves Torres (2017) present6 una seleccion de definiciones de

la educacion a distancia y mencion6 que comparten unos elementos comunes “como la
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separacion entre el estudiante y el docente, separacion que se refiere no sélo al espacio
geogréfico sino también al momento en que se realizan las actividades de tutoria y de
aprendizaje” (p. 27). Ademas, invariablemente se incluye el asunto de como las tecnologias
de informacion y telecomunicacion median para posibilitar la interaccion entre el estudiante,
el docente y los contenidos y materiales instruccionales. Las definiciones se pueden
distanciar una de otras por los énfasis que dan a estos elementos (Garcia Areito et al. 2007;
Garcia Pefialvo, 2005).

En lo personal, considero que una de las definiciones mas abarcadoras la ofrecen
Moore y Kearsley (2012) ya que engloba la naturaleza multidimensional de la educacion a
distancia. Indicaron que “distance education is a teaching and planned learning in which
teaching normally occurs in a different place from learning, requiring communications
through technologies as well as special institutional organization” (p. 2). Esta definicion
implica que en la educacion a distancia se conjugan los elementos de ensefiar y de quién
ensefia, de aprender y de quién aprende, de que es un asunto que requiere planificacién (tanto
del curso como de los programas), que son necesarias unas herramientas tecnolégicas y que
se sostiene con una estructura organizacional particular. Las descripciones de este fendbmeno
a través del tiempo han estado marcadas por las relaciones entre esos elementos. La
centralidad, la importancia y el rol que se les ha dado en diferentes momentos han moldeado
las diversas definiciones (Madrigal Lozano et al., 2010).

Anderson y Dron (2011) examinaron la educacion a distancia desde tres generaciones
de pedagogia: la cognitivo-conductual, la constructivista social y la conectivista. En sus
descripciones enfatizaron la presencia de los enfoques sociales, cognitivos y el rol del

educador. Describieron, ademas, el impacto de la tecnologia en la determinacion de las
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pedagogias potenciales que pueden emplearse. Las descripciones de estos autores nos
mueven a reflexionar sobre los continuos procesos de innovacion en la educacion. Pudiera
uno pensar que la innovacion en la educacion es algo natural, sin embargo, se reconoce que
todo proceso de innovacion implica cambio y por lo tanto resistencia. Cada una de las
generaciones pedagdgicas de la educacion a distancia supuso, y todavia supone, etapas de
adopcion de técnicas y tecnologias y ajustes para los educadores y los estudiantes.

Si describimos la educacion a distancia con relacion a los dispositivos tecnoldgicos
empleados se pueden encontrar también, varias generaciones (OCDE, 2017). La primera
generacion en adoptar herramientas tecnoldgicas para la educacion a distancia incorporo el
teléfono y la television. La segunda generacion incorpor6 otros medios, como la transmisién
por fax, las grabaciones de cintas de audio y de videos. La tercera generacion inicié el uso las
computadoras. Y la cuarta generacion, la mas reciente, esta vinculada a la aparicion de
Internet, del WWW, de las conexiones de banda ancha y las nuevas tecnologias digitales y
portétiles. Ademas, incluye el desarrollo de sistemas de contenido de cursos y aplicaciones
digitales relacionadas con la telecomunicacion (OCDE, 2017). Con relacién a esta cuarta
generacion, otros investigadores ampliaron la descripcion para dividirla en periodos méas
cortos: década de 1990 con la aparicion de la Internet, de 2000 a 2007 caracterizado por un
aumento en el uso de los sistemas de gestion de aprendizaje y de contenido de cursos, y el
periodo de 2008 a 2012 caracterizado por el crecimiento de los cursos en linea masivos y
abiertos (MOOC por sus siglas en inglés) (Dziuban et al., segun citados por Palvia et al.,
2018). Y en afios mas recientes lo relacionado a la educacion a distancia abierta.

En las pasadas dos décadas con el desarrollo de las tecnologias digitales, la educacién

a distancia ha tenido un resurgir entre las instituciones de educacion superior y para algunos
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paises, sobre todo paises en desarrollo, ha sido la exploracion de una opcion nueva para
facilitar y dar acceso esta (OECD, 2017; Qayyum & Zawacki-Richter, 2018). Este resurgir
esta asociado a considerarla como una estrategia de innovacion y de desarrollo de las
instituciones de educacién superior (Beaudoin, 2016; Chi, 2013; Magda & Buban, 2018).
Innovacién en la educacion superior

La innovacion es una cuestion politica y estratégica clave. Las innovaciones son
dependientes del contexto en el que ocurren y tipicamente se relacionan con nuevos
productos o materiales, nuevos procesos Y servicios y nuevas formas de organizacion
(Baregheh et al., 2009; Smith, 2012). Estos tipos de cambio dependeréan de los recursos,
capacidades, estrategias y necesidades de la organizacion (Dunagan & Christensen, 2017).
Los recursos son los activos que una organizacion posee. En una universidad los activos los
constituyen su personal administrativo y no docente, los profesores, los estudiantes, los
recursos financieros y sus instalaciones. Los procesos se refieren a los patrones de
interaccion y toma de decisiones que utilizan las organizaciones para resolver problemas.
Incluye cosas tales como précticas de gobernanza, jerarquias en la toma de decision, sistemas
de promocion, procedimientos de registro y ayuda financiera, ciclos de planificacion,
protocolos de presupuesto y evaluaciones de desempefio. Los procesos, a diferencia de los
recursos, tienden a ser inflexibles. Forman parte de la cultura institucional y la cultura y el
habito hacen que los procesos sean enormemente resistentes al cambio (p. 5). Por su parte,
las prioridades son los criterios por los cuales las organizaciones y los empleados toman
decisiones. En una organizacion exitosa, los empleados tienen un sentido claro y consistente
de las prioridades de la organizacion. Dunagan y Christensen (2017) indicaron que las

prioridades toman dos vertientes. Las prioridades son una expresion del valor de lo que
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ofrece la institucion, por ejemplo, educacion de alta calidad, y son influenciadas por el
balance de la estructura de ingresos y costos que permite la rentabilidad o, para las
organizaciones sin fines de lucro, la sostenibilidad fiscal a largo plazo. En el caso de las
instituciones de educacién superior publicas el reto estd en mantener su sostenibilidad por
ciclos largos sin perder su prestigio.

Es su andlisis en busca de una definicion conciliadora que ayude a comprender el
concepto de innovacion Baregheh y colaboradores (2009) identificaron seis atributos
comunes de las innovaciones: naturaleza de la innovacion; tipo de innovacion; etapas de la
innovacion, contexto social; medios de innovacion; y el objetivo de la innovacion. Cabe
sefialar que el analisis de Bareghen y colegas (2009) se enmarca en lo que es innovacion
organizacional y surgen del estudio de definiciones claves extraidas de diversas disciplinas.

En el &mbito de la educacién superior la innovacion toma multiples formas. Puede
implicar la utilizacién una nueva tecnologia o un enfoque pedagdgico en el espacio de
ensefianza o una adquisicion universitaria sustancial como puede ser una fusion con otra
universidad o para tomar un ejemplo local, una alianza publico-privada (Beaudoin, 2016;
Kopcha et al., 2016; Marzilli et al., 2014). Muchos administradores acadéemicos definen la
innovacion como una estrategia para resolver problemas. El estudio de Beaudoin (2016)
reflejo que para los administradores educativos el objetivo principal de la innovacion parece
centrarse en el éxito del estudiante, “promoting student success appears to be the chief focus
of innovation initiatives” (p. 23).

Dunagan y Christensen (2017) presentaron cinco casos de instituciones tradicionales
en Estados Unidos que innovaron para resolver los principales desafios que esta enfrentando

el sector de la educacion superior sin menoscabar su activo mas importante, la calidad de sus
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programas. Estos incluyen: a) proveer experiencias educativas mas simples y accesibles, b)
que sus curriculos estén alineados con las exigencias del mercado laboral, c) asuntos
laborales con la facultad, d) admisiones, retencion y tasas de graduacion, y ) mantener las
instalaciones fisica y tecnoldgicamente adecuadas. Dunagan y Christensen identificaron un
factor de éxito comun en los procesos de innovacion de esas cinco universidades: se
enfocaron en poblaciones particulares que no estaban siendo atendidas adecuadamente por
los modelos tradicionales. Indicaron que “successful innovators focus on solving specific
challenges for specific types of students and proactively build their institutional capabilities
for innovation” (2017, p. 3).

Uno de los casos presentado fue el Simmons College que utilizo la educacion a
distancia como estrategia de innovacion. La Universidad intent6 ofrecer un programa en
linea y fracaso en su primer intento. Entre las razones que identificaron esta una fuerte
resistencia al cambio por parte del personal y facultad (es una universidad bastante
tradicional) y en particular a los programas en linea. Beaudoin (2016) y Salmon (2016)
mencionaron el tradicionalismo universitario como una amenaza a la innovacion. En este
caso el factor inhibidor fue la preocupacion por parte de la facultad de mantener la calidad de
los programas. Reformularon sus estrategias estableciendo una alianza con un proveedor de
gerencia de programas en linea. Se redistribuyeron recursos humanos de la institucion para
apoyar la innovacion de un ofrecimiento graduado hibrido. La facultad disefié los cursos
utilizando el proceso de disefio del proveedor y gerente del proyecto, quien se encargo de
mantener un calendario de trabajo a través de un proceso altamente estructurado y

transparente para la facultad. Al transformar su modelo de negocios logro establecer
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programas graduados en linea hibridos que mejoraron sus niveles de calidad y le permitieron
ampliar su alcance geografico.

El caso Simmons College es emblematico pues presenta varios elementos que se
discuten por otros investigadores y que se clasifican como factores inhibidores o promotores
de innovaciones que producen cambios. Un factor inhibidor es la resistencia al cambio y un
factor motivador es el potencial de mejorar la calidad de los ofrecimientos académicos
(Beaudoin, 2016). Los administradores educativos y los docentes son mas receptivos a
aquellas innovaciones donde el objetivo principal se centra en el éxito del estudiante.

La literatura de innovaciones en la educacion superior identifica varias caracteristicas

de las universidades méas innovadoras (Salmén 2016):

experimentan, toman riesgos, ensayan (pilotos y prototipos)

e se plantean problemas sobre las tendencias importantes y luego trabajan con ellos de
manera flexible y creativa (la facultad juega un papel importante en la propuesta de
ideas y soluciones)

e observan y aprenden de los avances en otras disciplinas

e aceptan y usan las tecnologias digitales de forma creativa para lograr eficiencia y
efectividad y para reducir costos y mejorar los servicios.

Las preocupaciones de seguridad, la adopcion e integracién de tecnologia y las limitaciones
de recursos se mencionan con frecuencia como impedimentos para la innovacion educativa

(Salmon, 2016).

La innovacion en las instituciones de educacion superior en Puerto Rico

En 2017 el Consejo de Educacion de Puerto Rico informd sobre la disminucion en la

cantidad de estudiantes matriculados en instituciones de educacion superior. Para el afio
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académico 2010-2011 habia 250,192 y para el 2016-2017 se report6 en 227, 255, reflejando
una disminucion de un 9% (Calderdn Soto, 2017). Esta baja en la matricula de estudiantes es
uno de los retos mas dramaticos que enfrentan las instituciones de educacion superior en
Puerto Rico y el pais, en general. Calderon Soto proyecta que esta disminucion “tendra
también un efecto a largo plazo en el desarrollo cientifico y cultural del pais” (p. 2). De aqui
que estas buscan nuevas formas de atraer estudiantes y formas alternas de ofertar sus
programas educativos. Calderdn Soto y colaboradores (2015) indicaron que la educacion
virtual es una de las estrategias que las instituciones contemplan para adaptarse a esta nueva
realidad. La innovacion en la educacion, en particular en el area de ensefianza/aprendizaje es
una estrategia de desarrollo y sustentabilidad que estan asumiendo las instituciones
educativas en Puerto Rico.

La investigacion de este tema tiene poca representacién en los sectores académicos,
aun cuando en el pais se apuesta a las innovaciones, sobre todo, a las de alta tecnologia (esto
se observa en las plataformas de los partidos politicos del pais aun cuando dejan afuera el
vinculo entre la educacion y la capacidad del pais para innovar). Meléndez y colegas (2007)
incorporan el tema de las innovaciones educativas en su investigacion de disefio mixto. Es
uno de los pocos estudios en Puerto Rico donde se explora la innovacion desde el contexto de
educacidn superior. El estudio estuvo dirigido a identificar y describir las innovaciones
educativas en cuanto a las modalidades en las que se ofrecen. Las modalidades innovadoras
exploradas fueron los programas acelerados, los “Weekend College”, la educacion a
distancia, los estudios acelerados, los cursos por reto, la educacion continua, el uso de
portafolios electronicos, el aprendizaje colaborativo/ cooperativo, el aprendizaje basado en el

mundo real del trabajo o en la comunidad, el aprendizaje basado en problemas / casos, y la
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mentoria e induccion. En la fase cuantitativa se explord sobre las modalidades innovadoras y
proveyo datos sobre el origen, el desarrollo (como y cuén intenso ha sido su uso) y la
proyeccion de estas. En la fase cualitativa se expanden los datos sobre los origenes, el
funcionamiento, el desarrollo y el impacto de las modalidades existentes en las instituciones
que participaron. Desprendo de este estudio que, para la fecha de toma de datos, 2006,
muchas instituciones tenian cursos hibridos, pero por las caracteristicas del estudio que tenia
como requisito que fuera una oferta de programa, esto no se reporté como una innovacion.
La educacion a distancia en Puerto Rico

El valor principal que se puede pensar sobre la educacion a distancia es su eficiencia
para mejorar de la educacién o su acceso a esta. De JesUs (2007) mencion6 que en Puerto
Rico muchas de las decisiones relacionadas a la integracion de tecnologias en la educacion
han estado cargadas de elementos emocionales y poco racionales dando paso a proyectos
que, aunque convenientes, no han sido eficientes. Estas decisiones no han aportado a que los
docentes tengamos una mejor percepcion de los beneficios reales de la educacion a distancia
y han abonado a una resistencia mayor a la hora de adoptarla como una alternativa segura y
real para muchos ciudadanos (del pais y de nuestros vecinos geograficos). Si vemos el caso
de la Universidad de Puerto Rico se ha quedado rezagada en el desarrollo de un proyecto
robusto de educacion a distancia que incluya programas completos a distancia. Meléndez
(2001) describid los inicios de la educacion a distancia en el Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico, cuando a través de una propuesta la Facultad de Educacion
adquirio una licencia para el uso de la plataforma BlackBoard. La institucion aprobo en 2007
una politica institucional para la educacion a distancia y no es hasta 2015 que el Recinto de

Rio Piedras presenta su politica para guiar estos esfuerzos. Vemos como las instituciones de
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educacidn superior privadas han capitalizado y acaparan la oferta. Torres-Nazario (2014)
hizo una descripcion del estado de la educacion a distancia en Puerto Rico. Para otofio de
2014, habia 52 programas adicionales a los que estaban disponibles en el otofio de 2010. De
esta oferta, el 52% correspondia al sistema de la Universidad Interamericana de Puerto Rico.
Para el 2018, el Consejo de Educacion de Puerto Rico informo en su plataforma web
(http://www.agencias.pr.gov/agencias/cepr/) que habia un total de 22 instituciones de
educacion superior ofertando 137 programas a distancia (Tabla 1). Se evidencia nuevamente
el liderato de la Universidad Interamericana de Puerto Rico con 61 programas y el incipiente
desarrollo de la Universidad de Puerto Rico con un programa.

En Puerto Rico se ha explorado cdmo ha sido el desarrollo de la educacidn a distancia
destacandose las investigaciones realizadas por Meléndez y algunas auspiciadas por el
Consejo de Educacién de Puerto Rico (CES). Sin embargo, la exploracion particular de
cémo el docente ha vivido la experiencia de desarrollar y ofrecer cursos en linea no es
abundante. Los articulos publicados por Meléndez (2004, 2010) y por Meléndez Alicea y
Pacheco Sepulveda (2011) recogen la historia y reglamentacién de esta modalidad en Puerto
Rico. El informe Teoria y Practica de la Educacion a Distancia en Puerto Rico presenta un
andlisis de las practicas de esta modalidad educativa en las siete instituciones privadas mas,
2016). Por otro lado, varias disertaciones identifican asuntos como la percepcion de los
estudiantes en términos de servicios de apoyo, satisfaccion de los estudiantes con los cursos,
disefio instruccional y la creacion de programas y cursos (Martinez Larios, 2010; Pérez,
2011, Santiago Ortega, 2006). Pocos estudios con enfoque cualitativo abordan la percepcion
de los profesores y los factores que inciden en la participacion de los profesores para el

disefio y modificacion de cursos. Por ejemplo, Burgos Gil (2014) enfoco su estudio en el uso
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Instituciones con programas a distancia autorizados por el Consejo de Educacion Superior

de Puerto Rico para 2018

Institucion Unidades/Recintos Cantidad de programas a
distancia
EDP Univeristy 1 2
Columbia Central University 2 3
National University College 2 36
Universidad Adventista de las Antillas 1 3
Universidad Ana G. Méndez 1 10
Universidad Central de Bayamén 1 7
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras 1 1
Universidad del Sagrado Corazon 1 3
Universidad del Turabo 1 4
Universidad Interamericana de PR 9 61
Universidad Politécnica de PR 1 6
Huertas College 1 1
Totales 22 137

Nota. Adaptado de “State Authorization Reciprocity Agreements (SARA)” por Consejo de
Educacién Superior de Puerto Rico, 2018, p.7.
(https://agencias.pr.gov/agencias/cepr/inicio/DocumentosCEPR/Documents/SARA/SARA

ORIENTACION_IES jul19.pdf)

de una herramienta especifica, Moodle, y su uso como apoyo a cursos presenciales. Por otro

lado, Cartagena Mercado (2011) incluyo tanto a estudiantes como a profesores para

identificar factores asociados al desarrollo de cursos en linea. Un estudio reciente de
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Meléndez -Alicea y Torres Rivera (2016) identificaron las teorias y las practicas utilizadas
por las instituciones privadas. Los aspectos relacionados al docente incluyeron identificar un
perfil de la contratacion, los apoyos disponibles y cdmo se comunica la administracion con
éstos. El estudio reflejo que existe una variedad en la contratacion que incluye profesores de
la plantilla regular y otros contratados solo para los programas en linea. Estos ultimos no
trabajan exclusivamente para una sola institucion. Hay sistemas de apoyo para la creacion y
produccion de los cursos en linea.

Vale Nieves (2010), con auspicio del CES comparo el éxito estudiantil utilizando un
curso tradicional y un curso de modalidad hibrida tomando en cuenta los estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Sus resultados no demostraron una diferencia significativa en
el aprovechamiento académico de los estudiantes. Menciono la investigadora que si observé
una mejora en las capacidades de los estudiantes en el curso hibrido para realizar tareas en
grupo.

Rodriguez (2010) elaboré un perfil de los estudiantes matriculados en cursos a
distancia. Su muestra consistio en 314 estudiantes matriculados en instituciones de educacion
superior privadas. Destaco de este estudio que los estudiantes encuestados manifestaron su
preferencia por los cursos y programas a distancia y sus intenciones de obtener grados
superiores en esta modalidad de estudio. Este estudio refleja la tendencia y demanda por la
educacion a distancia en Puerto Rico.

Como he descrito hasta aqui, la educacion a distancia es una innovacion para las
instituciones de educacion superior. Ha crecido como un método clave en la gestion de la
educacion en las ultimas dos décadas. Los estudios han demostrado que las universidades

estan realizando importantes inversiones en esta tecnologia, sin embargo, en muchos casos
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los beneficios esperados no se han logrado o se han logrado parcialmente. La adopcion y el
uso efectivo de la educacion a distancia como innovacion educativa presentan problemas y
desafios entre los estudiantes, los docentes y los administradores educativos.

La adopcion de la educacion a distancia en instituciones de educacion superior

La adopcion de la educacion a distancia en las instituciones de educacion superior
toma muchas dimensiones. Los diferentes actores que estan involucrados en esta - profesores,
estudiantes, administradores, personal de apoyo, otros - pueden tener perspectivas,
motivaciones y valoraciones que pueden o no coincidir. En la adopcién de la educacion a
distancia operan diversos factores que dependiendo de su dimension positiva o negativa
posibilitan o impiden la misma. La revision de literatura a continuacién se enfoca en el
profesor y el administrador educativo y los diversos factores que operan en sus decisiones de
adopcion de la educacion a distancia. Ademas, se presenta un marco de referencias sobre la
cultura organizacional y su efecto en la adopcion de innovaciones y de la educacion a
distancia.
El docente y la adopcion de la educacion a distancia
El indicador més citado como inhibidor o facilitador de la adopcion de la educacion a

distancia es el profesor (Allen & Seaman, 2016; Lokken & Mullins, 2014; Maguire, 2005).
Las creencias del profesor sobre le efectividad y beneficios para el estudiante y para la
institucion son un predictor de su decisién adoptar la educacion a distancia (Cifuentes et al.,
2018; Kopcha et al., 2016). La adopcion de la educacion a distancia, y eventualmente su
difusion en la institucion, es impactada por las perspectivas, las motivaciones y las
valoraciones que el profesor tenga de esta. Las perspectivas, las motivaciones y las

valoraciones también son influenciadas por factores institucionales como es la cultura
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organizacional. Maguire (2005) realizé una extensa revision de literatura y clasifico las
motivaciones del profesor como: intrinsecas o motivaciones personales (todos aquellos
factores que reflejan emociones, estado de animo, etc.); extrinsecas (cualquier cosa fuera de
uno Mismo que sea necesaria para aumentar la motivacion); e institucionales- son factores
extrinsecos relacionadas a aquellas acciones donde el profesor percibe la capacidad que la
institucion o la administracion tienen de alterar las politicas o procedimientos de educacion a
distancia para satisfacer las necesidades de éste. Gran parte de la literatura apoya que los
motivadores intrinsecos son mas fuertes que los motivadores extrinsecos cuando se trata de la
participacién del profesorado en la ensefianza en linea (Chapman, 2011; Maguire, 2005).

Pifia (2008) estudio la institucionalizacion de la educacion a distancia encuestando
profesores y lideres académicos en varias instituciones de educacion superior en EE UU.
Identificd 30 factores institucionales que agrupd en cinco temas principales: planificacion,
organizacion, recursos, personal, y servicios al estudiante. Estos factores también se asocian
a la cultura organizacional (Tierney, 1988, 2018a). Ambos grupos adjudicaron importancia a
la infraestructura (programados y equipos), al apoyo tecnoldgico a la facultad, y a la
disponibilidad de recursos bibliotecarios en linea para los estudiantes (Pifia, 2008).

Hay abundante literatura sobre cdmo se adopta la educacion a distancia. A pesar de
este cimulo de conocimientos los procesos de adopcidn siguen siendo un reto por los
factores motivacionales que operan. Cifuentes y colegas (2018) sugirieron que los
administradores educativos incluyan en la implementacion de la educacion a distancia un
proceso sistematico de disefio motivacional para la adopcion de esta. Ellos utilizaron los
conceptos motivadores de adopcion y motivadores de evitacion (avoidance motivators).

Recomendaron que se utilicen tacticas cataliticas (estrategias) que transformen los
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motivadores de evitacion en motivadores para la adopcion. Las estrategias para usar deben

hacer un contrapeso para modificar lo que se percibe como negativo en algo positivo. Por

ejemplo, ante el motivador de evitacién relacionado a la calidad de la educacion a distancia la

tactica catalitica deberd ser usar estdndares de calidad de alguna organizacion acreditadora

que valide que los esfuerzos institucionales y los programas en linea cumplen con esos

estandares.

A continuacion, presento de forma resumida los factores inhibidores/facilitadores que

identifiqué en la revision de literatura:

1.

Amenazas (Ej. pérdida de autonomia, temor a perder el trabajo) (Johnson,
2013; Maguire, 2005)

Apoyo administrativo (Allen & Seaman, 2016; Johnson, 2013; Lokken &
Mullins, 2014; Maguire, 2005; Mills et al., 2009; Stewart et al., 2010)

Apoyo tecnolodgico (Johnson, 2013; Lokken & Mullins, 2014; Maguire, 2005;
McQuiggan, 2007; Mills et al., 2009; Scott, 2012)

Competencias del profesor en el uso de tecnologia (Cifuentes et al., 2018;
Johnson, 2013; McQuiggan, 2007; Marzilli et al., 2014; Mills et al., 2009;
Scott, 2012)

Efecto en las actividades de investigacion y los procesos de ascensos y
permanencias (Cifuentes et al., 2018)

Expectativas de los profesores de que los cursos y programas en linea puedan
facilitar el éxito de los estudiantes (Cifuentes et al., 2018)

Incentivos y recompensas diversas (por ejemplo, desarrollo profesional,
compensaciones o bonificaciones) (Cifuentes et al, 2018; Johnson, 2013;
Maguire, 2005; Scott, 2012)

Mecanismos de comunicacion institucionales (como se dan a conocer las
estrategias y planes institucionales) (Gurmak & Glenn, 2014)

Mecanismos de comunicacion sociales o interpersonales (Gurmak & Glenn,
2014)

10. Otros recursos de apoyo (bibliotecas, recursos en linea) (Marzilli et al., 2014)
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11. Percepcion de profesores sobre las competencias tecnologicas del estudiante
(Marzilli et al., 2014; Mills et al., 2009)

12. Perdida de los valores humanisticos de la universidad (Marzilli et al., 2014)

13. Presion por parte de los administradores educativos (esté en el plan
institucional y hay que hacerlo) (Marzilli et al., 2014)

14. Presion por parte de los estudiantes (expectativas de los estudiantes en cuanto
a la disponibilidad y capacidades tecnologicas) (Marzilli et al., 2014)

15. Rapidez con la que se introduce la innovacion (Cifuentes et al., 2018)

16. Significado y valor que se le otorga a la educacion a distancia en comparacion
con la presencial (calidad, flexibilidad, conveniencia) (Allen & Seaman, 2016;
Cifuentes et al., 2018; Johnson, 2013; Kopcha et al., 2016; Lokken & Mullins,
2014; Maguire, 2005; Marzilli et al., 2014; Mills et al., 2009; Stewart et al.,
2010)

17. Temor a ser reemplazados por la tecnologia (por ejemplo, con las MOOC’s)
(Marzilli et al., 2014)

18. Tiempo y esfuerzo de preparacion (carga de trabajo) (Cifuentes et al., 2018;
Lokken & Mullins, 2014; Marzilli et al., 2014; McQuiggan, 2007; Mills et al.,
2009)

19. Valorar la educacion a distancia como una solucion viable y real a los
problemas de que enfrenta la institucién (Cifuentes et al., 2018)

20. Valorar las tecnologias digitales como instrumentos de mejora para el
aprendizaje estudiantil (Kopcha et al., 2016)
El concepto cultura
El concepto cultura es uno complejo, diverso, influenciado por las disciplinas y las
épocas donde se ha profundizado o enfatizado sobre su estudio desde perspectivas diversas.
Su caracter diverso incluye los acercamientos tradicionales desde la antropologia, la
etnografia, la sociologia y la psicologia (Reyes Rodriguez, 2016; Vera Mufioz et al., 2016).

Una definicién cominmente aceptada es que la cultura comprende el conjunto de
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experiencias, conocimientos, habitos, costumbres, creencias, valores, tecnologia y modos de
hacer y actuar que caracteriza a un grupo humano. Es el conjunto de los patrones de
comportamiento socialmente adquiridos y transmitidos de generacion en generacion
(“Cultura”, 2018). Reyes Rodriguez (2016) describio tres elementos claves al definir cultura:
1) su rasgo colectivo y social, la cultura es una actividad humana y de grupos; 2) es el
resultado del proceso histérico-social integral, por lo que implica toda la tradicion y la
herencia cultural anterior; y 3) implica procesos productivos, valores, modos de actividad y
productos generales del grupo humano para la realizacion de los objetivos y la labor coman.

Un enfoque contemporaneo del concepto cultura lo posiciona en el terreno de lo
ecléctico, pero conservando elementos distintivos de las corrientes antropoldgicas donde se
inician los estudios sobre la cultura (“Culture”, 2001; Tierney, 1988; Tierney & Lanford,
2018b). Muchos de los elementos de los viejos debates todavia aparecen en nuevos analisis
culturales, por ejemplo, el asunto de los cédigos y normas de conducta que forman o
constituyen la vida social y los productos simbolicos de la actividad grupal.

La aplicacion del concepto cultura a las empresas y organizaciones de todo tipo es
relativamente reciente. Las investigaciones sobre la cultura organizacional se iniciaron en la
década de 1950 y tuvieron un auge entre 1970 y 1980 (“Culture”, 2015). Las concepciones
tradicionales sobre la cultura organizacional se han estado moviendo hacia concepciones que
toman en cuenta los contextos especificos y particulares donde las organizaciones estan
inmersas y a entender la realidad organizacional como una realidad socialmente construida

por las interacciones de sus integrantes (Belalcazar Belalcazar, 2013; Garcia Alvarez, 2006).
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Cultura organizacional

La cultura organizacional se define por los significados y supuestos compartidos entre
los miembros de una organizacién. Los supuestos, a menudo dados por sentado, pueden
identificarse a través las de historias individuales y colectivas de los integrantes, del lenguaje
especial, las normas, la ideologia institucional y las actitudes que surgen del comportamiento
individual y organizativo (Tierney, 1988). De estos se puede tener una conciencia pasiva,
sabemos que pueden estar ahi pero solo los vemos en momentos de crisis, cuando se manejan
cambios e innovaciones. También, pueden estar ocultos en cddigos, simbolos y convenciones
(por ejemplo, el uso y costumbre de hacer algo).

Belalcazar Belalcazar (2013) mencion los cuatro elementos mas comunes que
sobresalen de las diversas definiciones de cultura organizacional: el entorno o contexto y las
interrelaciones entre la organizacion y este; el sistema de valores y significados que se
traducen en normas, en pautas de comportamiento, en costumbres y modos de hacer y pensar
tales como los ritos, los mitos y el lenguaje; el origen y la trayectoria histérica que permiten
que se fundamenten las conductas y los valores, entiéndase el marco temporal; y las
funciones que cumple la cultura para una organizacion, esto es, cual es el propoésito de esa
cultura en logro de la mision y objetivos de la organizacion.

Estudiar la cultura organizacional implica, entre otras cosas, identificar y entender las
interpretaciones o significados que los implicados dan a las normas, estructuras, conductas e
ideologias en la organizacion (Tierney, 1988). Los lideres de la organizacion deben tener
mas conciencia de como los individuos y los grupos en la organizacion se comportan. Este

conocimiento informa a los lideres en la toma de decisiones.
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La cultura organizacional en las instituciones de educacién superior

Existen modelos y marcos de referencia para el estudio de la cultura organizacional
pero no hay muchos relacionados con la cultura de las instituciones de educacion superior. Se
destacan aquellos investigadores que proponen modelos o tipologias culturales y dimensiones
dentro de las universidades como son Bergquist (1992) y Tierney (1988).

Tierney (1988) present6 uno los primeros marcos de referencia para estudiar y
entender el rol de la cultura organizacional en instituciones de educacion superior. Lo hizo
identificando, a través de una revisién de literatura, los conceptos y términos culturales
operativos presentes en instituciones colegiadas de Estados Unidos. Luego, en un estudio de
caso identifico su presencia en una universidad publica estatal. Siguio la tradicion
antropoldgica de proveer un vocabulario que permitiera la comunicacion entre los colegas de
la disciplina y que sirviera para la descripcion y andlisis exhaustivos de la cultura en
instituciones de educacién superior. Propuso un marco de referencia con los conceptos
ambiente, mision, socializacion, informacion, estrategias y liderazgo como una via para
investigar la cultura organizacional en este escenario (Tabla 2).

Estos representan dimensiones claves que no deben estar ausentes en los estudios de
la cultura en las instituciones de educacion superior. En escritos posteriores abunda sobre
cada uno de estos conceptos desde la perspectiva cultural organizacional en la educacion
superior (Tierney, 2014; Tierney & Landford, 2018a, 2018b), y como inciden y deben
evolucionar para crear una nueva cultura que potencie la innovacién (Tierney & Landford,
2014, 2016).

Tierney y Landford (2018a, 2018b) reconocieron que la representacion y

significacion de estos conceptos ha cambiado con el tiempo y a tenor con los cambios
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Tabla 2
Marco de referencia para el estudio de la cultura organizacional en instituciones de

educacion superior

Dimensiones de la cultura Preguntas de referencia

Ambiente ¢ Como la institucion define su ambiente?
¢Cual es la actitud hacia el ambiente? ¢ Es hostil o
es amistoso?

Mision ¢ Como se define?
¢Como se articula?
¢Se utiliza como base para las decisiones? ¢Cuanto
acuerdo hay?

Socializacién ¢ Como se socializan los nuevos miembros? ;Como
se articula?
¢ Qué necesitamos saber para sobrevivir / sobresalir
en esta organizacién?

Informacion ¢ Qué constituye informacion?
¢Quién la tiene?
¢ Como se difunde?

Estrategia ¢Como se toman las decisiones?
¢ Qué estrategia se utiliza?
¢Quién toma las decisiones?
¢Cudl es la pena por las malas decisiones?

Liderazgo ¢ Qué espera la organizacion de sus lideres?
¢Quiénes son los lideres?
¢Hay lideres formales e informales?

Nota. Adaptado de “Organizational Culture in Higher Education: Defining the Essentials”
por W. G. Tierney, 1988, Journal of Higher Education, 59(1), p.
8.(https://doi.org/10.1080/00221546.1988.117783010)

tecnologicos y retos que enfrentan las instituciones de educacion superior. Tierneyy
Landford (2018a) dieron énfasis en dos de estos elementos: la socializacion y la informacién

pues han sido impactados por las tecnologias digitales. Por ejemplo, al significado cultural


https://doi.org/10.1080/00221546.1988.117783010

41

de informacion, esto es quién la tiene, cudn importe es, quién la distribuye, cudndo y cémo,
se le afiaden los aspectos de la virtualizacion. Los correos electronicos, la mensajeria
instantanea y las redes sociales provocan un exceso de comunicaciones que es necesario
manejar y priorizar dentro de la institucion. Qué informacion le llega a quién, como y
cuando puede trastocar el funcionamiento de la institucion y reducir o impedir la
socializacion de las innovaciones.

Posteriormente, afiaden que la aplicabilidad de este marco de referencias depende de
que visualicemos a las instituciones de educacion superior como un ente construido
socialmente (Tierney & Landford, 2018a). La pluralidad y diversidad de los individuos
(estudiantes, profesores y administradores) que interacttian en la institucion cuestionan y
debaten los valores compartidos, las suposiciones, las creencias e ideologias presentes en las
estructuras méas formales, contribuyendo asi la formacion y reformulacion de la cultura
institucional.

La cultura organizacional tiene impacto en el cambio organizacional y en la adopcién
de las innovaciones (curriculares, tecnoldgicas, instruccionales). La cultura organizacional se
pasa por alto en muchos andlisis porque es dificil de medir, es desordenada, poco precisa y su
informacion esté dispersa. Cada accién instrumental, ya sea la proyeccion de medios
masivos, una transferencia de tecnologia o una politica comercial, puede considerarse un
producto de la cultura (Tierney & Lanford, 2018b). En este sentido Tierney y Lanford
argumentaron a favor de considerar una perspectiva cultural al momento de estudiar y tratar
de comprender los procesos organizacionales que ocurren en una institucion de educacion
superior, sobre todo aquellos relacionados a procesos de cambio y de introduccion de

innovaciones.
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La cultura organizacional y la educacion a distancia: marco de referencias

Se reconoce por diversas investigaciones que el factor de la cultura organizacional es
clave al introducir innovaciones relacionadas a la integracion y adopcion de nuevas
tecnologias. Los acercamientos investigativos y tedricos sobre este asunto identifican una
variedad de factores asociados a la cultura organizacional (Abdi & Senin, 2014; Cifuentes et
al., 2018; Kezar & Eckel, 2002; Pifia, 2008; Vera Mufioz et al., 2016; Zhu & Engels, 2014).
La presencia 0 ausencia de estos factores puede ser determinante en la adopcion de la
educacidn a distancia y en su institucionalizacion. Hay una relacion entre la cultura
institucional y los resultados que obtienen de sus estrategias para manejar el cambio. Una
misma estrategia puede o0 no tener los mismos resultados en instituciones similares pues
ambos, estrategia y resultado, son impactados por la cultura organizacional.

Kezar y Eckel (2002) realizaron un estudio etnogréfico de cuatro afios sobre el efecto
de la cultura en seis instituciones de diferentes niveles que intencionalmente entraron en
procesos de cambio amplios. La recogida de datos estuvo fundamentada por tres marcos de
referencia de estudio de la cultura académica: los arquetipos culturales de Bergquist, que
describen los tipos de cultura institucional (cultura colegial, cultura administrativa, cultura de
desarrollo y cultura negociadora), las dimensiones de la cultura institucional de Tierney
(descrito anteriormente en este capitulo (Tierney, 1988; Tierney & Lanford 2018a) y las
cinco estrategias generalizadas de manejo de cambio de Kezar y Eckel (2002a, 2002b)
(apoyo administrativo de la alta gerencia, liderazgo colaborativo, disefio robusto del cambio,
desarrollo del personal y acciones visibles). Sus resultados indicaron que en las
universidades estudiadas se observé una estrecha relacion entre la cultura organizacional, el

tipo de cultura y los procesos de cambio. En cuanto a las estrategias utilizadas para manejar
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el cambio observaron gran variacion. Las estrategias de Lindquits no fueron suficientes para
explicar la diversidad observada. Instituciones similares que usaron estrategias diferentes
obtuvieron los mismos resultados e instituciones diversas que usaron las mismas estrategias
tuvieron resultados similares. Encontraron que hay una relacion entre la cultura institucional
y como son sus estrategias para manejar el cambio. La utilizacion de estrategias de cambio
generalizadas no es lo més adecuado segun Kezar y Eckel (2002), pues no toma en cuenta
que hay multiples y diversas culturas dentro de la organizacion (micro culturas: el
departamento, el area curricular, el decanato, los grupos de profesores, etc.). Ademas,
concluyeron que cuando las estrategias de cambio son coherentes y estan alineadas con la
cultura institucional, el proceso de cambio tiene menos resistencia, es mas exitoso, y mas
facil de implantar.

Davies (2010) explord, con un enfoque cuantitativo, la relacion entre la cultura
organizacional y la aceptacion de tecnologia en seis escuelas de una misma universidad.
Aunque sus resultados no fueron concluyentes, si observd diferencias en codmo cada escuela
se percibi6 en términos de tipo de cultura organizacional y sus procesos de aceptacion de
tecnologias. Los resultados sugieren que existe una conexion entre la afiliacion de los
docentes con su escuela en particular y sus actitudes hacia la utilidad y el uso de la
tecnologia. Segun Tierney (2018a), las instituciones académicas deben considerar el uso de
un enfoque cultural organizacional para manejar los procesos de integracion de tecnologias
pues asi se toman en cuenta los contextos particulares que dan identidad a la institucion y
destacan sus cualidades singulares asociadas a sus unidades. En el estudio de Davies se
observo que dentro de una misma institucion puede haber diferencias culturales (micro

culturas).
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En un estudio con enfoque cuantitativo Smith (2016) examind la relacion entre la
cultura institucional y las percepciones de 131 docentes sobre el aprendizaje en linea de seis
instituciones de ensefianza de quiropractica. Utiliz6 como marcos tedricos la teoria de
disonancia cognitiva de Festinger, la teoria de la innovacion disruptiva de Christensen y los
cuatro tipos de cultura institucional descritas por McNay: colegial, burocratica, empresarial y
corporativa. Los resultados reflejaron que el profesorado de las instituciones con
caracteristicas de cultura burocréatica fue menos positivo en sus percepciones del aprendizaje
en linea. Las universidades estudiadas que se caracterizan por una cultura burocrética, por lo
general, son muy tradicionalistas y menos propicias para la implementacion de tecnologias
innovadoras. Segun Smith, es necesario que los lideres académicos en las instituciones de
educacidn superior tomen en cuenta las percepciones del profesorado y la cultura
institucional durante las etapas iniciales de implementacion de una innovacién como es la
educacion a distancia.

En Puerto Rico, Meléndez (2001) present6 un analisis de los inicios de la educacion a
distancia digital usando como base la teoria de cambio organizacional, Teoria E y Teoria O
de Beer y Nohria y el proyecto que surgi6 de una propuesta federal en la Facultad de
Educacion. Desde ese marco identifico factores facilitadores que se asocian a la cultura
organizacional tales como la socializacion de la innovacion a través de canales de
comunicacion formales e informales, participacion de docentes interesados (primeros
innovadores), estructuras de apoyo que incluyeron adiestramientos y mentoria e incentivos
gue no necesariamente son monetarios. En este caso el incentivo fue proveer a los profesores

con computadoras portatiles que para la fecha era algo muy novedoso.
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Segln Beaudoin (2016), el liderazgo en la educacion a distancia puede definirse
como la creacion de las condiciones para un cambio innovador. Su responsabilidad mayor es
enfocarse en administrar el cambio antes que la tecnologia. Para ello debe comprender y
ejecutar los principios y préacticas de transformacion organizacional, més all& de lo que seria
un mero proceso de transicion de una modalidad a la otra, o de una tecnologia a la otra.
Beaudoin indicé que la mayor amenaza para el futuro de la educacion a distancia dentro del
ambito de la educacion superior es el ambiente tradicionalista y convencionalista de las
universidades. Muchas universidades luchan por mantener el status-quo de sus operaciones.
Las universidades como organizaciones de aprendizaje son inherentemente resistentes a
transformarse. Sus miembros resisten el cambio y esto se ve reflejado en sus estructuras
normativas y en la lentitud con la que se discuten asuntos que traeran cambios radicales en
los modos de operar.

Marcos conceptuales y tedricos

Hasta el momento he presentado un breve acercamiento a la educacion a distancia.
He incluido algunas de sus definiciones y cémo las instituciones de educacion superior la
incluyen como una estrategia de innovacion. Ademas, como los elementos de la cultura
organizacional y perspectivas y experiencias de los profesores y de las instituciones inciden
en la adopcidn de esta como una innovacién. A continuacion, expondré el marco conceptual
y tedrico que guiard mi proceso de indagacion sobre el fenémeno de la educacion a distancia
y su adopcion en una institucion de educacion superior pablica. Asumir este marco
conceptual y tedrico no implica abandonar los principios fundamentales de la investigacion
cualitativa donde el significado de la experiencia y las perspectivas de los participantes

tendra el rol protagonico. Si me permitiran identificar temas que fundamentan la
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problemaética y presentar explicaciones, soluciones y estrategias que pueden ayudar a
entender el fendmeno y su adopcion.
Marco conceptual

La educacion a distancia ha sido definida por muchos autores. Una de las definiciones
mas aceptadas la ofrece Moore al indicar “all arrangements for providing instruction through
print or electronic communications media to persons engaged in planned learning in a place
or time different from that of the instructor or instructors” (segun citado en Maguire, 2005,
Introduction, parr. 3). Otras definiciones coinciden en el aspecto de que es un aprendizaje
planificado donde el profesor y el aprendiz no coindicen en espacio o tiempo (Maguire,
2005). En esa misma direccion Moore y Kearsley (2012) abundaron sobre la definicion al
indicar que requiere de una estructura organizacional particular.

Para proposito de esta investigacion estaré usando las definiciones adoptadas en la
Certificacion Nim. 112, 2014-2015, de la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto
Rico y que aparecen, también en el Glosario de la Certificacion Num. 112, 2015-2015, del
Senado Academico del Recinto de Rio Piedras. Estas son:

Curso a distancia: Curso que conlleva un proceso de aprendizaje formal en el cual la

instruccion se imparte estando el profesor y el estudiante en lugares distintos, de

manera sincrénica o asincronica, y para el cual las tecnologias de la informacion y la
comunicacion son el enlace entre el profesor, el estudiante y la institucion. En el
curso a distancia, mas del 75% del total de horas de instruccion ocurren de manera
no-presencial.

Curso en linea: Un curso a distancia que ofrece 100% del total de horas de

instruccion (horas contacto regular del curso) a través de la Internet. La totalidad del

contenido, las actividades y los recursos de aprendizaje del curso son accesibles a

traves de la Internet.

Curso hibrido: Curso que conlleva un proceso de aprendizaje formal en el cual parte

de la instruccion se imparte estando el profesor y el estudiante en lugares distintos, de

manera sincronica o asincronica, y para el cual, ademas de las reuniones presenciales,
se utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion como mecanismos de
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enlace entre el profesor, el estudiante y la institucion. En el curso hibrido, entre un 25
y 75% del total de horas de instruccion ocurren a distancia.

Curso presencial: Curso en el cual mas del 75% de las horas de instruccion (horas
contacto regular del curso) requieren la presencia fisica del estudiante y el profesor en
el salon de clases.
Estas definiciones permiten operacionalizar las diversas modalidades de educacion a
distancia. Ofrecen al profesor y a los administradores un marco de referencia para el
desarrollo de los cursos y de los programas y para presentar a los estudiantes las
descripciones oficiales de los cursos.
Marcos tedricos

Varias proposiciones tedricas nos ayudan a entender el fendmeno de la adopcién y de
innovaciones y el uso de tecnologias asociadas a estas. Estas teorias apuntan hacia elementos
actitudinales, conductuales y emocionales cuando se esta explorando el uso de nuevas
tecnologias y técnicas. A continuacion, describiré las teorias principales y algunas menos
utilizadas.

Teoria de la Difusion de Innovaciones (TDI): Everett Rogers (Rogers, 1983)

En 1962, Everett Rogers (Rogers, 1983) describio la difusion de innovaciones
basandose en principios de comunicacién. Hay difusién de una innovacion a través de un
proceso de comunicaciéon donde las nuevas ideas e invenciones se socializan entre los
miembros de un sistema (por ejemplo, la escuela o la universidad), en un tiempo dado y a
través de diversos canales de comunicacion. Sahin (2006) hizo una descripcion detallada de
los cuatro elementos principales en la difusion de innovaciones: la innovacion, los canales de

comunicacion, el tiempo y el sistema social. La socializacion de la innovacion incluye
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conocerla, adoptarla y familiarizarse con esta. La adopcion de la innovacion ocurre si estan
presentes todos o la mayoria de los siguientes atributos:

e Ventajas relativas: la idea o producto debe demostrar que es beneficioso frente a la
inexistencia de otros en su especie o frente a otros existentes; con lo cual el riesgo de
adopcion o cambio sera menor.

« Posibilidad de observacion: los beneficios deben ser visibles o tangibles para el
usuario.

o Compatibilidad: la innovacion debe estar acorde al contexto y realidad de la sociedad
donde se la quiera implantar.

o Complejidad: se debe considerar el grado de dificultad para el aprendizaje, manejo,
mantenimiento de la innovacion.

« Posibilidad de ensayo: la innovacion debe tener la capacidad de ser sometidos a
prueba antes de ser aprobada o usada.

La transmision de los conocimientos y de las experiencias vividas al interaccionar con la
innovacion esta influenciada también por procesos conductuales. Hay una etapa de
percepcion y exploracion para conocer y entender la innovacion. Le sigue una etapa de
interés donde se desarrolla una actitud critica y se determinan los aspectos positivos y
negativos de interactuar con la innovacion. Esta actitud critica conduce a una evaluacién que
resulta en la aceptacion o rechazo de esta. Si se acepta se entra en una fase de implantacion o
periodo de prueba para finalmente adoptarla (Rogers, 1983; Sahin, 2006).

El grado de aceptacion no es igual entre los miembros del sistema y varia segln pasa
el tiempo. Rogers tipifica a los miembros en innovadores, primeros seguidores, mayoria

temprana, mayoria tardia y los rezagados. Esto se mueve en un espectro que va desde los
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primeros en adoptar una nueva herramienta, idea o técnica hasta los que se quedan atras
porque son muy tradicionales, se aferran al pasado y adoptan una innovacion mucho despues,
y en la mayoria de los casos porque ya esta difundida ampliamente y es parte del sistema.

Scott (2012) utilizo esta teoria como marco de referencia para un estudio de caso
donde se describen los procesos y experiencias sobre la adopcion de la educacién en linea de
nueve profesores universitarios. La descripcion que hace de los innovadores y los rezagados
sirve de ejemplo para reconocer la importancia de atender ambos grupos. Los innovadores
necesitan pocos estimulos motivadores, pero si esperan, de alguna forma, apoyos
administrativos sélidos mientras los rezagados necesitan un sistema de capacitacion y una red
social/profesional a donde referirse para buscar apoyo de pares. Estos pares usualmente son
los innovadores por lo que es importante que sean reconocidos entre sus colegas.

Modelo de Aceptacion de Tecnologia (Technology Aceptance Model-TAM): Fred Davis
(1989)

A partir de la pregunta qué hace que la gente acepte o rechace las tecnologias de
informacion Davis (1989) postul6 que los dos determinantes fundamentales de la aceptacion
de las nuevas TIC son la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. Davis definid la
utilidad percibida como “el grado en que una persona cree que el uso de un sistema en
particular mejoraria su desempeiio en el trabajo” y la facilidad de uso percibida como “el
grado en que una persona cree que el uso de un sistema particular estaria libre de esfuerzo”
(p. 320). La utilidad percibida se define también como las ventajas que se pueden obtener de
usar el sistema incluyendo aspectos motivacionales como son incentivos, recompensas y

premios (reconocimiento entre los pares, por ejemplo). De manera simple Davis sefial6o que
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hay una relacién directa entre la adopcion de una tecnologia y su facilidad y ventajas de
usarla.

Es un modelo de tendencia psicoldgica donde las creencias del individuo juegan un
papel importante hacia la actitud que tomaran con respecto al uso de las TIC. La intencién de
usar una TIC y la conducta asumida hacia esta dependera de como se desarrolle esa actitud.
Por ejemplo, el valor y legitimidad de la educacion en linea dependera de la utilidad que el
docente perciba que tiene esta (tanto para él como para el sistema), y de cuén facil sea usar
las TIC que se seleccionen para esta gestion (Kim segun citado en Torres-Nazario, 2015). El
proposito de este modelo es predecir la aceptabilidad de una herramienta e identificar las
modificaciones que deben introducirse en el sistema para que sean aceptables para los
usuarios (Avci Yicel & Gilbahar, 2013).

Davis valida su modelo a través de varias investigaciones y fundamentos tedricos
como por ejemplo la teoria de auto eficacia de Bandura y el paradigma de costo y beneficio,
entre otros. Avci Ylcel y Gilbahar (2013) también lo validaron como una herramienta
predictiva para probar la aceptacion por los usuarios de las nuevas tecnologias (p.93). Puede
ser muy Util para determinar los incentivos y estimulos asociados al uso de TIC.

Stewart y colaboradores (2010) encuestaron a administradores y profesores de una
universidad publica y utilizaron el modelo de TAM de Davis para predecir la intencion de
ensefar en linea. Modificaron el modelo para afiadir los factores de motivacion, experiencia
de ensefianza en linea y condiciones de apoyo como elementos adicionales de aceptacion de
una tecnologia o innovacion. Ademas, pretendian ver si el modelo podia predecir las
variables del valor y la legitimidad que se le asigna a la educacién en linea. Los resultados

indicaron que la utilidad percibida no predijo significativamente la intencion de ensefiar en
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linea, pero la facilidad de uso si era predictiva de la intencién de ensefiar. Por otra parte, la
experiencia previa no tenia efecto en la intencion de ensefiar en linea. Sin embargo, la
facilidad de uso del sistema de ensefianza combinado con ambientes de apoyo si era un buen
predictor de intencion de ensefiar en linea. Utilizando el TAM extendido, la motivacion
intrinseca para ensefiar en linea fue el predictor més fuerte de las percepciones de prestigio.
En particular, los profesores que estaban motivados intrinsecamente a ensefiar en linea
pensaban que los titulos en linea y tradicionales eran igualmente prestigiosos, agregando
valor y la legitimidad a esta modalidad de ensefianza.

Teoria de la disonancia cognitiva: Festinger 1957

Graham y Jones (2011) utilizaron de la teoria de disonancia cognitiva de Festinger
para explicar las percepciones de la facultad sobre la eficacia y la resistencia a la educacion a
distancia. Segun esta teoria, “a la gente no le gusta tener actitudes y comportamientos en
conflicto” (p. 214). Aunque la teoria de la disonancia cognitiva de Festinger se introdujo
antes del aprendizaje en linea, sus fundamentos respaldan las experiencias previas del
profesorado como guia de su percepcion del aprendizaje en linea (Baggaley, 2008; Smith,
2016).

Para Graham y Jones esta teoria opera en escenarios donde el profesorado ha tenido
una experiencia negativa con la educacion a distancia y que esa experiencia determina la
percepcion de la facultad acerca de esta. Sugiere que una vez que el docente experimenta con
la educacion a distancia con resultados negativos, su mente se hace a la idea de lo que esta
representa. Su vision no cambia incluso cuando se le presenta evidencia de las ventajas de la
educacion a distancia. Esta teoria cobra importancia porque advierte de la necesidad de crear

ambientes seguros y con mucho apoyo para que esa experiencia sea positiva.



CAPITULO HI
Método

La produccién del conocimiento debe ser entendida desde una oOptica pluralista. Esto
implica que hay diversos acercamientos que permiten trabajar con alternativas para la
indagacion y el adelanto de este. Estas alternativas permiten entender la naturaleza de los
fendmenos o problemas que Ilaman nuestra atencion y las maneras de llegar a conocerlos
mejor o de entender sus realidades. Tipicamente, la literatura de la investigacion reconoce
los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto como posibles acercamientos para el adelanto
del conocimiento (Creswell, 2009, 2018; Hernandez Sampieri et al., 2014; Lichtman, 2013).
Cada uno tiene sus diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno y su seleccion
depende de los objetivos y las preguntas que nos hacemos sobre el mismo.

En esta investigacion useé el enfoque cualitativo con el propdsito de comprender,
desde la perspectiva de los profesores y su contexto, el fendmeno de la adopcion de la
educacion a distancia en una institucién de educacién superior publica. Las voces de los
profesores proveyeron las descripciones narrativas detalladas y unicas de sus experiencias
gue me permitieron describir este fendmeno y proveer una interpretacion de este, dentro del
contexto de la educacion superior publica en Puerto Rico. Es a través de la investigacién
cualitativa que podemos hacer una mirada profunda del significado que tiene la experiencia

de adoptar la educacion en linea.
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El enfoque cualitativo

Lichtman (2013, p. 14, 17) y Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2009, p.17) indicaron
que cuando nuestras interrogantes van dirigidas a comprender las relaciones e interacciones
humanas, a describir los procesos mentales que conllevan toma de decisiones o queremos
describir a profundidad y con detalles un fendmeno, el enfoque cualitativo es mas adecuado.
Por su parte Hernandez Sampieri y colaboradores (2014) indicaron que cuando buscamos
“riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas” (p. 16) es el enfoque cualitativo el que puede proporcionar datos con la profundidad
adecuada para entender el fendmeno bajo estudio. EIl enfoque cualitativo nos ayuda a
comprender el significado que las personas les otorgan a sus experiencias dentro de un
contexto especifico o entorno cultural (Lichtman, 2013, p. 17). Ese significado nos acerca a
su realidad subjetiva y a comprender sus particularidades y puntos de vista (McMillan,
2012). Nos permite conocer de primera mano las vivencias subjetivas de las personas y
reconstruirlas para entender y explicar los fendmenos bajo estudio. Se valora la experiencia
como una fuente valida y rica de conocimiento. Segun Lucca Irizarry y Berrios Rivera
(2009), la investigacion cualitativa permite al investigador acercarse a una concepcion
multiple de la realidad y comprenderla de manera critica y reflexiva.
Suposiciones Filoséficas

La utilizacién del enfoque cualitativo supone que la investigadora se posicione en
cuanto a creencias o0 maneras de ver el mundo y conocerlo. Estas creencias constituyen el
paradigma que fundamenta la practica del enfoque. Guba y Lincoln (2003) definieron un
paradigma como un sistema de creencias integral, una vision del mundo o un marco que guia

la investigacion y la practica en un campo. Es un sistema de valores que busca respuestas a
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las preguntas filosoficas de lo ontoldgico- cual es la naturaleza de la realidad, de lo
epistemoldgico- qué podemos saber sobre la realidad y de lo metodolégico -cémo se llega a
conocer esa realidad. Diversos expertos de la metodologia cualitativa explican los
paradigmas positivistas, pospositivista, constructivista (Creswell, 2007; Lincoln, & Guba,
2003; Lincoln, Lynham, & Guba, 2011; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009).

La investigacion cualitativa se fundamenta en el paradigma constructivista (Lincoln
& Guba, 2003; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). El supuesto ontolégico ve la realidad
como algo relativo, donde existen multiples realidades asociadas a cada individuo. La
dimensidn epistemoldgica indica que lo que podemos saber de una realidad surge de las
interacciones y transacciones subjetivas e interlocutoras de los que experimentan el
fendmeno. Y en el orden metodoldégico, la realidad se llega a conocer mediante el
intercambio de ideas en el ambiente natural donde ocurre el fendmeno y la interpretacion de
estas. Desde el constructivismo se asume una perspectiva interpretativa donde se busca
entender, descubrir y describir el significado de las acciones de los seres humanos y sus
instituciones (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 8). En estas acciones hay aspectos,
creencias, intenciones y motivaciones que se manifiestan de forma explicita, conscientes y
tangibles, pero también los hay que son implicitos, inconscientes e intangibles (Lucca
Irizarry & Berrios Rivera, 2009, p.20). En este sentido, la realidad subjetiva e individual se
convierte en el objeto de estudio para buscar algun nivel de objetividad o congruencia al
interpretar los significados individuales. Es a través de la convergencia de maltiples
realidades que se busca una proposicion teorica que describa y explique todos los eventos de

la misma clase.
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Las multiples realidades incluyeron la de los participantes y la de la investigadora y la
que se produjo en la interaccién de todos los actores. Ademas, son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio y son las fuentes de datos al mundo “visible”,
lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009).

El caracter empirista

Este enfoque es uno de caracter empirista, esto es, basado en la experiencia y en la
observacién de hechos y acciones humanas en su ambiente natural, para producir
conocimiento a través de la interpretacion. Es uno sistematico donde el investigador realiza
una serie de procedimientos rigurosos pero flexibles y no necesariamente lineales (Lichtman,
2013, p. 23; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009, p. 28; McMillan, 2012, p. 14). Creswell
(2013) indico que, por la naturaleza del enfoque cualitativo, el proceso de investigacion va
emergiendo segun avanzamos en la indagacion. El plan inicial puede sufrir cambios, segun
el investigador se adentra al escenario/ambiente e inicia la recoleccion de datos y entiende
que es necesaria alguna modificacion que asegure la atencion y la obtencion de informacion
ante posibles nuevos angulos (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). Para Hernandez
Sampieri y colaboradores. (2014, p. 7) “la accion indagatoria se mueve de manera dinamica
en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion” y se “procede caso por caso, dato
por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general” (p.8).

Los procedimientos inician con un cuestionamiento sobre un asunto o fenomeno al
que se le quiere encontrar una respuesta o proveer una descripcion. Se define el problemay
se revisa la literatura pertinente. Esta puede proveer contexto social, politico, historico,

metodoldgico y tedrico. Esta etapa ayuda a delinear y desarrollar las preguntas que guiaran
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la indagacion. Las preguntas van dirigidas a buscar descripciones profundas del fenémeno y
se pueden transformar seglin se avanza en la indagacion. Las preguntas también ayudaran a
seleccionar un disefio especifico. Por ejemplo, si buscamos contestar preguntas del cémo o
el por qué, Yin (2018) y Stake (2007) recomiendan el disefio de estudio de caso. Se
seleccionan a los participantes usando criterios especificos y se determinan las estrategias
para recopilar la informacion (los datos cualitativos). Las estrategias mas comunes de
recopilar informacion son a través de entrevistas, observaciones y revision de documentos
(Creswell, 2009, 2018; Hernandez Sampieri et al., 2014; Lichtman, 2013; Lucca Irizarry &
Berrios Rivera, 2009; McMillan, 2012).

Los datos recopilados cobran sentido a través del proceso inductivo de anélisis
sistemético donde la informacion es reducida a categorias y temas que permiten la
comparacion y la contrastacion constante entre las diversas fuentes de datos (Creswell, 2013,;
Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). Este proceso inductivo y de méaxima reduccién
permite extraer el significado de la informacion y generar perspectivas tedricas o llegar a
generalizaciones fundamentadas sobre la experiencia del fendmeno. Cabe sefialar que la
recoleccion y el analisis de los datos son fases que se realizan practicamente de manera
simultanea.

El énfasis en el trato holistico del fendmeno permite la descripcion detallada y en su
totalidad de lo que ocurre en una actividad particular o situacion, tal y como es vivida por las
personas. El rol del investigador es instrumental en desarrollar una imagen compleja del
fendmeno bajo estudio a traves del reporte de multiples perspectivas, la identificacion de los

diversos factores implicados en la situacion y el esbozo de la imagen amplia y generalizada
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que emerge de las experiencias (Creswell, 2013). Este abordaje profundo contribuye a que
podamos explicarlo y ampliar el conocimiento sobre el mismo.
Disefio

En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere al abordaje general que habremos de
utilizar en el proceso de investigacion. Denziny Lincoln (2005) le llamaron la estrategia de
indagacion, Lichtman (2013) y McMillan (2012) hacen referencia a los acercamientos o
aproximaciones que usaremos. En la literatura se definen diversas tipologias de los disefios
cualitativos y generalmente incluyen la etnografia, la historia de vida, la biografia, la
investigacion historica, el analisis del discurso, el estudio fenomenoldgico, el estudio clinico,
la teoria emergente y el estudio de caso (Creswell, 2009, 2018; Herndndez Sampieri et al.,
2014; Lichtman, 2013; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009; McMillan, 2012). La
seleccion de un disefio sirve de guia y ayuda a definir cdmo se llevara a cabo la indagacion.
Las preguntas de investigacion y los propositos del estudio sirven de base para esta seleccion.
Al respecto Lichtman indico “the approach research you choose is connected to your
question, to the topic you plan to cover, and to the participants you choose to include” (2013,
p. 71).
Propdsito de la investigacion

En esta investigacion tuve como propdsito comprender, desde la perspectiva de los
profesores y en su contexto natural, el fendmeno de la adopcion de la educacion a distancia.
Las voces de los profesores proveyeron las descripciones narrativas detalladas y unicas de
sus experiencias que me permitieron describir este fendmeno y proveer una interpretacion de
este, dentro del contexto de la educacion superior pablica. Pretendi hacer un analisis

profundo y holistico de un asunto contemporaneo — la adopcién de la educacion a distancia



58

como una innovacion dentro del contexto de la educacion superior publica en Puerto Rico —
en especifico de la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras (un contexto real y natural), a
través de las perspectivas de los profesores y de un administrador de programa y de un lider
académico/ informante critico en este tema. Seleccioné el disefio de estudio de caso para
guiar esta indagacion. La investigacion basada en el estudio de caso pertenece al paradigma
cualitativo interpretativo en tanto que la realidad es construida por las personas que estan
involucradas en la situacion que se estudia, incluida la investigadora.
Las preguntas centrales de la investigacion fueron:
e ;Cudl es el significado de la experiencia de innovar con la educacion a distancia para
los docentes en una institucion de educacion superior publica?
e ;Como ocurre la adopcion de la educacion a distancia para los docentes en una
institucion de educacién superior publica?
e Cbmo es la cultura organizacional hacia la educacion a distancia en una institucion
de educacion superior publica?
El estudio de caso
Yin (2018) y Stake (2007) recomendaron el disefio de estudio de caso si buscamos
contestar preguntas del como o el por qué. Segun Yin (2018, p. 9), el disefio de estudio de
caso es apropiado cuando “(1) se plantean preguntas del como o por qué, (2) la investigadora
tiene poco o ningun control sobre los eventos y (3) esta interesada en acontecimientos
contemporaneos en contextos reales”. Yin (2018) presentd una definicion que refleja el
doble alcance de este disefio al decir que es “an empirical method that investigates a
contemporary phenomenon (the ‘case’) in depth and within its real-world context, especially

when boundaries between phenomenon and context may not clearly evident” (p.15). Debido
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a que el fendmeno y el contexto pueden no tener fronteras definidas, Yin menciond que el
estudio de caso adquiere otras caracteristicas metodoldgicas: se puede manejar la situacion
donde se presentan multiples variables que estan estrechamente vinculadas al contexto en el
que se desarrollan, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas para guiar el
disefio, y se basa en multiples fuentes de evidencia que permiten la corroboracion de los
datos mediante triangulacion. El estudio de caso requirié que la investigadora tomara
decisiones sobre el disefio de este. A continuacion, describo mis decisiones para el disefio de
mi investigacion.

Proposiciones tedricas previas

Los estudios de caso en educacién a menudo se enmarcan con conceptos, modelos y
teorias desde diversas perspectivas disciplinarias (Merriam 1998, p. 19). El estudio de caso
se beneficio de la identificacion de temas abordados que fundamentaron tanto la
problemética como la solucién del caso.

Varias proposiciones tedricas me ayudaron a entender el fenémeno de la adopcion de
innovaciones y el uso de tecnologias asociadas a estas. Estas teorias apuntaron hacia
elementos actitudinales, conductuales y emocionales cuando se explor6 el uso de nuevas
tecnologias y técnicas. En esta investigacion los siguientes sirvieron de marco tedrico:

e Teoria de la Difusion de Innovaciones (TDI): Everett Rogers (Rogers, 1983)

e Modelo de Aceptacion de Tecnologia (Technology Acceptance Model-TAM):

Fred Davis
e Teoria de la Disonancia Cognitiva: Festinger 1957
Por otra parte, la revision de literatura apuntd hacia la identificacion de factores

inhibidores o facilitadores de la aceptacion de la facultad hacia la modalidad de educacién a



60

distancia y a describir como los elementos de la cultura organizacional inciden en la
adopcion de esta. Aspectos como el liderazgo, las politicas y directrices, los planes
estratégicos y los presupuestos que los apoyan, los sistemas de recompensa y apoyo al
docente, las percepciones y practicas y usos de los docentes, entre otros, conforman el
panorama institucional que incide en la implementacién de innovaciones y en su adopcion
por parte de los docentes (Abdi & Senin, 2014; Kezar & Eckel, 2002; King & Boyatt, 2015;
Salinas, 2004; Tierney, 1988; Tierney & Landford, 2018a). A través de esta revision
seleccioné categorias tematicas que posteriormente ayudaron en el analisis de los datos
cualitativos.
Estudio de caso multiple

Para esta investigacion utilicé la variante de estudio de casos multiple. En esta
variante el enfoque es en el fendmeno, que en esta investigacion fue la adopcion de la
educacidn a distancia, y se seleccionaron los multiples casos que ilustraron las diversas
perspectivas de este (Creswell, 2007, 2013; Merriam, 1998; Stake, 2007; Yin, 2018).
Permitio la contrastacion entre los casos, ver sus convergencias y divergencias, de forma que
se puedan corroborar patrones e identificar singularidades (Merriam,1998, p. 40). Al respecto
Yin (2018, p. 55) indico que los casos individuales deben ser cuidadosamente seleccionados
ya sea para predecir resultados similares (replicacion literal) o resultados contrastantes, pero
por razones previsibles (replicacion tedrica). Creswell (2007) indic6 que un nimero
adecuado de casos fluctia entre cuatro a cinco y Daniels (2012) sugirio de tres a cinco.

Con el proposito de obtener mayor cantidad de informacion seleccioné siete
participantes ordinarios representativos de las diversas perspectivas del fendbmeno de

adopcion de la educacion a distancia. Aunque en esencia todos eran docentes de una
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institucion de educacién superior publica, los participantes tenian roles diversos lo que
permitié la contratacion de sus experiencias y perspectivas. Los casos representaron al
profesor del salén de clase, al administrador de un programa académico que estaba en etapa
avanzada de presentar un programa en linea y a un informante critico, experto en el tema de
educacion a distancia y reconocido dentro de la institucién.

Tipologia

En la literatura se mencionan diferentes tipologias dentro del estudio de caso. Stake
(2007) indico que es frecuente no poder hacer una seleccion previa y que aun cuando se hace
una, segun la investigadora se adentra en la indagacion puede haber modificaciones en esa
seleccion. Para Yin (2018), lo importante no es la tipologia que se seleccione porque la
finalidad principal es profundizar sobre los cémo y los por qué de los significados que los
participantes dan a sus experiencias. Por su parte McMillan (2012, p. 280) indicé que el tipo
de estudio de caso debe ser especificado para determinar las preguntas y procedimientos de
investigacion apropiados. Para mi investigacion tomé decisiones en cuanto a las tipologias
para dar directriz a los procedimientos, pero con la flexibilidad que permite el estudio de caso
de modificarlos si fuese necesario.

Estudio de caso interpretativo/analitico. La intencion general o resultado final de la
investigacién es una descripcién profunda y detallada del fendmeno en el contexto del
estudio. Los datos obtenidos se usan para analizar e interpretar con el objetivo de teorizar
sobre el fendmeno (Merriam,1998; Stake, 2007; Yin, 2018).

Estudio de caso instrumental. El caso no es valioso en si, sino que es seleccionado
por compartir ciertas caracteristicas propias de un universo de casos. No se pretende aprender

sobre el caso en si, sino sobre algo méas que esta fuera del mismo (Stake, 1995). En esta
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investigacion el caso fue la adopcién de la educacion a distancia y la unidad de analisis fue el
profesor. Las experiencias y perspectivas de los profesores proporcionaron informacion
valiosa sobre las motivaciones y obstaculos para la implementacion de cursos a distancia que
redunda en mejorar la calidad de la experiencia educativa para el estudiante y para otros
profesores.

Escenario / Contexto

El contexto del estudio fue una institucion de educacion superior publica, en
particular el Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. La Universidad de
Puerto Rico es considerada como el primer docente de educacion superior en el pais. Las
investigaciones que sobre ella se realizan ayudan a entender su gestion, sus procesos como
organizacion, la vida docente, administrativa y estudiantil. Ademas, que aportan a su
desarrollo futuro.

Su trayectoria en el desarrollo de una oferta solida de educacion a distancia en el pais,
en el actual periodo digital, ha demorado cuando se compara con las instituciones privadas.
La aprobacion de la Certificacion Nam. 73 (2006-2007) de la Junta de Sindicos, Politica
Institucional de Educacién a Distancia y la Certificacion Num. 125 (2014-2015) del Senado
Académico Recinto de Rio Piedras Politica de Educacion a Distancia, provey6 un escenario
rico en experiencias para estudiar el fenémeno de la adopcion de la educacion a distancia
entre los profesores.

Participantes y su seleccion

Con el proposito de obtener la mayor cantidad de informacion seleccioné siete casos

representativos de las diversas perspectivas del fendmeno. Aungue en esencia todos eran

docentes en la institucion, los participantes tenian roles diversos. Esta diversidad de roles
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permitié la contrastacion de informacion y el proceso de verificacion y triangulacion. Los
casos representaron al profesor del salon de clase, al administrador de un programa
académico y a un lider académico/informante critico.

Patton (2002) y Yin (2011) mencionaron que en la investigacion hay una tendencia a
que las muestras se elijan de manera deliberada. El objetivo es seleccionar a aquellos
participantes que se conoce pueden producir datos relevantes y abundantes y que, ademas,
provean la mas amplia gama de informacion y perspectivas posibles. Para Patton (2002,
p.169) los casos ricos en informacion son aquellos de los que se puede aprender mucho sobre
temas de importancia central para el proposito de la investigacion. Morse (2004) indic6 que
como minimo, para ser incluido como participante en una entrevista cualitativa, los
participantes deben estar dispuestos y ser capaces de reflexionar sobre sus experiencias,
articular la misma experiencia y tener tiempo disponible sin interrupcion para ser
entrevistados. La Figura 1 presenta la conceptualizacién de la investigacion.

Para esta investigacion utilicé una combinacién de dos estrategias del muestreo deliberado:
muestreo por conveniencia y muestreo en cadena. EI muestreo por conveniencia consiste en
seleccionar participantes que a menudo estan disponibles de manera facil y sencilla
(Creswell, 2009; Patton, 2002; Taherdoost, 2016). EI muestreo en cadena o por bola de
nieve, como se le conoce cominmente, permite identificar informantes por referencias de
alguien conocedor del tema (Creswell, 2009; Patton, 2002; Taherdoost, 2016). Usualmente el
investigador pregunta quién sabe mucho sobre el tema o quién tiene experiencia sobre el
asunto que se investiga (Patton, 2002). Para asegurar que son casos ricos en informacion los
potenciales participantes deben cumplir con criterios de importancia predeterminados

(Patton, 2002). Los participantes cumplieron con los siguientes criterios:
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Figura 1

Resumen de la conceptualizacion de la investigacion

FENOMENO BAJO L L . .
ESTUDIO eLa adopcidn de la educacién a distancia
CONTEXTO -Instcltuu‘on de educauonlsupe(rlor‘pubhca
sUniversidad de Puerto Rico, Rio Piedras
*Caso 1: 1 lider académico/informante critico, experto
#Caso 2: 1 administrador de programa a ofrecerce totalmente en linea
CASQOS . .
#Caso 3: 5 profesores practicantes activos

e Tener aprobado el Certificado en Construcciéon de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje otorgado por el Centro para la Excelencia Académica del Recinto de
Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico [CEA] o evidenciar vasta
experiencia en la practica.

e Estar practicando activamente (por dos o mas afios) alguna de las modalidades de
educacion a distancia.

e Tener permanencia.

e Estar disponibles para ser entrevistados y compartir informacion y documentos
sobre sus cursos a distancia.

Una vez la investigacion fue aprobada por parte del Comité Institucional para la

Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) (Apéendice A) inicié el

procedimiento para la seleccion de los participantes.
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Los profesores

Su seleccion fue por conveniencia y muestreo en cadena. Los potenciales
participantes fueron invitados a participar en la investigacion mediante una comunicacion
escrita que envié por correo electronico. Esta comunicacion inicial tuvo el proposito de
verificar que el participante cumplia con los requisitos, explicar en qué consistia su
participacion y que la misma era voluntaria. Una vez acepté participar, la investigadora, en
acuerdo con el participante, concertd una cita para iniciar su participacion siguiendo los
protocolos del CIPSHI.
Lider académico/Informante critico

Su seleccion fue por conveniencia. Era un profesor que ha tenido liderato en la gesta
de la educacion a distancia en la institucion. Era considerado y reconocido por sus pares
como un lider conocedor de las iniciativas tanto en la institucion como en el pais. Era un
practicante activo de la educacion a distancia, de los procesos administrativos en la
institucion y cumplia con las caracteristicas de un innovador, segun descritas por Rogers.
Hice una invitacion directa por escrito. Esta comunicacion inicial tuvo el propdsito de
verificar que el participante cumplia con el resto de los requisitos, explicar en qué consistia
su participacion y que la misma era voluntaria. Una vez aceptd participar, en acuerdo con el
participante, concerté una cita para iniciar su participacion siguiendo los protocolos del
CIPSHI.
Administrador de un programa en linea

Su seleccidn fue por conveniencia. Era el directivo de un programa que ya se ofrece
en linea 0 que esta en sus etapas de aprobacion final para comenzar a ofrecerse. Eraun

practicante activo de la educacion a distancia y cumplia con las caracteristicas de un
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innovador segun descritas por Rogers. Hice una invitacion directa por escrito. Esta
comunicacion inicial tuvo el propdésito de verificar que el participante cumplia con el resto de
los requisitos, explicarle en qué consistia su participacion y que la misma era voluntaria.
Una vez acept0 participar, en acuerdo con el participante, concerté una cita para iniciar su
participacion siguiendo los protocolos del CIPSHI.

Estrategias de recopilacion de informacion y procedimientos asociados

Utilicé dos estrategias de recopilacion de informacion para obtener suficientes datos
para realizar un andlisis profundo y holistico. Estas permitieron realizar el proceso de
triangulacion para la verificacion de la informacion. Las estrategias incluyeron la entrevista
y la revision de documentos.

Las entrevistas son interacciones personales en las que se establece una conexion
entre la investigadora y el participante para enlazar diferentes elementos de una historia y
alcanzar un significado comun de los temas. Rivero Vergne (2014) hizo una descripcion de
la entrevista donde indic6 que:

es un proceso intencional de descubrimiento donde paulatinamente y utilizando con

rigor y seriedad todos los recursos que hemos adquirido en nuestro desarrollo

académico y profesional conocemos a otra persona, comprendemos experiencias y

reconstruimos eventos en los que no hemos participado. (p. x)

La revision de documentos implicé tener acceso a materiales relevantes y valiosos
que por su naturaleza informativa permitieron mostrar, esclarecer y corroborar ciertas
informaciones. Ademas, ayudo a entender el contexto donde ocurria el fendmeno y como
impacto a los participantes que lo experimentaron. Los documentos ayudaron a recrear

momentos histdricos y a entender el estatus actual del fendmeno bajo estudio.
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Entrevistas semiestructuradas

Utilicé la técnica de entrevistas semiestructuradas a los participantes. Seleccioné esta
estrategia de recopilacion de datos porque permite probar, aclarar y crear nuevas preguntas
basadas en lo que ya se ha escuchado. Se incluyeron preguntas predeterminadas relacionadas
al tema de investigacion. Eran preguntas abiertas y podian ser ampliadas a discrecion de la
investigadora en busca de respuestas mas detalladas y profundas. Este tipo de entrevista
permite llegar a una comprension mas profunda de las opiniones de los participantes y sus
perspectivas de los temas en estudio. Disefié un protocolo de entrevista (Apéndice A) con
preguntas guias basadas y congruentes con el propdsito de la investigacion y alineadas con
las preguntas de investigacion.

Los protocolos de entrevista deben ser confiables para que sirvan su propdsito de
levantar un corpus de datos robusto y que se logre cierto nivel de consistencia en la
formulacién de las preguntas a diversos participantes. Ademas, ayudan al
investigador/entrevistador en la creacion de un clima de entrevista adecuado donde se
desarrolle una conversacién natural, fluida y sensible hacia el participante entrevistado. Otro
aspecto para el cual es Gtil este protocolo es la regulacién de la duracion de la entrevista. La
mayoria de las entrevistas cualitativas son a profundidad y requieren de 45 a 90 minutos,
dependiendo del alcance del tema (Guest et al., 2013; Lucca Irizarry & Berrios Rivera,
2009).

Castillo-Montoya (2016) indico que, al mejorar la confiabilidad de los protocolos de
entrevista, los investigadores pueden aumentar la calidad de los datos que se obtienen, esto a
su vez, afiade credibilidad a la investigacion. Castillo-Montoya sugirié un modelo para

ayudar al investigador en el refinamiento del protocolo de entrevista. EI Four-Phase Process
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to Interview Protocol Refinement (IPR) indica cuatro etapas que guian en la elaboracion de
un protocolo que, segin la autora, al combinarse “offer a systematic framework for
developing a well-vetted interview protocol that can help a researcher obtain robust and
detailed interview data necessary to address research questions” (p. 812). Las cuatro fases
son:

Fase 1: Asegurar que las preguntas de la entrevista se alineen con las preguntas de

investigacion

Fase 2: Construir una conversacién basada en la indagacion (usando diferentes tipos

de preguntas)

Fase 3: Recibir retroalimentacion sobre protocolos de entrevista (revision por

expertos)

Fase 4: Realizar un piloto de la entrevista usando el protocolo

Las fases de este modelo han sido sugeridas y descritas por otros autores en diversas
publicaciones (Guest et al., 2013; Hernandez Sampieri et al., 2014; Lucca Irizarry & Berrios
Rivera, 2009; Seidman, 2006; Tierney, & Dilley, 2001). En esta investigacion utilicé las
primeras tres fases. La fase 3 fue realizada por los miembros del comité que actuaron como
revisores del protocolo.

Anticipando el proceso de andlisis las entrevistas las grabé en audio y luego las
transcribi en texto para tener un corpus de datos manejable. Los participantes fueron
informados de este proceso en la hoja de consentimiento informado.

Revision de documentos
Wolcott (1994, p. 10) se refirio a este modo de recopilar datos como el estudio o

examen de materiales preparados por otros. lIdentificaré y accederé a documentos
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institucionales que estén relacionados con los ofrecimientos de cursos en linea y educacion a
distancia. Estos pueden ser, pero no se limitan a, certificaciones de los organismos
institucionales, circulares, politicas, manuales de apoyo y guias, manuales de procedimientos,
informes de capacitacion a profesores, informes de comités de curriculo, boletines del Centro
para la Excelencia Académica, prontuarios oficiales de los cursos y silabos del profesor,
informes del senado académico, informes del rector, entre otros. Muchos de estos
documentos son de caracter publico y estan disponibles en las paginas web de la institucion.
De ser necesario, mediaré una solicitud por escrito al funcionario correspondiente. Aquellos
documentos que el profesor deba proveer estaran incluidos en la hoja de consentimiento
informado (Apéndices C y D).

La revision de documentos tuvo el propésito de identificar y describir los elementos
de la cultura organizacional con relacion a la educacion a distancia, su implantaciéon y
desarrollo. También, permiti6 contrastar algunas de las respuestas de los participantes de
forma que pude triangular la informacion provista por estos. Disefié preguntas que guiaron
en la identificacion de la informacion relevante y una hoja de clasificacion por
temas/categorias.

Anélisis cualitativo

El analisis de datos en el enfoque cualitativo es un proceso dinamico, creativo, no
lineal que busca transformar los datos en explicaciones, descripciones y teorizaciones sobre
el fendmeno bajo estudio. Aunque hay etapas de la investigacion donde se concentra el
analisis, la realidad es que inicia desde la recopilacion de los datos. El andlisis implica la

transformacion de los datos a traves de procedimientos analiticos que dan claridad,
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comprension y confiabilidad al proceso investigativo y ayudan a entender en fendmeno bajo
estudio.

En la literatura sobre el anlisis en la investigacion cualitativa se presentan diversos
acercamientos al mismo. Algunos lo describen como un proceso oficinesco de manejo de
datos donde se recuperan, se clasifican, se categorizan y se organizan los datos con el fin de
generar ideas analiticas. Por ejemplo, Miles y colaboradores (2020) describieron métodos
para explorar, describir, organizar, explicar, hacer predicciones y presentar el reporte de
analisis. Otros acercamientos enfatizan la idea de que el anélisis involucra interpretacion y
recuento y que es imaginativo y especulativo (Wolcott, 1994). Se establece que los datos
cualitativos son significativos y deben ser interpretados en el analisis no solo para revelar la
variedad de temas de los que hablan las personas, sino también para reconocer y analizar las
relaciones entre estos. Muchos exponentes del enfoque cualitativo reconocen que el analisis
involucra ambos aspectos: el manejo y reduccion de los datos a través de la categorizacién y
la codificacion de estos y el andlisis e interpretacién dentro del contexto y propésitos de la
investigacion (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009; Seidman, 2006). Independiente del
acercamiento que se use, lo importante es realizar un andlisis coherente y perceptivo que esté
anclado en los datos para darle credibilidad al resultado.

La categorizacion y la codificacién

El analisis cualitativo requiere un examen minucioso de los datos para identificar y
descubrir los temas y asuntos y las relaciones que existen entre ellos, sin dejar a un lado el
contexto en el que ocurre el fenomeno. El investigador debe desarrollar unas categorias o
definiciones conceptuales que faciliten clasificar y agrupar la informacién de forma tematica

(Layder, 2013; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). A estas categorias se le deben
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asignar codigos en forma de abreviaturas que faciliten marcar los fragmentos de textos de los
datos a analizar. La codificacion es una forma de indizar el texto, usando categorias tematicas
a las cuales se les asigna un codigo (Gibbs, 2007). A través de la codificacion se vinculan
secciones de un texto con ideas tematicas que revelan las experiencias de una persona o los
mensajes contenidos en el mismo (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009).

Las categorias son construcciones tedricas que tienen dos puntos de origen. Pueden
estar basadas en los datos (data-driven), o sea, que emergen de la propia informacion que esta
en las transcripciones y textos. También, pueden estar basadas en conceptos (concept-
driven) establecidos previamente y extraidos del marco tedrico y del marco de referencias de
la investigacion (Gibbs, 2007; Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009).

Durante el proceso de categorizacion de los datos el investigador se puede enfocar en
diversas unidades de analisis. Algunos investigadores cualitativos han indicado que pueden
incluir, pero no se limitan a, identificar lo siguiente (Bogdan & Biklen, 2007, Layder, 2013;
Miles et al., 2020):

e Significados: definiciones, ideologias, estereotipos, reglas y normas, sentimientos;
son descripciones e interpretaciones que las personas le dan a los eventos que
experimentan.

e Actividades: rutinas, acciones, el quehacer; es el analisis de las conductas asociadas al
fendmeno y que ocurren en un escenario especifico

e Estrategias, practicas o tacticas: son actividades con el proposito de lograr un objetivo

e Episodios: eventos o sucesos dramaticos o sobresalientes

e Participacion o involucrarse: adaptarse

e Relaciones e interacciones
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e Condiciones o restricciones
e Consecuencias

Una de las precauciones durante el proceso de codificacion es lograr un nivel
analitico y tedrico que sobrepase la mera descripcion. Para lograrlo es necesario realizar un
proceso iterativo, repetitivo que nos permita depurar la codificacion. Se recomienda realizar
una comparacion constante que incluye comparar pasajes codificados de manera similar entre
si, codigos diferentes entre si y la codificacion en un caso con otros casos.

Para el proceso de categorizacion y codificacién usé un acercamiento dual. La
codificacion de las entrevistas y documentos incluyé categorias previas identificadas en la
revision de literatura y en los marcos teoricos utilizados. La preseleccion de categorias no
descarto la identificacion de categorias emergentes que surgieron en del analisis detallado de
las transcripciones de las entrevistas y de los documentos. Se identificaron en este analisis
aquellos sucesos criticos y medulares que ayudaron en el proceso de comprension del
fenémeno.

El modelo de anélisis cualitativo de Harry F. Wolcott

Wolcott (1994) propuso las estrategias de descripcidn, andlisis e interpretacion como
las formas para presentar y organizar los datos luego de la categorizacion y codificacion.
Estas guian en la transformacion de los datos cualitativos a explicaciones que nos ayuden a
contestar las preguntas basicas sobre del fendémeno bajo estudio y las preguntas de
investigacion.

La descripcion debe responder a la pregunta ¢qué estd sucediendo? Permite
identificar, con cierto grado de objetividad, las especificaciones detalladas del contexto

donde ocurre el fenomeno. Wolcott (1994) indicé que esta estrategia implica que los datos
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descriptivos — las palabras de los informantes -sean tratados como hechos (p.10). Lo que se
busca es un recuento de las experiencias del participante. EIl narrativo de la descripcion tiene
el propdsito que el lector vea lo que el investigador vio (Lucca Irizarry & Berrios Rivera,
2009).

El andlisis debe responder a las preguntas ¢ Qué relacién guardan unos elementos con
otros y cdmo interacttan para producir el fendémeno? Permite identificar de forma
sistematica y cuidadosa caracteristicas, patrones y relaciones claves. Segin Wolcott (1994),
con esta estrategia se busca expandir y extender mas alla de una mera descripcion y se
profundiza en las interrelaciones de los eventos y de las experiencias. En la etapa de anélisis
la informacion es transformada y se identifican los asuntos medulares del fenémeno para
presentarlos en una narrativa légica y coherente. El narrativo de la fase de analisis tiene el
proposito que el lector conozca el fendmeno a través de lo que conoce el investigador (Lucca
Irizarry & Berrios Rivera, 2009).

En la interpretacion el investigador ofrece su explicacion del asunto o problema bajo
estudio al responder a la pregunta ¢Cudl es el significado de esto y para qué sirve? Wolcott
(1994) indico que se busca dar sentido a lo que esta sucediendo para alcanzar una
comprension o explicacién que trasciende a los datos (hechos, la descripcidn) y al analisis
cauteloso. La finalidad es entender el significado del fendbmeno proveyendo explicaciones
abarcadoras y de cierto modo especulativas pero fundamentadas en los hallazgos y
vinculadas a las descripciones y al analisis (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). Para
Lucca Irizarry y Berrios Rivera, “la interpretacion es el espacio con que cuenta el
investigador para crear conocimiento, generar explicaciones e iniciar teorias” (p. 499).

Wolcott (1994) advirtié que al interpretar el investigador debe cuidarse de los excesos
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especulativos. En esta fase es importante no desvincularse del contexto en el que ocurre el
fendmeno y tener en cuenta sus posibles manifestaciones: fisico, social, cultural,
organizacional e historico, entre otras. Indicaron Lucca Irizarry y Berrios Rivera, que
también es necesario apegarse a los objetivos de la investigacion, a la disciplina desde la cual
se trabaja y al marco teorico y referencial que sirvid de base en el disefio en la proposicion
investigativa.

Wolcott (1994, p. 11) aclar6 que estas estrategias (o categorias de analisis como
también las llamd) no son excluyentes entre ellas y que no se pueden trazar lineas claramente
definidas entre una y la otra. Sin embargo, sugirio que el investigador cualitativo debe ser
capaz de identificar y distinguir entre las tres y que considere el énfasis que quiera dar a cada
una al momento de organizar y presentar los datos en un narrativo o reporte de investigacion.
Lucca Irizarry y Berrios Rivera (2009) indicaron que el énfasis seleccionado depende del
proposito del estudio, las preguntas de investigacion, y de las destrezas o preferencias del
investigador. Al investigador principiante se le sugiere que concentre su narrativa de analisis
en hacer una fase descriptiva rica y abundante en observaciones que luego faciliten la
interpretacion (Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009; Wolcott, 1994).

Wolcott propuso varias acercamientos o modalidades para presentar, organizar y
enfocar de manera estructurada las narrativas resultantes de las estrategias de descripcion,
andlisis e interpretacion. Estas modalidades ayudan a presentar una descripcién amena y
creible, un andlisis que refleje que el investigador tiene control y autoridad y ayudan a
realizar una interpretacion mesurada y prudente donde se reduce la especulacion innecesaria

(Lucca Irizarry & Berrios Rivera, 2009). Wolcott (1994) advirtio que los usos de estos
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acercamientos no son excluyentes entre si ¢ indico, “that although discrete when presented in
abstract, the approaches overlap considerably in practice” (p.29).
Descripcion

Hice énfasis en esta fase. Para organizarla adopté un marco analitico asociado al
marco tedrico y referencial que fundamenta esta investigacion. Se destacaron elementos
psicoldgicos, procesos, conceptos, procesos y elementos de la cultura organizacional, entre
otros, que incidieron en el fendbmeno de la educacién a distancia y su adopcion por parte de
los participantes. Ademas, se identificaron en este andlisis aquellos sucesos criticos y
medulares que apoyaron el proceso de descripcion.
Analisis

Para esta fase hice énfasis en los hallazgos y los contextualicé en el marco analitico.
Este acercamiento implicé destacar los hallazgos méas sobresalientes y contrastar con el
marco tedrico y referencial que fundamenta esta investigacion, dejando espacio para las
divergencias.
Interpretacion

En esta fase, el acercamiento hacerlo como se indic6 guid las interpretaciones que
estan fundamentadas en los hallazgos y en los propdsitos de la investigacion. Ademas, hice
referencias al marco teérico que fundamento esta investigacion y a mi experiencia con el
tema estudio.
Andlisis de contenido de los documentos

El proposito principal de este analisis fue identificar y describir los elementos de la
cultura organizacional con relacion a la educacion a distancia, su implantacion y desarrollo.

Ademas, se utilizé para contrastar lo expresado por los participantes con lo que dicen los
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documentos. Sirvid para verificar la veracidad y congruencia de lo expresado por los
participantes. Pifiuel Raigada (2002) y Ferndndez Chaves (2002) ofrecieron una descripcion
de la estrategia de analisis de contenido. Pifiuel Raigada (2002) lo definié como:

conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes,

textos o discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion

previamente registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas

(estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas

en la combinacién de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos

relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o

sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior. (p. 2)

Las estrategias sugeridas por Pifiuel Raigada (2002) y Ferndndez Chaves (2002) se
utilizaron como marco de referencia para hacer el anlisis de contenido de los documentos.
En términos amplios el analisis consistio en una revision detallada de los documentos y
codificacion de los temas centrales que emergen de los mismos. Al igual que para las
entrevistas la codificacion estuvo basada en categorias previas identificadas en la revision de
literatura. También incluyd el analisis detallado en busca de temas emergentes. Pifiuel
Raigada (2002) sugiri6 dos protocolos o guias de procedimientos para el anélisis. “Una es la
guia para la interpretacion y segmentacion del corpus, que suele llamarse libro de codigos.
Otra es la guia para el registro de datos, que suele conocerse como ficha de analisis” (p. 18).

Para llevar a cabo un proceso documentado Yy sistematico del analisis de documentos
disefié una planilla (Apéndice E) donde se incluyeron los elementos de cultura organizacional
y categorias previas identificados en la revision de literatura. EI Apéndice F presenta la lista

de documentos revisados. Las preguntas de investigacion relacionadas a cultura
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organizacional sirvieron de base. Esta plantilla corresponde a la ficha de anélisis que sugiere
Pifiuel Raigada.
Aspectos éticos

La investigadora cumplid con los procedimientos establecidos el Comité institucional
para la proteccién de los seres humanos en la investigacion (CIPSHI) (Apéndice B y
Apéndice G). No seleccioné participantes con los que tuviera vinculos de amistad o de
familia.

Los siguientes procedimientos se utilizaron para asegurar los derechos y bienestar de
los participantes:

e La participacion fue voluntaria y basada en un consentimiento informado
(Apéndices C y D) sobre lo que implicaba la investigacion y la participacién
en esta.

e Los participantes podian retirarse de la investigacion en cualquier momento
sin que se les penalizara de alguna forma. Ademas, podian negarse a contestar
preguntas o entregar documentos si sentian incomodidad de hacerlo.

e Se garantizé la privacidad de los participantes en todo momento. La identidad
del participante se divulgd solamente si éste lo autorizo.

o El nombre del participante solo estuvo en la hoja de consentimiento
informado y en la carta de invitacion.

o Las grabaciones y transcripciones de entrevista y la documentacion
que entregd el profesor se identificaron con codigos que solo conocia
la investigadora.

o Las mismas solo fueron manejadas solo por la investigadora.
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o Todos los documentos y artefactos mencionados anteriormente se
guardaron en un lugar seguro y bajo llave por un periodo de cinco
afios.

Se les informo a los participantes que el producto parcial o final de la
investigacion podria utilizarse para charlas, presentaciones, conferencias y
publicaciones.

Se utilizaron espacios de reunion donde el participante se sintié coémodo.
Estos espacios incluyeron ambientes virtuales. Esto se incluy6 en la hoja de

consentimiento.



CAPITULO IV
Hallazgos y anélisis
El cuestionamiento inicial que provoco esta investigacion fue mi observacion sobre el
largo tiempo que le ha tomado a la Universidad de Puerto Rico en su Recinto de Rio Piedras
desarrollar un proyecto sélido de educacion a distancia digital. Aunque la institucion no ha
estado ajena a la educacion a distancia tradicional, su inmersion en la época digital ha sido
exigua en ofertas académicas y sus docentes han estado explorando y adoptando la misma en
diversas modalidades. En esta investigacion tuve como prop6sito comprender, desde la
perspectiva de los docentes y en su contexto natural, el fendémeno de la adopcién de la
educacion a distancia en una institucion de educacion superior publica.
Llevé a cabo una investigacion de enfoque cualitativo con disefio de estudio de casos
multiple con los siguientes propdsitos:
e comprender el fendmeno de innovar con la educacion a distancia en una institucion
de educacion superior publica,
e describir el proceso de adopcion de la educacién a distancia y de las tecnologias
asociadas,
e describir la cultura organizacional hacia la educacién a distancia en una institucién de
educacion superior publica,
o desde la perspectiva del profesor y
o desde la perspectiva de la institucion.

Las preguntas centrales que guiaron esta investigacion fueron:

79
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e Cudl es el significado de la experiencia de innovar con la educacion a distancia para
los docentes en una institucion de educacion superior publica?

e ;Como ocurre la adopcion de la educacion a distancia para los docentes en una
institucion de educacién superior publica?

e Cbomo es la cultura organizacional hacia la educacion a distancia en una institucion
de educacion superior publica?

Recopilé informacion a travées de entrevistas semiestructuradas y la revision de
documentos. Las preguntas de entrevista se redactaron de forma tal que provocaran que los
participantes compartieran sus perspectivas en relacion con la educacion a distancia, desde
sus vivencias personales profesionales (Apéndice B Tabla con preguntas de entrevista).
Entrevisté a siete docentes que tienen diversos roles lo que permitié una mirada mas amplia
en cuanto las experiencias especificas que han tenido con la educacién a distancia. Estos
incluyeron a un Docente Experto en educacién a distancia-, a un Docente Director
administrador de un programa en linea- y a cinco Docentes Regulares-(1-5). Los roles de
docente experto, de docente director y docente regular ilustran las diversas perspectivas y
representan los casos en este estudio. La contrastacidn entre los casos constituye un elemento
de triangulacion pues permitid ver sus convergencias y divergencias, y corroborar patrones e
identificar singularidades del fenémeno asociadas al caso.

Las entrevistas se iniciaron en enero de 2020 y se dieron en dos momentos temporales
que tienen un significado particular en la educacién a distancia en el pais. En marzo de 2020
el Gobierno Puerto Rico se unié a la declaracion de una emergencia de salud debido a la
propagacion del virus del COVID-19. Este hecho provoco, a su vez un estado de emergencia

en los sistemas educativos que tuvieron que moverse aceleradamente hacia el ofrecimiento de
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sus cursos utilizando diversas alternativas que incluyeron los cursos asistidos por tecnologias
y una inmersion acelerada a modalidades de educacion a distancia. Aunque, como veremos a
través de la fase de descripcion, los participantes ya estaban inmersos en alguna modalidad,
no obstante, el evento no dejo de tener un impacto en ellos. Previo a la pandemia del
COVID-19 entrevisteé al Docente Experto en educacion a distancia, al Docente Director de un
programa en linea y a dos Docentes Regulares (1 y 2). Posterior a la pandemia entrevisté a
tres docentes regulares (Docente Regular 3-5). Para subsanar esta diferencia en los momentos
de las entrevistas contacté a los entrevistados previo a la pandemia para obtener sus
perspectivas en cuanto al impacto de este evento en el futuro desarrollo de la educacion a
distancia en la institucion.

La revision de documentos como fuente de informacién me permitié abundar sobre
asuntos y eventos que han impactado el desarrollo de la educacion a distancia en la
institucion y corroborar y contrastar la informacion obtenida de las entrevistas. La
informacion que se extrae de los documentos se intercala en las fases de descripcion y
andlisis. El Apéndice F presenta la lista de documentos revisados y los cddigos que utilicé
para identificarlos en el texto.

El texto de las transcripciones ad vervatim de las entrevistas y los documentos
revisados constituyeron el corpus de datos. Este corpus fue organizado y reducido a temas
centrales mediante el proceso de categorizacion y codificacion. Utilicé categorias previas
identificadas en la revision de literatura y en los marcos teoricos utilizados. Ademas, se
afiadieron categorias y temas que emergieron de las voces de los participantes y de los

documentos.
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Utilicé del modelo de andlisis cualitativo de Harry F. Wolcott- descripcion, analisis e
interpretacion- para procesar los datos cualitativos recopilados. Las fases de descripcion y
andlisis forman parte de este capitulo. La fase de interpretacion se presenta en el capitulo V
al contestar las preguntas de investigacion.

Las voces de los profesores proveyeron descripciones narrativas, detalladas y unicas,
de sus experiencias que me permitieron describir este fendmeno y proveer una interpretacion
de este, dentro del contexto de la educacion superior publica. A continuacion, se presentan
los hallazgos, primero se presenta una diagramacion del resultado de la categorizacion y
codificacion de los datos y luego se incluyen las fases de descripcion y andlisis del modelo de
Wolcott. En estas fases se integran de forma narrativa las categorias y los hallazgos.

Categorias

Las categorias tienen dos fuentes de origen. Por un lado, la literatura revisada provee
un marco de inicio para comprender el fendmeno de la adopcion de la educacion a distancia.
Por otro lado, las expresiones de los participantes proveen los significados particulares que
estos otorgan al fendmeno al experimentarlo. Por ultimo, los documentos revisados proveen
elementos de contextualizacién especificos a la institucion. Las categorias centrales, a su vez,
estan constituidas por tematicas especificas, subcategorias que reflejan las dimensiones de
estas. Durante el proceso de codificacién en ambas, categorias y subcategorias, asigné
cddigos que son abreviaturas que representan el nombre asignado. A continuacion, presento
la definicion y descripcion de estas.

El anélisis de los datos cualitativos permitio la identificacion de cinco categorias que

describen aspectos que inciden en la adopcion de la educacion a distancia en esta institucion,
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segun la perspectiva de los docentes entrevistados y ayudan a describir el desarrollo de estos
como educadores a distancia. Estas guian el proceso de descripcion y andlisis en esta
investigacion. La Figura 2 muestra las categorias centrales. Estas son:

Caracteristicas del docente

Impacto de la cultura institucional en la educacion a distancia

Factores facilitadores o inhibidores de la adopcién de la educacion a distancia

Adopcion de la educacion a distancia

Concepcion de innovacion

Figura 2

Categorias centrales que emergieron en el analisis

Facilitadores/
Inhibidores de
la adopcion de

Impacto de la la EaD
Cultura — Adopcion de
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Caracteristicas del docente

La primera categoria presenta los rasgos de los participantes que se desprenden de las
expresiones de estos y de las narrativas de sus experiencias (vivencias), o sea, él mismo se
describe o se puede inferir del dialogo. Se incluyen cualidades, habilidades, destrezas y
actitudes. Utilicé esta categoria para hacer las descripciones de los participantes en la seccion
de Descripcion.
Impacto de la cultura institucional en la educacion a distancia

La segunda categoria, presenta el impacto de la cultura institucional en el desarrollo
de la educacién a distancia. Incluye el entorno o contexto y las interrelaciones que se dan
entre los integrantes de esta; el sistema de valores y significados que se traducen en normas,
en pautas de comportamiento, en costumbres y modos de hacer y pensar. La misma impacta
los procesos y actividades innovadoras como la educacion a distancia, ya sea obstruyéndolos
o facilitandolos.
Factores facilitadores/inhibidores de la educacion a distancia

Para la tercera categoria utilicé la revision de literatura como base para identificar en
las narrativas de los participantes elementos de motivacion que tienen un impacto en la
adopcion de la educacion distancia. Estos elementos son motivacionales y pueden ser
facilitadores o inhibidores de una innovacion como es la educacion a distancia.
Adopcion de la educacion a distancia

La cuarta categoria incluye las menciones especificas y significativas que hacen los
participantes de sus experiencias con la educacion a distancia. Desde sus diversos roles, los
participantes informan y reflexionan sobre su desarrollo como educadores a distancia en el

contexto de la institucion.
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Concepcidn de innovacion

Se recogen en esta Ultima categoria las perspectivas y concepciones de los
participantes sobre qué es innovacion desde el punto de vista del educador. En particular, sus
concepciones acerca de la educacion a distancia como innovacion.

Descripcion

La fase de descripcion relata lo que ha sucedido y como los participantes lo han
vivido o experimentado. En sus relatos se recogen los diversos temas que impactan la
evolucion del fendmeno de la educacion a distancia. Los casos se han desarrollado a partir de
la informacion que emerge de las categorias. Para organizarla adopté un marco analitico
asociado al marco tedrico y referencial que fundamenta esta investigacion. Se destacaran
elementos psicoldgicos, procesos, conceptos, procesos y elementos de la cultura
organizacional, entre otros, que inciden en el fendmeno de la educacion a distancia y su
adopcion por parte de los participantes. Ademas, se identificaran en este anélisis aquellos
sucesos criticos y medulares que apoyen en el proceso de descripcion.

Inicio con una descripcidon de los participantes destacando sus caracteristicas como
caso y guiada por la categoria Caracteristicas del Docente. Destaco aquellas caracteristicas
que definen su disposicion a la innovacion y las experiencias que definen su adopcion de la
educacidn a distancia. Posterior a esta descripcion se presentara el analisis usando como base
las categorias que identifiqué en la reduccion de los datos.

Descripcion de los casos

En esta investigacion participaron siete docentes que representan los tres casos bajo

los cuales se explora el fendmeno de la educacion a distancia: un Docente Experto, un

Docente Director de programa en linea y cinco Docentes Regulares (1-5). Cada caso puede



ser representativo por sus diferencias en experiencias y acercamientos a la educacion a
distancia. Estas particularidades de cada uno aportan a comprender el significado que tiene
innovar con la educacion a distancia en esta institucion. Hay docentes de las facultades de
educacion, de ciencias naturales, de administracion de empresas, de humanidades y de una

escuela graduada. La Tabla 3 presenta un perfil de los participantes.

Tabla 3

Resumen de caracteristicas basicas de los Docentes participantes

Caso Caodigo Preparacion Rango Afios en
académica la
institucion
Caso 1 Docente Doctorado (Ed. D.)  Catedratico 25 0 més
Experto Estudios avanzados
en evaluacion de la
educacion a
distancia
Caso 2 Docente Doctorado (Ed. D.)  Catedratico 25 0 més
Director
Caso 3 Docente Regular
Docente Doctorado Catedratico 20 0 mas
Regular 1
Docentes Doctorado Catedratica 25 0 mas
Regular 2 auxiliar
Docente Doctorado Catedratico 20 0 mas
Regular 3
Docente Doctorado Catedratico 20 0 mas
Regular 4
Docente Doctorado Catedratica 25 0 mas

Regular 5

86
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La Figura 3 presenta las subcategorias de la categoria Caracteristicas del Docente.
Sus actitudes, conductas y emociones permean la descripcion del participante. Ademas, se
incluyen cualidades, habilidades y destrezas relacionadas a su educacion y caracteristicas
como educador; sus experiencias académicas como educador a distancia; su disposicion
hacia la innovacion segun la tipologia de Rogers (hacia la integracion de tecnologias y hacia
la adopcion de la educacion a distancia); y episodios criticos que marcan su adopcion de la
educacion a distancia. Estas caracteristicas ayudan a trazar un perfil del profesor innovador
que se adentra en la educacion a distancia.
Caso 1 — Docente Experto en educacién a distancia

Es un entusiasta critico, provocador de retos y en una bldsqueda continua de
alternativas y soluciones para mejorar el desempefio institucional en la educacion a distancia.
Su preparacién académica esta relacionada con la integracion de tecnologias a la ensefianza y

con la educacion a distancia, pero ha sido su practica y su espiritu de innovador con la misma

Figura 3

Subcategorias de la categoria Caracteristicas del Docente
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que le ha ganado reconocimiento entre sus colegas. Rememora sus inicios como educador a
distancia con gran emocién. En 1985, referido por un colega en una institucion privada,
inicié un proyecto con gente de las Islas Virgenes. Este proyecto impacto su vision sobre la
educacion a distancia y el futuro de esta en las instituciones de educacion superior. Segun
expreso, “ahi me enamoré y me confirmé de que ese era el futuro y la ruta a seguir”. En sus
experiencias con la educacion a distancia ha transitado entre el sistema privado y el publico
por lo que hace comparaciones continuas entre uno y otro. Considera una bendicion tener
ambas perspectivas y reconoce que le han ayudado a desarrollar muchas destrezas y a traer
experiencias y practicas de éxito a la institucion. Expresa que “son dos mundos distintos y
que la institucion privada mira la innovacién en la educacién como una estrategia de
sobrevivencia”.

A pesar de su amplia experiencia practica como educador a distancia, cumplié con los
requisitos de la institucién de certificarse en la construccion de ambientes virtuales de
aprendizaje. Indic6 que “lo que pasa es que cuando yo empecé en esto no habia nadie
certificando a nadie. Tenia que aprender a cantazo”. Ha experimentado con la educacién a
distancia desde la Optica de ser estudiante, “para observar como lo hacian otros profesores en
otras instituciones”, y desde de su practica docente ensefiando cursos, tanto en el nivel
subgraduado como en el graduado, que son a distancia o apoyados por tecnologias de
informacion y telecomunicacion. Es su creencia que estar sentado en el salén presencial y
hablar tedricamente de la educacién a distancia no es congruente con la definicion de esta ni
con el proyecto institucional. Entiende que su aportacion mayor esta en la practica de esta y

por ello estd en procesos continuos de innovacion. Comparte esta forma de pensar con sus
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estudiantes y disefia sus cursos a distancia para que sirvan como proceso de inmersion de
integracion de tecnologias a la educacion. Al respecto expreso:

los obligo a muchos de ellos a tener que bregar con tecnologias y estilos de trabajo

del siglo 21 con estas comunicaciones; y los que han evitado tener una mayor

tecnologia en su propia educacion estan obligados a meterse en eso a to” tren porque
los cursos estan tecnoldgicos con la educacion a distancia.

Este docente es un artifice de la educacion a distancia en la institucion. Ha realizado
proyectos innovadores y continuamente reta al sistema para provocar cambios en la forma
que se desarrolla la educacion a distancia, asunto que no ha estado exento de controversias.
Su carécter de innovador lo lleva fuera del circulo local de pares y establece relaciones
profesionales y académicas mas alla de la institucion. Es un lider reconocido en el campo
dentro y fuera de Puerto Rico. Sin embargo, la institucion no lo ha colado en posiciones
administrativas donde se pueda manifestar su liderato y sus conocimientos, con excepcion de
comités institucionales. Su liderato de innovador se manifiesta en los proyectos innovadores
en educacion a distancia que ha gestado en la institucion y en sus relaciones con colegas en el
Caribe y Latinoamérica y organizaciones reconocidas. Se atribuye los primeros encuentros de
docentes de la institucién con un Sistema de Manejo de Contenidos de Cursos, Blackboard
para el 2004. A través de una propuesta allegd fondos para la licencia del sistema, la
capacitacion de docentes en el mismo y la mejora de infraestructura tecnoldgica como la
creacion de salones de tipo videoconferencia. Aungue esta propuesta se gesto para su
Facultad, el uso de Blackboard se extendié a otras Facultades que también estaban innovando
con la educacion a distancia. También en 2014, con el apoyo de su Facultad, disefid y ofrecio

el primer curso abierto y masivo (MOOC por sus siglas en inglés) en la institucion, asunto
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que también enfrentd sus discrepancias administrativas en la alta gerencia de la institucion.
La importancia de esta iniciativa fue recreada en 2020 utilizando la Unidad de Educacion en
Linea que es la estructura administrativa creada por la Division de Educacion Continua y
Estudios Profesionales (DECEP) para las iniciativas de educacion a distancia en la
institucion.

Es muy valiente en el reclamo de su autonomia y derecho a ser un innovador. Se
ajusta a la definicion de innovador de Rogers (1983). Siempre tiene interés en intentar cosas
nuevas y diferentes y se toma riesgos al hacerlo. Es de los primeros en adoptar una nueva
herramienta, idea o técnica. Para innovar, incluso hace sus propias inversiones en tecnologias
de todo tipo, pero esta consciente que no todos los docentes pueden hacerlo y que la
institucion deberia apoyarlos més. Su tenacidad y persistencia hacen que cuando tiene una
idea innovadora no escatime en esfuerzos y se lanza aun cuando esto le ha traido situaciones
de malestar entre los administradores. Piensa que algunas de sus iniciativas han sido un
esfuerzo solitario y que en ocasiones lo han querido detener. Mencion6 que en su
Departamento ha encontrado un espacio mas seguro para innovar y se siente apoyado por sus
colegas quienes toman por buenas las iniciativas de educacién a distancia en sus cursos.
Considera que la cultura institucional es uno de los mayores obstaculos para la innovacion
educativa y una de las razones por las cuales el desarrollo de la educacion a distancia digital
ha sido lento en esta institucion.

Caso 2 - Docente Director de un programa en linea

De la teoria a la préactica, con gran empefio, entusiasmo y con mucha humildad ha

enfrentado la incomprension de otros sobre lo que es educar a distancia y sobre su rol

institucional como conocedor y practicante de la misma. La preparacion académica del
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Docente Director es el factor mas habilitador que tiene este docente en su proceso de
adopcion de la educacion a distancia. Hace continuas referencias a esto. Tomo clase con dos
de las personas mas reconocidas en el campo (Michael G. Moore! y David H. Jonassen?) y
las experiencias como estudiante doctoral lo formaron como educador a distancia. En este
sentido, menciono que no tuvo que pasar por una etapa de adopcidn porque ya él tenia esta
preparacion y esa practica. Con mucha humildad menciono:

yo estudié disciplinariamente la educacion a distancia...continuamente estaba en

contacto con teorias, etc., ...en mi doctorado tomo clases formales sobre el

tema...llegué en un momento donde se estaba ensayando...y tomé clases en
linea...eso para mi fue determinante...llegar en el lugar preciso en el momento
preciso.
Asi describe el Docente Director sus primeros contactos con la educacién a distancia. Sus
experiencias como estudiante doctoral fueron con expertos.

Su desarrollo profesional estuvo marcado también por los desarrollos tecnolégicos de
la época pues ha experimentado la educacion a distancia pre y pos el desarrollo de la Internet.
Su llegada a la institucién fue precisamente por esas experiencias y preparacion académica-
un profesor con experiencia en cursos a distancia y especialista en disefio instruccional- con
el propdsito de acelerar el proyecto de educacion a distancia que estaba en marcha en su

unidad de trabajo desde 1999. Participé en el disefio y ofrecimiento de los primeros cursos en

1 Es conocido por sus importantes contribuciones tedricas y practicas al campo de la
educacion a distancia y se le considera el fundador de la educacién en linea contemporanea.
(\Véase Diehl & Shattuck, 2016).

2 Fue un académico muy reconocido en el campo de la tecnologia educativa y el disefio
instruccional. Fue uno de los primeros en visualizar la tecnologia como una herramienta
mental. (Véase Choi & Reeves, 2013)
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linea del programa a distancia de su unidad y colaboré en la capacitacion de sus colegas. Aun
asi, enfrento situaciones donde su peritaje y conocimiento no fueron considerados. Ante estas
contradicciones y conflictos asumi6 una postura conciliadora donde cedi6 su espacio en favor
del proyecto, “yo opté, y opté por muchas ocasiones...pues no decir cosas que yo sabia, pero
preferia que entonces las dijera [otra persona] para que tuvieran un peso mayor. Esas cosas
suceden, no, transacciones que uno hace en esos contextos”.

Sus experiencias en educacion superior incluyen laborar en el sistema privado y el
publico. Reconoce las diferencias y similitudes en ambos sistemas, en particular sobre la
agilidad en la toma de decisiones. Expresé que lo que parece una ventaja en la universidad
privada de una toma de decisiones mas agil, no necesariamente lo es pues, “no nos damos
cuenta, a veces, de que la privada lo hace porque la privada en muchas ocasiones funciona
mas como una corporacion... que tiene que tomar decisiones rapido para mantenerse en el
mercado”. Por otro lado, indicé que la universidad publica:

tiene la contradiccion de que tiene que preservar el conocimiento y a la vez adelantar

el conocimiento. Entonces ese, ese balance no siempre se logra entre custodiar una,

unas tradiciones y una cultura, podriamos llamar, y a la vez cambiar y adelantar en
ese proceso.
Estas expresiones ponen de manifiesto su sentir con relacion al impacto que tiene la cultura
institucional en el desarrollo de proyectos innovadores como la educacidn a distancia.

Entre sus gestiones a favor del desarrollo de proyectos de educacion a distancia
coordino una de las primeras propuestas que allegé fondos y permitié el inicio de una
infraestructura tecnoldgica y de capacitacion a docentes. Aqui enfrentd uno de sus mayores

retos como conocedor del tema, “institucionalmente el mayor reto ha sido el
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desconocimiento de la gerencia académica de lo que es la educacion a distancia y de como se
implanta un programa de educacion a distancia”. Como director de programa, también ha
enfrentado retos que no estan a su alcance resolver. La estructura organizacional, su cultura'y
el pobre disefio de la iniciativa de educacion a distancia a nivel macro son retos con los que
ha tenido que lidiar. Al respeto indicd:

hay algo que, que yo pienso que la institucion no ha entendido. Y es que esto es un

cambio estratégico y que los cambios estratégicos requieren cambios estructurales en

la institucion. La institucion, no, no ha tomado adn con este, con el programa que ya

esta implantado, no ha tomado unas decisiones que son clave.
A pesar de los retos, se ha mantenido firme, consecuente y paciente en el desarrollo de las
iniciativas de educacion a distancia de su unidad y de la institucién. Ha participado en
comités y juntas institucionales donde ha dejado plasmado su sentir sobre como se debe dar
un proceso sano de adopcién de la educacién a distancia como innovacion.

Se describe asi mismo como un educador innovador. Indico:

creo que dentro de la estructura de Everet Rogers y su esquema de innovaciones pues

yo creo que soy de los ‘early adopters’. Yo no temo entrar en proyectos piloto,

proyectos que impliquen un cambio de las maneras en que se esta haciendo las cosas.
Le gusta trabajar con proyectos reales y concretos que impacten la vida de las personas.
Tiene una concepcion filosofica y a la vez pragmatica sobre la educacion, “la educacion es,
tiene el propodsito de mejorar las condiciones de vida de la gente”. Entre sus innovaciones
educativas y de integracion de tecnologias esta su incursion en los mundos virtuales usando
la plataforma Second Life. Esta experiencia la describié con mucha emocion y satisfaccion,

detallando la participacion de los estudiantes y, ademas, como incorporé una defensa de tesis
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de un estudiante de su unidad y un profesor de Espafia, todo dentro de ese mundo virtual. Su
motivacion para la innovacion es intrinseca.

En su rol de educador a distancia toma en cuenta las condiciones que deben darse
para que la experiencia del estudiante sea efectiva y significativa y no se sienta solo. En el
disefio de sus cursos a distancia le ayudé mucho su experiencia como estudiante doctoral, “la
vida estudiantil me ayudo a entender el lado de aca [del estudiante], qué siente el estudiante
que estd, que esta tomando una clase y se siente solo”. Reconoce que no todo el mundo
puede ensefiar en linea sino no se tiene una mentalidad innovadora- “se requiere una actitud,
requiere una actitud de innovacion y un compromiso. Definitivamente, se requiere un
compromiso con la educacion y con el aprendizaje de los estudiantes”. De aqui, que en todas
las iniciativas de educacion a distancia que ha trabajado estd muy al pendiente de esta fase
del disefio y de la implantacion.

Entiende que la practica de la educacion a distancia es un elemento importante
cuando queremos tener programas a distancia. Segun su perspectiva, los profesores estan en
mejor disposicion que la administracion de hacer educacion a distancia, pero se sienten con
falta de apoyo administrativo y un norte que guie sus pasos hacia la creacion de programas en
linea. Considera que la gerencia de la institucion esta consciente de los cambios que hay que
hacer, pero le ha faltado conocimiento y liderato colaborativo para gestar un cambio robusto
hacia la educacion a distancia. No ha sido por ausencia de docentes preparados, pues los hay,

pero a estos no se les ha considerado en posiciones de liderato estratégico.
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Caso 3 - Docentes Regulares 1-5

El caso 3 lo constituyen los Docentes Regulares. Destaco aquellas caracteristicas que definen
su disposicion a la innovacion y las experiencias que definen su adopcion de la educacion a
distancia.

Docente Regular 1. Es un innovador escéptico pero esperanzado. Su escepticismo
viene més de la cultura institucional que de los procesos educativos que implican la
educacion a distancia. Me parecieron muy interesantes sus expresiones sobre esto cuando
menciono “son los problemas con los que se enfrenta a mi juicio la universidad, que esta mas
todavia anclada en la cultura impresa y menos en la cultura digital”. Para este docente la
cultura institucional no facilita a cabalidad la innovacion ni la adopcion de la educacion a
distancia, aun cuando dice hacerlo.

El Docente Regularl ha ejercido funciones principalmente como docente en la sala de
clase. Participa en proyectos institucionales de comunicacion y divulgacion cientifica y
coordina proyectos en su unidad de trabajo. Ejercié durante un corto tiempo la direccion de
su unidad de trabajo. Su narrativa refleja las vivencias como educador en linea previo a la
emergencia decretada por el COVID-19. Tiene un doctorado con especialidad en ciencias de
la informacion y en documentacion por lo que integrar tecnologias al aprendizaje no le ha
sido indiferente. Inicio sus labores en esta institucion cerca del 2005. Su preparacion y
experiencias como educador a distancia se dan con su llegada a la unidad de trabajo. Alli se
estaba innovando con la educacion a distancia mediante el ofrecimiento de una certificacion
profesional en linea a nivel de pos bachillerato al tiempo que también se preparaban para
ofrecer un grado de maestria en linea. En estas primeras etapas como educador a distancia

ofrecio algunos cursos en linea del certificado profesional y el resto eran cursos presenciales
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e hibridos para el programa graduado. Este inicio, también coincidio, con la propuesta que
trajo a la institucion el Sistema de Manejo de Cursos Blackboard. Sus caracteristicas como
un innovador le ayudaron a integrarse a estas iniciativas que gestaba su unidad de trabajo y a
superar los retos inherentes al proceso de cambio. Sus decisiones de adopcion se mueven
entre ser un primer seguidor y ser de la mayoria temprana, segun la tipologia de innovadores
de Rogers. Aunque su circunstancia particular hace que ese proceso de adopcion de la
educacion a distancia ocurra de manera fortuita. Al respecto expreso:

en general la preparacion se da cuando ya, cuando yo llegué a la Escuela. Por

supuesto, los esfuerzos por hacer educacion a distancia con el programa de maestria

ya estaban en marcha y lo que se ofrecia era el certificado...que se ofrecia
completamente en linea con las limitaciones que habia en aguel momento. Cuando yo

Ilegué estaba Blackboard con muchos problemas y era inestable. Y pues, pues en mi

contacto con el esfuerzo que llevaba la Escuela, pues me hizo pues trabajar en esa

linea también.
Se manifiesta aqui su capacidad de adaptarse rapidamente al cambio y de ser un primer
seguidor de la innovacién, segin Rogers (1985). Define esta innovacion con la educacion a
distancia mas como “un cambio en la manera de enfrentar el proceso de ensefianza
aprendizaje”.

Como educador en linea tiene mucha preocupacién en cémo se da o debe darse la
relacion con los estudiantes, la forma de ensefiar, de preparar los materiales instruccionales y
los servicios y apoyos que recibe. Considera que la institucion no esta prestando atencion a
los recursos de apoyo que necesitan los docentes para lograr “un disefio de los cursos

profesional, que muchas veces la mayoria de los docentes, pues no tenemos esos
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conocimientos. Entonces, por eso se ven cosas hechas de manera desigual, unas con mas
calidad, otras con menos calidad”. Considera que la cultura institucional no provee
circunstancias adecuadas para que los docentes compartan sus experiencias y comuniquen
sus esfuerzos. Menciono:

no veo esos foros aqui en la universidad, en la que uno pueda exponer, compartir. A

mi juicio, la universidad, bueno el recinto, no sé si en otros recintos ocurre lo mismo,

pero este recinto tiene problemas de comunicacion. A veces es muy dificil saber lo

que esta haciendo el otro si uno va y le pregunta directamente. Esos foros para

intercambiar experiencias, no se dan.
Menciond que observa las mejores experiencias de sus colegas y evalla como aprovecharlas
con el estudiantado, “qué yo puedo aprovechar de acuerdo con el estudiante que yo tengo en
frente, de acuerdo a las condiciones que tengo disponibles de trabajo, los recursos que esta a
mi disposicion”. Es muy pragmatico en sus decisiones como educador innovador y tiene al
estudiante como centro de estas. Esta caracteristica es importante entre los educadores en
linea.

Reconoce que en su unidad de trabajo hay un ambiente de mayor comunicacion. Se
pone de manifiesto la microcultura como el ambiente seguro para desarrollar innovaciones
educativas. Expreso:

en la Escuela si, o sea, pero la Escuela es micro universo alli, y uno puede comentar

con los colegas lo que ha salido bien, lo que ha salido mal. Cuando un colega ha

ofrecido un curso con anterioridad, que uno lo tiene que ofrecer, pues le pregunta qué

fue lo que le resultd mejor, no.
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Ha ensefiado todas las modalidades de educacion a distancia definidas en la politica
institucional. Reconoce las diferencias en cada una en relacion con la dindmica de ensefianza
aprendizaje que ocurre con los estudiantes y como el docente debe adecuar su forma de
ensefiar en cada escenario. Describi6 de forma rica, detallada y apasionada su ejecucion
como docente de educacion a distancia. Entre varios asuntos que menciond destaco la
descripcion que hace sobre el disefio de cursos:

la tecnologia, como decia, que hay disponible facilita mucho el trabajo hoy dia, pero

eso es solamente una parte. Porque todo el, el pensar del disefio instruccional, la

manera en que uno prepara los materiales para un estudiante que esta o no estéa en el
salon de clase, las discusiones que hay que tener sobre los diferentes asuntos, en
parte, por ejemplo, los foros facilitan esto, pero no son suficiente. La distribucién del
esfuerzo en las asignaciones del curso, la manera de evaluar las asignaciones, todas
estas cosas, pues hay que repensarlas y trabajar de esa forma.... ES un cambio
sustancial en la manera de hacer, hacer docencia.

Tiene esperanzas en cuanto al futuro y sostenibilidad de la educacion a distancia en la
institucion, pero considera que depende mucho la cultura institucional hacia esta. Segun su
juicio, la educacion a distancia es:

una de las vias, no la Unica, pero es una de las vias para enfrentar la crisis. Es una

oportunidad para sacar un poco la Universidad de Puerto Rico, hacerla méas visible,

para que muchos mas estudiantes podrian [sic] considerar educarse aqui, sin venir
aqui, que estamos muy, todavia muy condicionados por la presencialidad.
Considera que la universidad debe apostar en serio por desarrollar su oferta a distancia, tanto

a nivel graduado como subgraduado, pero que debe dar énfasis a los estudios graduados.
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Luego de la entrevista al Docente Regular 1, en el pais se declaré un estado de
emergencia para evitar la propagacion del COVID-19. La institucion disminuy6 al minimo
necesario sus operaciones presenciales. Se exhort6 a todos los docentes a certificarse en la
creacion de cursos en ambientes virtuales. Ademas, los docentes debian ofrecer los cursos
utilizando diversas tecnologias, desde el correo electronico hasta el sistema de manejo de
cursos oficial Moodle y otras herramientas tecnoldgicas similares. A la pregunta de como
impactaria esta situacion el desarrollo de la educacion a distancia el Docente Regular 1
expreso que:

por una parte, positivamente, pues ha permitido constatar las ventajas de la modalidad

en linea para evitar la paralizacion total de la ensefianza; por otra, lo forzado de la

situacion y los problemas que han encontrado estudiantes y profesores para trabajar
en el medio electrénico, demuestra, a mi juicio, que resulta imprescindible la
coexistencia de la modalidad presencial y en linea. Eso, independientemente de que,
en mi opinién, hay niveles de educacion, disciplinas y practicas de ensefianza que
requieren presencialidad.
En cuanto a como se sostendran los cambios provocados por esta emergencia, expresé su
perspectiva:

para sostener los cambios es imprescindible, primero, enfatizar el papel que tiene la

universidad en la sociedad y defender eso a toda costa, nada fécil en estos tiempos;

hay que mantener un plan de desarrollo de facultad que tome en cuenta el
envejecimiento de la plantilla y hay que mantener una infraestructura tecnologica

robusta.
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Docente Regular 2. La Docente Regular 2 es una educadora por vocacion y por
tradicion familiar. Apasionada e innovadora, cautelosa pero determinada. Se inici6 como
educadora a distancia en la institucion cuando Blackboard era el sistema de manejo de
cursos. En la institucion, ha ocupado posiciones administrativas como decana. Al momento
de la entrevista coordina un comité de evaluacion de aprendizaje estudiantil y ha realizado
aportaciones sobre este asunto en las iniciativas de educacion a distancia de su Facultad. Al
momento de entrevistarla, su Facultad es donde mas docentes han completado la certificacion
para la ensefianza en ambientes virtuales que requiere la institucion por lo que hay un
ambiente que favorece el desarrollo de esta. De hecho, trabajan en una propuesta para que
uno de sus programas graduados sea en linea.

Viene de una familia de educadores de lo cual expreso:

mi familia viene de una tradicién de educadores, asi que eso era lo que se comiay se

bebia en las reuniones de la familia... mi mamay mi papa, también eran maestros y

maestras. ...al ver el ejemplo de mi familia, de mis tios, mi tio también esta ligado a

la bibliotecologia, tiene su maestria de aqui de EGCTI. Asi que lo vi, lo vivi y creo

que desde el principio eso era lo que yo queria. Lo que pasa es que de la manera que
se expreso esa, ese deseo de ser maestro, en mi caso maestra, fue a través de la
educacion superior.
Al respecto menciond que labora en la institucion desde 1990. Entiende que su preparacion
académica y la ensefianza de esta tienen un impacto en la sociedad y en el desarrollo
economico del pais. Se describe a si misma como una educadora accesible pero estricta. Es
seria y formal en su relacion con los estudiantes a la vez que empaética con sus necesidades y

situaciones personales. Sobre esto comento:
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la relacion con el estudiante tiene que ser de respeto, tiene que ser de interés genuino

porque el estudiante aprenda y ese interés genuino ellos lo notan y te responden... soy

mas que nada accesible y trato de ser muy empatica con los estudiantes.
La retro comunicacion que recibe de los estudiantes forma parte de su sistema de apoyo
como educadora. Ha aprendido de ellos y toma en cuenta sus recomendaciones para mejorar
su practica docente. Una de sus motivaciones hacia la educacion a distancia es “que el
estudiante mejore su aprendizaje, que el estudiante tenga una herramienta més fécil para
trabajar, para ellos mismos mas flexibilidad”. Entiende que hay que adaptarse al nuevo perfil
del estudiante que tiene maltiples roles y necesita flexibilidad en su educacion.

Su acercamiento a la educacion a distancia se remonta a los inicios de las discusiones
sobre el asunto en la institucion y del uso del sistema de manejo de cursos Blackboard. En las
categorias de innovadores de Rogers, se puede decir que es de las primeras seguidoras.
Describe aquel momento como uno donde las discusiones eran fuertes y menciond que “era
un tema sumamente controversial en el recinto y yo entendia que ese era el futuro y que era
algo que inevitablemente iba a llegar tarde o temprano a aqui, a nuestro recinto y a nuestra
universidad”. En ese momento participd con gran entusiasmo de los adiestramientos de
Blackboard y de lo que ocurria en su Facultad. Sin embargo, a su juicio, esta etapa dentro de
su evolucion como educadora a distancia estuvo marcada por la ausencia de reglamentacion
que sirviera de base para apoyar los esfuerzos individuales que estaban ocurriendo. Aungue
ya habia cursos hibridos y en linea, considerd que “en ese momento el Recinto no estaba
maduro o listo para hacer una transicion ordenada... TENIAMOS [énfasis] que crear una
nueva base con todo lo requerido ...para entonces poder tener esos cursos bien disefiados,

bien basados en la reglamentacion”. Para la Docente Regular 2 esta falta de orden



102

administrativo y gerencial hacia la educacién a distancia ha sido el reto mayor que la
institucion ha tenido que superar para despegar en esta innovacion educativa. Comentd, “no
fue hasta que esto se dio eso, que yo entiendo que los cursos pudieron despegar”. Aunque
con cautela, pero con determinacion, esta docente continué su adopcion de la educacién a
distancia, pues cree que es uno de los mecanismos para que el profesorado se mantenga
relevante en el proceso educativo, “si uno quiere ser educador, uno tiene que saber sobre
educacion a distancia”.

Su transicion como educadora a distancia se traza desde usar Blackboard como un
repositorio de materiales disponibles en linea para apoyar un curso presencial, moverse al
curso presencial con encuentros en linea y mas reciente, trabajar con los cursos hibridos y en
linea. Su proceso de adopcion tiene como punto critico haber tomado la certificacion de
construccion de ambientes virtuales de aprendizaje requerida por la institucion para que un
docente pueda ofrecer cursos a distancia. Le sirvio de motivacion personal hacer un
compromiso con su directora de departamento de modificar un curso. Con marcado
entusiasmo y muy sonriente dijo:

yo misma me impuse ese reto y lo hablé con la directora y me corté los puentes para

no dar para atras. Le dije yo lo voy a hacer y yo quiero empezar este curso en agosto,

ahora empiezo ahora verdad, en enero lo quiero empezar. Yo lo queria empezar antes,
pero mi directora me dijo no se puede porque no se publicé como hibrido.
Esta decision estuvo marcada por un factor muy importante que para la Docente Regular 2 ha
sido de vital importancia: apoyo. Este se ha dado dentro de su facultad, entre colegas, pero en
especial de la directora de departamento que, segun la Docente Regular 2, “ella es excelente,

una colega que yo aprecio muchisimo, tiene todo montado en Moodle, también, y yo la tengo
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a ella siempre como un ‘role model’”. Y, ademas, mencion6 el apoyo recibido del
Coordinador del LabCAD para aumentar su conocimiento sobre Moodle. Expreso:
yo me he sentido como una aprendiz, estoy aprendiendo de nuevo...Yo estoy
aprendiendo de nuevo cémo dar el curso y yo llevo afios dando el curso que estoy
dando, pero estoy aprendiendo como hacerlo a través de esta plataforma para estar
segura de que ellos estan aprendiendo y entendiendo.
En varias ocasiones reitero la importancia de contar con el apoyo de un conocedor de la
plataforma Moodle que la acompafié en todo momento que ella necesitd. Asi lo reconocio, “y
no hay duda que yo haya tenido que él no me haya asistido y no ha habido cosa que yo haya
enfrentado que ¢l no me haya ayudado a sobrellevar”. La Docente Regular 2 reconoce la
importancia de educarse para poder adoptar la educacion a distancia y, sobre todo, la
importancia de un sistema de apoyo que ayude al docente en su proceso de innovar con esta.
Menciond que la institucion enfrenta el reto de motivar a sus docentes hacia la
educacidn a distancia pues, dentro de lo que describe como “el ciclo de vida profesional, la
mayoria de los profesores somos gente que nos podemos retirar”. Explicé “lo que quiero
puntualizar es que quizas ya esta en una etapa de su vida que no quieren cambiar sus
précticas porque ya van de salida de la institucion”. Considera que el docente en estas etapas
necesita, ademas de motivaciones intrinsecas, un sistema de incentivos y apoyos, “puede
haber docentes que prefieran que les den algun tipo de incentivo econémico para hacer el
cambio de la transicion. Puede haber otros que necesiten una gran cantidad de ayuda y apoyo

técnico”.
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Para la Docente Regular 2 la educacion a distancia en la era digital es una
transformacion que llegd para quedarse. Afirmo, “si uno quiere ser educador, uno tiene que
saber sobre educacion a distancia”. Argumento que:

el reto para nosotros es como yo tengo, me mantengo relevante y la educacion en

linea es uno de esos como para mantenernos relevantes. ..nosotros como docentes

tenemos que ser relevantes para los estudiantes, porque ellos van a aprender con o si
nosotros.

La entrevista a la Docente Regular 2, ocurrié luego de que en el pais se declar6 un
estado de emergencia para evitar la propagacion del COVID-19. La institucion disminuyo al
minimo necesario sus operaciones presenciales y se exhorto a todos los docentes a
certificarse en la creacion de cursos en ambientes virtuales. Los docentes debian ofrecer los
cursos asistidos por diversas tecnologias, desde el correo electrénico hasta el sistema de
manejo de cursos oficial Moodle y otras herramientas tecnoldgicas similares. A la pregunta
de como impactaria esta situacion el desarrollo de la educacion a distancia en la institucién la
Docente Regular 2 expres6 que, “El COVID-19 trajo lo inevitable. Es un evento externo que
ha descongelado la cultura de la institucion de una manera aceleradisima...que ha provocado
una transformacion en la direccion correcta. Llegamos al lugar anticipado bastante méas
rapido”. Al mismo tiempo piensa que habra personas que regresaran a los cursos presenciales
y que le parece que la gran mayoria adoptaran los cursos hibridos, “la hibridez va a ser la
manera de sostener el cambio al uso intensivo de la tecnologia para educar a nivel superior en
nuestra preciada institucion”. En su caso, reafirma que “otras personas como Yo, hicieron el

cambio y no hay vuelta atras”.
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Docente Regular 3. Es un innovador reservado pero consistente, que ha hecho su
incursion en la educacion a distancia balanceando sus intereses de investigacion. Su
entrevista se dio luego de que se declarase la emergencia por el COVID-19. Aunque estaba
listo para hacer una transicion abrupta de un sistema a otro, no dejo de resultarle retante y
cargada de emociones.

El Docente Regular 3 labora en la institucion desde 2002. Siempre estuvo interesado
en dar clases en una institucién de educacion superior. Durante sus estudios doctorales tuvo
la oportunidad de ofrecer cursos en instituciones fuera de Puerto Rico y tan pronto se
presentd una oportunidad para trabajar en la institucion, la tomd. Siente mucha pasion por las
actividades de investigacion y tiene varias publicaciones en proceso, entre ellas dos libros.
Enfrenta el reto de balancear las diversas funciones de la docencia a lo que mencioné que, “el
balance es muy dificil de mantener cuando tu tienes una carga docente... y administrativa tan
intensa como la que hay en la Universidad... todo tiene que ser hecho a la misma vez,
docencia, administracion e investigacion”.

Como educador centra sus esfuerzos en la formacidn de los estudiantes y en las
necesidades y experiencias que necesitan en el mundo actual. Al describirse como educador
menciono, “yo trato de dar lo mejor de mi para la formacion de un estudiante enfocando mas
bien en, no s6lo mi disciplina ... sino que me gusta dar una clase en la cual los estudiantes
aprendan a pensar historicamente, que es diferente”. Adoptar la educacion a distancia
significa para el Docente Regular 3 estar en consonancia con las necesidades del estudiante
“si yo no adopto esa innovacion y esos desarrollos tecnoldgicos, eh, en mi propio ‘delivery’ y

a la hora de ensefiar los que se van a perjudicar son los estudiantes, porque los voy a dejar
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atras”. Entiende que como docente tiene que “ponderar nuevas alternativas de ensefianza y no
puedo ignorar y tengo que hacer todo lo posible por estar al dia en ese renglon”.

En su vida personal tuvo experiencias donde utilizo sistemas de computacién para
entrenamientos y otros asuntos educativos. Su acercamiento a la educacion a distancia en la
institucion se puede trazar en tres momentos. Inicia con el uso de la plataforma Blackboard,
luego crea su propia pagina web y finalmente, con la emergencia del COVID-19, migra a
Moodle. Como muchos docentes en la institucidn su inicio con la adopcidon de la educacién a
distancia estuvo marcado por el uso de la plataforma Blackboard. Servia como repositorio de
documentos del curso de forma l6gica y organizada segun los contenidos y como un
acercamiento a lo que posteriormente se describié como cursos asistidos por tecnologias y
cursos hibridos. Sin embargo, la continuidad en el uso de esta plataforma se vio afectada por
inestabilidades de infraestructura y de apoyo técnico. Esto provoco desconfianza en su uso.
El Docente Regular 3 argumento que:

esta fue la razon por la cual yo dejé de vincularme a la cuestion institucional, fue

cuando hace cinco o seis afios, quiza mas, Blackboard colapso y yo perdi todos mis

materiales en Blackboard. Entonces, y yo decidi irme independientemente de la
universidad, porque perdi confianza en el sistema.
Recrimino sobre la inversién de tiempo y el esfuerzo que le tomd montar sus cursos y
preparar los materiales para ese ambiente, concluyd que “el sistema no estaba estable y yo
habia invertido mucho en ese sistema en términos de los materiales que habia colgado. Y
decidi irme solo, con mi propia manera”. Es aqui cuando se mueve a integrar otras
tecnologias y usar otros sistemas “fuera de la estructura tecnoldgica institucional”. Describid

su pagina personal como “una cuestion mas bien practica para que los estudiantes tuvieran
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los recursos que necesitaban para, para poder abordar la clase...basicamente era un ejercicio
para, para bajar informacion, enviar una que otra pregunta o tarea para ser discutida en
clase”.

De Blackboard reconocié que le sacé mucho provecho y aprendié mucho. Estas
iniciativas de innovacién con la educacion a distancia le facilitaron su transicion y adaptacion
a la plataforma Moodle cuando se declaro la emergencia por el COVID-19. Aunque fue una
transicion abrupta del curso hibrido al curso en linea, considera que ya no hay vuelta atras.
Cree que “es una oportunidad para desarrollar la capacidad de este tipo de ensefanza” y en su
caracter personal menciond que “en lo que a mi respecta, yo pienso seguir cultivando, todo lo
que conlleve, no, cualificarme en este sistema, esta, en esta nueva modalidad”. Al mismo
tiempo reconocio que los esfuerzos institucionales dependen de los esfuerzos de los docentes
y que se requiere un sistema de apoyo y de incentivos, “si yo no tengo las condiciones
materiales y de tiempo para crear los cursos, pues entonces va a estar dificil”. Para él fue
muy importante el apoyo de capacitacion y certificacion en la creacion de cursos en
ambientes virtuales. Argumento sobre su experiencia al indicar:

para mi fue una excelente oportunidad para pulir las destrezas que ya yo venia

utilizando desde hacia afios y alinearlas con los intereses de la institucion en términos

de sincronizar mis materiales digitales con las plataformas digitales de la institucion
que eso no lo habia hecho, de manera que la informacidn de esa certificacion, pues
me fue muy util para poder hacer eso.

Como se puede observar el Docente Regular 3 ha tenido una disposicion y actitud
positiva para hacer innovaciones en su gestion educativa. No ha asumido roles protagonicos

en este proceso por lo que se le puede considerar como de los innovadores de mayoria
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temprana, segun Rogers. En su caso mucho mas temprana que otros de sus colegas. En su
Facultad, expresd, la situacion ha sido lenta y ha enfrentado resistencia. Opin6 que se debe a
“factores ideoldgicos que, si es una linea del neoliberalismo, desconfianza en la transmision
de conocimiento, trabas administrativas..., a no creer, a no darle el valor que, que requiere”.
Al mismo tiempo cree que esta ocurriendo un cambio provocado por la emergencia del
COVID-19.

Con relacion al futuro de la educacion a distancia, considera que la emergencia del
COVID-19 aceler6 una respuesta, tanto institucional como de los docentes. Asumio6 una
postura critica sobre el asunto al argumentar que:

va a depender de la institucion y del personal docente y no docente, que asuman la

educacidn a distancia como un asunto que, que no es, que no es una contingencia,

sino que es parte integral del proceso de educacion en una institucion superior. O sea,
es que todo remite a como nosotros como comunidad vamos a manejar esto. Y eso
esta por verse una vez que se alcanza cierto grado de normalidad en el Recinto.

Docente Regular 4. Es un innovador entusiasta y arriesgado, enfocado en proveer
experiencias que faciliten la vida al estudiante. Su entrevista se dio luego de que se declaro la
emergencia por el COVID-19. Por su preparacion académica en linglistica siempre pensé
que el camino a seguir era la docencia universitaria asunto que le gusta mucho. Labora en la
institucion desde 1997 y siempre ha estado enfocado en las actividades de ensefianza. Es
educador por vocacion y se evidencia en el esfuerzo e interés en proveer a sus estudiantes de
experiencias educativas significativas y que les ayude a formarse como seres humanos con
un proposito, como expreso, “educar a que esas personas sean...ciudadanos del planeta

Tierra, mas alla de la mera transmision de unos datos”. Esta vision humanistica de la
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educacion permea su discurso, sus relaciones con los estudiantes y gestion de ser educador a
distancia. Busca siempre llegar de manera méas simple y directa a los estudiantes y estar en
sintonia con lo que ellos estan viviendo dia a dia. Compardé su vida estudiantil con la actual y
dijo, “obviamente, en las ultimas dos décadas toda la cuestion de la tecnologia obviamente es
la clave, es lo que mas, hasta cierto punto, diferencia la vida hoy dia de la vida cuando yo era
un estudiante”. Es por lo que integrar tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje
para el Docente Regular 4 es parte de su naturaleza como educador, aun cuando su
preparacion académica no es en esa area. Analiza criticamente su proceso de adopcion de la
educacidn a distancia y continuamente compara lo presencial con lo virtual. Esto le ayudd
mucho en su proceso de transformar los cursos de presenciales a distancia.

Sus primeras experiencias como educador a distancia ocurren porque la directora de
su departamento inici6 un proyecto de ensefiar por medios electrénicos integrando
tecnologias, “Internet basicamente”. Su caracter de docente innovar se activo de inmediato.
Menciond: “enseguida me enlacé con esa mision porque reconozco las ventajas obvias de la
educacidn a distancia, de la educacién a través de Internet, basicamente. Realmente soy
partidario de ese tipo, esta modalidad, veo tiene unas ventajas obvias, absolutas”. Se define a
si mismo como de los primeros seguidores de una innovacion, segun Everett Rogers. No
puede especificar un momento decisivo en su transformacion a educador a distancia. Al
respecto menciono:

no veo que pueda poner el dedo en un momento, en una situacion, en un

acontecimiento particular. Creo que toda, habia desde el principio, ha habido una

cierta continuidad en esa transformacion, cada vez incorporando mas canales
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electrdnicos, cada vez incorporando mas recursos, cada vez modificando mas las

cosas para intentar llegar mejor al estudiante.
Manifesto su gusto por la tecnologia, “siempre me ha gustado la tecnologia, y desde que la
compariera, ya retirada, entrd con toda esta cuestion yo dije —caramba, eso a mi me encanta”.
Al hacer memoria de su adopcion de la educacion a distancia dijo, “yo le diria
probablemente, llevo més de 15 afios ya. O cerca de 15 afios ofreciendo clases a través de
Internet. Primero era con Blackboard, luego unos tanteos con VClass, con Edu 2.0, verdad.
Ahora con, con Moodle”. Esta trayectoria de uso de diversas plataformas le ha dado mucha
confianza en el manejo de estas. Fue esto lo que le ayudo a sobrellevar la crisis con
Blackboard. De ese evento recuerda que, a pesar de las advertencias sobre el cambio de
plataforma, la institucion tardé6 mucho en ejecutar el cambio y €l “no hacia mucho caso
porque veia que decian que venia el zorro, pero nunca llegaba el zorro. Siempre avisaban,
pero nada mas. Hasta que finalmente se llego el lobo”. Cuando por fin se dio el cambio
comento que “toda la informacion que tenia, todo el material que tenia disponible ya en
Blackboard pues no lo podia, no podia hacer un ‘copy paste’ sencillamente en Moodle, algo
rapido, sino tenia que basicamente comenzar de cero con Moodle”. Describio ese momento
como “un choque que fue mas psicologico y emocional, que real, que real...-yo con lo bien
que estaba con esta [Blackboard], ahora me tengo que ir aqui-". Esto lo explic6 agregando,
“es un choque emocional no real porque, como le digo, pues bueno, en un par de semanas
pues ya tenia todo y ya habia subido la informacién y ya manejaba Moodle y, nada”. Muchos
docentes de la institucion no pudieron manejar esta situacion y sus procesos de adopcion de
la educacion a distancia se vieron interrumpidos o migraron a usar otras tecnologias o

plataformas que no eran las oficiales en la institucion. No es muy fanatico de la plataforma
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Moodle y la considera “unfriendly” pero su experiencia previa le ayudo a entenderla
rapidamente y menciono, “lo manejo, obviamente, porque ya son muchos afios y como
cualquier otra tecnologia, he aprendido a coémo, a saber, como funciona y lo hago, verdad”.
El Docente Regular 4 se considera un autodidacta. Sin embargo, da mucho valor al
apoyo que recibio del decano de su Facultad cuando solicit6 participar de un adiestramiento
de otra institucion. En ese momento no se ofrecia la certificacion en el Recinto. Tuvo la
oportunidad de tomar “una certificacion en tecnologia educativa, o educacion en linea y
television...bueno, basicamente de como hacer, de como llevar la ensefianza por medios, por
Internet, por medios virtuales”. Afiadié con mucho entusiasmo y reiterando agradecimiento:
basicamente, creo que ese es uno de los apoyos méas grandes que he tenido a nivel de
mi Facultad, verdad. No fue a nivel de recinto ni de la universidad como tal, pero fue
a nivel de mi facultad y obviamente se lo agradezco al decano en ese momento.
Para este docente, el ambiente en su departamento ha propiciado muchos intercambios entre
sus miembros. Su Facultad es en la que méas docentes se han certificado en la creacion de
ambientes virtuales de aprendizaje. Sus colegas de departamento lo reconocen como una
persona a quien consultar. Al respecto expreso, “me suelo manejar bastante bien y de hecho
muchos de mis compafieros de departamento que tienen algin problema con esto, pues
vienen donde mi a preguntarme porque saben que yo lo manejo mucho mejor”. Reconoce la
labor de varios de los directores del departamento en guiar el avance de la educacion a
distancia y otras innovaciones educativas en su Facultad.
Resiente un poco la actitud de los estudiantes hacia la educacion a distancia. Expreso
“lo que mas me apena, ...el mayor problema que veo es que me parece que me gustaria ver

un interés mucho mas obvio por parte del estudiante”. Considera que al nivel de bachillerato
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se debe trabajar en las caracteristicas y aptitudes de los estudiantes hacia la educacién a
distancia.

En cuanto al futuro de la educacion a distancia entiende que lleg6 para quedarse por
lo que los profesores que no estan involucrados todavia deben aceptar el cambio, en
particular los que les queda mucho tiempo para retirarse. Expreso que es un cambio
“Inevitable, es inevitable. Si no lo hacemos nosotros, los demas, lo van a hacer, eso es
seguro... yo no me arrepiento, no me arrepiento en lo mas minimo de estar ofreciendo cursos
por medios electronicos”.

Docente Regular 5. Es una innovadora recelosa de lo administrativo pero deseosa de
hacer mas. Su entrevista se dio luego de que se declard la emergencia por el COVID-19. Ha
estado ejerciendo como profesora en la institucion desde 1996, luego de completar su
doctorado. Desde pequefia jugaba y pensaba en ser maestra por lo que su vocacion para
ensefiar ha crecido con ella. Durante su bachillerato complet6 los requisitos para certificarse
como maestra y trabajé durante un afio en una escuela elemental. Se define a si misma como
una apasionada de la educacion y se muestra como una profesora muy entusiasta. En su
gestion docente estd muy al pendiente de que los estudiantes tengan oportunidades que
amplien sus capacidades y destrezas como investigadores y que provean diversas formas de
completar su grado. Ve la educacion a distancia como una oportunidad para ofrecer
alternativas de tomar cursos en los diferentes recintos sin que sea oneroso a los estudiantes en
términos de tiempo, vivienda y otros aspectos que hay que atender cuando tomas clases
presenciales en otro recinto. Lo que planted es que se provea una mayor movilidad curricular
entre los programas, como dijo, “ampliar la oferta académica de educacion a distancia al

Sistema”.
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La Docente Regular 5 es una profesora que ha ocupado puestos administrativos como
directora y coordinadora de programas. Ha vivido la educacién a distancia desde las dos
perspectivas. Su inicio en la adopcidn de esta se dio en adiestramientos previos al de la
certificacion reglamentada y estuvo marcado por la insatisfaccion con la forma que se dio el
adiestramiento. Narrd su experiencia indicando que:

la educacion a distancia yo la empecé a explorar hace muchos afios cuando recuerdo

que un profesor...dio esta cosa loca y te digo, yo digo cosa loca en el sentido que en

aquel momento contemplar dar curso a distancia no era la norma..., asi que al menos
van 13 afios de eso. Y no lo completé. No lo completé porque me parecio tedioso. No

me gusto. Yo decia -que chavienda esta persona, que quiere que yo esté leyendo y

haciendo esto y lo otro y el tiempo no me da para mi carrera-. Y francamente, pues

no, no continué el curso.
En esa etapa, la institucion estaba explorando con Blackboard como la plataforma para dar
forma al proyecto de educacion a distancia. La Docente Regular 5 reconoce que ese no fue el
momento para ella, pues le parecid que “no se podia montar un curso en tan corto tiempo” y
ella, por razones de trabajo y personales, no disponia de ese tiempo. Posteriormente, para el
2015, participo en la primera iniciativa de capacitacion que ofrecio el Centro para la
Excelencia Académica donde profesores con experiencia en la plataforma Moodle ofrecieron
los talleres. Su experiencia en esta ocasion fue diferente, muy positiva y asi lo expreso:

Yo tomé esa certificacion, muy buena...y de hecho lo adopté. De hecho, lo que monté

como parte de ese curso fue en el curso de tesina, en Moodle. Y valoré mucho lo que

me brindaba la experiencia en la plataforma y el acceso a los recursos electrénicos.
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Es esta capacitacion la que le provee de fundamentos y la confianza para poner su curso en la
plataforma. Aun asi, menciond, que “lo utilizaba como un complemento a la clase. La clase
siempre fue presencial eh, utilizando pues de, como un ‘backup’, como un apoyo”. Esta es
una préctica de la educacion a distancia comparable con la modalidad de un curso asistido
por tecnologias y que durante mucho tiempo los docentes de la institucion han estado usando
antes de moverse a un curso hibrido o en linea.

Para la Docente Regular 5, sobrellevar la emergencia del COVID-19 y pasar a ofrecer
su curso en linea fue més llevadero. Comento que:

cuando llega marzo [2020] y obligadamente todos nosotros tenemos que irnos a

distancia, pues yo actualmente estoy ofreciendo el curso y, como le digo, el Moodle

me encanta...no tenia la experiencia de hablar con los estudiantes desde, en aquel

momento, desde mi casa, a través de una computadora, sin poderlos ver, sin saber, si

me estan atendiendo o lo que sea. Y fue una experiencia que realmente yo creo que

fue de crecimiento para los estudiantes y para mi.
Algo interesante en las experiencias de esta docente en su proceso de adopcion de la
educacidn en linea fue que le permitié darse cuenta de que ella podia incluir experiencias tipo
laboratorio en un curso que no tiene laboratorio y que si regresa a dar clases presenciales es
una innovacién que traera a su curso presencial. Coment6 que “la reaccion de los estudiantes
fue bien positiva y les permitié hacer practicas de los conceptos tedricos del curso en el patio
de su casa, en situaciones reales”. Hizo abundantes descripciones de las innovaciones
educativas que introdujo en su curso.

En términos de la continuidad que se dara al ofrecimiento de cursos en modalidades

de educacion a distancia menciono, “en mi caso particular estoy indecisa si preferiria
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quedarme a distancia o presencial porque me gustan las dos igual y valoro las oportunidades
que ambas me presentan”. Esas oportunidades para la Docente Regular 5 estan relacionadas a
la flexibilidad y mejor manejo del tiempo que le ha permitido estar dando el curso en linea,
aungue reconoce que también le dedica mas tiempo de lo requerido al curso. Comentd que en
su Facultad hay profesores que han expresado que quieren regresar al salon de clase
presencial. Menciono:
mi percepcidn, al menos con los profesores que estan en este departamento es que
estan locos porque termine la pandemia para volver al salon. Y asi debe estar la
mayoria. Y quizas si lo abordaran diferente, quizas tienes, no sé, no la mayoria, un 60
0 50 por ciento.
Argumento “yo creo que el problema no es la educacion a distancia. Yo creo que el problema
es la manera en que se esta abordando y se esta abordando un poco de una manera idealista y
lejos de la realidad”. Piensa que la administracion universitaria debe trabajar con las
percepciones negativas que tienen algunos profesores sobre la educacién a distancia, pero
“tiene que bregar de una manera que se vea sincera en el sentido de que realmente le
interesa”. Ademas, percibe que la informacion relevante para el docente que esté interesado
no fluye. Menciono que “las comunicaciones de los asuntos relevantes para el docente no
fluyen y no hay uniformidad en la forma que se comparte la informacion entre los recintos”.
Pone como ejemplo que ella da clases en otro recinto y alla obtiene informacion que en la
institucion no se ha dado a conocer. Es su perspectiva que la administracion esta actuando de
una manera que piensa que es correcta y no se dan cuenta que, en vez de conseguir allegados,

lo que estan es alejando.
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Anélisis

El proceso de analisis se inicio desde el mismo momento en que se hicieron las
entrevistas y luego las transcripciones de estas. Durante las primeras lecturas de los
documentos estudiados, también entramos en este proceso de contextualizar las expresiones
de los participantes. De este proceso surgieron cinco categorias centrales que giran en torno
al fendmeno bajo estudio, la educacion a distancia. La categoria Caracteristicas del Docente
fue usada para la fase de descripcion de estos, por lo que se incluyen aqui el resto de las
categorias representadas en la Figura 4.

Impacto de la cultura institucional en la educacion a distancia

Factores facilitadores o inhibidores de la adopcién de la educacion a distancia

Adopcion de la educacion a distancia

Concepcion de innovacion
En esta seccidn se extendera la descripcion, pero haré énfasis en los hallazgos
contextualizados por un lado en los casos, y por otro, en las categorias que surgieron durante
la codificacion. Este acercamiento implica destacar los hallazgos. Ademas, la revision de
documentos servira de contexto a la vez que de elemento de corroboracién o contrastacion de
lo que expresan los participantes. Presentaré un resumen general del hallazgo y luego lo
sustentaré con extractos de las entrevistas.

En esta seccidn se extendera la descripcion, pero haré énfasis en los hallazgos
contextualizados por un lado en los casos, y por otro, en las categorias que surgieron durante
la codificacion. Este acercamiento implica destacar los hallazgos. Ademas, la revision de

documentos servira de contexto a la vez que de elemento de corroboracion o contrastacion de
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Figura 4

Categorias utilizadas para la fase de anélisis

| EDUCACION A
DISTANCIA (EaD)

e ) e — e — e —
R Facilitadores/Inhi- .,
Cultura . .. Concepcion de
o bidores de la | Adopcion de EaD | .,
Institucional en la . . Innovacion
L EaD adopcion de la EaD L

lo que expresan los participantes. Presentaré un resumen general del hallazgo y luego lo
sustentaré con extractos de las entrevistas.
Impacto de la cultura institucional en la educacion a distancia

La primera categoria que presento es el Impacto de la cultura institucional en la EaD
desde las descripciones y menciones que hacen los participantes de esta y desde aspectos de
la literatura sobre la cultura en instituciones de educacion superior. De este analisis surgen
dos subcategorias: Caracteristicas de la cultura institucional y Acciones institucionales
hacia la educacion a distancia. La Figura 5 es una representacion de esta categoria y sus

tematicas.
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Subcategorias de la categoria Impacto de la cultura institucional en la educacion a distancia

| CARACTERISTICAS DE LA
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APEGO A LA CULTURA
PRESENCIAL

MICROCULTURAS

PERFIL DEL DOCENTE

ESTRATEGIAS

DIMENSIONES DE LA
CULTURA
INSTITUCIONAL

Estruturas de Apoyo

Desarrollo del Personal
y Conocimientos

Liderazgo y
Colaboracién

Ambiente

Socializacion de la
Informaciéon

Misidn

Los participantes argumentan sobre caracteristicas de la cultura institucional que

desde sus perspectivas han tenido impacto en el desarrollo de la educacion a distancia en el

contexto de la institucion. Estas descripciones y la revision de documentos me permitieron

identificar la presencia o ausencia de estrategias de cambio que los participantes consideran

importantes para la adopcion de la educacion a distancia. Ademas, en los argumentos de los

participantes se destilan algunas de las dimensiones de la cultura institucional, segun el

marco de referencia de Tierney (1988) y Tierney y Lanford (2018b). Estas dimensiones
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ayudan a contextualizar algunas de las expresiones de los participantes sobre aspectos de la
mision, el ambiente, el liderazgo, la socializacion y la comunicacién de la informacion.
Caracteristicas de la cultura institucional

La primera subcategoria de la categoria # 1, las Caracteristicas de la cultura
institucional representada en la Figura 6, comprende las cualidades o circunstancias
particulares que los participantes usan para describir o distinguir a la institucién y su cultura.
Son menciones en las que de una forma u otra los participantes tipifican a la cultura
institucional. Se destacan cuatro temaéticas: el tradicionalismo, el apego a la cultura
presencial, la microcultura y el perfil del docente. Las concepciones sobre la cultura
institucional y cémo incide en la innovacion y en la educacién a distancia coinciden en
muchos aspectos entre los Docentes Regulares y el Docente Experto y el Docente Director. A
continuacion, presento las caracteristicas de la cultura mencionadas por estos participantes.

Tradicionalismo. En el primer tema de la sub-subcategoria Caracteristicas de la
cultura institucional los participantes usan adjetivos tales como tradicionalista, conservadora,
férrea y burocratica. Algunos justifican que ese tradicionalismo le da fortaleza, pero
reconocen que también es un obstaculo para la innovacion y que las iniciativas de EaD hayan

sido lentas.
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Figura 6
Fragmento de la Figura 5 que destaca las tematicas de la subcategoria Caracteristicas de la

cultura institucional
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Docente Experto

El Docente Experto es muy vocal en aquellas descripciones de la cultura
institucional que desde su perspectiva dilatan la innovacién y han tenido un efecto en
retrasar el desarrollo de la educacion a distancia. A nivel personal el Docente Experto
se ha sentido detenido o poco apoyado en sus iniciativas educativas innovadoras.
Entre los adjetivos que usé para describir la cultura de la institucion estan:
conservadora, no abre puertas para innovar, altamente regulada lo que la hace
burocratica.

Cree que el ambiente es de conservadurismo, e increiblemente tradicionalista
y “con solo una tolerancia hacia esa gente que estd empujando la educacion a

distancia”. Aunque reconoce que por la emergencia del COVID-19 algunas cosas
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estan cambiando y hay que ver si se sostiene, hasta ahora por ser conservadora “la
educacion a distancia esta vista como no apta para los estudiantes porque es vista por
la institucion como una educacion de segunda”. A continuacidn, algunas de sus
expresiones:
La universidad es mucho mas conservadora y aqui es donde te troncha,
muchas veces Yy, no, no es la palabra tronchar, es que yo creo que lo que hacen
aqui es que no te abren puertas para innovar y uno tiene que empujar puertas.
Asi que hay una distincién entre innovar en las privadas que en las publicas.
Pero es cuando uno va fuera y tratando de crear, por ejemplo, este programa
que estamos tratando de crear a distancia aqui es donde uno ve lo
conservadora que es esta institucion.
Asi que tl sabes, esto es parte de toda una cultura aqui de incertidumbre que
hay. Gente que no saben cOmo es que van a pagar a uno, gente que no saben si
estos cursos van a tener continuidad o no, porque ya hay tantas cosas que
empiezan y no terminan. Luego ve todo el esfuerzo que esto implica, y la
pérdida de tiempo que esto puede implicar si esto no va para ningun lado. Asi
que hay ahora, un discurso de qué esta favor de la innovacién, que esta a favor
de la educacién a distancia, hay un discurso, pero hay gente temerosas de las
acciones. Y por tal razén pues, hay gente que no quieren, que no compran el
discurso. Asi que estamos en un momento historico de incertidumbre en
cuanto a la educacion a distancia y de nuevo no los culpo en lo absoluto. Asi

que uno tiene que tener, que ser un hombre de fe y meterle mano a esto.
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Docente Director

El Docente Director considera que las universidades son organismos
complejos que arrastran muchas tradiciones y creencias que ya no son apropiadas.
Cree que el tradicionalismo también permea entre el profesorado en cuanto a los
modos de ensefiar y la vision que tiene de la educacién a distancia. Comento lo
siguiente:

no se tiene la nocion de que para hacer esto td tienes que romper con una

tradicion. Tienes que hacerlo, porque si no lo haces, ... es similar a decir, --

Ok, yo estoy haciendo educacion a distancia, tengo un curso en Moodle y

pego el prontuario, y ahi esta el prontuario y ahi estan las lecturas y ya tengo

un curso en linea--. Eso no es, eso es hacer lo mismo, refiriéndose a la clase
presencial.

Otra caracteristica de la cultura institucional que el Docente Director cree que
incide en los procesos de cambio e innovacién es la lentitud con la que opera la
universidad publica. Comento:

En el caso nuestro pues tardamos mas en muchas cosas porque la Universidad

también como institucion, ya sea publica o privada, tiene una gran

contradiccion, tiene la contradiccion de que tiene que preservar el
conocimiento y a la vez adelantar el conocimiento. Entonces ese, ese balance
no siempre se logra entre custodiar una, unas tradiciones y una eh cultura,

podriamos llamar, y a la vez cambiar y adelantar en ese proceso.
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Cree que la concepcion que se tiene de la Universidad impacta la cultura hacia

la educacion a distancia. Mantener el estdndar de excelencia choca con la innovacion.

Arguyé que:

YO Ccreo que esto tiene que ver mucho también con la concepcion de
universidad. Este recinto en particular tiene una, pues tiene una tradicion de
excelencia de la mejor universidad que hay en Puerto Rico, sin duda alguna, y
tiene una gente muy competente...pero también en nuestra cultura...es de una
parte como de servicio al pais, en un término muy amplio, pero a la vez de, de
una gran dificultad de generar proyectos colectivos. Aqui es bien dificil
generar un proyecto inter facultativo. ;Por qué? Porque, porque la institucion

no lo, tu sabes, las estructuras administrativas obstaculizan esos procesos.

Docente Regular 2

La Docente Regular 2 incluye palabras como férrea y sumamente fuerte en la

descripcion que hace de la cultura institucional. Ella lo considera una fortaleza.

Indico:

Esta cultura para descongelarlo se necesita, verdad, porque tiene, esta
universidad tiene 117 afios. Asi que, eso es un indicador de fortaleza de la
cultura, el tiempo que lleva la institucion. Todas esas practicas, eso, esas
maneras de hacer las cosas, esta bien fija en la mente y se ha socializado ya, el

que entra lo socializan en esa misma direccion.

Docente Regular 4

Este docente menciona el caracter burocratico que hace que todo se atrase y

que se trabaje con prioridades que no siempre son las que debieron ser. Explico:
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ya sabemos que la burocracia, pues también es otro hueso dificil de roer y que

no ayuda a que las cosas, pues, discurran como muchas veces tienen que

discurrir. Las intenciones buenas estan en todas partes, desde el presidente
hasta los estudiantes, pasando por todos los niveles. Las intenciones son
buenas, pero siempre hay prioridades. Pero bueno, vamos a seguir el refran de
maés vale tarde que nunca, verdad.

Anélisis de Documentos

Los documentos revisados permiten trazar el desarrollo de la educacion a
distancia en el entorno digital en la Universidad de Puerto Rico y en el Recinto de Rio
Piedras. Se corroboran algunas de las expresiones de los docentes participantes con
relacion a la burocracia, la regulacion excesiva y la lentitud de los procesos. También
sobre los aspectos de la tradicion universitaria y su énfasis en la calidad de la oferta
académica.

Se observa un lapso de tiempo amplio entre la aprobacion de las politicas de
educacion a distancia desde y dentro de la administracion central de la UPR y el
Recinto de Rio Piedras. Por ejemplo, la Certificacion Num. 73 (2006-2007) de la
Junta de Sindicos, aprobada el 27 de junio de 2007, establecié la Politica
Institucional de Educacién a Distancia en la Universidad de Puerto Rico. No fue
hasta marzo de 2015, ocho afios después, que la Junta de Gobierno (antes Junta de
Sindicos) emitio la Certificacion 112, 2014-2015, Guia para la Creacion,
Codificacion Uniforme y el Registro de Cursos en la Universidad de Puerto Rico. Se
presentaron los procedimientos para registrar los cursos actualizandolos para incluir

el uso de la metodologia o modalidad a distancia.
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Segun Vélez Gonzalez (2005), en el Recinto de Rio Piedras estos inicios se
remontan al 1996 cuando el Decanato de Asuntos Académicos cred el Comité de
Asesoramiento de Educacion a Distancia del Recinto. Aunque la discusién del asunto
se dio en el Senado Académico desde 2006 no fue hasta el 2015, con una diferencia
de ochos afios de la Certificacion 112 de la Junta de Gobierno, que en el Recinto de
Rio Piedras mediante la Certificacion Num. 125 (2014-2015) del Senado Académico
se aprobo la Politica de Educacion a Distancia en el Recinto. Poco tiempo después se
emitid la Certificacion Nam. 49 (2015-2016) Normas y Guias para la Implantacion
de la Politica de Educacion a Distancia en el Recinto de Rio Piedras. Estas
certificaciones del Recinto de Rio Piedras se dan luego que los organismos
administrativos de la UPR presentan sus directrices reflejando la cultura institucional
de lentitud y burocracia. Los recintos no pueden actuar hasta que la Administracion
Central no establezca las politicas que inciden sobre sus acciones.

La Certificacion Num. 49 y diversas cartas circulares de Decanato de Asuntos
Académicos detallan los procedimientos a seguir para el desarrollo de cursos en
alguna modalidad de educacion a distancia. Desde el desarrollo de un curso nuevo o
la modificacion de un curso existente hasta su inscripcién oficial para presentarlo en
la oferta académica, revelan una cantidad de pasos y procesos que hacen lenta la
presentacion de cursos y mucho mas la aprobacion de programas completos en linea.
Ademas, requiere la intervencion de varias instancias académicas y administrativas, o
la creacion de las mismas y destinar un presupuesto para ello.

Contradictoriamente, esos mismos procedimientos, aungue se consideren

lentos y tediosos, son los que, a juicio de la administracion universitaria y desde la
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perspectiva de los docentes participantes, garantizan la calidad y la excelencia de la
oferta académica. Estos Gltimos dos puntos permean el discurso universitario en
infinidad de documentos. Estas contradicciones no facilitan los procesos de
innovacion académica.

Un ejemplo que evidencia como la cultura institucional impacta el desarrollo
de la EaD es el tiempo que tomo la aprobacion del primer programa graduado en
linea, la Maestria en Ciencias de la Informacion (MIS) de la Escuela Graduada de
Ciencias y Tecnologias de la Informacion (EGCTI) consignado en la Certificacion 80
del Senado Académico, 2017-2018. Tomo seis afios desde su concepcion en febrero
del 2013 hasta su inici6 en el segundo semestre 2019-2020. Al ser la primera
propuesta para un programa en linea enfrentd las discrepancias y la ausencia de
normativa a la que aluden los participantes. Para febrero de 2013 no estaban
aprobadas las Certificaciones 112 y 49 del Senado Académico. La propuesta de este
programa enfrentd dificultades estructurales y administrativas. Muchos aspectos del
apoyo requerido para la EaD no estaban listos: como atender a los estudiantes
extranjeros y de los EE UU, cudl seria el costo de los créditos, aspectos de consejeria
académica en linea, como contratar y pagar a profesores en el extranjero, entre otros.

La cultura tradicionalista y burocratica de la institucién quedd consignada en
el informe La Transformacion de la Educacion Superior en Puerto Rico (Ostolaza
Bey & Comision de Educacion, Ciencia y Cultura, 2001, p. 141) donde se describio la
cultura institucional de la Universidad de Puerto Rico como una en la que, “las
formas de organizacién, de gobierno y aspectos importantes de la cultura ...parecen

responder y gravitar hacia el modelo clasico, tradicional y burocratico, de corte
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weberiano, identificado en la literatura como el modelo mecanicista de organizacion”.

La compar6 con organizaciones de la era industrial “que se caracterizan ademads por

un control excesivo, por el rol pasivo asignado a sus recursos humanos en la toma de

decisiones y por el énfasis en las reglas y procedimientos. También se distinguen por
la rigidez ante el cambio”.

Apego a la Cultura Presencial. El segundo tema de la segunda subcategoria
Caracteristicas de la Cultura Institucional recoge las expresiones donde los participantes
perciben una lucha entre lo presencial y lo virtual.

Docente Regular 1

El Docente Regular 1 enfatiza en que la institucion se ha estancado en una
cultura presencial. Mencion6 que:
a mi juicio, ... ha estado funcionando durante mucho tiempo en el marco de la
cultura impresa y en muchos sentidos lo sigue haciendo asi y no es eso lo que,
lo que la expectativa que tiene un estudiante en la actualidad. La estructura
administrativa, a mi juicio, no esta adecuada al marco de la cultura digital. No
esta adecuada. En la manera en que se trabaja, todavia esta muy anclado en la
cultura de impresa, a pesar de que se usa la tecnologia. .... Estamos muy
todavia muy condicionados por la presencialidad. No solamente en la
educacidn, por ejemplo, en los servicios de informacién en general. En
general estamos todavia muy condicionados por la presencialidad.
Docente Regular 2
La Docente Regular 2 enfatizé que la tradicion y la presencialidad son valores

sumamente arraigados:



128

Valores como lo tradicional, la tradicion, el servicio, de todo lo que tiene que
Vver con cara a cara, la solidaridad, el abrazo solidario, o sea, todo eso que
tiene que ver con la interaccion social bien directa, cara a cara, eso esta bien,
bien engranado en nuestros valores organizacionales.

Docente Regular 3

Alude a la cultura de lo presencial como una caracteristica muy arraigada y
piensa que lo virtual afecta el didlogo académico. Comentd:
Al estar en la distancia se pierde la oportunidad de poder establecer una
conversacion en el lugar donde se esta dando, ti me entiendes. O sea, la
posibilidad de tener un debate académico mas, mas amplio lo limita el asunto
virtual en términos de que td no estas ahi y no importa lo que sea, no es lo
mismo tu, digamos, tener, que se yo, una discusion con tu, digamos tu grupo,
que tenerla, in situ. O sea, yo creo que eso cambia un poco la dindmica del, de
la discusidn en el salon de clase, a la discusion virtual. Yo creo que es muy
prematuro todavia ver en qué forma. Yo me imagino que el tiempo dir4, no,
en la medida que nos vayamos adentrando en todo lo que conlleva la
educacion virtual.

Microculturas. El tercer tema de la subcategoria Caracteristicas de la Cultura
Institucional, es uno que se destaca dentro de la subcategoria Caracteristicas de la Cultura
Institucional. Los participantes describieron situaciones o eventos y cualidades asociadas a la
cultura institucional al nivel del Departamento o de la Facultad que, segin sus perspectivas,
impactaron la adopcion de la educacion a distancia e innovar con esta, ya sea al nivel

individual o de la unidad de trabajo. Algunos de los participantes, desde su perspectiva
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influenciada por sus experiencias y posiciones dentro de la institucion, hicieron
comparaciones entre las Facultades. ElI Docente Experto y el Docente Director son los
docentes que mas expresiones hacen sobre este asunto. La perspectiva de los docentes
regulares esta basada en su experiencia como docentes en un departamento. Expresan sus
vivencias y creencias del rol del departamento y su director. Estas experiencias en general
son positivas, fortalecen su adopcion de la educacién a distancia y a nivel del departamento
se observa progreso. Esta accion visible sirve de motivacion a otros docentes a participar de
la innovacion.
Docente Experto
El Docente Experto considera que las perspectivas que tienen los docentes de
sus areas disciplinarias con relacién a la integracion de tecnologias en sus curriculos
impactan el desarrollo de la educacion a distancia. Considera que hay programas muy
tradicionales, especialmente en areas humanisticas, donde muchos de los docentes no
se ven a si mismos como innovadores en esa area. Eso se agrava por la confusion que
puede traer que la palabra tecnologia esté o no en el nombre del programa. Al
referirse al primer programa ya aprobado en una escuela graduada y el que se esta
trabajando en su Facultad manifesto:
si tu notas en el titulo, que esta la cuestion de tecnologia, asi que tl estas
hablando de dos programas donde la tecnologia y la innovacion son inherentes
en lo que nosotros queremos hacer y por tal razon lo empuja. Tenemos, hay la
resistencia para seguirla empujando.
Por otro lado, presentd su perspectiva sobre otros programas que no tienen

tecnologia en su titulo, “Por tal razén ellos pueden existir con una educacion
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presencial y cara a cara por seculum seculorum..., porque no es parte en si de su
concepcion de su campo”.

En su Facultad el Docente Experto ha vivido situaciones contradictorias con
relacion a la educacion a distancia. Por un lado, manifestd que en su Departamento
hay aceptacion, “por parte de mis colegas en mi Departamento, es todo lo contrario.
Ellos se alegraron, de que los cursos mios fuesen a distancia, porque es un programa
de tecnologia”. Mientras que, al momento de preparar la propuesta del programa
graduado a distancia, no observo el mismo entusiasmo de los departamentos que
proveen cursos al programa. Expreso:

nosotros tuvimos que cambiarle el enfoque del programa. Originalmente el

programa estaba hecho para que reciba apoyos del programa dentro de la

misma Facultad. Pero descubrimos que habia programas aqui que no le
interesaba la educacion a distancia, ahi pues tuvimos que excluirlos de nuestro
proyecto y tuvimos ciertos problemas serios cuando lo cursos de investigacion
tampoco querian ir a distancia y nosotros necesitamos esos cursos a distancia,
esos cursos de investigacion a distancia.

Docente Director

El Docente Director expreso que el director de departamento es importante en
el proceso de desarrollo de la educacion a distancia. En su experiencia como
coordinador de una propuesta donde participaron dos facultades observé la falta de
seguimiento del director de departamento. De esa experiencia narro lo siguiente:

Se escogieron unos programas, y dentro de esos programas escogieron unos

profesores y se le dieron todos los apoyos.... Y no paso nada porque no, no, no
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sé, estructurd el proyecto de forma tal que hubiera un compromiso del docente
y del departamento... una vez paso la, termind la propuesta, se eliminaron
esos cursos que se habian disenado a pesar de que tenian apoyo.... Entonces
yo lo planteé en ese, en ese momento y dije --miren, si esto, si no hay un
compromiso del director de departamento de que estos son los cursos y los
otros, los cursos presenciales se van a poner en moratoria por, qué se yo como
por un afo, en lo que estos cursos se prueban realmente--, pero no se hizo.
Docente Director también coment6 sobre las diferencias en cémo las
facultades se acercan a la educacion a distancia:

cuando estés creando el programa probablemente es diferente para las
distintas facultades. Habra facultades donde la, la le dijeron a una persona, -
"Pues mira, tU vas a montar este programa en linea"-. Y entendiendo un poco
la cultura institucional, puede ser que sea un profesor por contrato, un docente
sin plaza. Que le dicen, pues mira, te toca, hazte esto como parte de tu, de tus
tareas.... Entonces no es un esfuerzo colectivo, es el esfuerzo de esa persona.
En otro, en otras instancias pueden ser estudiantes de Programa de
Experiencias Académicas Formativas (PEAF) que sean los que estén haciendo
ese trabajo. Que se les asigne precisamente como parte de sus funciones, tu
sabes. Y en el caso nuestro realmente recayo en dos personas...

porque yo creo que el problema esta siendo que en tal facultad estan
haciendo esto. Yo sé que en Empresas estan trabajando, en Derecho estan
trabajando, aqui estan trabajando, o sea Comunicaciones esta. Pero estan por

su cuenta cada cual y con modelos distintos, que eso es otro problema.
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Docente Regular 1
Docente Regular 1 ha experimentado el apoyo de los pares inmediatos, 10s
colegas de su Escuela. Sobre el intercambio de experiencias entre docentes menciono:
Esos foros para intercambiar experiencias, no se dan [a nivel del Recinto]. En
la Escuela si, o sea, pero la Escuela el micro universo alli, y uno puede
comentar con los colegas lo que ha salido bien, lo que ha salido mal. Cuando
un colega ha ofrecido un curso con anterioridad, que uno lo tiene que ofrecer,
pues le pregunta qué fue lo que le resulté mejor, no. Pero a nivel de recinto yo
No Veo ese espacio.
Docente Regular 2
Las experiencias de Docente Regular 2 como docente son diversas. Ha tenido
posiciones administrativas que influencian su perspectiva del rol de director de
departamento y, ademas, como docente regular también ha vivido el apoyo de su
directora. Menciono:
la Facultad o el Departamento como nlcleo méas pequefio debe entender las
necesidades de sus docentes y sus intereses. TU ya vas a saber, aunque hay
gente que a veces sorprende, pero tu vas a saber mas o menos ya si esta
persona va a hacer la transicién o no porque a lo mejor te ha dicho.
Docente Regular 3
Para el Docente Regular 3 la situacion en su Facultad también se ve impactada
por la microcultura. Es una Facultad mas tradicional y no ha ocurrido mucha
conversacion con respecto a la educacion a distancia. Sabe que hay profesores en su

departamento que, al igual que él, han integrado tecnologias a los cursos y es con



133

ellos con quien comparte inquietudes y estrategias de ensefianza. Expresoé lo
siguiente:
a nivel de los comités del departamento no se ha discutido. O sea, se han
modificado [cursos] porque por supuesto, tiene que haber una, una...coOmo
decirte, unos cambios debido a esto [a la pandemia], pero no se ha hablado
todavia como los curriculos se van a estar integrado a la cuestion virtual y la
educacion a distancia, ese dialogo o esa sincronizacion, yo creo que todavia
no se ha hecho porque todavia yo creo que hay una, como decirte, es una
percepcion de que ...esto todo va a acabar en algin momento y cuando
acabe, no se sabe tampoco cdmo van a encajar los estudios no, la cuestion
virtual cuando se empieza a dar clase, clase presencial, entiende. Yo creo que
€S un proceso que esta corriendo todavia.
Docente Regular 4
La experiencia de Docente Regular 4 en su Facultad y Departamento ha sido
una de mucho apoyo. Considera que sin las acciones y las cualidades de los directores
de su departamento todo hubiera sido mas lento. Cree que se ha fomentado desde la
gerencia de la Facultad la innovacion con la educacion a distancia. Este docente
recibié apoyo econémico de su Facultad para certificarse en educacion a distancia
cuando en la institucion no existia capacitacion en el tema, expreso:
solicité ese dinero para poder hacer ese certificado, y el decanato me lo
concedid y pude hacer ese certificado, que fue basicamente como todo un

semestre. De la directora en su momento, expreso que “también era muy
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partidaria de todo esto y nos ayud6 en lo que pudo. Los compafieros de
departamento también apoyan”.
Docente Regular 5
La Docente Regular 5 estd en un programa interdisciplinario que se nutre de
cursos de varios departamentos de su Facultad y de otras Facultades y que a su vez
sus docentes tienen descargas para investigacion. Aduce a esto como una de las
razones por lo cual es dificil hacer educacion a distancia en su programa. Mencion6
que, en su Facultad, antes de la pandemia, no habia el ambiente para la educacion a
distancia y que sus colegas han mencionado que, por la naturaleza de la disciplina
prefieren la educacion presencial. Al respecto indicé:
Si, porque antes de este momento, a menos que fuera por presion de la
administracion, iniciativas que surgieran espontaneamente de la Facultad
hacia desarrollar cursos en linea, yo al menos no vi ninguno. Quizas en otros
departamentos y uno no se entera. ... Pero no creo que hubiese habido un
interés mayor en [esta Facultad] en tener cursos a distancia si no hubiese sido
0 por alguna obligacion de la administracion o pues, por una
pandemia...Bueno, al menos mi experiencia, le puedo hablar de eh, digamos
de marzo para aca verdad desde que iniciamos, sé que hay profesores que
estan locos por volver al salon de clase, que no les gusta ofrecer sus cursos a
distancia.
Menciono, también, las caracteristicas disciplinarias de su Facultad que
imponen una microcultura de naturaleza académica pues hay cursos para los que es

bien dificil disefiar experiencias en linea. Indico:
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Los cursos de técnicas e instrumentacion...dar eso a distancia, ha sido
horrible, o sea, necesitamos que los estudiantes estén para usar... o utilizar
instrumentos y materiales... asi que no es una panacea para todo el mundo.
Ciertamente hay una necesidad, incluso en el departamento [X]...que su
acreditacion por [X] Asociacion de...Estados Unidos depende de que los
estudiantes tengan unas destrezas practicas y para ellos ha sido un reto
grandisimo, eh, ver como poderle dar esas experiencias a los estudiantes....
Eso no hay forma de hacerlo a distancia, por mejor hecho que esté un video.
Andlisis de Documentos
La Certificacion 49, 2015-2016 del Senado Académico establece las normas,
guias, los requisitos y los procedimientos para sistematizar la EaD en el Recinto de
Rio Piedras. La normativa institucional favorece y estimula que las iniciativas de
educacidn a distancia surjan de los programas académicos. El proceso de solicitud y
aprobacion para inscribir un curso en modalidad a distancia indica que “los Decanos
de Facultad, en consulta con los directores y docentes someteran propuestas de
aquellos cursos y programas académicos existentes 0 nuevos con mayor potencial o
necesidad de ofrecerse a distancia” (p. 8). En este sentido la institucion, por un lado,
ofrece directrices claras en cuanto al desarrollo o modificacion de cursos y por otro,
al igual que para los programas o cursos presenciales, descarga la responsabilidad en
los departamentos y comités de curriculo.
Los participantes hacen expresiones de que es al interior del departamento o

programa donde los docentes pueden encontrar el ambiente para desarrollar sus
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cursos a distancia. Los puestos de director de departamento son los menos

cambiantes.

Perfil del docente. En el cuarto tema de la sub subcategoria de Caracteristicas de la
Cultura Institucional presento algunas expresiones sobre edad del docente y su tiempo en la
institucion.

Docente Regular 1

Considera que el perfil actual del docente del recinto es de personas que
llevan mucho tiempo en la institucion. Menciond, “es que en este momento la
plantilla mayoritariamente ...en el Recinto de Rio Piedras, ... Y eso es un problema,
esta envejecida. ..y no se puede reponer”. Aclard:

siempre pues habra colegas que francamente no crean en la educacion a

distancia, pero este problema de una plantilla que envejece, y no lo digo en
sentido peyorativo, simplemente por lo que decia de que esta tecnologia que
requiere la educacion a distancia es una tecnologia que requiere ese espiritu de
estar aprendiendo constantemente.

Docente Regular 2

La Docente Regular 2 abund6 sobre el asunto de la plantilla docente. Habl6
sobre el ciclo de desarrollo profesional para destacar que lo que pasa es un ciclo
natural y hay que tomarlo en cuenta. Menciond:

hay un ciclo de vida profesional y el docente no es la excepcion. El docente

empieza joven con entusiasmo, con..., verdad, toda esta energia, vibrante. Y

hay docentes que se mantienen de esa manera hasta 60, 70 y a los 70 a lo

mejor se gana un premio Nobel y... Pero esas son las excepciones. Yo diria
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que el vigor del docente empieza a amainar a medida que pasan los afios,
verdad. Eso es légico y estd documentado en la literatura. Asi que, este
recinto, basicamente la mayoria de los profesores somos gente que nos
podemos retirar.... 10 que quiero puntualizar es que quizas ya esta en una
etapa de su vida que no quieren cambiar sus practicas porque ya van de salida
de la institucion.
Anélisis de documentos
La Division de Investigacion Institucional y Avaluo del Recinto de Rio
Piedras report6 que para noviembre de 2020 habia 1,227 docentes de los cuales 798, o
sea el 65%, tenia 50 0 més afios (I. Montafiez Concepcion, Comunicacion personal,
2021, 2 de noviembre).
El informe La transformacién de la educacion superior en Puerto Rico
(Ostolaza Bey & Comision de Educacion, Ciencia y Cultura, 2001, p. 203) plantea
como una de las preocupaciones o retos a la virtualizacion de la Universidad el “como
vencer la resistencia al cambio de ciertos sectores - por ejemplo, los profesores de
mayor edad que no han aprendido a usar una computadora o los trabajadores
administrativos que piensan que la informatizacion puede hacerles perder el empleo”.
Acciones Institucionales hacia la EaD
Las Acciones institucionales hacia la educacién a distancia es la segunda y Gltima
subcategoria de la categoria Impacto de la cultura institucional. Para propoésito de este
analisis usé de base las investigaciones de Kezar y Eckel (2002a, 2002b) donde identificaron
estrategias fundamentales de manejo de cambio en instituciones de educacion superior.

También, se toman aportes de las dimensiones de la cultura de una institucion de educacion
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superior segun el marco de referencia de Tierney (1988) y Tierney y Lanford (2018a, 2018b).
El resultado de este analisis, representado en la Figura 7 fueron dos temas: Estrategias y
Dimensiones de la cultura institucional, que a su vez se componen de sub temas relacionados.
Estrategias. En el primer tema de la segunda subcategoria Acciones Institucionales
hacia la EaD presento las expresiones que los participantes hacen de las estrategias
(actividades, iniciativas y acciones) que se gestionan desde las estructuras administrativas
con el objetivo de adelantar la agenda de la educacion a distancia. Expresan sus perspectivas
con relacion a estas y como ellos entienden favorecen o no el desarrollo de la educacion a
distancia. Ademas, presentan algunas sugerencias de como se deben hacer estas o qué otras
estrategias se deben usar. Se incluyen como sub temas, menciones a las estructuras de apoyo
que ofrece la gerencia, al desarrollo del personal y sus conocimientos y el liderazgo
colaborativo.
Figura 7
Fragmento de la Figura 5 que destaca los temas y subtemas de la subcategoria Acciones

institucionales hacia la educacion a distancia
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Estructuras de Apoyo. Dentro del tema de Estrategias, el primer sub tema Estructuras
de apoyo recoge expresiones sobre acciones que esperaban desde la administracion.
Idealmente los individuos en las posiciones de alta gerencia deben proveer apoyos diversos
para adelantar la innovacion y los cambios. Estos pueden ser declaraciones formales del valor
del cambio propuesto, en la normativa que se aprueba, en la asignacion de presupuestos para
recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos o creando estructuras administrativas nuevas, entre
otros. Vemos aqui cdmo algunas de estas estrategias para el cambio se repiten en la
subcategoria de descripcion de la cultura estableciendo una interrelacion de factores que se
unen para crear la cultura de adopcion de la educacién distancia. Existen apoyos de la
gerencia que se observan en los documentos y en los ambientes del departamento tal como se
describe en la subcategoria de microculturas de la categoria Impacto de la cultura
organizacional. A continuacion, las expresiones de los participantes.

Docente Experto

En términos de la respuesta administrativa y sus apoyos a la educacién a
distancia el Docente Experto considera que el apoyo de la gerencia es necesario, pero
no ha sido oportuno. Expreso lo siguiente:

Asi que es bien importante que existan todos esos apoyos y equipos para que

los docentes puedan hacer otras cosas. Pero la institucién, y lo vemos que este,
en este doctorado nuevo, ti sabes, te dicen que nos van a apoyar, pero después
que esté aprobado y pase por diferentes comites.

Ademas, indico que hay desconfianza y recelo en las estructuras nuevas

creadas para apoyar la educacion a distancia:
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Tu tienes al Recinto de Rio Piedras, y han puesto la educacion a distancia
debajo de DECEP [Division de Educacion Continua y Estudios Profesionales]
y hay profesores que no quiere poner sus cursos bajo DECEP, tu sabes. Y, ya
que estd bajo DECEP, tu sabes, eso crea una resistencia, €so crea una...
misteriosidad que puedan tener, ... desarrolla una inquietud, de como es que
van a comercializar con los cursos de uno porque hay profesores que no estan
interesados en DECEP.

Se expreso sobre las estructuras de apoyo de la administracion central y aspectos

relacionados al liderazgo:
Y algo que seria bien importante para que esto se dé es pues que tengamos
unos foros, unas estructuras de consultoria, con la gente que llevan afios
haciendo esto, pero preguntame si aqui hay una junta asesora educacién a
distancia a nivel Recinto, no existe. Preginteme si esta en funcion la Junta
Asesora de Educacidn a Distancia a nivel sistémico. Ni se retne. Asi que td
tienes un liderato que no se esta asesorando en términos de coémo hacer esto.
Estan ahi tirando lo que ellos creen sin tener un trasfondo en esto, sin tener
estudios en, esto. Y eso hace de que lo que hay ahora es increiblemente
timido, increiblemente timido. Y mientras esta timido lo que hacemos, ti no
puedes esperar que esto sea un esfuerzo genuino de transformacion
institucional, si uno realmente quiere llevar este esfuerzo a su maxima

expresion.
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Docente Director

Desde su perspectiva el apoyo de la gerencia ha sido algo improvisado,
variable o no ha estado en el momento oportuno. Algunas de las acciones gerenciales
se trabajan cuando ocurren las situaciones y €l considera que algunas situaciones son
previsibles y deben estar resueltas antes de la aprobacién del programa. Considera
que hay confusidn con relacion a las funciones de nuevas estructuras académicas. A
continuacion, alguna de sus expresiones:

En la institucion hay una, hay algo que, que yo pienso que la institucién no ha

entendido. Y es que esto es un cambio estratégico y que los cambios

estratégicos requieren cambios estructurales en la institucion. La institucion,
no, no ha tomado aun con este, con el programa que ya esta implantado, no ha
tomado unas decisiones que son clave y que es que el problema es que no esta
en sus manos. Por ejemplo, costo de los créditos y si es necesario un plan
médico a un estudiante en linea.

Considera que hay contradicciones administrativas que crean desconfianza
entre los docentes que quieren adoptar la educacion a distancia. Al respecto
menciond:

la Oficina de Educacién a Distancia, porque esa oficina la gente tiene muy

buena intencion y tienen los disefiadores que estan alli, son buenos y todo lo

demas...pero no pueden tomar decisiones mas alla de hacerle
recomendaciones a los profesores en términos bien especificos de su
prontuario y de sus modulos y qué sé yo. O sea, no es, no, 0 sea, estan

trabajando con la politica que le dijeron eso es lo que vamos a hacer. Pero
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quien les dijo --esto es lo que vamos a hacer--, no sabe de educacion a
distancia. Entonces, la consecuencia de eso es que nos quedamos, tu sabes,
que algunos profesores desconfian... de que, de que realmente hay un
compromiso institucional con esto, y dicen --pues si no hay compromiso
institucional pues para qué yo voy a hacer esto.
Docente Regular 1
El Docente Regular 1 enfatizd sobre los apoyos al momento de disefar los
cursos a distancia. Considera que la calidad de la educacién a distancia tiene dos
componentes esenciales. Por un lado, estan los contenidos que estan asociados al
peritaje de los docentes y eso no esta en cuestionamiento en esta institucién. Por otro
lado, esta la forma en que se presentan los contenidos, la transformacién de los
materiales instruccionales para el medio virtual y es aqui donde este participante
entiende no hay suficiente apoyo. En referencia a ese apoyo y el esfuerzo que tiene
que hacer el profesor Docente Regular 1 expreso:
en parte [eso] lo detiene porque no ve que la institucion ofrezca los recursos
suficientes para apoyarle. Porque claramente yo digo, yo puedo pensar, -mira
este contenido, yo podria hacer un video, bueno, para explicar esto-. Y en mi
mente yo puedo ver eso. Bueno, jamas he visto ejemplos, lo puedo ver, y esto
es lo que es [lo que quiere hacer]. Y eso puede ser una buena idea. Pero si yo
no se como lo hago, cdmo hago eso, y la institucién no me ofrece o lo que me
ofrece no es suficiente y se puede demorar mucho, porque a lo mejor yo digo,

-pues este material lo tengo que ponerlo, yo lo prepararia, pero lo necesito
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para la semana que viene-. No tengo a quién acudir para hacer eso y que esté
para la semana que viene.
Su perspectiva sobre las nuevas estructuras de apoyo de creacion reciente es
que no esta claro como operan y cuan preparadas estan para ofrecer el apoyo. Expuso:
Pero, por ejemplo, el apoyo que necesita un docente por parte de la Oficina de
Educacion a Distancia para preparar su curso como, como debe ser, 0 sea, con
todos los materiales, no solamente el disefio instruccional basico, sino con
todo lo... que necesita. Si yo necesito hacer un material en video y no tengo
los conocimientos, la Oficina de Educacion a Distancia ¢ esta debidamente
preparada con los recursos necesarios? Porque una cosa es que esté, que ahora
hay una Oficina de Educacion a Distancia y que haya un personal ahi, y otra
cosa es que tenga los recursos necesarios para hacer ese tipo de trabajo. Yo
creo que no, todavia no es asi.
Docente Regular 4
Relaciona el lento desarrollo de la educacién a distancia con una ausencia de
prioridad hacia esta y por lo tanto el apoyo no es robusto:
Lo que pasa es que bueno, hay prioridades y habia otras cosas que en
principio mas importante asumo, mas importantes que dar todo este apoyo a la
educacidn en linea. No ha sido sino hasta, con la cuestion del COVID,
claramente, que realmente todo esto ha estallado y que bueno, ha obligado
hasta cierto punto. Las intenciones por supuesto, siempre estan ahi, pero eh
afio, afio, semestre, semestre hay cosas que en principio tienen mas prioridad o

son méas inmediatas que el disefio de la educacion en linea. Sabemos que esta
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ahi. Sabemos que venia, pero habia otras cosas mas inmediatas. Toda esta
cuestion de que cada vez ha habido menos presupuesto a la universidad
obviamente tampoco ha ayudado a ello. Porque hay que hacer mas con menos
Yy, por tanto, una vez mas, prioridades de la prioridad, de poder tener el
personal, de poder pagar al personal, que con eso practicamente ya se va todo,
verdad.
Docente Regular 5
La Docente Regular 5 expuso su malestar al describir situaciones relacionadas
a las iniciativas de EaD desde la DECEP y el proyecto UNEX (Universidad
Extendida). Manifesto:
Incluso nos faltan al respeto. Esa, esa cosa de que te pagaban mil quinientos
pesos por tu vender, ¢eh? TuUs, tds creaciones 0 crea un curso para que
entonces la DECEP se esté beneficiando. Y ni hablar de la universidad
extendida.... ese UNEX es una mala idea por mas de una razon. Y una de
ellas es, una de varias, -ah, es autosustentable-. Embuste, autosustentable qué,
que lo que pudiese ser un ingreso para la Universidad se va a convertir en un
gasto en los puestos administrativos que van a mantener UNEX.
Analisis de Documentos
La documentacion revisada refleja un esfuerzo de planificacion estratégica
hacia la educacion a distancia donde se identifican las debilidades estructurales,
tecnoldgicas y administrativas y se plantean objetivos para subsanar las mismas. En
lo que respecta a la puesta en funcion de unidades administrativas para apoyar el

desarrollo de la EaD y apoyar al profesor la documentacion refleja como la cultura
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organizacional y las visiones de los administradores entran en conflicto con los planes
estratégicos.

La Certificacion 49 (2015-2016) del Senado Académico del RP, crea la
Unidad de Educacion a Distancia (UEA) adscrita al Decanato de Asuntos
Académicos. Es la “Entidad del Recinto encargada de la integracion tecnoldgica en la
ensefianza y la educacion a distancia”. Se detallan las funciones del Coordinador y de
la Unidad. Se establece que el Centro para la Excelencia Académica (CEA) y
Laboratorio Computacional de Apoyo a la Docencia (LabCAD) son colaboradores en
los esfuerzos de adiestramiento y administracion de la plataforma. Ademas, con el
LabCAD se coordina el apoyo técnico al docente y al estudiante. También, establece
que la DECEP elaboraré su reglamentacion interna relativa a sus ofrecimientos de
EaD.

La Carta Circular del Rector (CC-R-2015-2016 del 4/abril/2016) anuncié la
creacion del nuevo puesto de Decana/o Auxiliar de Educacion a Distancia bajo el
DAA para coordinar los esfuerzos de la UEaD y se presenta a la primera y Unica
persona que ocupd la posicién. Este decanato no recibio el apoyo presupuestario para
poner en funciones todos los apoyos que se consignaban en la Certificacion 49. El
Informe de Progreso sobre Educacion a Distancia en el Recinto de Rio Piedras, Afio
Académico 2017-2018 (Certificacion Num. 90, 2017-2018, Senado Acadeémico)
destaco:

La falta de asignacion presupuestaria ha impedido que la UEaD cuente con el

personal necesario para hacer todo el plan de trabajo que el Recinto le ha

encomendado. La Unidad solo tiene adscritos como empleados a tiempo
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completo a la Decana Auxiliar de Educacion a Distancia y el Coordinador de

Servicios Técnicos al Usuario. Para cumplir con el trabajo propuesto, al

comienzo del afio 2018-2019 es imprescindible, minimamente, la contratacion

de: Disefiador Instruccional en Linea, Productor de Aprendizaje Multimedia,

Artista Gréfico y Arquitecto de Ecosistema Digital y Analitica. Ademas, se

necesita una asignacion presupuestaria que permita la adquisicion de equipos

y programas para dar apoyo en la produccion y montaje de los cursos. (p.5)

Un afio mas tarde posterior a dicho informe, el Rector del RRP emiti6 la
Carta-Circular NOm-1-2018-2019-Reestructuracioon de la DECEP, y anuncio la
creacion de la Unidad de Educacion en Linea (UEL) adscrita a la Division de
Educacién Continua y Estudios Profesionales (DECEP). En la misma se destaco:

que el equipo de trabajo de la UEL trabaja en coordinacion y estrecha

colaboracidon con el Decanato de Asuntos Académicos (DAA) para la
planificacién académica, el desarrollo de documentos de trabajo y de
programas académicos completamente en linea, buscando asegurar las
mejores préacticas y la calidad en la educacién en linea.

El puesto de Decana/o Auxiliar de Educacion a Distancia fue uno de corta
duracidn y sus esfuerzos no tuvieron alcance visible. La UEL se crea como una
iniciativa para alcanzar las metas del Plan Estratégico Compromiso 2018-2023. En
particular el area estratégica de gestion sustentable, “el Recinto se compromete a
incrementar su sustentabilidad fiscal y diversificar sus fuentes de ingreso” (para. 2).
Ha recibido los recursos fiscales para contratar disefiadores instruccionales y otros

recursos.
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Los docentes participantes expresaron que no esta claro como la nueva UEL
adscrita a la DECEP apoya los esfuerzos de los profesores de los programas
académicos en la creacion de cursos, de materiales educativos, en el disefio
instruccional, entre otros aspectos. Entienden que su enfoque de unidad para
incrementar su sustentabilidad fiscal y diversificar sus fuentes de ingreso hace que sus
prioridades estén enfocadas en proyectos de capacitacion de adultos y de la fuerza
laboral de las agencias de gobierno. La Certificacion Num. 43, 2020-2021 de Senado
Académico presento el Informe Final del Comité Institucional a Cargo de la
Evaluacion de la Modalidad de Usar Medios Alternos de Ensefianza o Instruccion a
Distancia. En una nota al calce de la pagina 29 el Comité indico, “Se debe aclarar si
son las mismas unidades con un nombre distinto (Unidad de Educacion a Distancia en
el DAA y Unidad de Educaciéon en Linea en el DECEP) y enmendar la Certificacion
49”.

Por otra parte, durante la emergencia por la pandemia del COVID-19, la UEL
tuvo una respuesta oportuna y rapida en poner a la disposicién de los docentes guias,
videos, materiales instruccionales y mddulo corto para la certificacion de creacion de
cursos en ambientes virtuales, entre otros. La revision de su pagina web permitié
corroborar las ayudas disponibles para docentes y para estudiantes

(https://enlinea.uprrp.edu/).

Desarrollo del personal y conocimientos. Dentro del tema de Estrategias, el segundo
sub tema Desarrollo del personal y conocimientos se refiere a los esfuerzos programaticos
para ofrecer oportunidades para que las personas aprendan ciertas habilidades o

conocimientos asociados con el esfuerzo de cambio o innovacién, en este caso adelantar la


https://enlinea.uprrp.edu/
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educacion a distancia. Es una de las acciones mas visibles que la institucion ha impulsado.
Este se ha dado por varias vias y apoyos diversos. (Vea la subcategoria Capacitacion del
Personal en la categoria de Facilitadores/Inhibidores de la adopcién de la EaD). La
capacitacion es requerida a todo el docente que quiere convertir sus cursos a alguna de las
modalidades de educacion a distancia.

Los participantes se expresaron sobre el desarrollo de personal como estrategia, su
impacto en ellos y las iniciativas institucionales. Ademas, comentan sobre cuales son los
conocimientos que tienen o deberian tener los gerentes de la educacion a distancia.

Docente Experto

Menciond sus perspectivas sobre la importancia de capacitarse y de la
certificacion y la formacion de los lideres administrativos:

Cuando tu hablas de educacion a distancia td estas hablando ahi de que se

tiene que, de que ellos que tienen desconocimiento de esto, se tienen que

entrar en un proceso de formacién, la cual pues muchos no quieren formarse

en este mundo nuevo Yy si no quiere formarse que se quede como presencial y

cuando los programas presenciales cierran porque no hay no estudiante pues

luego ta vas a ver que van a estar mirando hacia la educacion a distancia.

Sobre la certificacion del CEA expresd que como etapa inicial de formacion
esta bien, pero que le hace falta contenido que lleve al docente a una transformacion
de su préactica de docente:

Esa certificacion es el minimo de lo que se requiere para esto. Esa

certificacion lo que hace es te abre la puerta para esto, pero no es suficiente.
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El profesor necesita mucho apoyo, necesitan mucho adiestramiento para hacer
el brinco completo y eso es algo que no estamos ofreciendo.

Asi que, que tu le cambies la forma institucional del profesor, la forma
que evalla sus estudiantes. Tu tienes profesores que el son de ellos es dar
exadmenes todo el tiempo y ese tipo de brega en educacion a distancia no
funciona. Asi que tienen unas practicas totalmente opuestas a lo que uno debe
estar haciendo en educacidn a distancia, y el que tiene esas précticas no cabe
en esto. Donde estéa ese apoyo, donde esta la, esa formacidn sistematica de
transformacion del docente, yo no lo veo. Porque yo veo un certificado que te
abre la puerta, que dice, mire él es apto para empezar el proceso de cambiar,
de transformar su curso, apto para empezar, pero no implica que esta apto para
Ilevar a cabo esa transformacion.

Docente Director
Reconoce el esfuerzo de capacitacion, pero al mismo tiempo considera que
debe ser méas vinculado a la realidad que enfrentara el docente y que realmente le
ayude a tener un proceso transformador. Menciono:
YO pienso que, que es importante que se dé la instruccién. Lo que esta pasando
en la institucidn, yo no creo que esta haciendo efectivo por la manera en que
lo estan haciendo... Al no estar vinculado a una tarea académica real, pues
sencillamente no tiene ningun, ninguna relevancia.
Docente Regular 1
Reconoce en la certificacion un gran esfuerzo y expreso “Se hizo el

certificado de ambientes virtuales que se logroé poner como requisito para ensefiar a
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distancia. Ese certificado esta a su vez en linea”. Al mismo tiempo entiende que por si
solo no es suficiente y que se requieren apoyos adicionales, “por ejemplo, el apoyo
que necesita un docente por parte de la Oficina de Educacién a Distancia para
preparar su curso”. Para este docente la capacitacion y el apoyo deben estar dirigidos
a, “lograr un disefio de los cursos profesional, que muchas veces la mayoria de los
docentes, pues no tenemos ese esos conocimientos. Entonces, por eso se ven cosas
hechas de manera desigual, unas con mas calidad, otras con menos calidad.”

Docente Regular 2

Destacé que hay acciones que requieren estar institucionalizadas para
promover el cambio. Ejemplificé esto al mencionar que:

ya el Centro para la Excelencia Académica es un vehiculo que esta

institucionalizado, asi que eso tiene mucho que ver con como estan cambiando

las cosas. El profesor se tiene que ver como un aprendiz eterno y conocer
sobre la educacion a distancia es una entre muchas cosas que los docentes
tenemos que estar aprendiendo continuamente y que el CEA es muy
importante...

Enfatiz6 en la importancia del certificado al relatar “cuando tomé los cursos y
saqué el certificado de educacion a distancia, dije --este es el momento, ahora es que
yo me voy a lanzar y lo voy a hacer”.

Docente Regular 4

El Docente Regular 4 reconoci6 la importancia de la gestion de desarrollo del

personal, aunque entiende requiere mas formalidad. Menciond la importancia de la

estructura del LabCAD Yy su personal. Comento:
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Algo se ha hecho, probablemente. Estoy pensando en el caso del Centro de
Excelencia Académica. El Centro para la Excelencia Académica tuvo, y el
LabCAD, tuvo algo que ver en poder formar a profesores para la educacion en
linea, pero era también, como digo, de una manera un poquito méas, no formal,
de una manera algo mas casual.

Anélisis de Documentos

El desarrollo del personal y sus conocimientos ha sido una de las estrategias
de mayor visibilidad en el desarrollo de la EaD. Diferentes unidades del recinto han
tenido entre sus funciones la capacitacion del personal docente en asuntos de
educacion a distancia. Esto se evidencia en informes de logros presentados por los
rectores y en informes anuales del Recinto.

Antes de que la capacitacion en educacion a distancia fuera un requisito, en el
Informe de Logros de la Rectora Ana Guadalupe del 18 de noviembre de 2010 se
sefial6 el inicio de un ciclo de capacitacion y talleres ofrecidos por la Division de
Tecnologias Académicas y Administrativas (DTAA) conducentes a la Certificacion
de Instructor de Cursos en Linea.

El analisis de documentos reflejo que la normativa institucional incluye varias
instancias donde se hace requisito un nivel de capacitacion para que los docentes se
inicien en la educacion a distancia. Ninguna de estas normativas hace alusion a los
requerimientos, credenciales, practicas o conocimientos que deben tener o desarrollar
las personas que administran las iniciativas de educacion a distancia. Se presume que
en su designacion se tomen en cuenta estos elementos. La Politica Institucional de

Educacion a Distancia, Certificacion Nim. 73, 2006-2007 de la Junta de Sindicos
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establece que, en las unidades, “Los profesores que ofrezcan cursos a distancia...
deberén contar las competencias necesarias en el manejo de tecnologias y en el disefio
instruccional de cursos a distancia” (inciso 4, p. 2,). La Politica de Educacion a
Distancia del Recinto de Rio Piedras indica que entre sus objetivos esta “Desarrollar
y fortalecer una comunidad de personas capacitadas para ensefiar a través de estos
medios y para investigar aspectos de la educacion a distancia” (Certificacion Nam.
125, 2014-2015, Senado Académico, inciso 7, p. 5). La Certificacion 49, 2015-2016
del Senado Académico operacionaliza las politicas en las Normas y Guias para la
Implementacion de la Politica de Educacion a Distancia en el Recinto de Rio
Piedras. Aqui se sefiala:

Los profesores que imparten esta modalidad instruccional estan cualificados

para ofrecerlos y la Institucidn provee los recursos y el tiempo necesario para

que esa preparacion ocurra. EI compromiso con el desarrollo de la EaD se
demuestra ofreciendo apoyo al profesor, y a los programas en aspectos tales
como: disefio instruccional, tecnologia, politicas de desarrollo, incentivos,
verificacion de la calidad, capacitacion y desarrollo de la facultad. (Principios

Rectores, inciso 3, p, 4).

En esta certificacion se alude a la figura del Adiestrador de la Unidad de
Educacion a Distancia del Decanato de Asuntos Académicos (DAA) como el ente que
“proveera capacitacion para que el docente cuente con las competencias necesarias en
el manejo de las tecnologias y en el disefio instruccional de cursos a distancia”.
Posteriormente se establece bajo el Centro para la Excelencia Académica (CEA)

adscrito al DAA el Programa de Capacitacion en Educacion a Distancia del Recinto
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de Rio Piedras. El ofrecimiento del Certificado en Construccion de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje utilizando la plataforma Moodle, es el mecanismo oficial y
requisito para los docentes que modifican sus cursos presenciales a modalidades a
distancia. Consiste en siete (7) mddulos que pueden completarse en un semestre. Este
certificado se hizo compulsorio partir de enero 2017 y en el Formulario de Solicitud
de Creacion o Cambio en Modalidad se solicita que se evidencie de su cumplimiento.
En la pagina web del CEA se informa y se hace visible a la comunidad universitaria
quiénes son los docentes certificados por Facultad. Al 4 de febrero de 2020 se
reportaban 189 docentes certificados por el CEA y al 25 de abril de 2022, este

ndmero aument6 a 241 (https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-

educacion-a-distancia/docentes-certificados-en-construccion-de-ambientes-virtuales-

de-aprendizaje/) .

Durante el segundo semestre 2019-2020 el DAA anuncio la alternativa de la
certificacion profesional Educador Virtual y Creacidn de Cursos en Linea, ofrecida
por la Division de Educacién Continua y Estudios Profesionales (DECEP) para
atender las necesidades de capacitacion ante la emergencia del COVID-19. Se
exhort6 a “todos los profesores que atn no lo han completado, [refiriéndose a la
certificacion del CEA] que obtengan la certificacion ofrecida por la DECEP, ya que
es un taller de corta duracion y les permite obtener un conocimiento general de lo que
significa ofrecer un curso utilizando la tecnologia”. (L. Fernandez, comunicado a los

decanos y directores, 2020, 17 de abril).


https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/docentes-certificados-en-construccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/docentes-certificados-en-construccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje/
https://cea.uprrp.edu/programa-de-capacitacion-en-educacion-a-distancia/docentes-certificados-en-construccion-de-ambientes-virtuales-de-aprendizaje/
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Liderazgo y colaboracién. El tercer sub tema Liderazgo y colaboracion surge dentro
del tema Estrategias de la subcategoria Acciones institucionales hacia la EaD. Llamé mi
atencion lo relacionado a los conocimientos y habilidades de los docentes o personal que
ocupe posiciones de liderato en puestos administrativos. Por un lado, los documentos
revisados no hacen alusion a los requerimientos, credenciales, practicas o conocimientos que
deben tener o desarrollar las personas que administran las iniciativas de educacion a
distancia. Se presume que en su designacion se tomen en cuenta estos elementos. Por otro
lado, para los docentes regulares no fue un tema de importancia, pero si lo fue para el
Docente Experto y para el Docente Director. Esto fue lo que dijeron estos participantes:

Docente Experto

TU tienes un liderato en esta institucion que nunca fueron educados hacia la

innovacion, que nunca fueron educados en término ahi de educacion a distancia. Lo

desconoce. Asi que tu no tienes un buen un liderato para llevar esto a cabo.

Docente Director

Cuando tu tienes una, unas personas...una alta gerencia que la gente que te nombra

para trabajar esto, que es un elemento estratégico, no tienen idea de lo que es la

educacidn a distancia porque nunca la han practicado, o sea, ;qué cambio estructural

t0 puedes hacer?

La solidez y estabilidad del cambio que genera una innovacion depende de un
liderazgo solido y consecuente en las acciones. El tiempo que ocupan las personas en las
posiciones administrativas y la oficialidad de esa designacion impactan el disefio del cambio.

Esa dicotomia es reconocida por Docente Regular 1:
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El problema con el liderazgo, que a mi juicio tiene la Universidad, es lo efimero del
liderazgo. jes efimero!, o sea, nunca dura ahi nadie, o sea... Yo creo que los cargos
mas estables son los de directores de departamento o cosas asi, porque los decanos
cambian cada vez que cambia el rector....Entonces, eso es un problema porque no
puede, no pueden establecer proyectos que avancen. Porque hay puestos
administrativos que, aunque cambie la administracion, pues se mantienen y entonces
pueden mantener su estilo de trabajo....A veces hay largos interinatos, muy largos
interinatos. Un interinato largo puede, pues, hace que las cosas se ralenticen porque se
espera para tomar la decision.

La estabilidad en los puestos de decanos de facultad y directores de departamento ha
ofrecido oportunidades de desarrollo y avance en la adopcion de las modalidades de
educacion a distancia, segun lo evidenciaron las expresiones de Docente Regular 2 y Docente
Regular 4.

Docente Regular 2

Y el liderazgo, eso esta relacionado a las estructuras de poder, verdad, dentro
de la facultad. Y si hay una persona que tiene poder organizacional y tiene
poder personal también, puede llevar a mucha gente a hacer educacion a
distancia.... la Decana, que tiene un poder organizacional formal, pero ella
también tiene poder personal para poder comunicarse con los actores. Podian
hacer realidad ese proyecto y ella lo hizo y se comunico y hablaron y ella
logro a traves de ese poder personal que tiene que, que esos docentes

respondieran y prepararan esa propuesta en tiempo récord.
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Sobre el director de departamento menciond:
Es extremadamente importante. Si tu tienes un director dindmico,
comprometido, centrado y que a su vez tiene la fuerza moral para decirte, -
mira, ¢sabes qué? ya yo terminé mi certificado, ¢porque ta no lo tienes?,
verdad. Pues esa combinacion es mégica.

Docente Regular 4
Al principio, repito, yo, yo entré en todo esto por mi colega la doctora
[nombre], brevemente mientras ella estuvo en el departamento, ella fue mi
principal apoyo para entrar en todo este asunto, aprenderlo. En mi
departamento también, en su momento, la directora [nombre] también era muy
partidaria de todo esto y nos ayud6 en lo que pudo.

Sobre el decano expreso, “mi decano, que me apoyd en para poder tomar esta

certificacion en educacion en linea.”

Dimensiones de la cultura institucional. Esta es el segundo y ultimo tema de la
subcategoria Acciones institucionales hacia la educacion a distancia. Incluye los sub temas:
Ambiente, Socializacién de la informacion y Mision. La Figura 8 muestra un esquema de

este.
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Figura 8

Fragmento de la Figura 5 que destaca los subtemas del tema Dimensiones de la cultura

institucional
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En la Tabla 4 se presentan expresiones de los participantes sobre sobre los mismos

Tabla 4

Expresiones de algunos de los participantes sobre los subtemas dimensiones de la cultura

ambiente, socializacion de la informacion y misién

Dimension
de lacultura  Participante Expresion Tematica
institucional

Ambiente Docente  Aqui no habia el ambiente de decirme -mira Innovacion

Experto  fulano necesito mas innovacion, estas muy
conservador-, ese no fue el mensaje....Asi que
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Dimensién
de la cultura
institucional

Participante

Expresion

Tematica

Socializacién
de la
Informacién

Docente
Director

Docente
Regular 1

Docente
Regular 2

Docente
Regular 3

Docente
Regular 1

ese discurso de innovacion en la practica no se
ve. Ese discurso de innovacion no se ha
traducido a unos esfuerzos en términos de
cambios académicos, todavia.

Pero entonces, cuando, cuando tu ves, tl vas con
la idea, pues si que si. Pero no, si, pero hay que
hacer. Entonces yo creo que hay una resistencia
porgue, porque a pesar de que no parece, ellos, 0
sea, la gerencia estéa consciente de que esto, de
los cambios que esto requiere.

Por ejemplo, los ambientes, esto que
comentabamos de que no hay, la universidad no
se ha preocupado por fomentar el que haya un
ambiente favorable para el intercambio de
experiencias de manera regular. No se ha
preocupado por eso. Y eso deberia la
Universidad preocuparse por estimularlo hasta
cierto punto, organizarlo de manera regular.

El ambiente estd cambiando. EI ambiente es
diferente, no necesariamente a partir del cambio
en estrategia ni en plan estratégico, pero si a
partir de lo que requieren los estudiantes y de lo
gue esta pasando alla afuera, que tiene que ver
con los presupuestos y verdad, el impacto que ha
tenido los cortes presupuestarios o la situacion
fiscal de la universidad. Eso ha sido un
descongelador de la cultura.

Pero lo que pas6 con eso que se ha quedado en
papel, o sea, como suele suceder en el pais todo
se hace a partir de la, no, de la contingencia. Y
me refiero, no me refiero al desarrollo de
tecnologias, porque yo sé que la universidad ha
trabajado duro en eso, sino a la implementacion
de ese programa.

Pues francamente no, o sea, eh no hay, no veo
esos foros aqui en la universidad. En la que uno
pueda exponer, compartir. A mi juicio, la
universidad, bueno el recinto, no sé si en otros
recintos ocurre lo mismo, pero este recinto tiene
problemas de comunicacion. A veces es muy

Resistencia
administrativa

Intercambio de
experiencias

Cambios en el
ambiente

Implementacién
de politicas

Comunicacion
informal
Microculturas



159

Dimensién
de la cultura
institucional

Participante

Expresion

Tematica

Docente
Regular 2

Docente
Regular 3

Docente
Regular 4

Docente
Regular 5

dificil saber lo que esta haciendo el otro si uno no
vay le pregunta directamente. Esos foros para
intercambiar experiencias, no se dan.

La socializacion, bueno, pues si nosotros
tenemos colegas en nuestros departamentos,
verdad, en esta Facultad es donde méas profesores
en el recinto entero han tomado los cursos a
distancia, asi que definitivamente la conversacion
sobre eso se da en los pasillos, se da en las
oficinas y las preguntas --;y que td hiciste con tu
curso en linea? ;Y como lo montaste, verdad? Y
mira y la directora, en las reuniones, las
reuniones de facultad, se comenta.

Bueno, en cierto sentido esta formalizado porque
esta en los informes de logros. Eso es un item
dentro de los informes de logro. Asi que si, yo
creo gue se ha llegado a un punto donde ya
es...[formal]

Yo he consultado con mis compafieros, en varias
ocasiones sobre el asunto, no, qué técnica estas
usando, cémo va esto. Yo creo que ha habido
mucha comunicacion en ese aspecto, pero
comunicacion informal

Cuando dos profesores se encuentran en el
pasillo, comentan de una manera informal. No
recuerdo que tengamos, bueno, Gnicamente en
algunos talleres en el CEA ..., que se comenta
gue son profesores que tratamos la educacion en
linea y comentamos anécdotas como hacemos las
cosas, verdad. Pero de una manera mas formal,
sistémica, yo creo que no. No puedo pensar en
nada en ese sentido. Es mas, de tU a tu de una
manera informal en, en mismo, en el mismo
departamento.

Yo me enteré por carambola de que la
universidad esta suscrita a una organizacion que
regula o como que acredita la educacion a
distancia, Quality Matters....;Cuando se ha
emitido una comunicacion en el recinto de Rio
Piedras? para decir que...tenemos acceso a los

Comunicacion
informal
Microculturas

Comunicacion
formal

Comunicacion
informal

Comunicacion
informal
Microcultura

Pobre
comunicacion
oficial
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Dimensién
de lacultura Participante
institucional

Expresion

Tematica

Misién Docente
Experto

Docente
Director

Docente
Regular 1

recursos de Quality Matters, que nosotros
podemos asistir a talleres gratuitos. En Rio
Piedras eso no se ha dicho. ;Y cémo yo lo sé?
Porque recibi la comunicacién de [otro recinto].

Porque la Universidad de Puerto Rico tiene que
cumplir su mision de que lleve a Puerto Rico a
siglo 21 y gque sobreviva como pais. Porque
estamos destinados, definitivamente, hacia la
muerte como pais si es que continuamos como
continuamos.

La educacidn a distancia, si hay alguna
institucion que tiene, que debe tener, que debe
sentir que esto es parte de su misién, es esta.
Como ha ocurrido en Estados Unidos, las Land
Grant Universities fueron los primeros que
empezaron con esto de la educacién a distancia.
Porque tenian la responsabilidad misional de
servir a todo su Estado.

A mi entender, la Universidad no tiene esa visién
de que la educacion a distancia debe ser una
apuesta importante para llevar adelante
programas enteros, poderlos ofrecer a distancia.
No quiere decir que se elimine la modalidad
presencial.

Transformacion
de la institucién

Compromiso

social

Compromiso
social

Diversidad
curricular

Factores Facilitadores/inhibidores de la Educacién a Distancia

La segunda categoria identificada en las narrativas de los participantes son los

factores que facilitan o inhiben la EaD. La Figura 9 muestra el esquema de las subcategorias

identificadas. Son elementos de motivacion que tienen un impacto en la adopcion de la

educacion distancia. Estos elementos son motivacionales y pueden ser facilitadores o

inhibidores de una innovacion como es la educacion a distancia. Estas motivaciones del
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Figura9
Subcategorias de la segunda categoria Factores facilitadores/inhibidores de la educacion a

distancia
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profesor pueden ser intrinsecas 0 motivaciones personales. También hay motivaciones
extrinsecas que incluyen cualquier cosa fuera de uno mismo que sea necesario para aumentar
la motivacion. En estas ultimas hay factores institucionales que estan relacionados a aquellas
acciones donde el profesor percibe la capacidad que la institucion o la administracion tienen
de alterar las politicas o procedimientos de educacion a distancia para satisfacer las
necesidades de éste.
Apoyo administrativo

La primera subcategoria Apoyo administrativo es un motivar extrinseco. Los

participantes lo describen desde dos Opticas. Por un lado, la gestion macro al nivel



162

institucional y, por otro, la gestion micro en los departamentos. Esta gestion micro se recoge
en el tercer tema de la subcategoria Caracteristicas de la Cultura Institucional, Microculturas
discutido anteriormente en la categoria Impacto de la Cultura Institucional. Alli se describe
que a nivel de los departamentos y programas se gesta un apoyo que favorece el desarrollo de
la educacion a distancia.

Al nivel macro algunos de los participantes expresaron que, la gerencia alta, a pesar
de que hubo normativa de apoyo a la educacion a distancia, no puso en marcha una gestion
clara de los procesos y estructuras administrativas que debieron estar operando y apoyando.
Al respecto, algunos entienden que hay procesos administrativos que faltan por resolver y
apoyos que no se ofrecen en el momento adecuado. Reconocen que la emergencia provocada
por el COVID-19 aceler6 algunas cosas, particularmente la participacion de los profesores en
la educacion a distancia. Veamos algunas de sus expresiones.

Docente Experto

El Docente Experto considera que los apoyos administrativos no son
oportunos. Algunos apoyos se dan luego de que se hace una propuesta de programa
en linea. Con cierta molestia dijo:

Después que uno invierte tanto uno solo pa’que yo te necesito mano’. Te

necesito ahora para una serie de cosas. Asi que hay un desenfoque en
términos ahi de cuando debe apoyar la educacion a distancia, que yo creo que
es desde el momento que alguien abre la boca diciendo quiero hacer

educacion a distancia, desde ese punto es que debe haber apoyo.
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También, dio un ejemplo de como ciertos procesos administrativos no estan
claros o no se han planteado cuando hay posibilidades de que se den colaboraciones
internacionales para atraer profesores a dar cursos en linea. Al respecto indico:

Ahora estamos trabajando con los de Costa Rica para un curso el semestre que

viene...y hay que ver ahora como €s que Se va contratar profesores que son

personas de Costa Rica que no tienen Seguro Social federal. Asi que, veremos
coémo es que la institucion...lo va a contratar, y trabajar el aspecto de
documentos y como procesarlos, pues ellos no van a venir a Puerto Rico solo

a firmar un documento. Asi que con todas esas cosas es que le estamos

retando al régimen, a la administracion, para ver cuan internacional pueden

Ser, vamos a Ver.

Docente Director

Sobre los inicios de las iniciativas de educacion a distancia describe el rol
ambiguo de la administracion institucional:

Hace maés de una década aqui se hizo una Junta de..., de tecnologia

institucional. Y esa Junta, como parte de sus trabajos, gener6 una politica de

educacidn a distancia, que no existia porque la Gnica que existia eran dos
papeles que habia escrito la administracion central, bien ambigua, bajo la
premisa de que la dejamos ambigua para que las unidades creen lo que
entiendan.

Considera que la educacion a distancia no se ha asumido como un proyecto

institucional y compartio lo que piensa al respecto:
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nosotros estamos aqui a pesar de la, de la institucion, a pesar de, o no de la
institucién sino de la gerencia de la institucion, de las autoridades de la
institucion, que no acaban de entender que cuando tu dices --esto es
estratégico--, pues th tienes que darles recursos..., porque si no, entonces no
no estas diciendo la verdad. O sea, no tienes ningin compromiso con ese plan
estratégico que haces. Porque ti no puedes hacer una, un movimiento hacia la
educacion a distancia convirtiéndola en un pilar de tu proyecto estratégico sin
darle recursos. Y los recursos no es, a pues yo tengo profesores haciendo esto,
nooo. ...aca ha sido a fuerza de los propios docentes interesados en el tema
que han invertido, incluso de su dinero, para estudiar, para prepararse, para
ser, tu sabes, para, para proponer un proyecto.
Docente Regular 3
Considera que sin apoyo no es facil continuar los cursos a distancia:
yo creo que ahi es fundamental el apoyo, o sea, yo, por ejemplo, yo no.....
eh.... yo no puedo, si yo no tengo apoyo institucional, si no se crean unas
condiciones en la cual yo pueda preparar mi curso a distancia ..., es bien
dificil que yo pueda seguir porque, no, no tengo el apoyo, quiza no tengo los
descargues gque necesito para levantar esto... Quiero decir, a que, que no me
den el espacio, ya sea de tiempo de descargue para yo crear mi curso en linea.
Docente Regular 4
Se expreso sobre los periodos en que ha llegado el apoyo administrativo.
Entiende que en los inicios no habia tanto apoyo pero que ha estado cambiando y se

ven los esfuerzos administrativos de apoyar la educacion a distancia. Menciond:
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Pero si, efectivamente, en los afios anteriores habia si, un apoyo a la educacion
en linea, pero no habia esa urgencia y por tanto no habia ese, ese empuje para
realmente poder hacer ese cambio, darle a la educacion en linea la importancia
que sabiamos que iba a tener. A nivel institucional, pues obviamente ha sido
en los Gltimos afios donde més claramente, creo que ahi se ve ese apoyo por
parte de la institucion a la ensenanza en linea. ...realmente son los Gltimos
afios y sobre todo a partir de hace un afio, con toda esa cuestion del virus
donde realmente la institucion se ha volcado con los profesores, con los
estudiantes, en la medida de lo posible para favorecer, para facilitar la
efectividad de esta educacion en linea.
Competencias en el uso de tecnologias
La segunda subcategoria Competencias en el uso de tecnologias fue un factor
facilitador de la adopcion de la educacién a distancia para los participantes. Son innovadores
por lo que tienen una motivacion intrinseca para usarlas. Su dominio de estas provoca que se
arriesgan, no se sienten intimidados por ello y buscan ayuda cuando la necesitan. Comentan,
ademas, las impresiones que tienen sobre sus colegas que no tienen competencias 0 no estan
motivados hacia la tecnologia y por ello no se han movido rapidamente hacia la educacion a
distancia y sobre cémo colaboran entre colegas.
Docente Director
Por su preparacion académica y las experiencias antes de llegar a la institucion
ya estaba listo para el manejo de tecnologias para la educacion a distancia. Indico:
Yo empecé como profesor en el saldn de clases frente a los estudiantes y la

ensefianza en linea es bien diferente. A mi me ayud6 mi formacion porque
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viniendo, viviendo de las comunicaciones, pues las tecnologias, pues ya las
dominaba. De otra parte, yo soy disefiador instruccional, por lo tanto, no, no,
no me causaba ningun estrés el manejar toda una preparacion previa, que es
que se requiere porque no se puede pretender improvisar en la sala de clase,
porque no hay sala de clase.

Docente Regular 2
La Docente Regular 2 est en aprendizaje continuo de la tecnologia y recurre

a sus colegas para aprender, especialmente del LabCAD. Esta consciente de las

diferencias en el dominio de estas entre sus colegas. Menciond:
Hay profesores que por su edad no tienen, no son nativos de la tecnologia. No
somos, yo no soy nativa de la tecnologia. Yo he tenido que aprender y
aprender y aprender a aprender. VVoy donde quiera pues, Como una esponjita,
seguir aprendiendo ...y de toda esta gente que sabe mucho, es verdad. Pero
hay profesores que no dominan bien la tecnologia, lo ven como un
impedimento y pues todos esos son barreras, verdad. ... me falta algun
conocimiento, todavia estoy aprendiendo, soy una aprendiz todavia de la
plataforma. Eso de como sustituir la discusion rica de la clase, pues los foros,
que era lo que yo decia - Dios mio, qué voy a hacer en esta parte- y como
trabajar, cdmo montar los trabajos de grupo... y el LabCAD me ayudd

muchisimo, también.
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Docente Regular 3
El Docente Regular 3 por su carécter de innovador es muy afin a las
tecnologias digitales. Considerd importante atender las destrezas tecnoldgicas de
profesores y no docentes que no tienen dominio de estas. Comento:
Yo creo que, en términos de los problemas, que uno puede contar de apoyo,
yo creo que el apoyo deberia estar, deberia enfocar en profesores que todavia
estan luchando por poder entender lo que es la educacion a distancia,
centiende? Profesores, que tal vez no estan familiarizados con el mundo
digital. Yo creo que esos profesores si necesitan una ayuda mas intensa. Y no
solo profesores, también el personal no docente que tiene problema con, con
todo este tipo de recurso.
Docente Regular 4
El Docente Regular 4 confesd su gusto y destrezas por las tecnologias:
A mi me gusta la tecnologia y yo me manejo muy bien con las computadoras.
Entonces bueno, fue cuestion de, bueno, de aprender basicamente "trial and
error". Hacer esto, ver qué pasaba. Iba aprendiendo cémo funcionaba
Blackboard. Para mi me result6 bien facilito. Pero claro, bueno, hay personas
que, a lo mejor, tenian mas desconocimiento de como manejar las
computadoras, de Internet y obviamente, pues, era, les iba a ser muchisimo
mas problematico, hacer, llevar la ensefianza a través de medios por, por
Internet. Y lo entiendo. Se comprende, verdad.... hay profesores del
departamento quienes no dominan la computadora tanto como yo 0 no

dominan Moodle, no tienen mucha experiencia con Moodle. Entonces, lo que
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hacen, basicamente ..., es esas famosas reuniones de pasillo, porque mira,
cuando oye como haces esto, y tal y tal.
Tiempo y esfuerzo de preparacion
En la tercera subcategoria de la Categoria Factores facilitadores/inhibidores de la
educacion a distancia los participantes reconocen que la educacion a distancia, independiente
de su modalidad, requiere mucho tiempo y esfuerzo. Los participantes Docente Experto y
Docente Director, por su preparacion académica y experiencias ya conocian esta
particularidad. El resto de los participantes que por iniciativa propia o voluntariamente
quisieron innovar con la educacion a distancia se enfrentaron al reto del tiempo y esfuerzo
que hay que invertir. Su interés y motivacién fueron determinantes en sobrellevar el reto,
aungue algunos pospusieron su entrada a la educacién a distancia para un momento mas
idéneo en términos del tiempo disponible. Veamos que dijeron al respecto.
Docente Experto
Reconoce que hay varios factores que desalientan a los profesores. Por
ejemplo, la cantidad de trabajo que implica y menciono:
Muchos [factores], a parte del mismo trabajo que implica esto, sabes. Yo paso
mucho trabajo con los cursos mios. Lo recompenso con la flexibilidad que me
da, pero tu sabes, hay algunos que no ven todavia el beneficio de la
flexibilidad porque piensan en el trabajo que implica mover un curso
presencial a uno a distancia. Ellos no, no ven el apoyo que pueda existir para

eso Yy le da miedo y no se meten en esto.
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Otro factor que menciono fueron los cambios en las plataformas de educacion
a distancia. Esto ha creado desconfianza entre los docentes que ya han invertido
tiempo aprendiendo a usar una plataforma que luego la cambian. Argumento que:
La administracion no entiende lo que implica para muchos profesores estar
cambiando de plataformas y los trabajos que eso implica. Pero, y es que
desconoce, hablan asi abiertamente, mira pues vamos a cambiarlo, y un
profesor que, que no esta totalmente convencido en esto cuando tu le dices eso
... Seguro que no participara.
Docente Director
El Docente Director resiente el desconocimiento de la gerencia institucional
de lo que conlleva la educacion a distancia. Argumentd que:
quién no ha experimentado una, dar una clase en linea no tiene conciencia del
tiempo que se requiere dedicarle, no, no solamente a los estudiantes, al curso
en si. Eso, porque no es montarlo y ya qued6é montado y ya. Eso, t0 sabes, la
renovacion, la busqueda, leer las respuestas en los foros, responder a las
respuestas, a las respuestas en los foros, la comunicacion que tiene que
existir, el velar por que haya una corroboracién de las lecturas que se hacen, o
sea, desarrollar preguntas que, tu sabes, son cosas que uno, que uno que ha
estado en el salon presencial sabe que con una pregunta que hace, que uno
lanza sabe si han leido o no han leido, pero uno ahi puedo tomar medidas y
cambiar la estrategia y entonces decir ok, pues vamos, leer esto ahi, y asi
seguimos. En linea no, en linea es otra, es otra realidad y es otra metodologia

y es0. Y esa es la dificultad que alguna gente no, no ve.
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Docente Regular 1

Para el Docente Regular 1, si se quiere hacer educacion a distancia de alta

calidad, se requiere un esfuerzo mayor y dedicarle tiempo. Arguyo:

No puede ser que la educacion a distancia sea simplemente, -a pues yo grabo,
me grabo la voz y cuelgo eso en un mp3 en Moodle o pongo una presentacion
en Power Point actual y ya estd. No se trata de eso. Hay que hacer mucho
maés. Es mucho mas trabajo. Requiere un esfuerzo. Requiere aprender cosas
del trabajo, sobre todo con la documentacion audiovisual y tomar agilidad en
estar en esa dindmica del medio electronico.

El profesor, como dije, primero tiene que asumir que si, es mas trabajo,
mucho més trabajo. Si, si va a hacerlo bien. Es como, eso es lo que debe ser.
Si va a hacerlo bien, es mucho més trabajo y necesita apoyo,
independientemente de las destrezas que tenga. Necesita apoyo de la oficina

de educacion a distancia. Pero es més trabajo.

Docente Regular 2

La Docente Regular 2 entiende que es critico atender las comunicaciones de

los estudiantes y que eso toma tiempo. Mencion6 que invierte mas tiempo en

comunicarse con los estudiantes del curso en linea que con los del curso presencial.

Indico:

en un curso presencial, como hay mas interaccion cara a cara, pues los emails
son minimos. Ahora no, yo tengo que contestar mensajes, que yo considero
que no han sido tantos, porque yo creo que las instrucciones como estan en

Moodle estan bastante claras, pero siempre hay estudiantes que tienen dudas.
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Asi, que yo tengo que estar alerta, disponible y dispuesta para contestar
rapido. Pero lo que me ha funcionado ...ha sido mantener una comunicacion
oportuna con los estudiantes. Oportuna, yo me refiero a que yo le contesto ese
correo electrdnico, si me lo envid a la 9:00, y yo estoy siempre pendiente,
como tarde a las 9:30, ya el estudiante tiene la contestacion, porque de eso
depende que me ponga el trabajo a tiempo en Moodle. Para mi eso, eso es

critico. Tu tienes que atender a tus estudiantes todo el tiempo.

Docente Regular 3

El Docente Regular 3 concurre con otros participantes al mencionar que

convertir los cursos presenciales a cursos en linea toma tiempo. Aunque ya tenia

cursos hibridos, tuvo que hacer una transicion abrupta a cursos en linea por la

pandemia. Describid:

al principio, toma, a mi me tomo tiempo, pero una vez con la certificacion [de
creacion de ambientes virtuales de aprendizaje], ya la certificacion me
proveyo de las herramientas necesarias para poder trabajar con, con esa, con
esa transicion. Esa transicion, me parece en marzo [2020], de mi pégina
personal a la pagina institucional de educacién a distancia, pues fue, fue
fuerte, no, fue, fue ... Mucho de mis clases ya yo tenia mi propio website
digital, no, que, que eso me facilité un poco la transicion, no. Pero si, siempre
es un reto, porque convertir, no solamente es convertir tu clase a formato
digital, sino todo el proceso de conceptualizacion que eso conlleva, no. El
proceso de convertir cursos en linea es un proceso que, como tu sabes, es

intenso y conlleva muchas horas. O sea, yo tuve que hacer una transicion, para
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acabar mis clases, por ejemplo, de marzo a mayo, de colgar por lo menos ocho
0 nueve modulos més. Y cada modulo me tomaba por lo menos cuatro de
cuatro a seis horas de preparacion.
Docente Regular 4
El Docente Regular 4 particip6 de una propuesta donde se ensayo con la
educacidn a distancia y menciono:
En aquel momento eran 15 estudiantes por seccion. Eso fue algo que para mi
era bien importante. Yo le reconozco la importancia de eso, porque ensefiar
por medios digitales es mucho mas, lleva mucho més tiempo y esfuerzo en el
salon de clases. Eso es algo, una de las lecciones que uno aprende con mas
rapidez. Lleva mucho mas tiempo, mucho mas esfuerzo estar aqui frente a la
computadora e intentar responder uno por uno a los estudiantes desde la
informacion, los examenes, etcétera, etcétera, etcétera. Hoy, ya pues no
tenemos esa ventaja’.
Agregd, “quien quiera que se pone a ensefiar en linea y lo hace con responsabilidad
tiene que ser consciente de que uno invierte muchisimo més tiempo que en el sal6n de
clases”.
Capacitacion del personal
La cuarta subcategoria la Categoria Factores facilitadores/inhibidores de la
educacion a distancia es uno de los facilitadores mas importantes para los participantes.
Describen la oportunidad de capacitarse para ensefiar a distancia. Algunos de ellos, por su
formacion académica ya tenian ese conocimiento. Otros, en las primeras etapas de la

introduccion de la EaD buscaron capacitarse fuera de la institucion usando sus propios
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recursos o recibieron apoyo de su decano o director de departamento. También las unidades
programaron la capacitacion de sus docentes. Reconocen que la autogestion educativa
también ha estado presente. Desde 2017 la institucion requiere que los profesores estén
certificados en la creacion de cursos en ambientes virtuales y hay una certificacion en linea.
Para muchos docentes este ha sido el punto de partida. Sin embargo, los participantes
entienden que necesitan mas capacitacion en otras areas: el Docente Regular 6 menciono las
estrategias didacticas y de interaccion con los estudiantes y Docente Regular 5 mencioné que
se debe atender de forma especial areas donde es dificil ensefiar a distancia como son cursos
donde hay laboratorios y practicas y que se requieren recursos adicionales.
A continuacion, las expresiones de algunos de los participantes.
Docente Regular 1
Su unidad de trabajo, involucrada en el primer programa en linea ofrecio
capacitacion a sus docentes, “En general mi preparacion se da cuando ya, cuando yo
llegué a la Escuela... los esfuerzos por hacer educacion a distancia con el programa
Maestria ya estaban en marcha”. Reconoce el gran esfuerzo que se ha hecho en el
area de capacitacion, “se hizo el certificado de ambientes virtuales que se logré poner
como requisito para ensefiar a distancia. Ese certificado esta a su vez en linea”.
Docente Regular 2
Aungue habia realizado algunos acercamientos a la educacién a distancia, no
fue hasta que tomo la capacitacion requerida que dio pasos mas firmes hacia convertir
uno de sus cursos. Describid su experiencia:
Pues yo comenceé a mirar como una posibilidad de la educacién a distancia

hace mucho tiempo atras, cuando empezaron las discusiones dentro de la
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universidad sobre el tema. ...Decidi capacitarme porque yo sabia que era el
vehiculo para lograr acoplarnos a lo que necesitan los estudiantes, a lo que le
hablaba ahorita de mantenernos relevante.
Docente Regular 3
Aunque ya habia usado plataformas de educacion a distancia y tenia su propio
website, tomd la certificacion de la institucién. Menciono:
Pues para mi fue, para mi fue una excelente oportunidad para pulir las
destrezas que ya yo venia utilizando desde hacia afios y alinearlas con los
intereses de la institucion en términos de sincronizar mis materiales digitales
con las plataformas digitales de la institucién, que eso no lo habia hecho. De
manera que la informacion de esa certificacion, pues me fue muy atil para
poder hacer eso.
Docente Regular 4
Ha tenido diversas experiencias de capacitacion que han fortalecido su
capacidad para ensefiar a distancia. Una de ellas fue antes de que en la institucion se
ofreciera:
Fue en el 2004 que la [otra institucion], ofrecié una certificacion en tecnologia
educativa, o educacion en linea y television... y yo solicité a mi
decanato...Solicité ese dinero para poder hacer ese certificado, y el decanato
me lo concedié y pude hacer ese certificado, que fue basicamente como todo

un semestre.
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Docente Regular 5
Su proceso de capacitacion, aunque accidentado, le proveyd de las destrezas
para transformar uno de sus cursos a distancia. Describi6 su proceso:
La educacion a distancia yo la empecé a explorar hace muchos afios, cuando
se ... ofrecio ese taller...que al menos van trece afos de €s0...y no lo
completé. No lo completé porque me parecid tedioso. No me gusto. ... Yo
creo que eran los primeros pininos de Blackboard. Después yo no sé si fue en
el 2015 que del CEA se ofrecid entonces el taller de Moodle. La capacitacion
de Moodle con unos profesores invitados de Aguadilla. Yo tomé esa
certificacion muy buena, y de hecho lo adopté. De hecho, lo que monté como
parte de ese curso fue en el curso de tesina, en Moodle.
Incentivos y recompensas diversas
La quinta subcategoria de la categoria Factores Facilitadores/ Inhibidores de la EaD
identifica los incentivos y recompensas que los participantes han disfrutado o entienden se
deben ofrecer. Los participantes han disfrutado de algunos incentivos por sus iniciativas en la
educacion a distancia. Estos incentivos Ilegan por los fondos externos de propuestas en las
que han participado por lo que no han estado disponibles para todos los docentes de la
institucion. Estos han incluido incentivos econdémicos, capacitacién, equipo, descargas y
curso con menos estudiantes. Con la emergencia del COVID-19 los docentes con carga
completa de clases tuvieron acceso a incentivos econémicos. Las expresiones de los
participantes reflejan aquellos incentivos y recompensas que ellos entienden deben darse a

los docentes que se involucran en esta innovacion. El incentivo monetario no es el principal
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motivador. La mayoria concurre que el tiempo y los apoyos con recursos humanos
capacitados son mejor incentivo para la educacion a distancia.

Docente Experto
Entiende que la administracién debe ser mas proactiva con relacion a la

educacion a distancia. Expreso:
Pues lo que yo he dicho es de que hay que dar el apoyo maés allé de la palabra,
hay que querer hacer educacion a distancia. No hay que esperar de que lo diga
el Consejo de Educacion Superior para empezar hacerlo. Hay que dar
incentivos ya. Esta institucion no entiende de que hay que incentivar la
innovacion, que hay que incentivar la educacion a distancia. Hay que poner
las oficinas a ayudar a los que redactan propuestas, y hay que pagarles a los
profesores para que incursionen en la educacién a distancia. Ellos [la
administracién] esperan que surja de la base, van a ver de qué se van a quedar
bien atrés. Hay que incentivar y eso es lo que la institucion no ha entendido.
El mensaje es que aprendan a incentivar para que la innovacién y la educacion
a distancia cojan forma.

Docente Director
Emitio su juicio y dijo que el incentivo “no tiene que implicar pago al

profesor. Creo que es tiempo y apoyo en términos de que tengan gente con

experiencia que los puedan ayudar, que les puedan dar recomendaciones, que les

puedan, con quien ellos puedan chocar ideas™.



177

Docente Regular 1
La perspectiva del Docente Regular 1 con relacion a incentivos es muy
particular pues sefiala hacia la gestion administrativa y de bldsqueda de recursos que
debe hacer la institucion. Indicé:
¢Incentivos institucionales? Pues, si es desde el punto de vista, por ejemplo,
de descarga y estas cosas, no, no, no mucho. Aunque para mi eso realmente no
es tan significativo. Yo lo miraria mas en la manera en que la institucion
deberia institucionalizar la educacion a distancia. O sea, apostar
estratégicamente a la educacion a distancia, que eso supone que hubiera
muchos més recursos dedicados a la educacion a distancia. Con mucho mas,
es mas, por ejemplo, mucha méas promocion de la educacién a distancia,
muchos méas programas que ya estuvieran convertidos a distancia completos.
Eso no, no hay.
Docente Regular 2
Considera que la incursién en la educacion a distancia debe incluirse en los
procesos de evaluacion y ascenso. Indico que:
Las evaluaciones de profesores de los comités de personal que incluyan algin
item que digan pues dedic6 o cred tantos cursos en linea. Eso seria un gran
incentivo.... que, si yo demuestro que he traido practicas de innovacion a mi,
a mi catedra, pues eso me dé puntos para yo poder ascender a catedratico. No
tiene que ser dinero. Yo no creo que el dinero sea un gran motivador para un
docente que es feliz y que le encanta la ensefianza, no creo que sea un gran

motivador. Yo pienso que es mas bien el reconocimiento de los colegas, la
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satisfaccion y la alegria de ver que un estudiante aprendio, que el estudiante te
da las gracias porque mira, te adaptaste a mi horario.

Docente Regular 3

Hablo de las diferencias en incentivos entre las facultades. Menciono:

Yo he escuchado que, si por incentivos entendemos no solamente de dinero
no, aunque pueden ser combinados dinero y voluntario, yo creo que conozco
de algunos programas que han hecho acercamiento a los profesores para
establecer plantilla de curriculo digital. Lo incentivan, algunos lo pagan, pero
el asunto del incentivo yo creo que hay que trabajarlo un poco mas. Si t vas a
incentivar a un profesor tiene que ser con tiempo. Tiene que ser con tiempo, y
tiempo conlleva una disminucion de tareas administrativas. Y una, y una
disminucion de carga, de carga docente, porque imaginate los profesores que
tienen cuatro clases, que es la carga estandar en la institucion, qué tiempo
tienen para montar cursos en linea y cuatro clases que a veces son
preparaciones diferentes. O sea, el incentivo que ta tienes que proveer al
personal docente es de tiempo de descargue para que él pueda hacer su gestion
en linea de manera mas eficaz.... si yo no tengo las condiciones materiales y
de tiempo para crear los cursos pues entonces va a estar dificil.

Docente Regular 4
Hizo referencia al reciente incentivo economico que se otorgo a los docentes

durante la emergencia del COVID-19 y la oportunidad de poder reemplazar su

computadora:
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No sé exactamente los detalles y como fue, pero el hecho de que, primero
ibamos a recibir los docentes y que estan, de los que estdbamos ensefiando, yo
creo que era 750 dolares, por ley federal, pero bueno. Y luego se, no sé como,
se pudo subir a 1000 délares. Eso es algo que me sorprendid, me sorprendid
positivamente y que realmente, yo he hecho uso de esa posibilidad de
comprarme un equipo mucho més fuerte, mucho mas potente, para
precisamente poder tener mas comodidad a la hora de hacer todas las
presentaciones y toda la educacion en linea, verdad.
Docente Regular 5
Considera que no todo se resuelve con un incentivo monetario. Menciond,
“¢La remuneracion econdmica? Si, verdad motiva algunos y otros no. ;Cuanta gente
le pagan y no hacen para lo que se le paga? Asi que no necesariamente la
remuneracion econoémica es la respuesta”.
Analisis de documentos
El aspecto de como se ha incentivado o se incentivard la participacion de los
docentes en el desarrollo de la EaD se refleja escasamente o no se ha documentado
apropiadamente en la documentacion institucional. El documento Normas y guias
para la implantacion de la politica de educacion a distancia en el Recinto de Rio
Piedras (Senado Académico, Cert. 49, 2015-2016) establecié como uno de los
principios rectores lo siguiente:
Los profesores que imparten esta modalidad instruccional estan cualificados
para ofrecerlos y la Institucion provee los recursos y el tiempo necesario para

que esa preparacion ocurra. EI compromiso con el desarrollo de la EaD se
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demuestra ofreciendo apoyo al profesor, y a los programas en aspectos tales

como: disefio instruccional, tecnologia, politicas de desarrollo, incentivos,

verificacion de la calidad, capacitacion y desarrollo de la facultad. (Inciso 3, p.

21).

El Dr. Jorge Haddock Acevedo, presidente de la Universidad de Puerto Rico
entre julio de 2018 al julio de 2021 propuso en su plan de trabajo desarrollar un plan
de educacion a distancia, programas de maestrias profesionales y servicios de
capacitacion y consultoria al gobierno. Entre los objetivos del plan se incluyo,
“realizar un estudio de la oferta académica actual preparada bajo la modalidad de
cursos en linea y los incentivos que se utilizan para estimular la creacion de cursos en
linea, por recintos”. Se buscaba hacer un inventario de modelos de incentivos
utilizados.

El Plan estratégico de educacién a distancia 2020 — 2025 de la UPR, es un
documento en formato de presentacién referido por el presidente a los senados
académicos en septiembre de 2020 para su revision y evaluacion ante los senados
académicos (Este documento ha enfrentado resistencia en los senados académicos por
entender que no se dio suficiente tiempo para su discusion, entre otros alegatos). En el
mismo se reconoce como una de las debilidades que enfrenta el desarrollo de la EaD
la, “Necesidad de actualizacion de las clasificaciones y retribuciones de talento en el
campo de educacion a distancia” (plantilla 7). Sin embargo, no presenta objetivos
para atender esto. Hace menciones generales en la estrategia de Politicas y
Normativas para, “Actualizar los procesos y reglamentaciones institucionales que

inciden en la gestion de recursos humanos con las necesidades de educacion a
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distancia” y para “identificar fuentes de fondos para asignar partidas especificas a la
educacion a distancia”.
El Senado Académico del recinto de Rio Piedras en su Certificacion Nam. 20,
2020-2021 sefial6 como una de las deficiencias del propuesto Plan Estratégico de
Educacion a Distancia 2020-2025 que:
no indica cudl sera la retribucion especial a los docentes que impartan la
educacidn a distancia o educacion en linea; estructuras y servicios necesarios
—como personal de apoyo, disefiadores instruccionales, artistas graficos y
especialistas en multimedia— que permitan llevar a cabo una educacion de
calidad.
Ventajas de la educacion a distancia
La sexta y Gltima subcategoria de la Categoria Factores facilitadores/inhibidores de
la educacién a distancia presenta lo que participantes comentaron en torno a las ventajas que
ofrece la educacion a distancia. Valoran la flexibilidad y el mejor manejo del tiempo para
ejercer otras funciones de la docencia. Incluyen comentarios sobre las ventajas que también
ofrece al estudiante.
Docente Experto
El Docente Experto valora mucho la flexibilidad para manejar el tiempo y
hacer sus labores académicas en la tranquilidad de su hogar y con los recursos en los
que ha invertido para dar educacion a distancia. Combina lo presencial con lo remoto
pues entiende que puede haber estudiantes que necesitan apoyo. Manifesto:
Yo sé que los estudiantes ni van a estar en el salon de clase, pero voy

puramente para ofrecer apoyo, por si acaso ya que no hay apoyo a la
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educacion a distancia en este recinto. Yo tengo que servir de mi propio apoyo
para mis estudiantes. Y por eso es que yo voy al salon de clase, este, por si
acaso.

Considera que la educacion a distancia es un beneficio:
Es que la educacion a distancia para mi es un beneficio. Es que tengo
flexibilidad, digo, yo no entiendo por qué la gente no busca mas flexibilidad.
Pero, tengo mucha flexibilidad porque luego los miércoles, jueves y viernes,
este, no estoy en la IUPI. Estoy trabajando basicamente en casa y no es lo
mismo trabajar en la IUPI que trabajar en casa, y uno trabaja el horario que
uno quiere y si tengo que hacer algo me levanto me voy y luego durante la
noche lo hago. Asi que tengo una vida increiblemente flexible gracias a la
educacion a distancia.

Con relacion a la flexibilidad para los estudiantes expreso:
Es que lo necesita, aparte de disfrutarlo, lo necesita. La vida de estudiantes
nuestros es increiblemente complicada. Ellos tienen, de acuerdo con lo que yo
he visto en las estadisticas, la prioridad nimero uno es sus familias, y la
segunda prioridad es su trabajo, y luego vienen sus estudios. Asi que ellos
pueden atender su familia, pueden atender sus trabajos, y eso ellos lo aprecian
mucho.

Docente Regular 1
El Docente Regular 1 cree que la flexibilidad que ofrece la educacion a

distancia es de mayor beneficio para el estudiante a diferencia que para el docente.

Explico esto al decir:
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yo creo que la mayor flexibilidad va para el estudiante porque el docente, si
uno puede hacer ese trabajo eh no necesariamente desde la oficina o del salén.
Pero eso supone que entonces uno esté dispuesto a llevarse el trabajo a la casa
y atender a todos los estudiantes. El estudiante puede conectarse cuando
quiere. Puedes revisar los materiales cuando quiere, puede trabajar los
modulos cuando desee. Cuando desee, respetando el calendario que se pone
de trabajo. Pero el estudiante es uno solo, no. Pero para el docente hay
muchos estudiantes y luego los tienen que atender a todos. Yo creo que para el
docente ahi la flexibilidad no, no, no es igual.

Docente Regular 2
Valora la flexibilidad que le ofrece dar el curso en linea:
Te da flexibilidad. ¢Por qué? Porque ese horario presencial que td
comprometias para estar alli fisicamente, t0 lo puedes dedicar a corregir o lo
puedes dedicar a contestarle los mismos emails a los estudiantes, o hacer 20
cosas, lo que sea, verdad. Para mi la clave es flexibilidad, flexibilidad...Yo
entiendo que para mi es una flexibilidad muy grande que yo tengo de tiempo.
Me puedo acomodar mi agenda como yo quiera y si yo quiero amanecer hasta
las 5 de la mafiana leyendo cosas en Moodle, yo lo hago. 'Verdad! Asi que yo
creo que es clave la flexibilidad.

Docente Regular 3
Este participante ve la educacion a distancia como una oportunidad para

balancear sus funciones de catedra y de investigacion. Expreso su sentir al decir:
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Pienso que es una oportunidad, que se abren muchos frentes. Primero, y en
una manera practica, y esto lo he percibido entre mis colegas, las personas que
estamos investigando, y esto es un fenémeno que habria que verlo en el resto
del recinto, las personas que estamos investigando vemos, vemos esto como
una oportunidad para darnos flexibilidad para nuestras investigaciones, porque
necesariamente no tenemos que ir a la universidad presencial....Muchos
colegas que yo me he comunicado con ellos ven la oportunidad de la, de los
cursos en linea para flexibilizar su horario, invertir mas tiempo en el asunto de
la investigacion, ya que la Universidad ha probado ser, pues, no has quitado al
personal docente la flexibilidad de tiempo de investigacion.

Docente Regular 4
Al igual que otros participantes, le da gran valor a la flexibilidad y la

oportunidad de trabajar desde la casa, en mejores condiciones. Manifesto:
Y obviamente la educacion en linea, la disponibilidad que ofrece tanto al
profesor como a los estudiantes para poder cumplir con la clase desde donde y
cuando uno quiera o pueda. Yo esa disponibilidad le doy un valor muy alto.
Me parece que es una de las ventajas mas obvias el que no estas atado a que
tienes que ir a un salén de clase, que no estas atado a qué dia y a qué hora,
sino que basicamente, sino que basicamente uno puede, como hago yo, a las
tres de la madrugada, me despierto vengo a la computadora y respondo
emails, o preparo un examen, o0 a las 4 de la tarde o a las 12 de la mafiana. Esa

disponibilidad esa, oferta que me ofrece para cumplir con mi tarea bien,
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comodamente desde mi casa, cuando yo quiero, cuando yo puedo. Para mi esa

es la ventaja mas sumamente obvia.
Adopcion de la Educacion a Distancia

La tercera categoria incluye las menciones especificas y significativas que hacen los

participantes de sus experiencias con la adopcion de la educacién a distancia. Desde sus
diversos roles, los participantes informan y reflexionan sobre su desarrollo como educadores
a distancia en el contexto de la institucién y cdmo observan a sus colegas en este proceso y
cémo observan las condiciones institucionales para el desarrollo de esta. Los participantes
expresan los significados que le otorgan, los procesos o etapas que definen su adopcion y
desarrollo como educadores a distancia, las condiciones institucionales en las que se han
desarrollado, recomendaciones que ofrecen a los colegas y a la institucién. La Figura 10

muestra una representacion de las subcategorias.

Figura 10

Subcategorias de la Categoria adopcion de la educacion a distancia
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Significados que le otorgan a la educacién a distancia
La primera subcategoria muestra los significados que los participantes le adjudicaron
a la educacion a distancia. Estos asumieron posturas, presentaron ideas, adjudicaron valores o
concepciones gque surgieron, ya sea por sus experiencias previas o por sus experiencias al
adoptar la EaD en la institucion
Docente Experto
El Docente Experto entiende claramente lo que implica y cémo se define la
educacidn a distancia. Esta ligado a la educacion a distancia desde 1985, antes de
Ilegar a la institucién. Dentro de la programacion académica de la institucion, lo ve
como una modalidad adicional para el aprendizaje comparable con otras que también
deberian estar identificadas en el curriculo. Al respecto expreso:
Bueno fijate, yo tenia originalmente una resistencia a que se clasificasen mis
como cursos como “a distancia” porque yo entendia de que, si uno tenia los
cursos educacion a distancia clasificados, pues los que tenian diferentes
metodologias también deben clasificarse. Si uno estaba usando la metodologia
de Problem based learning, pues mira, chévere, cataldgate ese, también como
Problem based learning....Pero aislar la educacion a distancia, aislarlo como
algo totalmente distinto, pues yo estaba en contra de eso. Pero la cuestion es
que, ya que hay tanta reglamentacién para educacion a distancia en particular,
pues ahi fue que yo accedi que me lo clasifica como cursos a distancia.
Ademas, le otorga un valor estratégico en términos del futuro de la institucién

y del desarrollo del pais. Comento:



187

como te expliqué, ti sabes la poblacién estudiantil sigue bajando, bajando y
bajando y si la Universidad pretende existir como institucion tiene que ir hacia
los latinos en Estados Unidos, tiene que ir hacia Latinoamérica para reclutar y
educar. Aparte de que es necesario para el cuerpo de estudiantes, los que si se
matriculan [aqui] en la Universidad de Puerto Rico. Ellos deben tener mas
contactos con los hispanos en Estados Unidos y con América Latina porque
Puerto Rico se tiene que internacionalizar. El futuro de Puerto Rico esté en ser
puente de las Américas, entre los Estados Unidos y América Latina y ese
papel que ahora lo tienen Miami y Houston, pues, tiene tenemos que
arrebatarlo de ellos. Nosotros tenemos que hacer ese papel histérico. Asi que
definitivamente hay que convencerlo de que el futuro de Puerto Rico esta en

la educacion a distancia

Docente Director

El Docente Director valora las ventajas que le ha dado su preparacion

académica para aportar sus conocimientos y comprension de lo que implica la

educacidn a distancia. Considera que a nivel de la gerencia institucional hay mucho

desconocimiento y concepciones equivocadas sobre esta y sobre como debe ser la

ejecutoria del docente en un curso a distancia. Habl6 de sus experiencias iniciales y

coémo todavia le causa tensién, una tension que es provocada por asuntos gque no estan

a su alcance controlar:

Pues ahi hay un nivel de tension siempre, porgue es un, o sea, vamos, no es el
ambiente natural de uno. Yo empecé como profesor en el salon de clases

frente a los estudiantes y la ensefianza en linea es bien diferente. A mi me
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ayudd mi formacion porque viniendo, viviendo de las comunicaciones, pues
las tecnologias, pues ya las dominaba. De otra parte, yo soy disefiador
instruccional, por lo tanto, no, no, no me causaba ningdn estrés el manejar
toda una preparacion previa, que es que se requiere porgue no se puede
pretender improvisar en la sala de clase, porque no hay sala de clase. La hay,
pero es muy, el ambiente es otro. Entonces, ese ambiente mediado, pues tu
tienes que estar bien consciente de qué es lo que tu vas a hacer para que no, no
se diluya y no, cosas, por ejemplo, como no se den, que nadie se sienta
silenciado. ... Pues es esa preparacién, pues ya yo, ya yo la tenia. Pero
siempre hay una tension, siempre hay una tension. Yo, yo, por ejemplo, y
todavia cuando, cuando yo, hoy, por ejemplo, yo tengo, yo tengo la clase
sincrénica hoy. Ya yo he entrado dos veces a Moodle para asegurarme que
todo esta bien, que todo esta, y al BigBluBotton que es lo que vamos a usar, 0
sea, esta funcionando, el enlace funciona, nos lleva a la sala virtual. O sea,
porque cualquier cosa puede pasar de cinco minutos antes, puede que algo
pase.

Docente Regular 1
El valor que le otorga a la educacidn a distancia es la posibilidad de crecer

como docente. Ademas, la concibe como un proceso de transformacién de los

contenidos del curso:
En general, primero yo, yo lo he visto como una oportunidad de crecer desde
el punto de vista docente, por cuanto hay que adecuar lo que uno ha hecho

hasta el momento, de modo presencial a la educacion en linea que supone un
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cambio en todo, tanto desde el punto de vista de la manera en que uno aborda
los contenidos del curso hasta por supuesto, la forma en que se relaciona con
el estudiante. ..
Docente Regular 2
Piensa que la educacion a distancia es controversial pero inevitable. Expreso,
ademas, otros aspectos que ella considera significativos como la relevancia docente y
el beneficio para los estudiantes:
Es un tema sumamente controversial en el recinto y yo entendia que ese era el
futuro y que era algo que inevitablemente iba a llegar tarde o temprano a aqui,
a nuestro recinto y a nuestra universidad. Por qué inevitable, porque la
tecnologia ha llegado a todo, a todas las areas y la educacion no es una
excepcion...Asi que el reto para nosotros es como yo tengo, me mantengo
relevante y la educacion en linea es uno de esos como para mantenernos
relevantes.

Asi que realmente el curso en linea es un medio para lograr un fin, es
un vehiculo es un, verdad, y me facilita porque cada estudiante puede
comentar y de ahi yo puedo entender cdmo es que ellos visualizan los temas y
queda y queda ahi, constatado.

Docente Regular 3
Percibe la educacion a distancia como una oportunidad para balancear los
roles docentes de ensefianza e investigacion. Comento, “la ensefianza en linea se

considera como, como instrumental, me entiende, como un medio para nosotros poder
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invertir mas tiempo en la investigacion”. Expreso que es una ventaja para fortalecer

la investigacion:
una ventaja, porque el profesor no tiene que ir al recinto, porque mira, una vez
que uno esta investigando y, no quiero, y tiene que interrumpir la
investigacion para asumir la responsabilidad de la docencia porque esa es la
responsabilidad de nosotros y eso no hay problema en asumirlo, pues entonces
ahi hay un problema. No es que haya un problema, sino que al contrario....
una oportunidad. Y entonces la educacion a distancia es una oportunidad para
uno poder...tener ese balance.

Ademas, cree que es un desarrollo l6gico de la educacion superior y de actualizacion

para el estudiante, a lo que comento:
A mi me parece que la educacion en linea es un, es el desarrollo l6gico de un
proceso que ya se lleva efectuandose afios, en términos de que hace casi 20 o
30 afios estamos inmersos en todo este universo digital y la educacién no esta
exenta de ese desarrollo. De manera que, si yo no adopto esa innovacion y
esos desarrollos tecnologicos, eh, en mi propio “delivery” y a la hora de
ensefar los que se van a perjudicar son los estudiantes, porque los voy a dejar
atrés. Para mi era algo que es ineludible, que hay que asumirlo y hay que
trabajar con eso, porque me parece que, como ha demostrado la pandemia,
que por ahi es que es que uno va a empezar a ponderarse nuevas alternativas
de ensefianza que yo como docente no puedo ignorar y tengo que hacer todo

lo posible por estar al dia en ese renglon.
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Proceso de adopcion
La segunda subcategoria de la categoria Adopcion de la EaD presenta las
descripciones que hicieron los participantes sobre su proceso de adopcién. Los participantes
han adoptado la educacién a distancia como parte de su gestion docente y como parte de las
iniciativas de la institucion. Ya sea desde su formacion académica o por iniciativa propia, han
experimentado con esta en diferentes etapas y momentos dentro de la institucion y de su
propio desarrollo como docentes. Su participacion y desarrollo ha estado impactado por sus
motivaciones y por la cultura y administracion institucionales. Todos han experimentado los
cambios en las plataformas de gestion de cursos. La han asumido como una forma de
innovacion en la educacién y en algunos casos como inevitable. A continuacion, algunas de
las expresiones.
Docente Experto
El Docente Experto describe la adopcién de la educacion a distancia como un
proceso de transformacidn critica y evolutiva. Expreso:
La forma que yo empecé con educacion a distancia fue fatal, era bien rigido.
Era lectura examen, algo asi, lectura examen, lectura examen, lectura foro,
lectura foro. Era bien aburrido. Asi empecé y porque mas o menos eso era lo
que uno entendia que era esto, pero uno es critico a todo esto incluyendo la
propia practica de uno. Esto hace que uno va buscando las formas de ser mas
motivador, de ser mas efectivo para los estudiantes. Y uno va evolucionando y
siempre evolucionando.

Piensa que la formacion del educador a distancia lo debe transformar. Menciono:
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El profesor necesita mucho apoyo, necesitan mucho adiestramiento para hacer
el brinco completo y eso es algo que no estamos ofreciendo... esa formacion
sistemadtica de transformacion del docente... porque esto no se puede hacer
Ilevando un curso presencial y hacerle fotocopia al mundo virtual. T tienes
que transformarlo y eso implica una transformacion de la forma de educar del
profesor. Y si el profesor no esté dispuesto a esa transformacion de él como
docente, aparte de la transformacién de su curso, pues naturalmente no va para
ningun lado.
Docente Director
Su proceso de adopcion de la educacion a distancia se dio hace mucho tiempo
en sus estudios doctorales por lo que llegd a la institucion a trabajar en la creacion de
un programa en linea. En la institucion su desarrollo como profesor a distancia estuvo
impactado por el periodo de tiempo donde se inicid. No habia mucha infraestructura
tecnoldgica ni una estructura administrativa que respaldara los esfuerzos de un
programa totalmente en linea. Considera que a nivel institucional los esfuerzos de
adopcion de la educacién a distancia han estado carentes de una capacitacion sélida
del docente. Reconoce la importante labor que se ha hecho desde el Centro para la
Excelencia Académica [la unidad de capacitacion] pero manifiesta que no ha estado
atada la accion real de convertir el curso presencial a uno a distancia. Comenté al
respecto:
Ahora hay varias instancias de certificados para, valga la redundancia, de
certificarse como, como adiestrado, porque no es como instructor a distancia,

es como adiestrado en lo que es la instruccion a distancia. Y yo pienso que el
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acercamiento no debe ser eso. Yo creo que el acercamiento debe ser que el
docente tenga un interés. Y0, ok, que yo tengo este prontuario, yo tengo este
Curso y yo quiero convertir este curso. Y que entonces se pase por el proceso
convirtiendo el curso y haciendo realmente, pasando por la experiencia de
coémo voy a transformar esto mas alla de poner el prontuario al Moodle o en
BlackBoard o en la plataforma que sea. ;Cémo yo voy a transformar estas
estrategias que yo tengo para, para la educacién presencial, para lograr lo que
yo quiero lograr? ;como yo lo voy a hacer en linea? Y esa dindmica implicaria
que quien ensefia, ha ensefiado en linea. Y ese no es el caso.... Yo no, yo no
digo que todos los que estan ofreciendo algin médulo ese es el caso, pero hay
varios que es el caso, que, que son tedricos de la educacion a distancia, pero
nunca han dado un curso en linea. Tu sabes, 0 sea, nunca han tenido, que se

y0, un chat con 20 estudiantes.

Docente Regular 1

Su proceso de adopcidn estuvo influenciado, inicialmente, por su experiencia

tomando cursos en linea, o sea, como estudiante en linea. Posteriormente, cuando

ingreso a la institucion inici6 su contacto como docente modificando cursos

presenciales en cursos hibridos y luego con un programa en linea. Coment6 sobre el

reto que implicd, e implica, hacer esa transformacion en términos de como se deben

presentar los contenidos del curso:

Bueno, la primera dificultad es repensar el contenido mismo del curso y la
manera en que se va a ofrecer. Eso supone revisar todo. Revisar el

ordenamiento de los médulos, el contenido es el mismo. Pero el ordenamiento



194

de los maddulos que se trabajan en el curso, la manera en que, se preparan
ejercicios para los estudiantes, la manera en que se trabajan, por ejemplo, las
sesiones sincronicas, donde hay que elaborar de manera bien detallada las
orientaciones de trabajo individual para el estudiante. El seguimiento que hay
que hacerle al estudiante, las maneras de hacer el seguimiento del estudiante,
la interaccion con el estudiante para que el estudiante no se sienta solo. Ese es
el primer obstéculo. Eso hay que tomarselo muy serio.
Docente Regular 2
A pesar de que su Facultad ha estado activa en la educacién a distancia y ella
particip6 de varios adiestramientos con Blackboard, su acercamiento mas directo a la
misma es reciente. Tomo el certificado requerido de ambientes virtuales. La
capacitacion le ayudo, pero reconoce que el aspecto de disefiar el curso fue retante y
que aprendio cosas segun las hacia y del insumo de los sus estudiantes. Ademas,
enfrento las inestabilidades de la infraestructura tecnolégica. Asi describié su
proceso:
No fue hasta el semestre, hace dos semestres que tomé los cursos requeridos
para educacion a distancia. Los tomé, me encant6 y yo dije -yo tengo que
convertir de inmediato por lo menos uno de mis cursos-. Y empecé, a medida
que iba progresando en el curso, empecé a transformar ese curso presencial en
un curso hibrido, eh. Tambien, este, tratando de entender como yo podia
trasladar de la forma maés efectiva la experiencia de la sala de clases a un
Curso que tiene unas cuantas sesiones presenciales, verdad, no es

completamente presencial, sino que es hibrido. Y hubo algunos retos, verdad,
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en téerminos de disefio, pero los logré sobrepasar. Asi que realmente, cuando
se vino a hacer realidad, esa, fue este semestre porque, este semestre que esta
corriendo, es la primera vez que yo ofrezco un curso en modalidad hibrida.
Asi que estoy aprendiendo sobre eso a medida que el curso va progresando y
los mismos estudiantes me han ensefiado cosas que yo tengo que mejorar,
cosas que tengo que arreglar en la clase. Eh dificultades, a veces hasta
técnicas, porque hubo un fin de semana que Moodle se cay0. Asi que toda esa
experiencia y la estoy teniendo por primera vez este semestre que va
corriendo.
Docente Regular 3
Inicio su proceso de adopcion de la educacion a distancia utilizando la
plataforma Blackboard, pero fue en la época que la misma enfrent6 una serie de
dificultades y termind perdiendo el trabajo que habia realizado. Posteriormente
integro tecnologias en sus cursos mediante la creacion de una pagina web donde
compartia recursos de informacion y documentos. Manifesté lo siguiente:
Mi website era personal, no estaba vinculado a Moodle. Por ejemplo, era otra
cosa, yo colgaba mi lectura, los estudiantes las bajaban, se discutian, enviaba
no..., preguntas, pero donde yo empec¢ a interactuar de manera concreta con
este tipo de modalidad fue a partir de la pandemia....Una vez que tomaste la
parte, la certificacion estableces una metodologia bien definida a la hora de
montar la clase en formato de Moodle y de acuerdo a la exigencia de lo que,
no..., de lo que conlleva la educacion a distancia. Entonces esa adecuacion, al

principio, toma, a mi me tomé tiempo.
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Docente Regular 4
Ha transicionado por diferentes etapas asociadas a las tecnologias disponibles
en la institucién y que él conocia o podia manejar. Pasé de integrar recursos
disponibles en la Internet a sus cursos, obtener varias certificaciones para el proceso
de ensefianza y aprendizaje mediado por tecnologias, hasta colocar cursos en las
plataformas de Blackboard y Moodle. Comento, “desde el principio, ha habido una
cierta continuidad en esa transformacion, cada vez incorporando mas canales
electrdnicos, cada vez incorporando mas recursos, cada vez modificando mas las
cosas para intentar llegar mejor al estudiante.”
Comparo su situacion adoptando la educacion a distancia con otras disciplinas
que, desde su perspectiva, no entran tan fécil o rapido a la educacion a distancia:
Hay cursos como, por ejemplo, el que yo ensefio... que probablemente no hay
mayor problema en darlo por medios electrénicos. Que yo muchas veces digo
— “caramba, una clase de fisica, una clase de matematicas- hacerlo sélo por,
por Internet, ehhhh, si tienes, si tienes dudas, ¢como por email le envias una
duda al profesor por email? que se pierde el encanto del momento, la emocion
del momento”. Tiene que ser, yo creo, que tiene que ser mucho mas dificil
realmente, porque una clase de fisica, una clase de matematicas sea efectiva
solamente a través de Internet, pero creo que efectivamente va a haber muchos
que han descubierto las bondades de poder tener la clase por Internet y habra
otros que habran dicho - esto no va conmigo en lo absoluto. Creo que el

sentido se va polarizada la cuestion.
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Aunque ha sido partidaria de la educacion a distancia, su proceso de adopcion

no ha sido continuo. Ha estado afectado por su propio apresto hacia la mismay el

momento adecuado dentro de sus roles docentes y administrativos. Su segundo

intento fue fructifero y segun expresé se debi6 a la capacitacion que recibié. Aun asi,

la primera etapa de adopcion fue usar la plataforma como un repositorio de

materiales. Narrd parte de su proceso expresando:

valoré mucho lo que me brindaba la experiencia en la plataforma [refiriéndose
a Moodle] y el acceso a los recursos electronicos, pero lo utilizaba como un
complemento a la clase. La clase siempre fue presencial eh, utilizando pues
de, como un “backup”, como un apoyo. Cuando llega marzo y obligadamente
todos nosotros tenemos que irnos a distancia, pues yo actualmente estoy
ofreciendo el curso ... y como le digo “el Moodle me encanta”. Asi que ya, ya
tenia mi curso montado en Moodle, pero no tenia la experiencia de hablar con
los estudiantes desde, en aquel momento, desde mi casa, a través de una
computadora, sin poderlos ver, sin saber, si me estan atendiendo o lo que sea.
Y fue una experiencia que realmente yo creo que fue de crecimiento para los
estudiantes y para mi. E igual pues entonces este semestre, a base de las
experiencias del semestre anterior, siento que el curso lo he ido mejorando

para una plataforma a distancia.
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Condiciones en las que los participantes se han desarrollado
La tercera subcategoria de la categoria Adopcion de la EaD presenta las condiciones
institucionales en las que los participantes se han desarrollado como educadores a distancia.
Como he descrito en varias ocasiones, estos participantes tienen mucho tiempo trabajando
con la educacion a distancia por lo que han enfrentado situaciones similares en cuanto a las
condiciones institucionales y algunas personales en su trayectoria por la educacion a
distancia. A continuacion, algunas de sus expresiones.
Docente Director
Comentd sobre la necesidad de un compromiso institucional real, a través de
un plan estratégico, y de proveer los apoyos necesarios:
En la universidad, independiente de, no importa si es publica o privada, tiene
que hacer una inversion en su recurso humano docente. Y esa inversion se
traduce en decir —OK, si para mi, si yo coloco en el plan estratégico
institucional que la educacion a distancia es uno de los pilares en ese, en esa
estrategia de crecimiento, de proyeccion, de mejoramiento en su calidad y
demas, pues yo tengo que invertir en eso. Y la manera de invertir en eso es
diciendole al profesor ok, vamos, vamos a, a reducirte tu tarea, pero al final de
X tiempo td tienes que tener uno, dos cursos completos convertidos para
ofrecerse en linea....Yo creo que es, que eso es lo que se debe hacer, y hacerlo
en colectivo. Porque la manera principal que se esta haciendo es que es a
través de una serie de modulos en linea, realmente hay un instructor, pero,

pero no siempre ese instructor ha ensefiado en linea, para empezar por ahi. En
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segundo lugar, no es tan facil eh, tu decir --ok esta es la tarea-- y el
acompafiamiento es minimo.
El Docente Director ha experimentado diversas condiciones para el desarrollo
de la educacidn a distancia en esta institucion. Comento:
lo que pasaba es que el proyecto para el cual me trajeron no era posible
realizarlo, realmente. No era posible, porque lo que se plantea, en aquel
momento, estamos hablando veinte afios atras. En aquel momento no, no
tenia, tu sabes, ni el Recinto ni la Escuela tenian las condiciones para hacerlo,
mucho menos del nivel que se queria hacer.... Del grupo de profesores tu
tenias una mezcla, tu tenias, podemos decir, dos personas realmente
competentes tecnolégicamente. Obviamente todo el mundo era muy
competente en los contenidos. Eh, pero lo que implicaba la transformacion, tu
sabes, entender lo que es el disefio instruccional, trabajar con esta plataforma.
La plataforma que se seleccioné fue desastrosa y pues al planteamiento, y eso
fue una de las cosas que yo aprendi de Michael Moore que nos decia --cuando
las plataformas, cuando las tecnologias obstaculizan el aprendizaje, es hora de
cambiar de tecnologia.... Asi que no era posible transformar nada realmente...
en el tiempo que querian, que era un par de afios. O sea, no era posible.
Docente Regular 1
Hizo observaciones sobre como han cambiado las condiciones tecnolégicas
relacionadas a las plataformas de educacion a distancia y la falta de agilidad

administrativa;
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al principio, no ya no tanto ahora, pero al principio la inestabilidad que habia
con los sistemas, eso por suerte en los Gltimos, los ltimos afios pues la
plataforma de Moodle se ha estabilizado bastante bien, esté bien atendida. Ya
no hay los problemas que habia al principio con la plataforma y hay muchas
herramientas disponibles para el trabajo con los estudiantes. También hay
herramientas disponibles para el trabajo sincrénico con los estudiantes.

Pero atin mi opinidn no, no hay la agilidad suficiente para trabajar,
para apoyar desde el punto de vista administrativo, la educacion a distancia. ...
A mi entender, la Universidad no tiene esa vision de que la educacion a
distancia debe ser una apuesta importante para llevar adelante programas
enteros, poderlos ofrecer a distancia.... Y0 lo miraria mas en la manera en que
la institucion deberia institucionalizar la educacién a distancia. O sea, apostar
estratégicamente a la educacion a distancia, que eso supone que hubiera
muchos mas recursos dedicados a la educacion a distancia.... Eso no, no hay.

Docente Regular 2
Habl6 sobre la normativa institucional y lo tardio de su disponibilidad para
guiar el proceso:
Si, yo tomé los [primeros] adiestramientos de Blackboard. Aprendi, pero en
ese momento el Recinto no estaba maduro o listo para hacer una transicién
ordenada. Nuestro recinto, por razones obvias, se trabaja con fondos publicos,
estd sumamente reglamentado. Asi que, a la luz de esa reglamentacion,
nosotros creiamos que, TENIAMOS [énfasis] que crear una nueva base con

todos lo requerido a partir del Senado, para entonces poder tener esos cursos
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bien disefiados, bien basados en la reglamentacion. Y no fue hasta que se dio
eso, que yo entiendo que los cursos pudieron despegar, aunque ya habia
algunos cursos creados en modalidad hibrida y en linea que existian.
Docente Regular 4
Reconocid que han ocurrido cambios positivos en las condiciones para el
desarrollo de la educacion a distancia:
Pero si, efectivamente, en los afios anteriores habia si, un apoyo a la educacion
en linea, pero no habia esa urgencia y por tanto no habia ese, ese empuje para
realmente poder hacer ese cambio, darle a la educacion en linea la importancia
que sabiamos que iba a tener....Pero es, bueno, prioridades. Y la falta de
chavos, obviamente, cada vez menos. Y la burocracial! Pues va haber que
hacer la pregunta méas para el administrador, para un proyecto.

Iba a comentar en menor, en menor medida, obviamente, toda la
cuestion de instalacion fisica. Es decir, cuestiones de la disponibilidad de
computadoras en, en las oficinas para profesores, el cableado, tener sistemas
de Internet sin, por el aire, sin cable. Hombre, son, son medidas menores,
verdad, que independientemente de la situacion, pues sé que se tenian que
hacer. No se podia, no podiamos estar la UPR sin ese tipo de herramientas,
obviamente. Pero bueno, eso en menor medida, también hay, es decir que,
hago parte de lo que, bueno la institucion hace en apoyo de la ensefianza, y en

este caso de la ensefianza en linea.
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Andlisis de Documentos

Algunos de los documentos revisados evidencian las expresiones de los
participantes con relacion a las condiciones y prioridades para el desarrollo de la EaD.
La misma ha formado parte de las estrategias de desarrollo de la institucion y sus
recintos y programas, pero las prioridades en términos de metas, objetivos y
asignacion presupuestaria no han sido consistentes. La educacion a distancia se
incluye en las metas relacionadas con la integracion de tecnologias a los procesos de
enseflanza aprendizaje. En muy pocas instancias aparece como una meta de
innovacion curricular y de la oferta académica. No es hasta el Plan Estratégico del
Recinto de Rio Piedras 2018-2023 que se le da una mayor visibilidad como estrategia.
Las Tablas 5 y 6 presentan las secciones de los planes estratégicos de la Universidad
y del Recinto de Rio Piedras, respectivamente, donde se hace mencién de la EaD.

La Agenda para la Planificacion de la Universidad 2005-2015: Diez para la
década fue aprobada por la Junta de Sindicos en mayo de 2006, mediante la
Certificacion Num. 123 (2005-2006). En este plan de desarrollo de la UPR se
menciona la educacion a distancia dentro de la meta de Actualizacion tecnoldgica.
Dos objetivos mencionan la misma de forma directa: “Proveer los equipamientos
necesarios para la inclusion en linea de programas, prontuarios, contenidos
académicos, archivos, servicios de consejeria y servicios bibliotecarios” y “Apoyar

iniciativas de educacion en linea y de educacion a distancia.”
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Menciones a la educacién a distancia en los planes estratégicos de la Universidad de

Puerto Rico

Documento Enfoque estratégico/Meta Objetivos

JS Cert. NUm. 123, Meta Il. Culturas académicas de Alentar, de manera sostenida y sin
2005-2006 actualizacidn, experimentacién y menoscabos administrativos,

Diez para la Década:
Agenda de
Planificacion de la
Universidad 2005-2015
[2006-2016]

JG Cert. Nim. 50,
2016-2017

Plan Estratégico 2017-
2022 de la Universidad
de Puerto Rico: Una
Nueva Era de
Innovacion y
Transformacion para el
Exito Estudiantil

[En su fase de
propuesta era Plan
Estratégico 2016-2021;
Proceso y Propuesta]

renovacion

Meta V. Actualizacion Tecnoldgica

Asunto Estratégico: Ambiente
Educativo

Meta 1: Enriquecer la oferta
académica con programas
academicos pertinentes,
diferenciados y competitivos a
través de diversas modalidades que
respondan a la evolucion y los
requerimientos de las disciplinas...a
la vez que atiende las necesidades
de desarrollo profesional continuo
del capital humano.

Asunto Estratégico:

Cultura Tecnoldgica.

Meta 1: Desarrollar y ofrecer
programas académicos,
subgraduados, graduados y
profesionales a distancia, que
atiendan las necesidades y
oportunidades educativas en Puerto
Rico y a nivel internacional.

Meta 2: Establecer un plan
institucional de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC)
que articule a nivel sistémico la
infraestructura tecnoldgica, los
servicios en linea, las redes de
apoyo Y la capacitacion de sus
usuarios.

formas alternas de docencia, entre ellas el
aprendizaje experiencial, la

ensefianza en linea y la ensefianza en
equipo.

Proveer los equipamientos necesarios para
la inclusion en linea de programas,
prontuarios, contenidos académicos,
archivos, servicios de consejeria y servicios
bibliotecarios.

1.d. Ampliar el ofrecimiento de programas
y estudios profesionales autofinanciables
para estudiantes no tradicionales y adultos
mayores...tanto presenciales como a
distancia.

1.d. Desarrollar los procesos de creacién,
revision y evaluacién de programas y cursos
en linea a nivel Sistema UPR.

2.a. Elaborar un plan institucional de
tecnologias y sistemas de informacion que
viabilice la educacién a distancia y
maximice la utilizacion efectiva de las
aplicaciones en linea.

2.b. Desarrollar programas de capacitacién
y mejoramiento profesional al personal
docente, y no docente y estudiantes, para
apoyar la implantacién efectiva de los
ofrecimientos a distancia.
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Menciones a la educacion a distancia en los planes estratégicos del Recinto de Rio

Piedras

Documento

Enfoque estratégico/Meta

Obijetivos

Senado Académico-
RRP

Cert. 26

2006-2007

Plan Estratégico
[RP] Vision
Universidad 2016
[En respuesta a Diez
para la Década]

Senado Académico-
RRP

Cert. 79

2017-2018

Plan Estratégico del
Recinto de Rio
Piedras 2018-2023,
Compromiso 2023

Meta 7

La integracion de las
tecnologias y los sistemas de
informacion y comunicacion
caracterizara el desarrollo
académico y administrativo
del Recinto.

Meta V. Actualizacion
Tecnoldgica

Area Prioritaria 2: Oferta
académica y servicios de
apoyo para el éxito estudiantil

Meta 2.1 El Recinto
desarrollara una oferta
académica y profesional a
distancia, de la més alta
calidad, que responda a las
necesidades, oportunidades y
tendencias educativas en
Puerto Rico, el Caribe,
Latinoamérica y las
comunidades hispanas de
Estados Unidos y a nivel
internacional.

Proveer la infraestructura
necesaria para integrar la
tecnologia a los procesos de
ensefianza-aprendizaje y a los
servicios de apoyo a los
estudiantes.

Proveer los equipamientos
necesarios para la inclusién en
linea de programas, prontuarios,
contenidos académicos, archivos,
servicios de consejeria y servicios
bibliotecarios.

2.1.1 Ofrecer certificados
profesionales y académicos, cursos
cortos de educacion continua y
programas académicos a distancia
en areas de mayor interés e
impacto para el éxito estudiantil.

2.1.2 Implantar una estructura a
distancia de servicios estudiantiles
y docentes que apoyen la creacion
y oferta de programas a distancia.
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En Diez para la Década se reconoce que la institucion requiere una
actualizacion de su infraestructura tecnoldgica para adelantar, entre otras cosas, la
EaD. Los docentes entrevistados hacen menciones sobre este asunto de la falta de
infraestructura tecnoldgica como es la conexion a redes, alambricas e inalambricas,
salones para teleconferencias, oficinas de profesores, salones tecnoldgicos, etc. Este
plan de desarrollo suponia que cada unidad de la UPR incluiria en sus planes
estratégicos objetivos especificos para alcanzar las metas de educacion a distancia.
Los enfoques estratégicos bajo los cuales se ha colocado la EaD no parecen
privilegiarla. La Certificacion Num. 1, 2016-2017 del Senado Académico Informe
Recomendaciones Comité Efectividad Institucional recoge las reacciones del Recinto
de Rio Piedras a la propuesta de Plan Estratégico de la UPR 2016-2021: Proceso y
Propuesta. Plantea que no quedan claras las prioridades estratégicas con relacion a la
EaD, “el Plan propuesto identifica una serie de prioridades de accion llamadas en el
documento ‘Asuntos Estratégicos’... Entre los asuntos estratégicos no hay
conmensurabilidad. Algunos como la educacion a distancia funcionan mas como
mecanismos que como prioridades.” (p. 4)
Recomendaciones que ofrecen a los colegas y a la institucion
En el protocolo de entrevista inclui preguntas que permitieran indagar sobre
recomendaciones que los participantes harian a sus colegas docentes y a la institucion para
mejorar o facilitar el avance de programas a distancia y en linea e. Estas recomendaciones
constituyen la cuarta y ultima subcategoria de la categoria Adopcion de la educacion a

distancia. Las expresiones de los participantes se presentan en la Tabla 7
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Recomendaciones que los participantes ofrecieron sobre la adopcion de la educacion a

distancia

Participante

Recomendacion (I a la institucion, D a los docentes)

Docente
Experto

Nosotros necesitamos mas internacionalizacion. Nosotros tenemos que reclutar
en Ameérica Latina y a los hispanos en los Estados Unidos este, porque la
poblacién de estudiantes de Puerto Rico esta reduciéndose y reduciendo.... Esto
tiene que ser programatico y de internacionalizacion general. (1)

Y algo que seria bien importante para que esto se dé es pues que tengamos unos
foros, unas estructuras de consultoria, con la gente que llevan afios haciendo
esto. (1)

Yo creo gue la institucidn tiene que reconocer que tiene que ir hacia la
educacidn a distancia y entonces tiene que convertir la institucion en una
bimodal, presencial junto con la educacion a distancia y debe tomar todas las
medidas para ir llevandose en esa direccion. (1)

Hay que dar incentivos ya. Esta institucion no entiende de qué hay que
incentivar la innovacion, que hay que incentivar la educacion a distancia. (1)
Hay que poner las oficinas a ayudar a los que redactan propuestas, y hay que
pagarles a los profesores para que incursionen en la educacién a distancia. (1)
Estamos en el siglo 21, estamos obligados a ayudar a nuestros estudiantes a
vivir en el siglo 21. Es un mundo globalizado y hay que ayudar a nuestros
estudiantes para que pueda sobrevivir en un mundo globalizado. Eso implica de
que ellos se tienen que transformar. (D)

Docente
Director

Pues lo primero que yo le diria es que no, que esto no es para todo el mundo. O
sea, no todo el mundo puede ensefiar en linea y no todo el mundo puede

aprender en linea. (1/D)

A pesar de que puede parecer algo descabellado en este momento, pero a mi me
parece que hace falta un decanato asociado de educacion a distancia, si es que en
serio se van a plantear. Por o menos aqui en este recinto, si es que en serio se van
a plantear, como proyecto estratégico la educacién a distancia. Ese decanato seria
responsable de trazar un plan estratégico para la educacion a distancia que no
existe. (1)

Hacer una convocatoria de gente de cada unidad que esté interesada en
desarrollar la educacion a distancia y que se convierta como en un equipo

asesor. (1)

Docente
Regular 1

Universidad le urge preparar y tener un programa de educacion a distancia
consolidado, es que tiene que tomar en serio que necesita un programa
consolidado de educacién a distancia (I)

Apostar por la educacion a distancia. Seguir en el proceso de agilizar los
procesos administrativos. Ese es un trabajo mayor que tiene la universidad por
delante. (1)

Deberia haber, por ejemplo, al menos un simposio, un simposio que cada
semestre, para que ahi asistieran los colegas que han estado durante este
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Participante

Recomendacion (I a la institucion, D a los docentes)

semestre impartiendo curso en linea y discutan abiertamente sus experiencias.
Eso deberia aqui estar al menos una vez al semestre. (I)

Que se preparen para hacer mas trabajo, porque la educacion a distancia es mas
trabajo. (D)

Docente
Regular 2

Formalizar [la conversacion de pasillo] hasta llegar a un punto de una mentoria.
Los profesores nuevos que los puedan inducir, verdad, hacer la induccion hacia
la educacion a distancia. Claro que si se podria a través de un programa de
mentoria, posiblemente. El, el llamado programa de mentorias para los
profesores nuevos que esta contenido en la 135 del Senado, ese definitivamente
podria ser un modo muy bueno de hacer eso. (I/D)

Mantener una comunicacién oportuna con los estudiantes. (D)

Entender cudles son las necesidades del docente para hacer esa transicion y, e
identificar un grupo, aungue sea pequefio, de profesores que pueden tener ese
potencial para hacer el cambio. (1)

[Al profesor] que se esta iniciando en nuestra cultura, verdad, pues ese profesor,
si ti le das ciertos apoyos...aumentas la posibilidad de que trabaje con, con
educacion a distancia, verdad. Apoyos, me refiero a decirle, - mira, yo te voy a
dar un ayudante, un estudiante de esos de jornal para que te ayude a hacer cosas.

()

Docente
Regular 3

Que se apunten en todo tipo de, de entrenamiento y de, no, y de recurso que
ofrezca la institucion para poder, no, ser mas, mas eficiente en este tipo de
modalidad distancia a distancia, de ensefianza, perddn. (D)

Tiene que haber un plan sostenido de desarrollar la educacion a distancia post
pandemia y eso no puede esperar...a que acabe la pandemia. Tienes que
empezar a desarrollarse ahora (I)

Hay que asumir de manera honesta de que la educacion a distancia es parte del
sistema de educacion superior contemporaneo. No podemos seguir coexistiendo
fuera de él. Yo creo que tenemos que asumir eso como una realidad. Yo creo
que eso seria mi mensaje para mis colegas, basicamente. (D)

Docente
Regular 4

Reducir el nimero de estudiantes por seccién a un maximo de 15 a 20
estudiantes. (1)

Pagar mas en aguellos cursos que tengan mas de 20 estudiantes (1)

Algun tipo de, no sé si talleres 0 como llamarlo, pero para los estudiantes. (1)

Docente
Regular 5

Mejorar la comunicacion entre los componentes del sistema universitario y
lograr consistencia en el acceso a recursos para mejorar la calidad de la
educacion a distancia. (1)

Capacitar mas y que nos mantengan actualizados en términos de estrategias de
ensefianza. (I)

El recinto o la administracion tiene que bregar de una manera que se vea sincera
en el sentido de que realmente le interesa. Si el profesor tiene interés, mire, este,
motivelo, manténganla interesado. (1)

Que sea dindmico, y que haga su clase divertida y pertinente (D).

Yo creo que hay una mayor necesidad en dos poblaciones que la universidad no
contempla... Primero que todo, los estudiantes que quieran o necesitan tomar
CUrsos en otro recinto [sin tener que hospedarse o viajar] y...otra poblacion
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Participante Recomendacién (I a la institucion, D a los docentes)

desatendida que se podria beneficiar de cursos en linea son estudiantes
egresados de la universidad [hay un curso que les interesa tomar. No quieren
hacer la maestria. No quieren hacer una certificacion profesional, solo tomar un
curso sin tener que hacer una admision] (1)

Concepcidn de innovacion y su relacion con la EaD
Se recogen en esta cuarta y Gltima categoria las perspectivas y concepciones de los
participantes sobre qué es innovacion desde el punto de vista del educador y desde la
institucién. En particular se explora la perspectiva de la educacion a distancia como una
innovacion.
Docente Experto
El participante Docente Experto conecta la innovacién con la capacidad de ser
criticos ante las situaciones y reconocer cuando se requieren cambios. Comento:
Pues fijate innovar es hacer cosas distintas pero mi forma de llegar a la
innovacion fue facil pues bueno, yo era un critico de la educacion y cuando
uno es critico de la educacion pues es facil estar en la busqueda de alternativas
porgue uno cree que las cosas como estan mal y ya que uno cree que esta mal
pues naturalmente al buscar alternativas, es donde uno esta en disposicion de
innovar. Porgue uno entiende que lo presente esta mal.
Entiende que los procesos de innovacion con la educacion a distancia deben ser una
estrategia para atraer mas estudiantes, pero percibe que la institucién no tiene esto
como una estrategia fuerte. Expreso su sentir diciendo:
realmente no salen a buscar y satisfacer la necesidad del estudiante. La

universidad es mucho mas conservadora y aqui es donde te troncha, muchas
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veces Yy, no, no es la palabra tronchar, es que yo creo que lo que hacen aqui es
que no te abren puertas para innovar y uno tiene que empujar puertas.... es
una institucion conservadora y por ser conservadora pues entonces la
educacidn a distancia esta vista como no apta para los estudiantes porque es
vista por la institucion como una educacion de segunda.
Docente Director
El Docente Director hizo una conexion directa entre innovacion y eficiencia
educativa:
Innovar para mi es tratar, tratar de desarrollar los fundamentos de la educacion
de distinta forma, de manera que sea, que pueda ser mas eficiente, mas
interesante, mas efectiva, que se disfrute mas el proceso tanto del punto de
vista del docente como del estudiante. Eh, si, porque yo soy creyente de que
si, si una de las dos partes no esté disfrutando el proceso, no se esta dando lo
maés efectivamente que puede ser.
Su concepcidn de la innovacion también incluyé integrar tecnologia en proyectos
reales que sean de beneficio a las comunidades y que mejore sus condiciones:
Aparte de toda la vida trabajar con tecnologia, segun iban saliendo distintas
tecnologias pues yo las iba incorporando. Eh, mi primera experiencia docente
fue con estudiantes universitarios graduados y una de las cosas que yo hice
que no habia sucedido antes [en esa institucion] ... fue hacer proyectos reales,
hacer proyectos concretos con gente de carne y hueso en comunidades.... Yo
siempre he trabajado la, la idea de que la educacion es, tiene el propdsito de

mejorar las condiciones de la gente.... Trabajé un poco, incorpor¢ la, la idea
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que habia trabajado en mi tesis de maestria que era la, las tecnologias para

mejorar las condiciones de vida de la gente. Y ahi entonces me, con la gente

de trabajo social donde trabajaba y fuimos a las comunidades y grabamos y

después editamos y después le devolvimos a la gente y establecimos una

comunicacion con la gente. Eso no se habia hecho nunca en esa Universidad
donde yo estaba.
Docente Regular 1

En su contexto personal como docente, hace més de 20 afios esta trabajando
con la educacion a distancia, por lo que ya no le representa una innovacién. Lo que si
le resulté nuevo fue enfrentarse a un programa en linea. Expreso, “mi vinculacion con
la educacion a distancia es desde hace varios afios con cursos individuales, no con un
programa completo como es ahora en la Escuela, que tiene el ofrecimiento del
programa de maestria completo en linea”.

Defini6 esta innovacién con la educacion a distancia mas como “un cambio en
la manera de enfrentar el proceso de ensefianza aprendizaje”. Su perspectiva sobre lo
que es innovar en la educacion se centra en la adecuacion de la situacion educativa a
las condiciones existentes en ese momento. Expreso:

Bueno, la innovacion para mi es trabajar de una manera, no del todo eh no

vista antes, pero si adecuada a las condiciones presentes, no. Y hasta cierto

punto puede también adelantarse un poco a la situacion que uno esta viendo.

Pero como decia, por ejemplo, yo he trabajado unos contenidos en modo

presencial, siempre o después, innovar significa decir, -bueno, esto para estas

nuevas condiciones, ;como puedo adecuarlo? No simplemente hacer una, un
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volcado en un molde que no es. Tratar de encajar en un molde antiguo, uno
nuevo. Pero ¢como puedo adecuarlo ahi? Pensar también qué cambios pueden
ocurrir a mediano y corto plazo. Eso es un poco la innovacion para mi.
Ha vivido esta experiencia de una manera mas cercana a su funcion como
educador. La describié como:
una oportunidad de crecer desde el punto de vista docente, por cuanto hay que
adecuar lo que uno ha hecho hasta el momento de modo presencial a la
educacidn en linea que supone un cambio en todo, tanto desde el punto de
vista de la manera en que uno aborda los contenidos del curso hasta por
supuesto, la forma en que se relaciona con el estudiante.
Docente Regular 2
Conecta la innovacién educativa con procesos disruptivos y de
democratizacion. Ademas, le ve una vertiente de cambio curricular: Expreso:
innovacion, [es] un cambio que crea una disrupcion. Basicamente, yo voy a
transformar cualquier tipo de proceso que involucre seres humanos y
tecnologia...esa disrupcion viene a partir de todos los cambios que se hacen
basicamente con la innovacién y que modifican la forma y manera de llevar a
cabo un negocio o una industria. Que es disruptiva por definicion, que rompe
barreras, que cambia normativas, cambia reglamentacion. Porque es muy, es
un cambio muy fuerte, verdad. Y la tecnologia ha sido eso Gltimamente.
Su concepcion de la innovacion educativa la vincula a la accesibilidad y
democratizacion de esta. Considera que la educacion a distancia ofrece accesibilidad

desde cualquier plataforma y diversas opciones educativas. Argumento:
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Lo que tiene que ver con educacion tiene que ver con la accesibilidad. Para
mi, la innovacién se amarra con la accesibilidad, que eso es lo que se conoce
en la literatura como la democratizacion de la educacion, verdad. Tu puedes
tener acceso desde cualquier plataforma a los cursos MOOC, a diferentes tipos
de cursos que quieras tomar, certificados, talleres cualquier conocimiento que
tu quieras adquirir esta ahi, estd accesible a través de las plataformas.... Asi
que la innovacion en la educacion hacia qué se dirige, a que nosotros como
docentes tenemos que ser relevantes para los estudiantes.
Sobre la vertiente curricular de la innovacion expreso:
Para mi las innovaciones son curriculares. Tienen que ver con c6mo yo
percibo los procesos de aprendizaje del estudiante y como yo voy
modificando mis ejercicios para acercarme un poco mas a entender esos
procesos de pensamiento, interpretarlos y poder saber si el estudiante esta
aprendiendo lo que yo quiero que aprenda en un tema especifico, verdad. Asi
gue mis ejercicios han ido mutando. Todos los semestres hago cosas
diferentes como para observar los estudiantes de diferentes puntos de vista.
Docente Regular 3
Sus descripciones de innovacién en la educacion se centran en el estudiante y
en lo que hace en sus cursos:
Bueno, basicamente buscar nuevas alternativas, eh, para poder transmitir de
manera mas eficiente el conocimiento a los estudiantes. ... Pues en término de,
en término de, digamos clase como tal, de revision de curriculo, por ejemplo,

hacer un curriculo mas asequible y mas alineado a la disciplina que ensefio...
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Se han disefiado cursos en esa direccion. Usar quizad de manera mas
alternativa los recursos digitalizados de mi pagina. Queé se yo, enviar
preguntas, ejercicios para hacer preguntas de reflexion previo a la lectura,
reunion de equipo en el salon... eh, conferenciante, interactuar con
conferenciante, ya sea presencial o via digital. Este tipo de innovacion es a la
que me refiero.

Docente Regular 4
Su definicién de innovacién educativa tiene como eje central el bienestar del

estudiante, el centro de sus practicas innovadoras es el estudiante. Su definicion,

también tiene un componente humanistico. Comento:
Es poder llegar de manera més fécil, rapida y sobre todo efectiva al estudiante.
Que éste pueda absorber lo que uno quiere transmitir, las ideas, los conceptos,
la vida, la educacién de una manera mas plena y una manera mas simple.
Porque si no es simple, va a ser dificil que sea efectiva.... Pero obviamente
parte de querer llegar, como he dicho, de una manera mas directa, mas simple
a los estudiantes, es ir a tono con cdmo son estos estudiantes, cdmo es su vida.
Obviamente, en las ultimas décadas, ultimos afos, en Gltimas dos décadas
toda la cuestion de la tecnologia obviamente es la clave, es lo que méas hasta
cierto punto [hace] diferencia....Si, entonces quiero ver esa innovacion
tecnoldgica, no tanto como innovacion tecnoldgica de por si... No se trata de
usar la tecnologia porque esta ahi, sino de usar la tecnologia de una manera

gue me permita realmente, no solamente ensefiar sino, sobre todo, educar y
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poder llegar al estudiante de una manera mas simple, pero a la vez mas, repito,

maés efectiva.
Docente Regular 5

Su concepcidn de lo que es innovar es abarcadora y multidimensional. Cree
que es mas importante que el receptor de una innovacién educativa, o sea, el
estudiante, la perciba como tal. Al respecto expreso:

Pues yo creo que eso seria un concepto que habria que pensar desde la

perspectiva del profesor, pero también desde la perspectiva del estudiante.

Quizas a veces uno piensa que esta haciendo algo innovador y no

necesariamente los estudiantes lo perciben de esa manera. Pero yo creo que

una estrategia que, no quiero decir mejore, que optimice quizas el aprendizaje
del estudiante seria de por si innovador, porque los estudiantes no
necesariamente reciben o perciben lo que uno quiere comunicar.

Cuando le pregunté sobre las innovaciones que ha hecho respondio, “Quiero
ser humilde, no quiero decir que he innovado, pero ciertamente he hecho cambios que
YO espero que hayan sido para bien”.

Para ella la tecnologia ofrece oportunidades para innovar y fortalecer la
ensefianza, pero no es lo esencial. Manifesto:

Yo creo que, 0 sea, uno tiene que captar o por decir enamorar al estudiante. A

veces uno lo puede enamorar con algo tan sencillo, con una pizarra y una tiza.

Los recursos audiovisuales son importantes. Ciertamente la tecnologia nos da

un montén de oportunidades y para fortalecer la ensefianza. Pero yo creo que

lo fundamental para ser innovador es, ademas del conocimiento en la materia,
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el entusiasmo y la manera en que uno comunica las cosas para llegar al
estudiante. Yo creo que esa es la innovacion en si. La efectividad de llevar el
mensaje.
Sus innovaciones educativas parten de su disgusto con la forma en que ella recibio su
educacion universitaria y trata de no repetirla. Indico, “en términos de innovacion ...,
en particular en esta Facultad, ha estado fundamentada en mi experiencia como
estudiante...no me gustd mi experiencia, en el hecho de que yo siempre estuve

inconforme por la manera que se ensefia”.



CAPITULO V
Discusion, conclusiones, implicaciones y recomendaciones

El proposito de esta investigacion fue comprender, desde la perspectiva de los
docentes y en su contexto natural, el fenémeno de la adopcion de la educacion a distancia en
una institucion de educacion superior publica. Las voces de siete docentes y los documentos
revisados nos presentaron el fendbmeno de la educacion a distancia a través de sus vivencias
en una institucion de educacion superior publica. Sus perspectivas permitieron identificar
factores que inciden en la adopcién de la educacion a distancia y en como ocurre la
participacién en el disefio y modificacion de cursos en modalidades de educacion a distancia.
Este proceso ha estado marcado por diversos aspectos que incluyen sus caracteristicas y
desarrollo como docentes, sus perspectivas sobre lo que es innovacion en la educacion e
innovar con la educacion a distancia y el impacto de la cultura de la institucion.

Este capitulo eshboza la fase de interpretacion de los hallazgos del modelo de analisis
de datos cualitativos de Harry F. Wolcott. La discusion de los hallazgos ofrece un marco para
proveer generalizaciones tedricas sobre la adopcion de la educacion a distancia desde la
perspectiva de los participantes y desde la informacién que revelan los documentos. A partir
de las mismas identifico las implicaciones que tienen para los docentes y administradores en
instituciones de educacién superior publica. Finalmente, propongo recomendaciones que

ayuden a fortalecer y mejorar el desarrollo de la educacion a distancia.

216
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Discusion

La discusion se apega a los propoésitos de la investigacion a través de la contestacion a
las preguntas de la misma (Tabla 8). Interpreto los hallazgos tomando como base las
categorias que emergieron de la fase de analisis, el marco de referencias y teorias que
sirvieron de fundamento en el disefio de la proposicion investigativa. Se destacan los
elementos tedricos que emergieron de las expresiones de los participantes y de los
documentos revisados. En esta fase incorporé marcos referenciales adicionales en apoyo a
los hallazgos.
Luego de la contestacion a las preguntas presento las conclusiones que son generalizaciones
tedricas en torno a la experiencia de los docentes en la adopcion de la educacion a distancia.
Ademas, las implicaciones y recomendaciones con el proposito de contribuir al desarrollo de

los programas de educacion a distancia en instituciones de educacion superior.

Tabla 8

Alineacion de prop6sitos y preguntas de investigacion

Propdsito de la investigacion Pregunta de investigacion
Comprender el fendbmeno de innovar con la ¢ Cudl es el significado de la experiencia
educacion a distancia en una institucién de de innovar con la educacion a distancia
educacién superior publica. para los docentes en una institucion de

educacion superior publica?

Describir el proceso de adopcion de la ¢Como ocurre la adopcidon de la

educacion a distancia y de las tecnologias educacion a distancia para los docentes

asociadas. en una institucion de educacion superior
publica?

Describir la cultura organizacional hacia la ¢Como es la cultura organizacional

educacion a distancia en una institucion de hacia la educacion a distancia en una

educacion superior pablica. institucion de educacion superior

publica?
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Pregunta 1 ¢ Cual es el significado de la experiencia de innovar con la educacion a

distancia para los docentes en una institucion de educacion superior publica?

Cuando inicié la descripcion de cada participante en el capitulo 1V, utilicé una o dos

oraciones que a mi juicio resefian de su disposicién como educador a distancia. En la Tabla 9

recreo esas descripciones para iniciar la discusion de los hallazgos de esta pregunta y

enmarcar la misma en los protagonistas de esta investigacion.

Tabla 9

Resefia breve de los docentes participantes

Participante

Resefia

Docente Experto

Docente Director

Docente Regular 1

Docente Regular 2

Docente Regular 3

Docente Regular 4

Docente Regular 5

Innovador innato. Es un entusiasta critico, provocador de retos y
en una basqueda continua de alternativas y soluciones para
mejorar el desempefio institucional en la educacion a distancia.

Innovador preparado. De la teoria a la practica, con gran empefio,
entusiasmo y con mucha humildad ha enfrentado la
incomprension de otros sobre lo que es educar a distancia.

Es un innovador escéptico pero esperanzado. Su escepticismo
viene mas de la cultura institucional que de los procesos
educativos que implican la educacion a distancia.

Es una educadora por vocacion y por tradicion familiar.
Apasionada e innovadora, cautelosa pero determinada.

Es un innovador reservado pero consistente, que ha hecho su
incursion en la educacion a distancia balanceando sus intereses de
investigacion.

Es un innovador entusiasta y arriesgado, humanista y enfocado en
proveer experiencias que faciliten la vida al estudiante.

De nifia maestra a profesora universitaria. ES una innovadora
recelosa de lo administrativo pero deseosa de hacer mas.
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Los participantes representan un grupo de docentes en diversos roles: el docente
experto, el docente director de un programa en linea y el docente regular de la sala de clase.
Adoptaron la educacién a distancia y han estado en espera de que algo mas grande ocurra en
la institucion. Han observado y vivido la educacion a distancia desde esos roles, pero al final
todos comparten el rol de educadores. Desde esos roles nos presentaron los que significa la
experiencia de innovar con la educacion a distancia.

Sus concepciones sobre lo que es innovar en la educacion le han permitido adoptar la
educacidn a distancia como una modalidad educativa porque reconocen los beneficios al
estudiante y a la institucion. Sus caracteristicas como educadores tienen un impacto en sus
perspectivas sobre la educacion a distancia. Son educadores apasionados con la docencia por
lo que tienen una inclinacion natural hacia todo aquello que represente innovacion educativa,
bienestar y progreso para el estudiante. Esto coindice con lo que presentaron Kirwan y
Roumell (2015) en su marco conceptual para las disposiciones del instructor virtual. Este
marco incluye tres areas que describen esa disposicion del educador a distancia:
personalidad, creencias acerca de la instruccion y su comportamiento congruente con sus
creencias.

Sus conocimientos en sus areas de especialidad y como ensefiar y desarrollar
destrezas de la disciplina permearon los dialogos de la entrevista. Presentaron con ejemplos
especificos como adaptaron sus estrategias de ensefianza y qué retos enfrentaron, segun la
disciplina. Para todos los participantes es importante mantener la calidad de la ensefianza y
que se cumpla con los estandares de contenido. Owusu y colaboradores (2011) identificaron
en una revision de literatura que la confianza del profesorado en la EaD aumenta cuando se

ponen en operacion sistemas para garantizar la calidad de los cursos y de lo que ocurre al
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nivel sistémico. La institucion no ha comunicado con transparencia los esfuerzos dirigidos a
mantener la calidad educativa en la EaD a través de suscripcion a la organizacion Quality
Matters. En los documentos revisados encontré una sola mencion a la suscripcion de Quality
Matter. La Certificacion Num. 90 (2017-2018) del Senado Académico, Informe de progreso
sobre educacion a distancia en el Recinto de Rio Piedras se mencion6 que:
el DAA consiguio los fondos necesarios para la suscripcion a Quality Matters (QM),
una organizacion internacional que provee estandares de calidad basados en las
mejores practicas e investigacion en cursos y programas a distancia. Esto nos
permitira revisar la oferta académica desarrollada y asegurar que la misma pueda
contar con el sello QM, con reconocimiento de calidad internacional. (p. 3)

Aunque los informes del Senado Académico son publicos, su divulgacion y discusidn no son
tan amplios como para que se consideren la mejor herramienta para socializar la informacion.
Los Participantes reconocen el impacto de la tecnologia en el desarrollo de la
educacidn a distancia, pero entienden que no es el factor mas determinante para el desarrollo

de esta. Consideran que es méas determinante conocer y aplicar principios de disefio
instruccional, coémo preparar los materiales instruccionales para el ambiente digital, cbmo
facilitar las interacciones de y con los estudiantes, entre otros aspectos. En la misma linea, en
la investigacion de Schmidt y colaboradores (2016) sobre las actividades de capacitacion
para ensefiar en linea, los profesores participantes indicaron que preferian un enfoque de
adiestramiento basado en los aspectos pedagogicos de la ensefianza en linea. Indicaron que,
aunque provechoso, hay mas en la ensefianza en linea que aprender a usar diferentes

tecnologias.
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Perspectivas sobre lo que es innovar en la educacion y con la EaD

Dentro de lo complejo que puede ser conceptualizar lo que es innovacion los
participantes ofrecen concepciones variadas y multidimensionales sobre lo que es innovar. Es
interesante que algunas de sus concepciones estan acompafiadas de elementos
emocionales/afectivos y motivacionales anclados en sus experiencias con la EaD y la
integracion de tecnologias digitales. Algunas de sus expresiones incluyen: Ejercer criticidad,
analizar situaciones y buscar alternativas para mejorar algo, flexibilidad, modificar
contenidos y ejercicios para conectar con el estudiante, el entusiasmo y la manera en que uno
comunica las cosas para llegar al estudiante. Emociones como la frustracién, el enojo,
contradiccion, la valentia, la paciencia, la camaraderia entre colegas se manifestaron en las
expresiones de los participantes. Cutri y Mena (2020) llevaron a cabo un meta anélisis de
investigaciones sobre la preparacion y disponibilidad (readiness to) de profesores para
ensefiar en linea. La literatura revisada evidencio que hay un componente afectivo en la
transicion de los profesores de cursos presenciales a modalidades a distancia. Ese
componente afectivo viene cargado con una disrupcion de la identidad tradicional del
profesor universitario, de una ensefianza centrada en el profesor a una centrada en el
estudiante; de una actividad docente donde la investigacion tiene mas peso que la ensefianza
en los sistemas de evaluacion. La identidad tradicional del docente entra en contradiccion con
los nuevos roles y expectativas que se tienen de él con relacion a la ensefianza. Una
investigacion con profesores en disciplinas STEM revel6 que la presion por publicar es una
de las barreras méas grandes para incursionar en la EaD. Hay mas incentivos institucionales
para las actividades de obtencion de fondos externos y para la investigacion y publicacion

que para la ensefianza (Jacobson & Cole, 2020). En la Certificacion Num. 20 (2020-2021)
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del Senado Académico se hizo el reclamo de la ausencia de incentivos en el Plan Estratégico
de Educacion a Distancia 2020-2025 propuesto por la Junta de Sindicos de la UPR.

Los participantes relacionan la accion de innovar con los objetivos que se persiguen
con una innovacion. En el caso de la educacion y de sus modalidades a distancia los
objetivos de buscar eficiencia educativa y mejorar las experiencias para el aprendizaje en los
estudiantes son una constante en todos los participantes. Esto puede implicar que no se
involucraran en un proceso de cambio educativo a menos que le vean ventajas sustanciales
que sean de bienestar para el estudiante. Los participantes en la investigacion de Dale y
colegas (2021), entre otras cosas, identificaron a la innovacién docente con la mejora del
aprendizaje de los estudiantes y la mejorar de la ensefianza.

La mencidn de lo novedoso o lo nuevo dentro de lo que implica innovar en la
educacidn no estuvo presente en las expresiones de los participantes. He de suponer que los
afos de trabajo en la institucion, todos tiene mas de 20 afios en la institucion, les permite
tener una perspectiva mas profunda que incluye elementos humanisticos y elementos
pedagogicos y andragdgicos. Mcgee y colaboradores (2017) identificaron como una las
principales competencias para ensefiar en linea la utilizacion de practicas pedagogicas y
andragdgicas. De los docentes regulares, el Docente Regular 1 es el que mas experiencia y
tiempo tiene con la EaD. Sus expresiones reflejan un analisis profundo que emana de la
praxis. Conectar con el estudiante y poder saber si el estudiante esta aprendiendo, adecuar la
situacion educativa a las condiciones existentes son algunas de sus expresiones. Todos los
participantes expresaron que la innovacion educativa debe provocar bienestar y felicidad. El
Docente Director menciono que el disfrute debe ser para ambos, el docente y del estudiante.

Para la Docente Regular 5 es mas importante que el receptor de una innovacién educativa, o
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sea, el estudiante, la perciba como tal y la disfrute. En Jacobson y Cole (2020), algunos
profesores sugirieron que las innovaciones en la ensefianza son una cuestion de hacer que los
estudiantes sean “felices”. Vincular la innovacion a la felicidad de los estudiantes puede
motivar el cambio de profesor presencial a profesor a distancia.

Por ultimo, he de mencionar que los participantes son persistentes, tenaces y
resilientes. En su trayecto de adopcién de la EaD han enfrentado dos eventos o transiciones
abruptas. Una fue el cambio de plataforma de manejo de cursos de Blackboard a Moodle y la
otra fue la educacién remota de emergencia provocada por la pandemia del COVID-19. En el
primer evento se puso a prueba su tenacidad y persistencia. “No se quitaron” aunque para dos
de ellos representd reducir su paso hacia la EaD y para otro perder la confianza en la
infraestructura institucional. Por su parte, la educacion remota de emergencia provoco el

cambio inesperado a modalidad en linea para aquellos que estaban en modalidad hibrida.

Pregunta 2 ;Como ocurre la adopcion de la educacion a distancia para los docentes en

una institucion de educacion superior publica?

Guri-Rosenblit (2018) y Morris (2014) argumentaron que la figura del profesor es una
pieza clave para los procesos de adopcion de la educacion a distancia como una innovacion
en las instituciones de educacion superior. La adopcion de la educacion a distancia por parte
de los participantes de mi estudio, aunque impactada por diversos factores, esta
fundamentada en dos aspectos importantes. Un primer aspecto lo constituyen los
conocimientos que tienen sobre la misma y sobre el uso de tecnologias y aplicaciones

digitales. Estos se traen a traves de la preparacion académica o se adquieren a través del
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desarrollo profesional y de la praxis en el contexto de la institucion. La investigacion
realizada por Mcgee y colaboradores (2017) demostro el valor que le otorgan los docentes al
desarrollo profesional. La capacitacion proporciona la base para desarrollar habilidades y
ganar peritaje como educador a distancia.

El segundo aspecto es su caracter de innovador alimentado por la motivacion
intrinseca de explorar nuevos acercamientos educativos y curriculares que sean de beneficio
a los estudiantes. Segun Kirwan y Roumell (2015), las caracteristicas de los educadores
juegan un rol esencial en el proceso de adopcion de la EaD.

En el proceso de adopcidn descrito por los participantes pude identificar etapas que
describen como fue ese acercamiento a la EaD. La Figura 11 es una representacion de los
algunos de los aspectos que se conjugan en la adopcion de la EaD en los participantes de mi
estudio.

Docentes con preparacion académica y experiencias previas

Tres de los docentes participantes poseen preparaciones académicas en areas
relacionadas a tecnologias para el aprendizaje, disefio instruccional y tecnologias de
informacion. EI Docente Experto, el Docente Director y el Docente Regular 1 iniciaron su
vida laboral en la institucién como docentes que van a trabajar en iniciativas donde se integra
la tecnologia al proceso de aprendizaje y en proyectos de programas a ofrecerse en linea.

En particular, el Docente Experto y el Docente Director son seleccionadas para estar
en la institucion por su preparacion académica especializada y las experiencias previas de
trabajo en educacion a distancia e integracion de tecnologias para el aprendizaje. En este
sentido su proceso de adopcion de la EaD ocurre previo a su llegada a la institucion. Se da en

el marco de sus estudios doctorales. Se inician en la educacién a distancia desde su rol como
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Figura 11

Algunos aspectos fundamentales en la adopcion de la EaD

Caracter de
innovador y
motivacion

Etapas/

Ensayo

Conocimientos y
experiencias

estudiantes doctorales. Esta perspectiva les hace conscientes de las particularidades y de la
profundidad que debe tener el disefio de los cursos en linea para atender las necesidades de
los estudiantes. Su desarrollo como educadores a distancia se fundamenta en los principios
tedricos de la tecnologia educativa y de los procesos de ensefianza aprendizaje mediados por
las tecnologias. Traen conocimiento en el uso de tecnologias y conocimientos de los aspectos
pedagdgicos y de disefio instruccional. Las investigaciones respaldan el dicho popular de que
la mayoria de los educadores ensefia como se les ensefid. En el caso de la EaD en la era
digital, un porciento alto de los docentes no ha tenido un modelo o punto de referencia para
la ensefianza en linea. Muy pocos han experimentado la EaD como estudiantes (Schmidt et

al., 2016). Este hecho es mas evidente en instituciones de educacion superior con una



226

poblacion de docentes que promedia 50 0 mas afios y no tuvieron oportunidades de estudiar
en linea. Estos tres docentes se apartan de esa tendencia. EI Docente Experto y el Docente
Director traen experiencias formales de trabajo en instituciones de educacion superior
privada. Esta perspectiva presupone una fortaleza para la institucidn pues traen consigo un
conocimiento pragmatico que puede ser Util para evadir errores en las estrategias de cambio
necesarias para operacionalizar la EaD. Segin Mcgee y colegas (2017), tener exposicién a
una variedad de experiencias de ensefianza en linea tales como ensefiar una variedad de
cursos, ensefiar en una variedad de instituciones y ensefiar a una variedad de tipos de
estudiantes ofrece al docente una experiencia y solidez pedagdgica que les facilita la
adopcion de la EaD.

El Docente Experto y el Docente Director se involucraron en propuestas que
allegaron fondos externos para fomentar la EaD como una innovacion que traeria ventaja
competitiva a la institucion. Los resultados de sus gestiones sirvieron de base para crear una
masa critica de docentes en la institucion que hicieran sus primeros pasos integrando
tecnologias y que se iniciaran como educadores a distancia. EI Docente Experto y el Docente
Director ejercen un liderazgo informal, a la vez que colaborativo. Segin Beaudoin (2016), el
liderazgo en la educacion a distancia puede definirse como la creacion de las condiciones
para un cambio innovador. Su responsabilidad mayor es enfocarse en administrar el cambio
antes que la tecnologia. Ademas, se convierten en lideres colaboradores de sus pares
docentes para ayudarlos en sus procesos de adopcion de la EaD. Segun Schmidt y
colaboradores (2016), la mejor fuente de recursos para los nuevos instructores en linea

pueden ser los instructores en linea experimentados.
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Sin embargo, la institucién no capitalizé el expertise de estos docentes. Aunque son
lideres entre sus pares docentes, no son llamados a ocupar posiciones en la alta gerencia
donde sus conocimientos y experiencias hubieran sido capital humano para la institucion.
Desde sus roles docentes en las unidades donde laboran observan criticamente los procesos
institucionales y colaboran a través de los proyectos de educacion a distancia desde las
propuestas para estos propositos.

Docentes capacitados a través del desarrollo profesional

Los cinco Docentes Regulares comparten la experiencia de formarse como
educadores a distancia en la institucion. Sus preparaciones académicas estan asociadas a las
disciplinas que ensefian, pero como mencioné anteriormente, para el Docente Regular 1 su
preparacion en ciencias de informacion representa una ventaja. Se enfrentan al cambio de lo
presencial a lo virtual voluntariamente, excepto para el Docente Regular 1 que tuvo que
ofrecer cursos en linea casi inmediatamente a su llegada a la institucion pues en su unidad de
trabajo se ofrecia una certificacion pos bachillerato en linea.

Tienen una disposicion casi natural hacia la ensefianza y la disfrutan. Se definen a si
mismos como educadores apasionados que, mientras estudiaban su disciplina, se percibieron
a si mismos como profesores universitarios y lo tenian como una meta. Se acercaron a la
educacidn a distancia, no por coincidencia o por presiones, sino porque tenian una
motivacion intrinseca de explorar nuevos acercamientos educativos. En ellos la adopcion de
la educacion a distancia tiene un componente motivacional intrinseco: la mejora y el
bienestar del estudiante a la vez que los beneficios y ventajas que le ven. Entre las ventajas
gue mencionaron los participantes esta la flexibilidad en términos del manejo del tiempo y

horarios de trabajo, se ahorran tiempo cuando no tienen que llegar presencialmente y esto
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permite balancear otros roles como la investigacion. Gran parte de la literatura apoya que los
motivadores intrinsecos son mas fuertes que los motivadores extrinsecos cuando se trata de la
participacion del profesorado en la ensefianza en linea (Chapman, 2011; Maguire, 2005). El
estudio de Chapman identificd que entre los factores motivadores para ensefiar a distancia
estan la autosatisfaccion, la flexibilidad de horarios de trabajo, el estimulo intelectual y la
oportunidad de explorar.

Los participantes buscaron mejorar su practica docente y su eficacia como educadores
a distancia por diversos medios. El desarrollo profesional de estos se convierte en un
elemento estratégico de mucha importancia para adelantar los proyectos institucionales de
EaD (Cifuentes et al., 2018; Tapia Fernandez, 2019). Cuando en la institucién no habia
muchas oportunidades de capacitacion la buscaron fuera de esta. Para los Docentes Regulares
1, 4 y 5 la autogestion de aprendizaje fue un componente esencial de sus estrategias para
mejorar su practica de educador a distancia. EI Docente Regular 4 ejemplifica ese deseo
natural por mejorar su practica de educador a distancia. Identificd fuera de la institucion una
forma de capacitacion y solicité y obtuvo apoyo de su Facultad para completar la misma.
Segun él mismo expreso, fue una experiencia muy significativa. También, en su discurso la
autogestion de desarrollo profesional es una constante: lee, aprende por si mismo, explora
estrategias nuevas y aprende por tanteo y error. Estos tres docentes recomendaron una
capacitacién mas ajustada a sus necesidades particulares y a las diferencias entre facultades.
La Docente regular 5, en particular menciona que no todas las estrategias de ensefianza
funcionan.

Los docentes participantes valoran el desarrollo profesional. El desarrollo profesional

contribuye al proceso adopcion de la EaD (Cifuentes et al., 2018; McGee et al., 2017).
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Permite cambiar perspectivas negativas que pueda tener el profesor hacia la EaD. En
particular se le provee al profesor de oportunidades para mejorar y transformar sus
estrategias de instruccion, ganar confianza en su propio desempefio como educador a
distancia y adquirir habilidades y destrezas en el manejo de las tecnologias asociadas a al
EaD. De igual forma Tapia Fernandez (2019) enfatiz6 la importancia del desarrollo
profesional como un elemento critico en la adopcion de EaD. Lo describe como un
mecanismo de induccion para que el profesor incursione en la sala de clases virtual. Segun
Brown y colegas (2020), la confianza de los docentes en el uso de herramientas de
aprendizaje a distancia y la eficacia en la ensefianza mejoran con el desarrollo profesional
disefiado para capacitar a los instructores para ensefiar en linea. En la investigacion de Brown
y colegas se concluyé que deben existir diversas opciones para el desarrollo profesional.
Aboga por experiencias de aprendizaje mas especializadas y ajustadas a las necesidades de
grupos especificos. Mcgee y colaboradores (2017) concluyeron que la capacitacion
profesional mas valorada es aquella basada en el desarrollo de competencias.
Capacitacion informal

El desarrollo de redes y contactos informales ayudé a los participantes a aprender a
ensefiar en linea, y también a mejorar continuamente su ensefianza en linea. Las famosas
reuniones de pasillo, esos intercambios de cinco minutos en el “coffee break”, los espacios
después de una reunion departamental para discutir asuntos puntuales sobre como mejorar la
ensefianza en linea, o una corta reunién con un colega constituyen mecanismos informales de
capacitacion mencionados por los participantes.

Los participantes comentaron sobre la necesidad de que se comparta mas informacion

sobre las diferentes estrategias que usan los profesores. Esto apunta hacia la transformacion
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del desarrollo profesional formal/institucional a uno fundamentado en teorias y précticas de
aprendizaje social. Bond y Blevins (2020) describieron las oportunidades précticas de
desarrollo profesional basadas en la teoria del aprendizaje social. Estas incluyen, entre otras:
conexiones conversacionales; comunidades de préctica; comunidades de aprendizaje; y
oportunidades de tutoria y mentoria.
Docentes innovadores

Los participantes informaron sobre sus perspectivas personales de como se perciben
como innovadores. Coincidieron en argumentar que la educacion a distancia es una
innovacion curricular a la que se le debe prestar méas atencion como estrategia de cambio y de
ventaja competitiva para atraer mas estudiantes. A pesar de esta perspectiva, los planes
estratégicos del recinto mencionan la EaD como una estrategia. La misma ha formado parte
de las estrategias de desarrollo de la institucion y sus recintos y programas, pero las
prioridades en términos de metas, objetivos y asignacion presupuestaria no han sido
consistentes. Las Tablas 5 y 6 presentan las secciones de los planes estratégicos de la
Universidad y del Recinto de Rio Piedras, respectivamente, donde se menciona la EaD. Esto
concuerda con lo presentado por varios investigadores que indicaron que la EaD es una
innovacion y una estrategia de cambio para que las instituciones educativas compitan, se
mantengan actualizadas y respondan a las necesidades educativas actuales (Allen & Seaman,
2017; Beaudoin, 2016; Bray et al., 2007; Chéavez Torres, 2017; Moreira, 2016; Seamen et al.,
2018).

Rogers (1983) definid innovacion como una idea, practica u objeto que un individuo
u otra unidad de adopcion percibe como nuevo. Indico, ademas, que el proceso de adopcién

de una innovacion es la decision de aprovechar al maximo la misma como el mejor curso de
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accion disponible. En su propuesta teorica sobre la difusion de innovaciones describe
diferentes grupos de adopcion de una innovacion en funcién del momento o tiempo en la cual
la adoptan. Tipifico a los individuos en innovadores, primeros seguidores, mayoria temprana,
mayoria tardia y rezagados. Las tipologias de innovadores se distribuyen en una gréfica de
campana donde los extremos representan a los innovadores: los primeros en adoptar una
innovacion y a los rezagados: los que con frecuencia nunca llegan a adoptar la innovacion.
Los docentes participantes de mi investigacion exhiben caracteristicas que los sitian entre
innovadores: Docente Experto; primeros seguidores (“early adopters™): Docente Director y
los Docentes Regulares 1, 3 y 4; mayoria temprana: Docentes Regulares 2 y 5. Esa tipologia
es congruente con sus tiempos en la institucién integrando tanto tecnologias digitales como
incursionando en la educacion a distancia. La Tabla 10 presenta la categorizacion de los
participantes segun la tipologia de Rogers. Me baso en las expresiones de los participantes
(algunos de ellos se autodefinieron) y en la comparacion con las definiciones de Rogers.
Dos caracteristicas de innovador educativo que todos comparten son su entusiasmo
por la educacién y su compromiso con el bienestar del estudiante. Su caracter de innovador
los mueve a buscar soluciones que redunden en el bienestar del estudiante. Segiin Beaudoin
(2016), los administradores educativos y los docentes son mas receptivos a aquellas
innovaciones donde el objetivo principal se centra en el éxito del estudiante. Las tipologias
para la innovacion de Rogers se han explorado en diversas investigaciones sobre innovacion
integrando tecnologias y educacién a distancia. Hixon y colegas (2012) identificaron que los
primeros profesores en participar de un programa de capacitacion para la educacion a
distancia se categorizaron a si mismos como innovadores o primeros seguidores. Todos

expresaron una actitud positiva sobre el valor de las tecnologias digitales y haberlas
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Tabla 10

Categorizacion de los participantes en torno a los tipos de innovadores, seguin Rogers (1983)

Caracteristicas de innovacién

Participante Tipologia de Rogers (mencionadas por el participante
o identificadas en la entrevista)
- Critico

- Intenta cosas nuevas y diferentes.

- Se toma riesgos.

- Es de los primeros en adoptar una
nueva herramienta, idea o técnica.

Innovadores - Hace sus propias inversiones en

tecnologias de todo tipo.

- Valiente reclamando su autonomia
y derecho a ser un innovador.

- Es tenaz y persistente.

Docente
Experto

- No teme a proyectos nuevos.

- Se toma riesgos.

- Conciliador.

- Flexible.

- Firme, consecuente y paciente.

Docente Primeros seguidores
Director (Early adopters)

- Capacidad de adaptarse
rapidamente al cambio (DR1).

- Observa las mejores experiencias
de sus colegas y evaltia como
aprovecharlas (DR1).

- Busca nuevas alternativas
tecnoldgicas (DR3).

- Busca eficiencia (DR3).

- Orientado al bienestar y a la
eficiencia: componente
humanistico (DR4).

Docentes
Regulares
1,3y4

Primeros seguidores
(Early adopters)

- Capacidad para transformar
procesos (DR2)
- Busca la perspectiva del estudiante
Mayoria temprana con relacion a innovar (DR5).
(Early majority) - Observan las mejores experiencias
de sus colegas y evaltia como
aprovecharlas.

Docentes
Regulares
2y5
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integrado en sus cursos lo que les facilité adoptar la educacion a distancia. Positivos sobre la
utilidad de innovar con tecnologias digitales, pero no es lo esencial. Esto coincide con la
investigacion de Arancibia Mufioz y colaboradores (2017) donde se indicd que los docentes
innovadores suelen tener actitudes positivas para incorporar las TIC en sus préacticas
educativas.

Etapas en la adopcion de la educacion a distancia

Las entrevistas realizadas a los participantes describieron la ruta que siguieron para
Ilegar a ser educadores a distancia. En su transicion de educador presencial a educador virtual
pude identificar etapas en el proceso de adopcidn que describen como fue ese acercamiento a
la EaD y algunos retos que tuvieron que superar. Esta transicion estuvo marcada por sus
creencias sobre la eficacia de la tecnologia para mejorar los procesos de aprendizaje, por su
desarrollo profesional (informal y formal) o por sus experiencias antes de laborar en la
institucion.

Destaco que el Docente Experto y el Docente Director traen sus experiencias con
tecnologias de educacion a distancia y digitales como estudiantes doctorales y como docentes
que trabajaron en instituciones de educacion superior privadas. Aun asi, en el contexto del
recinto de Rio Piedras (su infraestructura fisica, de telecomunicaciones y administrativa) y
las tecnologias digitales disponibles, describen acercamientos similares a los Docentes
Regulares. Las etapas identificadas se presentan a continuacion:

1. Curso presencial con integracion de tecnologias y aplicaciones digitales a los

CUrsos:
a. blogs como repositorios de documentos

b. blogs como foros de discusion
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paginas web personales
aplicaciones para ofrecer presentaciones
uso de aparatos como el proyector digital

uso del correo electrénico

2. Curso presencial: Uso de sistemas de gestion de cursos no oficiales o que se

pusieron de moda en la institucion:

a.

b.

d.

Repositorio de materiales educativos
Foros de discusion/ examenes
Edu 2.0

Edmodo

3. Curso presencial: Uso de sistemas de gestion de cursos que se estuvieron

disponibles por propuestas o gestion administrativa (previo a la normativa

institucional)

a.

b.

g.

Repositorio de materiales educativos
Foros de discusion/ examenes
Integracion video conferencias
i. Algunas clases remotas sincronicas
Vclass
Blackboard
Moodle

Otros

4. Cursos en modalidades hibridas y presenciales (Normativa institucional)

a.

Ofrecimientos de cursos en modalidades hibridas
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b. Integracién de diversas aplicaciones digitales dentro los cursos
c. Uso de las aplicaciones de las plataformas Blackboard y Moodle como
repositorios y algunas de sus aplicaciones
d. Encuentros sincrénicos
5. Ofrecimientos de cursos en modalidades a distancia (Normativa institucional)
a. Cursos hibridos como estrategia de induccion
b. Algunos ofrecen al menos un curso en linea
c. Educacion remota de emergencia
i. Impacto de la emergencia por COVID-19
ii. Adopcion abrupta de la EaD

6. Cursos en linea: Programas en linea (Normativa institucional)

La transmision de los conocimientos y de las experiencias vividas al interaccionar con
la innovacién esta influenciada también por procesos conductuales. Hay una etapa de
percepcion y exploracion para conocer y entender la innovacion. Le sigue una etapa de
interés donde se desarrolla una actitud critica y se determinan los aspectos positivos y
negativos de interactuar con la innovacion. Esta actitud critica conduce a una evaluacién que
resulta en la aceptacion o rechazo de esta. Si se acepta se entra en una fase de implantacion o
periodo de prueba para finalmente adoptarla (Rogers, 1983; Sahin, 2006).

La posibilidad de ensayar con la educacién a distancia, previo a las politicas
institucionales, se dio en el marco del uso de diversas tecnologias y aplicaciones digitales
para apoyar las actividades en los cursos presenciales. Este ensayo ocurrié de forma

espontanea segun los profesores “descubrian” las ventajas de estas. La posibilidad de ensayo
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(trialability) es una de las caracteristicas de una innovacion que segin Rogers (1983), influye
en la tasa de adopcién de esta.

Para los participantes es muy importante el impacto que tienen sus précticas
educativas en el estudiante. Sus creencias sobre la eficacia de la tecnologia para mejorar los
procesos de aprendizaje es una constante en sus decisiones de integracion y adopcion de
tecnologias. Uno de los retos de la educacion a distancia mencionado por los participantes es
emular las interacciones del salén de clase presencial en un ambiente virtual. La integracion
de tecnologias de la Web 2.0 responde a sus capacidades de mejorar las interacciones
naturales que ocurren en el saldn presencial y aumentar la conectividad entre profesor y
estudiantes y entre los estudiantes.

Pregunta 3 ;Como es la cultura institucional hacia la educacion a distancia en una
institucion de educacion superior publica?

El andlisis de la cultura de una organizacion es complejo y requiere de un
acercamiento investigativo profundo y detallado. No fue mi propoésito hacer un estudio de esa
naturaleza. Mas bien fue describir desde las perspectivas de los participantes como es la
cultura institucional, el impacto que ejerce en sus procesos de adopcion de la educacion a
distancia y cuales estrategias para manejar este cambio son visibles a la comunidad
universitaria. Se incluye en la discusion los factores que dependiendo de sus caracteristicas y
de su ausencia o presencia facilitan o inhiben la adopcion de la EaD.

Ademas, contrasté las expresiones de los participantes con las dimensiones de la
cultura institucional que propusieron Tierney (1988) Tierney y Landford (2018a) para la
exploracion de la cultura de una institucion de educacion superior. Las investigaciones de

Kezar y Eckel (2002a; 2002b) sobre las estrategias para el manejo de cambio en la educacion
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superior me permitieron identificar en los documentos y en las expresiones de los
participantes qué estrategias estaban presentes y cuales no.

Aspectos como el liderazgo, las politicas y directrices, los planes estratégicos y los
presupuestos que los apoyan, los sistemas de recompensa y apoyo al docente, las
percepciones y practicas y usos de los docentes, entre otros, conforman el panorama
institucional que incide en la implementacién de innovaciones educativas y en su adopcion
por parte de los docentes (Abdi & Senin, 2014; Kezar & Eckel, 2002; King & Boyatt, 2015;
Salinas, 2004; Tierney, 1988; Tierney & Landford, 2018a).

Descripcion que dan los participantes a la cultura institucional

Los procesos de adopcion de la educacién a distancia por los participantes en este
estudio fueron impactados por la cultura institucional y académica. El caracter de innovador
y su apresto para la EaD chocaron con la realidad de una cultura tradicionalista,
conservadora, lenta, burocratica y contradictoria que provocd, a juicio de los participantes,
dilacion en la toma de decisiones y retrasos en la articulacion de acciones administrativas y
estratégicas que facilitarian la adopcion de la EaD. Beaudoin (2016) y Salmon (2016)
mencionaron el tradicionalismo universitario como una amenaza a la innovacion. Se afiadio a
ese contexto que en los Gltimos diez afios el presupuesto de la institucién bajo estudio recibio
recortes sustanciales que incidieron en el apoyo para el desarrollo de innovaciones
educativas. Esto provocé una desaceleracion de la adopcion de la EaD al nivel institucional.
La educacion remota de emergencia provocada por la pandemia del COVID -19 sacudio las
estructuras administrativas y académicas, que para mantener la continuidad académica
genero una respuesta rapida y abrupta. Durante el periodo que esta durd, se experimentd una

“vida académica y administrativa” virtual.
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La lentitud en la aprobacién de las politicas y de guias que reglamentaran esta
modalidad educativa puso a los participantes en cuestionamiento sobre la calidad del
ofrecimiento de EaD y el cumplimiento con estandares de acreditacion. La revision de
documentos reflejé el lapso de tiempo de ocho (8) afios para la aprobacion del documento
mas importante que daria norte a la EaD, la Politica de Educacion a Distancia, entre la
administracion central de la UPR y el Recinto de Rio Piedras. Como plantee anteriormente
para estos participantes la calidad de la ensefianza es un factor facilitador/inhibidor de la
adopcion. La calidad educativa ha sido un estandarte del reconocimiento en las instituciones
de educacion superior en todo el mundo. Dunagan y Christensen (2017) presentaron el caso
de Simmons College que utilizé la educacion a distancia como estrategia de innovacion y
fracasé en su primer intento de ofrecer un programa en linea. En este caso el factor inhibidor
fue la preocupacién por parte de la facultad de mantener la calidad de los programas.

Mientras se desarrollaba la estructura administrativa, al menos cuatro de los siete
participantes participaron en dos proyectos financiados por propuestas de fondos externos
que iniciaron las bases del futuro de la educacion a distancia. Estos proyectos trajeron
capacitacion, alguna infraestructura tecnoldgica, incentivos para los docentes mediante
acceso computadores portatiles y ensayo con cursos donde el cupo méximo de estudiantes
fue 15. Ambas experiencias alertaron sobre el andamiaje administrativo, académico y de
infraestructura fisica que se iba a requerir para el desarrollo de una iniciativa de EaD robusta
y sustentable. También se hizo evidente el aspecto de las capas culturales o microcultura que
explico mas adelante.

Otra caracteristica con elementos contradictorias expresada por los participantes es el

apego a lo presencial. La cultura de la presencialidad esta muy arraigada en todos los ambitos
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de institucion. Esto impone procesos burocraticos algunos de los cuales hasta antes de la
emergencia por COVID-19 se tramitaban manualmente o como mucho a traves de copias
impresas que habia que digitalizar para enviar por correo electronico.
Dimensiones de la cultura y estrategias para el cambio

Kezar y Eckel (2002a, 2002b) se han dedicado a estudiar el impacto que tiene la
cultura en los procesos de cambio. Luego de estudiar por cuatro afios a seis instituciones
universitarias en Estados Unidos destacaron la importancia de examinar las multiples capas
culturares que pueden manifestarse en la institucion, por ejemplo, la institucién en si misma,
las unidades administrativas y académicas y en los grupos como el departamento o programa.
Propusieron que en la gerencia de los procesos de cambio las estrategias a utilizar deben
adecuarse y ser sensibles a la cultura de la institucion. Identifiqué en las expresiones de los
participantes menciones a las cinco estrategias de cambio: 1) apoyo administrativo de la alta
gerencia, 2) liderazgo colaborativo, 3) disefio robusto del cambio, 4) desarrollo del personal y
5) acciones visibles.

Microculturas

El concepto de las capas culturales se manifestd claramente en mi investigacion en lo
que yo categoricé como las microculturas. En particular se manifesto la cultura del
departamento y de la facultad. Se pone de manifiesto la microcultura como el ambiente
seguro para desarrollar innovaciones educativas y otros cambios. Los participantes
expresaron los diversos apoyos y motivaciones que recibieron de su director de departamento
y en dos casos del Decano de Facultad. A nivel de los departamentos y programas se gesta un
apoyo administrativo, tanto formal como informal, que favorece el desarrollo de la educacion

a distancia. En las Facultades cuyos directores de departamento o coordinadores de programa
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apoyan a sus docentes estos han trabajado diferentes niveles de adopcion de la educacion a
distancia. De manera contraria, dos de los participantes reconocen que el apoyo en su
departamento no ha sido suficiente. Uno pertenece a una Facultad con arraigo tradicionalista
muy fuerte desde su creacion. El otro pertenece a una Facultad que por la naturaleza técnica
de sus disciplinas considera poco viable la EaD. Un dato contradictorio pero interesante es
que esta Facultad fue incluida en una las propuestas donde se trabaj6 con la integracion de la
EaD y se selecciond precisamente por eso, para tratar de romper con los mitos de la EaD y
las disciplina. La iniciativa se detuvo cuando culminé la propuesta.

Segln Tierney (1988) Tierney y Landford (2018a), el ambiente, la misién, los
mecanismos de socializacion, la informacion que se socializa por quién y como, las
estrategias y el liderazgo son dimensiones de la cultura que nos permiten explorarla. En esta
discusion es dificil hablar de forma individual de los aspectos culturales, pues estos tienen
relaciones muy estrechas entre si. Lo que es una estrategia, por ejemplo, el desarrollo
profesional, también esta relacionada con liderazgo y con la socializacion. A través del
desarrollo profesional mandatorio se ejerce liderazgo y se comunican las politicas y normas
de la institucion. A contintan expondré la discusion de los hallazgos.

Liderazgo y lideres conocedores

El liderazgo es una de las dimensiones a través de la cual se puede estudiar la cultura
de una institucion de educacion superior. El liderazgo formal para administrar la educacién a
distancia como una innovacion no siempre ha estado a manos de los conocedores del asunto.
Aun cuando pudo haber buenas intenciones el hecho es que en los inicios de la EaD falté el
conocimiento profundo de como se gerencia una innovacion que representa cambios

sustanciales en la cultura institucional y en la conducta del docente. Esto contrasta con la
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definicion de EaD de Moore y Kearsley (2012) que es una que incluye el elemento de
planificacion al indicar que se requiere de una organizacion institucional especial, de que es
un asunto que requiere planificacion estratégica. Para dos de los participantes resultd
contradictorio que siendo ellos conocedores teodricos y practicantes de la EaD no fueran
Ilamados a participar activamente en la gerencia del cambio. Ejercieron su liderazgo a través
de la obtencion de fondos externos para gestar iniciativas de EaD. En el liderazgo
colaborativo como estrategia de cambio, la gerencia hace esfuerzos para que tanto las
personas en las posiciones de alta gerencia como las que no, sean involucradas en la
iniciativa de cambio desde su concepcion hasta su implantacion (Kezar & Eckel, 2002a;
2002b).

Disefio robusto del cambio

Para el cambio que genera la innovacidn, los lideres deben desarrollar una imagen
(visién) deseable y flexible del futuro que es clara y comprensible e incluye un conjunto de
metas y objetivos relacionados con la implementacion de esa imagen. La imagen del futuro y
los medios para llegar alli son flexibles y no excluyen posibles oportunidades. La mision y la
vision estan vinculadas a otras actividades organizacionales como la planificacién, la
comunicacion institucional, el liderazgo, las estructuras de recompensa, la contratacion y los
sistemas de evaluacidon de los profesores. Se hace claro que la adopcién de la EaD es una
meta a largo plazo (Kezar & Eckel 2002).

Los ultimos tres planes estratégicos del Recinto no han dejado claro cual es esa
direccion estratégica hacia la EaD. Segun la perspectiva de los docentes entrevistados, la
institucion no tuvo a tiempo todo el andamiaje administrativo y académico que se requeria

para una adopcién institucional de la EaD.
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Cuando se habla de organizaciones educativas, la adopcion se incluye dentro de los
procesos de implementacion (Marcus, 1985). Desde esta perspectiva se trata de identificar
obstaculos y dificultades durante la implementacion que puedan contribuir a que no se
adopten las innovaciones propuestas. Aspectos criticos como el rol de las personas claves, la
estructura institucional de incentivos y de limitaciones, las politicas y normas y las
caracteristicas de la innovacion misma forman parte de las dimensiones de la adopcion de
una innovacion.

Dos aspectos criticos para los cuales los docentes entrevistados mostraron
preocupacion son la incertidumbre sobre quiénes son o han sido las personas claves en el
disefio del cambio hacia la EaD y los sistemas de incentivar la EaD entre los docentes. La
solidez y estabilidad del cambio que genera una innovacion depende de un liderazgo sélido y
consecuente en las acciones. Ese liderazgo ha sido efimero. Las decisiones estratégicas y de
gerencia han sido volatiles. EI tiempo de las personas seleccionadas en las posiciones
administrativas y la oficialidad de esa designacion han impactado la adopcion de la EaD.

Los docentes entrevistados reclaman y se quejan del esfuerzo y tiempo que invierten
en sus cursos en modalidades a distancia. Este esfuerzo les quita tiempo de la actividad de
investigacién que es privilegiada en el sistema de evaluacion para obtener permanecias y
ascensos. Los incentivos econémicos, aunque son bien recibidos, y en el caso de esta
institucion son una sorpresa grata cuando se han podido otorgar, pero todos estos docentes
consideran que el factor monetario no es el incentivo principal para ellos. Prefieren otros
incentivos que requieren cambios estructurales y en la normativa institucional. Incentivos
como tiempo para el disefio de los cursos y preparacion de los materiales, menos estudiantes

por seccidn para poder atender adecuadamente el volumen de comunicacion que se genera en



243

la EaD. Un incentivo importante es que dedicarse al mejoramiento de la ensefianza y
participar de iniciativas de cambio curricular como la EaD tengan el mismo valor en los
procesos evaluativos que la investigacion y publicacién. McGee y colaboradores (2017)
identificaron estrategias institucionales que mejor incentivaron la participacion de los
docentes en la EaD. Los cuatro tipos comunes de incentivos fueron el pago por participacion,
el alivio de la carga de trabajo, el crédito hacia el mérito o la promocidn, y el logro de otros
requisitos laborales tales como ser seleccionado para ser tutor o mentor de colegas menos
conocedores y realizar investigaciones sobre la ensefianza en linea. La Resolucion [en
rechazo a la implantacién del Plan Estratégico de Educacién a Distancia 2020-2025]
consigna los reclamos sobre la ausencia de incentivos para retribuir el esfuerzo que conlleva
la EaD. (Cert. Num. 20 (2020-2021, Senado Académico).

Desarrollo profesional

La estrategia de cambio de mayor significado para los participantes y para la
institucion fue el desarrollo profesional. Es el conjunto de esfuerzos programaticos para
ofrecer oportunidades para que las personas aprendan ciertas habilidades o conocimientos
relacionados con problemas asociados con el esfuerzo de cambio. En la institucion se
configura también como una accién altamente visible y un elemento de apoyo de parte de la
alta gerencia. Segun Kezar y Eckel (2002a; 2002b), las acciones visibles tienen el proposito
de mostrar el avance en el proceso de cambio. Las actividades deben ser visibles y
promocionadas de forma que las personas puedan ver que el cambio sigue siendo importante
y continda. Es una estrategia importante para generar impulso dentro de la institucion. El
desarrollo profesional tiene caracter reglamentario a través de una Certificacion del Senado

Académico (CSA Num. 49 (2015-2016) y en la lista de cotejo donde se evaltian los cursos.
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Es un requisito antes de ofrecer un curso en cualquier modalidad a distancia. El Centro para
la Excelencia Académica notifica en su pagina quiénes han completado el Certificado y se
reporta en los informes anuales de las facultades y del recinto. También, se han realizado
informes especiales sobre el estado de la EaD. Y en las primeras etapas se hacia una
ceremonia reconociendo el logro. También, el desarrollo profesional ha ocupado un lugar de
privilegio dentro de las microculturas, de manera formal a través del apoyo gerencial con el
incentivo de financiamiento. De manera informal, en la conversacion colegial y el
reconocimiento de quién es el colega que te puede ensefiar. Dale y colaboradores (2021)
indicaron que una de las formas preferidas para el desarrollo profesional fue aprender
informalmente con colegas.

Todos los participantes expresaron el beneficio del desarrollo profesional. Algunos
fueron més criticos al mencionar que quienes ofrecen los modulos deberian tener mas
conocimientos y practica de la EaD. También, que se debe ofertar capacitacion especializada
o dirigida a atender las particularidades disciplinarias y los niveles de destrezas tecnolégicas
de los docentes. El modelo “one size fits all” realmente “does not fits all”. Hixon y colegas
(2012) y Dale y colaboradores (2021) recomiendan que luego de etapas de inmersién inicial
0 rapida en la educacion a distancia se trabaje con desarrollo profesional que tome en cuenta
las tipologias de adoptantes de innovaciones definidas por Rogers. Este requeria una gestion
de investigacion para evaluar a los profesores segun el nivel de caracter innovador. En la
investigacion de Schmidt y colegas (2016) en torno las actividades de capacitacion para
ensefar en linea, los profesores participantes indicaron que preferian un enfoque de
adiestramiento basado en los aspectos pedagdgicos de la ensefianza en linea. Indicaron que,

aunque provechoso, hay mas en la ensefianza en linea que aprender a usar diferentes
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tecnologias. Afiadio sobre la importancia de que los que ofrecen los adiestramientos, mas que
expertos en tecnologia, deben ser expertos en los aspectos pedagdgicos y andragogicos de la
EaD.

La Figura 12 es una representacion de lo discutido en este capitulo. Se muestra la
complejidad del proceso de adopcidn de la educacion a distancia y lo factores que impactan
el proceso. Luego del andlisis y la discusion presentada es mi perspectiva que los docentes
participantes han seguido su ruta hacia la adopcion de la EaD, en diferentes etapas y en los
momentos donde se han sentido seguros y acompariados de otros docentes. Los docentes
innovadores entendieron el exiguo mensaje promulgado en la Politica de Educacion a
Distancia de la Universidad de Puerto Rico de 2007 (CJS Num.73 (2006-2007). Esa ruta ha
sido accidentada y fue dilatada por la cultura institucional arraigada en su alta gerencia. Aun
cuando la Universidad y el Recinto de Rio Piedras se plantearon la EaD digital como una
alternativa innovadora con el propdésito de ganar ventaja competitiva en el escenario actual y
futuro, no “apostaron a ella” (usando las palabras de uno de los participantes), tardaron
mucho en darse cuenta todo lo que faltaba y no realizaron los cambios necesarios a tiempo

para que la masa critica de docentes innovadores tomase las riendas de este proyecto.
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Figura 12

Ecosistema de la adopcion de la educacion a distancia
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Conclusiones e implicaciones

La educacion a distancia sigue ganando terreno en las instituciones de educacion
superior. La educacion remota de emergencia provocada por la pandemia del COVID-19
aceler la incursion de los docentes en el terreno de la educacion a distancia y de la
integracion de tecnologias digitales en sus cursos. En el caso del Recinto de Rio Piedras de la
UPR, se anuncié que cerca del 98% de los docentes completd, en una semana, algun tipo de
capacitacion para ofrecer clases en ambientes virtuales, y que el 100% de la oferta académica
se ofrecié usando alguna modalidad donde se utilizaron herramientas de telecomunicacion.
Esta abrupta e inesperada situacion no llevara necesariamente a una sostenibilidad de los
avances logrados. Como he presentado seran necesarias acciones mas contundentes que
tomen en cuenta al gestor principal de la educacion a distancia: el docente. Los docentes que
participaron en este estudio coinciden en argumentar a favor de la EaD como innovacion
curricular, como estrategia de cambio y de ventaja competitiva para atraer mas estudiantes.

A continuacion, esbozo las generalizaciones que surgen de esta investigacion seguida
de las implicaciones. Luego presento las recomendaciones que hago. Al final y tomando en
cuenta las limitaciones del estudio presento ideas de futuras investigaciones que pueden
aportar al desarrollo y mejora de la educacion a distancia como modalidad de oferta en las
universidades.

Las generalizaciones mas importantes para la adopcién de la EaD son:

e El caracter innovador y la motivacion intrinseca del docente facilitan y promueven la
adopcion de la EaD.
e Los conocimientos (previos y adquiridos) y las experiencias (previas y adquiridas)

juegan un rol importante la adopcion de la EaD.
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El desarrollo profesional es una accion estratégica de impacto significativo para el
docente y para la institucion y debe tener visibilidad en la comunidad académica.

La incursion del docente a la EaD es mas viable por etapas que permiten el ensayo y
el tanteo y error y producen mejora en la ejecucion.

La cultura institucional debe ser una de sensibilidad a las particularidades de las
Facultades.

La EaD como estrategia de sostenibilidad para las instituciones de educacion superior
requieren de un liderazgo administrativo y académico estable y conocedor que pueda

generar planes estratégicos congruentes.

Otras generalizaciones son:

Los docentes que han ocupado diversos roles dentro la institucion tienen un
mejor entendimiento de las complejidades que estan presentes de la EaD y la
han adoptado con menos esfuerzos.

Esto implica que la institucion debe reconocerlos, identificarlos. Son los recursos que
pueden potenciar la educacion a distancia entre sus colegas y potenciar la adopcion al
nivel institucional.

La adopcién de la EaD ocurre por etapas que estan influenciadas por los
conocimientos y experiencias (previos o adquiridos durante el inicio de la
innovacion). Estas dan la oportunidad de ensayar y descubrir que précticas y
cudles aplicaciones tecnoldgicas les son mas adecuadas.

Cualquier intento de acelerar la transicion de educador presencial a educador en linea
puede causar disrupciones que incidan en el abandono o en una entrada tardia a las

iniciativas de EaD. Al nivel del individuo, los conocimientos y experiencias previas a
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su llegada a la institucion, facilitaran su proceso de adopcién y definira la fase o etapa
de ese proceso.

Los docentes que reconocen el valor de la EaD para él, sus estudiantes y la
institucion desarrollan mas empatia hacia los procesos de cambio que genera la
innovar con la EaD.

Los educadores apasionados con la docencia tienen una inclinacién natural hacia
todo aquello que represente innovacion educativa, bienestar y progreso para el
estudiante.

En ambos casos, son el recurso humano que puede potenciar la educacion a distancia
entre sus colegas y potenciar la adopcion al nivel institucional. Sus concepciones
sobre lo que es innovar en la educacion debe ser compartida con otros docentes y ser
tomados en cuenta en el desarrollo de los programas de capacitacion.

El desarrollo profesional contribuye al proceso adopcion de la EaD.

Puede ser la accidn estratégica de mayor importancia en una institucién. Promueve
una mayor integracion de tecnologias en los cursos que es una de las primeras etapas
para moverse hacia la educacion en linea. Hacerlo un requisito para poder ofrecer
cursos en modalidades a distancia puede dar confianza, desarrollar capacidad y
seguridad entre los docentes.

Las concepciones que tienen los docentes sobre lo que es innovar en la educacion
facilita la adopcion de la educacion a distancia como una modalidad educativa.
Es necesario que el discurso sobre la innovacion incluya los elementos de innovacion
educativa y curricular. Implica que la institucion a traves de sus programas de

capacitacion debe orientar sobre este aspecto.
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La calidad de la ensefianza y que se cumpla con los estandares de contenido es
uno los motivadores mas importantes para el educador a distancia.

La eficiencia educativa y mejorar las experiencias para el aprendizaje en los
estudiantes son una preocupacion en los docentes que adoptan la EaD.

Los profesores necesitan méas informacion sobre lo que esta ocurriendo al nivel de los
cursos, no solamente en el suyo. La institucion debe proveer herramientas para
recoger datos sobre la evaluacién del aprendizaje estudiantil, la satisfaccion de los
estudiantes, la retencion en los cursos en las diferentes modalidades a distancia, entre
otros datos que evidencien que se hay eficiencia. Hay que evidenciar el éxito y el
fracaso y mantener uno y mejorar el otro. Dar a conocer esta informacion puede
motivar a otros docentes. Los profesores deben ver como ha sido la experiencia de
sus colegas.

La evaluacion del profesor en la sala de clase se debe adecuar a principios
propios de la EaD.

Aunque la educacion presencial y la EaD comparten elementos evaluativos similares
hay particularidades que solo aplican a un caso o al otro.

Los docentes reconocen el impacto de la tecnologia en el desarrollo de la
educacion a distancia, pero entienden que no es el factor méas determinante para
el desarrollo de esta. Consideran que es mas determinante conocer y aplicar
principios de disefio instruccional, como preparar los materiales instruccionales
para el ambiente digital, cémo facilitar las interacciones de y con los estudiantes,

entre otros aspectos.
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Segun los docentes avanzan en su préctica de la educacion a distancia, reconocen que
necesitan otras destrezas que no son de uso de herramientas o aplicaciones. Algunos
piensan que las capacitaciones iniciales, introductorias deben incorporar este aspecto.
La innovacion educativa, en particular la educacién a distancia, requiere una
ruptura con las formas mas tradicionales de mirar y evaluar al docente

La identidad tradicional del docente entra en contradiccidn con los nuevos roles y
expectativas que se tienen de él con relacion a la ensefianza, o sea, que ensefie en
modalidades a distancia. Todavia se privilegia la investigacion sobre la ensefianza.
La cultura institucional tradicionalista, conservadora, lenta, burocratica y
contradictoria dilata la toma de decisiones y retrasa la articulacion de acciones
administrativas y estratégicas necesarias para la adopcion de la EaD al nivel
institucional.

La cultura institucional de una institucion de educacién superior publica no es
Unica y uniforme. A nivel de los departamentos y programas se gesta un apoyo
administrativo, tanto formal como informal, que favorece el desarrollo de la
educacion a distancia.

La cultura institucional puede ser tan compleja como la estructura administrativa que
tienen muchas de estas instituciones. Estdn compuestas por unidades administrativas
y académicas (que su vez pueden tener otras unidades) que manifiestan su propia
cultura interna o microcultura. Es en estos grupos donde mas cohesion puede existir
para que una innovacion sea aceptada o rechazada. La alta gerencia universitaria debe

tomarlos mas en cuenta o consultarles mas.
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La solidez y estabilidad del cambio que genera una innovacion depende de un
liderazgo sélido y consecuente en las acciones y conocedor de la innovacion.

Se reconoce que ni el presidente ni el rector de la institucion tienen que ser los
expertos en la EaD. Lo que si resulta imprescindible es que haya una gerencia
académica con personas conocedoras, expertas en lo que implica gerenciar EaD, tanto

en lo estructural como en lo académico.

Recomendaciones
Crear comunidades de préactica y programas de mentoria donde los docentes que
tienen un mejor entendimiento de las complejidades de la EaD tengan roles de
liderato y que sean los mentores de sus pares.
Levantar un inventario/catalogo de las estrategias y actividades que han sido exitosas
y cudles no. Hacer un “showcase” de las mejores y no tan buenas practicas durante la
pandemia (the good, the bad, and the ugly)
Reconocer las acciones de innovacion educativa de los docentes. Realizar alguna
actividad donde los pares docentes y los estudiantes y directores de departamento
seleccionen las mejoras practicas de EaD.
El programa de capacitacion debe ser evaluado y modificado para:
o tener mdédulos por nivel de destrezas digitales y de destrezas como educador
virtual.
o tomar en cuenta que el ensayo y la oportunidad de corregir la propia préctica
deben estar presentes. Es necesario un proyecto de capacitacion guiado, con

mentoria, con practica y retroalimentacion de los expertos.
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o Incluir principios de disefio instruccional, como preparar los materiales
instruccionales para el ambiente digital, como facilitar las interacciones de y
con los estudiantes, entre otros aspectos La gerencia universitaria debe hacer
normativa institucional relacionada a la EaD debe ser y més visible.

o ofrecer capacitacion sobre la implantacion y desarrollo administrativo de
programas a distancia (liderazgo tecnoldgico)

Hacer diagnostico de las destrezas del docente de nuevo reclutamiento como
educador a distancia.

Si una institucion educativa plantea la educacién a distancia como una innovacion
con elementos estratégicos bien definidos, debe reconocer que una forma de
impulsarla es incentivando al docente por sus acciones curriculares a favor de esta.
Las medidas para incentivar la participacion de los docentes en la EaD pueden incluir,
pero sin limitarse a: alivio de la carga de trabajo, el crédito hacia el mérito o la
promocion, y el logro de otros requisitos laborales tales como ser seleccionado para
ser tutor o mentor de colegas menos conocedores y recibir apoyo para realizar
investigaciones sobre la ensefianza en linea.

Evaluar y modificar las politicas y normas relacionadas con la evaluacién del
personal docente de forma que se adecuen los nuevos roles y actividades relacionadas
a la educacion a distancia: redefinicion de carga académica, cupo de estudiantes,

asistentes de catedra, entre otros.
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Limitaciones y futuras investigaciones

Los resultados de esta investigacion aportan al conocimiento sobre la adopcion de la

educacidn a distancia en instituciones de educacion superior, pero hay que tomar en cuenta

ciertos aspectos que afectan su aplicabilidad a otros escenarios.

1.

Esta investigacion se da en el contexto de una sola institucion de educacién superior
publica en Puerto Rico.

Recoge las perspectivas de un grupo de docentes en un tiempo dado.

Los participantes tienen alta motivacion hacia la EaD y hacia integrar tecnologias.
Tres de las entrevistas a docentes regulares se realizaron durante el periodo de
emergencia del COVID-19 que provocé la abrupta adopcion de una educacion remota
de emergencia.

Los roles de los participantes no son “puros”. Con excepcion de un participante todos
ademas de ofrecer cursos han estado en alguna posicion administrativa.

Los hallazgos y generalizaciones de esta investigacion generaron cuestionamientos

adicionales que pueden explorarse en nuevas investigaciones. A continuacion, propongo

algunas de ellas:

e Conocer y comparar el estado de la adopcion de la educacion a distancia por
facultades o disciplinas.

e ldentificar y examinar los factores que podrian afectar la satisfaccion del docente
con la educacion a distancia

e Repetir este estudio para explorar el estado de la adopcion de la EaD después de
la pandemia del COVID-109.

e Explorar queé tipo de incentivos prefieren los docentes.
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e Comparar la satisfaccion de los docentes entre su practica presencial y a distancia.
e Cual es la perspectiva de los docentes sobre las destrezas y capacidades del

estudiante en cursos a en modalidades a distancia.



256

Referencias

Abdi, K., & Senin, A. (2014). Investigation on the impact of organizational culture on
organization innovation. Journal of Management Policies and Practices, 2(2), 1-10.

Adams Becker, S., Brown, M., Dahlstrom, E., Davis, A., DePaul, K., Diaz, V., & Pomerantz,
J. (2018). NMC Horizon Report: 2018 Higher Education Edition.
https://library.educause.edu/resources/2018/8/2018-nmc-horizon-report

Allen, I. E., & Seaman, J. (2016). Online report card - Tracking online education in the
United States. Babson Survey Research Group and Quahog Research Group, LLC.
http://onlinelearningsurvey.com/reports/onlinereportcard.pdf

Anderson, T., & Dron, J. (2011). Three generations of distance education pedagogy.
International Review of Research in Open and Distance Learning, 12(3), 80-97.
https://doi.org/10.19173/irrodl.v12i3.890

Andrews, E. (18 de diciembre de 2012). 11 innovations that changed history.
https://www.history.com/news/11-innovations-that-changed-history

Arancibia, M. L., Valdivia, I., Araneda, S. M., & Cabero-Almenara, J. (2017). Tipologias
para la innovacion tecnoldgica en docentes de educacion superior a partir de un
andlisis de conglomerados: Un estudio exploratorio. RED. Revista de Educacion a

Distancia, (55), Articulo 5. https://doi.org/10.6018/red/55/5

Baregheh, A., Rowley, J., & Sambrook, S. (2009). Towards a multidisciplinary definition of
innovation. Management Decision, 47(8), 1323-1339.
https://doi.org/10.1108/00251740910984578

Bates, T. (Anthony W. Bates). (2015). La ensefianza en la era digital (trad.).

http://solr.bccampus.ca:8001/bcc/file/da50f5f1-bbc6-481e-a359-


https://doi.org/10.19173/irrodl.v12i3.890

257

e73007¢c66932/1/La%20Ensen%CC%83anza%20en%201a%20Era%?20Digital_vSP.p
df

Beaudoin, M. (2016). Issues in distance education: A primer for higher education decision
makers. En M. Snow Andrade, B. O. Barefoot, & J. L. Kinzie (Eds.), New Directions
for Higher Education, (173), 9-19. https://doi.org/10.1002/he.20175

Boast, R. (2017). The machine in the ghost: Digitality and its consequences. ProQuest Ebook
Central.

Bogdan, R. C., & Biklen, S. K. (2007). Qualitative research for education: An introduction
to theories and methods (5% ed.). Boston, MA: Pearson.

Bond, M. A., & Blevins, S. J. (2020). Using faculty professional development to foster
organizational change: A social learning framework. TechTrends, 64(2), 229-237.
https://doi.org/10.1007/s11528-019-00459-2

Bray, N. J., Harris, M. S., & Major, C. (2007). New verse or the same old chorus? Looking
holistically at distance education research. Research in Higher Education, 48(7),
889-908. https://doi.org/10.1007/s11162-007-9054-7

Brown, V., Powers, J., Musgrove, A., & Olden, D. (2020). Raising the bar with professional
development in the use of distance learning tools. FDLA Journal, 5, Articulo 3, 1-6.
https://nsuworks.nova.edu/fdla-journal/vol5/iss1/3

Burgos Gil, R. (2014). Faculty experiences, perceptions, and the factors that influence the
use of e-learning technologies in the classroom (Num. de publicacion 1434728)
[Disertacion doctoral, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras]. ProQuest

Dissertation and Thesis Global.


https://doi.org/10.1007/s11162-007-9054-7

258

Burrough, K. (2015). Factors influencing the adoption of learning management systems by
medical faculty [Disertacion doctoral, Walden University]. Walden Dissertations and
Doctoral Studies Collection at Scholar Works. https://scholarworks.waldenu.edu/
dissertations/

Calderon Soto, J. (2017). Disminuye la matricula en instituciones de educacién superior.
Sinopsis, 2(3), 1-2. http://www.edicion.pr.gov/agencias/cepr/inicio/
publicaciones/Documents/Boletines/Boletin%20Diciembre%202017.pdf

Calderon Soto, J., Béez Davila, D., & Rivera, B. (2015). Tendencias en la educacién
superior en Puerto Rico. [Presentacion en Power Point]. Conversatorio en la Facultad
de Educacion UPR-RP.
http://www.edicion.pr.gov/agencias/cepr/inicio/publicaciones/
Documents/Presentaciones%20CEPR/Tendencias%20educacion%20superior%20en
%20PR%20N0v%202015.pdf

Campos Posada, R., Campos Posada, G. E., & Boulet Martinez, R. (2016). Las plataformas
tecnoldgicas en la universidad contemporanea. Atenas, 1(33), 46-57.
https://atenas.reduniv.edu.cu/index.php/atenas/article/view/185

Cartagena-Mercado, P. L. (2011). Analisis de recursos para la educacion a distancia en la
Universidad de Puerto Rico en Utuado: Utilizacién de la plataforma virtual Moodle.
Cuaderno de Investigacion en la Educacion, (26), 87-112.
https://revistas.upr.edu/index.php/educacion/article/view/13319

Castafieda, L., & Selwyn, N. (2018). More than tools? Making sense of the ongoing
digitizations of higher education. International Journal of Educational Technology in

Higher Education, 15(1), 1. https://doi.org/10.1186/s41239-018-0109-y.



259

Castells, M. (2012). Networks of outrage and hope: Social movements in the internet age.
Malden, MA: Polity

Castillo-Montoya, M. (2016). Preparing for interview research: The Interview Protocol
Refinement Framework. The Qualitative Report, 21(5), 811-831.
https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol21/iss5/2

Chapman, D. (2011). Contingent and tenured/tenure-track faculty: Motivations and
incentives to teach distance. Online Journal of Distance Learning Administration,
14(3). https://ojdla.com/archive/fall143/chapman143.pdf

Chaves Torres, A. (2017). La educacion a distancia como respuesta a las necesidades
educativas del siglo XXI. Revista Academia y Virtualidad, 10(1), 23-41.
https://doi.org/10.18359/ravi.2241

Chi, A. (2013). The journey to teaching online: A case study of faculty preparation and
experiences in online teaching (NUm. Publicacion 3597952). [Disertacion doctoral,
University of Denver, Colorado]. ProQuest Dissertation and Thesis Global.

Christensen, C. M., & Eyring, H. J. (2011). The innovative university: Changing the DNA of
higher education from the inside out. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Cifuentes, L., Suryavanshi, R., & Janney, A. (2018). Motivating instructors and
administrators to adopt e-learning. En A. A. Pifia, V. L. Lowell, & B. R. Harris
(Eds.), Leading and managing e-learning: What the e-learning leader needs to know
(pp. 189-202) [ebook]. Cham: Springer International Publishing.

Consejo de Educacion de Puerto Rico. (2018). State Authorization Reciprocity Agreements

(SARA) [Presentacion en Power Point].


https://ojdla.com/archive/fall143/chapman143.pdf

260

http://www.agencias.pr.gov/agencias/cepr/inicio/
DocumentosCEPR/Documents/SARA/SARA_ORIENTACION_IES_jul19.pdf

Creswell, J. W. (2009). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (3" ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Creswell, J. W. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
approaches (3" ed.). Los Angeles, CA: Sage.

Creswell, J. W. (2018). Designing and conducting mixed methods research (3" ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Cutri, R. M., & Mena, J. (2020) A critical reconceptualization of faculty readiness for online
teaching. Distance Education, 41(3), 361-380.
https://doi.org/10.1080/01587919.2020.1763167

Dale, V. H. M., McEwan, M. P., & Bohan, J. (2021). Early adopters versus the majority:
Characteristics and implications for academic development and institutional change.
Journal of Perspectives in Applied Academic Practice, 9(2), 54-67.
https://doi.org.uprrp.idm.oclc.org/10.14297/jpaap.v9i2.483

Daniel, J. (2012). Sampling essentials: Practical guidelines for making sampling choices.
Thousand Oaks, CA: Sage. https://doi.org/10.4135/9781452272047

Davies, L. B. (2010). An exploration of the relationship between organizational culture types
and technology acceptance in higher education (Nim. Publicacion 3432526)
[Disertacion doctoral, St. Thomas University, Florida]. Proquest Dissertation and
Thesis Global.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of

information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.


https://doi.org/10.1080/01587919.2020.1763167

261

De JesUs Berrios, L. M. (2007). Tecnologia, educacion y aprendizaje (2da. ed.). San Juan,
PR: Editorial Borikén Libros.

de Pablos Pons, J. (2018). Las tecnologias digitales y su impacto en la universidad. Las
nuevas mediaciones. RIED: Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
21(2), 83-95. https://doi.org/10.5944/ried.21.2.20733

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.) (2003). The landscape of qualitative research:
Theories and issues (2" ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.) (2012). The SAGE handbook of qualitative research
(4" ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Dunagan, A., & Clayton Christensen Institute for Disruptive Innovation. (2017). College
transformed: Five institutions leading the charge in innovation. Clayton Christensen
Institute for Disruptive Innovation. De la base de datos ERIC (ED586366)

Fallows, J. (2013, noviembre). The 50 greatest breakthroughs since the wheel. The Atlantic.
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2013/11/innovations-list/309536/

Fernandez Chaves, F. (2002). El anélisis de contenido como ayuda metodoldgica para la
investigacién. Revista de Ciencias Sociales, 2(96), 35-53.
http://www.redalyc.org/pdf/153/15309604.pdf

Fierro Moreno, E., & Martinez Avila, M. (2015). La innovacion estratégica como predictora
de la innovacién organizativa en las instituciones de educacion superior en México.
Innovacion Educativa, 15(69), 141-161.

Finley, L., & Hartman, D. (2004). Institutional change and resistance: Teacher preparatory
faculty and technology integration. Journal of Technology and Teacher Education,

12(3), 319-337.



262

Gaiziuniene, L., & Janiunaite, B. (2018). Adaptation of e-learning tools as innovation:
Overcoming barriers using educational factors. Ponencia presentada en la 28th
International Scientific Conference on Economic and Social Development, Paris, 19-
20 abril. En Economic and Social Development: Book of Proceedings (pp. 403-412).

Galanek, J. D., Gierdowski, D. C., & Brooks, D. C. (2018). ECAR Study of undergraduate
students and information technology.
https://library.educause.edu/~/media/files/library/2018/10/studentitstudy2018.pdf?la=
en

Garcia Aretio, L. (2014). Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la
sociedad digital. Madrid, Espafia: Editorial Sintesis.

Garcia Areito, L., Ruiz Corbella, M., & Dominguez Figaredo, D. (2007). De la educacion a
distancia a la educacion virtual. Barcelona, Espafa: Ariel.

Garcia Pefialvo, F. (2005). Estado actual de los sistemas e-learning. Teoria de la Educacion.
Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion, 6(2).
http://www.redalyc.org/pdf/2010/201021055001.pdf

Gautreau, C. (2011). Motivational factors affecting the integration of a learning management
system by faculty. Journal of Educators Online, 8(1), 1-25.
https://doi.org/10.9743/JEO.2011.1.2

Gibbs, G. R. (2007). Qualitative research kit: Analyzing qualitative data. London, England:
Sage. https://doi.org/10.4135/9781849208574

Gongora-Rojas, R. (2020). Liderazgo tecnologico en educacion superior: El caso del Recinto

de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico [Disertacion doctoral, Universidad



263

de Puerto Rico, Rio Piedras]. Repositorio Digital Institucional UPR.
https://repositorio.upr.edu/handle/11721/2099

Guest, G., Namey, E., & Mitchell, M. (2013). Collecting qualitative data: A field manual for
applied research. London: Sage. https://doi.org/10.4135/9781506374680

Guri-Rosenblit, S. (2018). E-teaching in higher education: An essential prerequisite for e-
learning. Journal of New Approaches in Educational Research, 7(2), 93-97.
https://doi.org/10.7821/naer.2018.7.298

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Batista Lucio, P. (2014). Metodologia de
la investigacion (6%. ed.). México, DF: McGraw-Hill /Interamericana.

Hixon, E., Buckenmeyer, J., Barczyk, C., Feldman, L., & Zamojski, H. (2012). Beyond the
early adopters of online instruction: Motivating the reluctant majority. The Internet
and Higher Education, 15(2), 102-107.
http://dx.doi.org/10.1016/j.iheduc.2011.11.005

Jacobson, W., & Cole, R. (2020). Motivations and obstacles influencing faculty engagement
in adopting teaching innovations. To Improve the Academy: A Journal of Educational
Development, 39(1), 137-159. https://doi.org/10.3998/tia.17063888.0039.106

Johannessen, J., Olsen, B., & Lumpkin, G. T. (2001). Innovation as newness: What is new,
how new, and new to whom? European Journal of Innovation Management, 4(1), 20-
31. https://doi.org/10.1108/14601060110365547

Johnson, D. R. (2013). Technological change and professional control in the professoriate.
Science Technology and Human Values, 38(1), 126-149.

Joosten, T., Cusatis, R., & Harness, L. (2018). Research innovation in distance education.

Planning for Higher Education Journal, 46(3), 8-17. https://www.scup.org


http://dx.doi.org/10.1016/j.iheduc.2011.11.005
https://doi.org/10.3998/tia.17063888.0039.106

264

Kezar, A., & Eckel, P. D. (2002). The effect of institutional culture on change strategies in
higher education. Journal of Higher Education, 73(4), 435-460.

Kim, M. R. (2008, February). Factors influencing the acceptance of e-learning courses for
mainstream faculty in higher institutions. International Journal of Instructional
Technology and Distance Learning, 5(2), 29-44.
http://www.itdl.org/Journal/Feb_08/Feb_08.pdf

King, E., & Boyatt, R. (2015) Exploring factors that influence adoption of e-learning within
higher education. British Journal of Educational Technology, 46(6), 1272-1280.
https://doi.org/10.1111/bjet.12195

Kirwan, J. R. & Roumell, E. A. (2015). Developing a repertoire of practice: Online instructor
dispositions and personalities. En J. K. Holtz, S. B. Springer, & C. J. Boden (Eds.),
Building sustainable futures for adult learners (pp. 559 -285). Information Age
Publishing.

Kopcha, T. J., Rieber, L. P., & Walker, B. B. (2016). Understanding university faculty
perceptions about innovation in teaching and technology. British Journal of
Educational Technology, 47(5), 945-957. https://doi.org/10.1111/bjet.12361

Kryukov, V., & Gorin, A. (2017). Digital technologies as education innovation at
universities. Australian Educational Computing, 32(1).

Lai, P. C. (2017). The literature review of technology adoption models and theories for the
novelty technology. Journal of Information Systems and Technology Management,
14(1), 21-38. https://doi.org/10.4301/s1807-17752017000100002

Lancy, D. F. (1993). Qualitative research in education: An introduction to the major

traditions. New York, NY: Longman.


https://doi.org/10.1111/bjet.12195

265

Laurillard, D. (2008). Technology enhanced learning as a tool for pedagogical innovation.
Journal of Philosophy of Education, 42, 521-533. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9752.2008.00658.x

Layder, D. (2013). Doing excellent small-scale research. London, England: Sage.
https://doi.org/10.4135/9781473913936

Lichtman M. (2013). Qualitative research in education (3" ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Lichtman, M. (2014). Qualitative research for the social sciences. London, England: Sage.

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (2003). Paradigms and perspectives in transition: Paradigmatic
controversies, contradictions, and emerging confluences. En N. K. Denzin & Y. S.
Lincoln, (Eds.), The landscape of qualitative research: Theories and issues (2" ed.,
pp. 253-291). Thousand Oaks, CA: Sage.

Lincoln, Y. S., Lynham, S. A., & Guba, E. G. (2011). Paradigmatic controversies,
contradictions, and emerging confluences, Revisited. En N. K. Denzin, & Y. S.
Lincoln, (Eds.) The SAGE handbook of qualitative research (4" ed., pp. 97-128).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Lokken, F., & Mullins, C. (2014). Trends in elearning: Tracking the impact of elearning at
community colleges. Washington, DC: Instructional Technology Council.
http://www.tmcc.edu/media/tmcc/departments/webcollege/documents/WEBCDistanc
eEdRpt0413.pdf

Lupion Torres, P., & Rama, C. (2010). Algunas de las caracteristicas dominantes de la
educacion a distancia en América Latina y el Caribe. En P. Lupion Torres & C. Rama
(Coords.), La educacion superior a distancia en América Latina y el Caribe:

Realidades y tendencias (pp. 9-16).


http://www.tmcc.edu/media/tmcc/departments/webcollege/documents/WEBCDistanceEdRpt0413.pdf
http://www.tmcc.edu/media/tmcc/departments/webcollege/documents/WEBCDistanceEdRpt0413.pdf

266

https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/
la_educacion_superior_a_distancia_en_america_latina_y el _caribe_realidades_y ten
dencias_UNISUL.pdf

Madrigal Lozano, M. M., Madrigal Lozano, V. M., Dorfer, C., & Araiza Vazquez, M. J.
(2010). Percepcidn sobre la educacion a distancia que tienen los maestros de la
Facultad de Contaduria Publica y Administracion de una universidad publica del
Noreste de México. https://www.researchgate.net/publication/264117928

Magda, A. J., & Buban, J. (2018). The state of innovation in higher education: A survey of
academic administrators. Louisville, KY: The Learning House.
https://www.learninghouse.com/knowledge-center/research-reports/innovation2018/

Maguire, L. L. (2005). Literature review-Faculty participation in online distance education:
Barriers and motivators. Online Journal of Distance Learning Administration, 8(1).
https://ojdla.com/archive/spring81/maguire81.pdf

Marcus, J. E. (1985). Diffusion of innovations and social learning theory: Adoption of the
context text-processing system at Stanford University (Disertacion doctoral). De la
base de datos ProQuest Dissertations and Theses. (UMI Num. 8602506).

Martinez Carazo, P. (2006). EI método de estudio de caso: Estrategia metodoldgica de la
investigacion cientifica. Pensamiento & Gestion, (20), 165-193.
https://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf

Martinez Larios, B. (2010). Ampliacion y actualizacion del curriculo de salud en el
componente de nutricion utilizando la tecnologia. (Num. Publicacion 3438829).
[Disertacion doctoral, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras]. ProQuest

Dissertations and Theses Global.


https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/

267

Marzilli, C., Delello, J., Marmion, S., McWhorter, R., Roberts, P., & Marzilli, T. S. (2014).
Faculty attitudes towards integrating technology and innovation. International
Journal on Integrating Technology in Education,3(1), 1404-4334.

McGee, P., Windes, W., & Torres, M. (2017). Experienced online instructors: Beliefs and
preferred supports regarding online teaching. Journal of Computing in Higher
Education, 29(2), 331-352. https://doi.org/10.1007/s12528-017-9140-6

McMillan, J. H. (2012). Educational research: Fundamentals for the consumer (6" ed.).
Boston, MA: Pearson.

Meléndez, J. (1998, enero - mayo). Historia de la educacion a distancia en Puerto Rico.
Tecné, 3(2), 3, 22.

Meléndez, J. (2001). Distance education: The experience of the University of Puerto
Rico/Rio Piedras Campus. Higher Education in Europe, 26(4), 537-540.

Meléndez, J. (2004). La educacion a distancia en Puerto Rico. En M. Mena (Comp.), La
educacion a distancia en América Latina: Modelos, tecnologias y realidades (pp.
253-263). Buenos Aires: La Crujia Ediciones, Editorial Stella, ICDE, UNESCO.

Meléndez, J. (2010). La educacidn virtual en Puerto Rico. En C. Rama & J. Pardo (Eds.), La
educacion superior a distancia: Miradas diversas desde Iberoamérica (pp. 152-165).
Madrid: Instituto Tecnolégico Virtual de Educacion.

Meléndez, J., Castro, A., Sdnchez Lugo, J., Vantaggiato, A., & Betancourt Marquez, C.
(2007). Nueva técnica tedrica: La educacion a distancia como una innovacion. En M.
Mena (Coord.), Construyendo la nueva agenda de la educacion a distancia (pp. 309-

328). Buenos Aires, Argentina: La Crujia.



268

Meléndez, J., Montalvo, Y., Rama, C., & Calcafio, E. (Eds.). (2014). Educacion virtual y a
distancia en Puerto Rico. http://virtualeduca.org/documentos/
observatorio/2014/informe-educacion-virtual-y-a-distancia-en-puerto-rico.pdf

Meléndez Alicea, J., & Pacheco Sepulveda, C. (2011). Leyes, normas y reglamentos que
regulan la educacion superior a distancia y en linea en Puerto Rico. En Leyes, normas
y reglamentos que regulan la educacién superior a distancia y en linea en América
Latina y el Caribe. (pp. 199-212). http://www.caled-educacion a
distancia.org/sites/default/files/field/documentos/ LibrosCaled/leyesnormas.pdf

Meléndez-Alicea, J., & Torres Rivera, Y. (2016). Teoria y practica de la educacion a
distancia en Puerto Rico (Documento de trabajo). San Juan, PR: Departamento de
Estado.

Meza, J. (2018). Changes in public institutions as a function of technology and its impact on
society. Issues in Informing Science and Information Technology, 15, 145-156.
https://doi.org/10.28945/4034

Miles, M. B., Huberman, A. M., & Saldaia, J. (2020). Qualitative data analysis: A methods
sourcebook (4" ed.). Los Angeles, CA: Sage.

Mills, S. J., Yanes, M. J., & Casebeer, C. M. (2009). Perceptions of distance learning among
faculty of a college of education. Journal of Online Learning and Teaching, 5(1), 19-
28. http://jolt.merlot.org/vol5nol/mills_0309.pdf

Misa, T. J. (2011). Leonardo to the Internet: Technology and culture from the Renaissance to
the present. Baltimore: Johns Hopkins Press.

Moore, M. G., & Kearsley, G. (2012). Distance education: A systems view of online learning

(3" ed.). Belmont, CA: Cengage Learning


http://virtualeduca.org/documentos/%20observatorio/
http://virtualeduca.org/documentos/%20observatorio/

269

Moreira, D. (2016). From on-campus to online: A trajectory of innovation,
internationalization and inclusion. International Review of Research in Open and
Distributed Learning, 17(5). https://doi.org/10.19173/irrodl.v17i5.2384

Morris, N. P. (2014). How digital technologies, blended learning and MOOCs will impact
the future of higher education. International Association for Development of the
Information Society (ED557272). https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED557272.pdf

Morse, J. M. (2004). Sampling in qualitative research. En M. S. Lewis-Beck, A. Bryman, &
T. Futing Liao (Eds.), The SAGE encyclopedia of social science research methods
(pp. 994-996). Thousand Oaks, CA: Sage. https://doi.org/10.4135/9781412950589

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, Centro de Desarrollo. (2017).
La educacion a distancia en la educacion superior en América Latina.
https://www.oecd-ilibrary.org/education/la-educacion-a-distancia-en-la-educacion-
superior-en-america-latina_9789264277977-es

Palvia, S., Aeron, P., Gupta, P., Mahapatra, D., Parida, R., Rosner, R., & Sindhi, S. (2018).
Online education: Worldwide status, challenges, trends, and implications. Journal of
Global Information Technology Management, 21(4), 233-241.
https://doi.org/10.1080/1097198X.2018.1542262

Parsons, P. R. (2002). Digital Media Systems. En J. R. Schement (Ed.), Encyclopedia of
communication and information (Vol. 1, pp. 257-262). New York, NY: Macmillan
Reference USA. http://link.galegroup.com

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3" ed.). Thousand Oaks,

CA: Sage.



270

Perez, W. W. (2011). Integration of instructional design principles to online courses and
faculty training in three Puerto Rican institutions of higher education (Nam.
Publicacion 3450559) [Disertacién doctoral, Walden University). ProQuest
Dissertations and Theses Global.

Pifia, A. A. (2008). Factors influencing the institutionalization of distance education in higher
education. Quarterly Review of Distance Education, 9(4), 427-438.

Pifiuel Raigada, J. L. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del anlisis de
contenido. Estudios de Sociolinguistica, 3(1), 1-42.
https://www.ucm.es/data/cont/docs/268-2013-07-29-
Pinuel_Raigada_AnalisisContenido_2002_EstudiosSociolinguisticaUVigo.pdf

Pomerantz, J., & Brooks, D. C. (2017). ECAR study of faculty and information technology.
Research report. https://library.educause.edu/resources/2017/10/ecar-study-of-
faculty-and-information-technology-2017

Pomerantz, J., Brown, M., & Brooks, D. C. (2018). Foundations for a next generation digital
learning environment: faculty, students, and the LMS. Research report.
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2018/1/ers1801.pdf

Qayyum A., & Zawacki-Richter O. (Eds). (2018). Open and distance education in Australia,
Europe and the Americas: National perspectives in a digital age. Springer Briefs in
Education. https://doi.org/10.1007/978-981-13-0298-5

Radir, M. (2016). A Learning Management System (LMS) adoption framework for higher
education: The case of Irag. (Disertacion doctoral, Cranfield University, United
Kingdom). https://www.researchgate.net/publication/312587884

Rogers, E. M. (1983). Diffusion of innovations (5" ed.). New York: Free Press.


https://www.ucm.es/data/cont/docs/268-2013-07-29-Pinuel_Raigada_AnalisisContenido_2002_EstudiosSociolinguisticaUVigo.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/268-2013-07-29-Pinuel_Raigada_AnalisisContenido_2002_EstudiosSociolinguisticaUVigo.pdf
https://www.researchgate.net/publication/312587884

271

Salinas, J. (2004). Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria. RUSC.
Universities and Knowledge Society Journal, 1(1), 1-16.

Salmon, G. (2016). The realm of learning innovation: A map for emanators. British Journal
of Educational Technology, 47(5), 829-842. https://doi.org/10.1111/bjet.12487
Sanchez Lugo, J. (2014). La formacion de maestros bibliotecarios en linea: Lecciones de una
experiencia continua y perspectivas futuras. En J. Meléndez, Y. Montalvo, C. Rama,

& E. Calcafio (Eds.), Educacion virtual y a distancia en Puerto Rico (pp. 134-141).
http://virtualeduca.org/documentos/observatorio/2014/informe-educacion-virtual-y-a-
distancia-en-puerto-rico.pdf

Santiago Ortega, A. (2006). Servicios de apoyo y necesidades académicas: Elementos
fundamentales al ofrecer cursos con experiencias en linea (NUm. Publicacion
3218119) [Disertacion doctoral, Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras). ProQuest
Dissertations and Theses Global.

Schafer, E. D. (2003). Digital technology. In S. I. Kutler (Ed.), Dictionary of American
history (3rd ed., VVol. 3, pp. 24-25). New York, NY: Charles Scribner's Sons.
http://link.galegroup.com

Schmidt, S., Tschida, C., & Hodge, E. M. (2016). How faculty learn to teach online: What
administrators need to know. Online Journal of Distance Learning Administration,
29(1). https://ojdla.com/archive/spring191/schmidt_tschida_hodgel91.pdf

Seaman, J. E., Allen, I. E., & Seaman, J. (2018). Grade increase: Tracking distance
education in the United States. Babson Survey Research Group.

http://onlinelearningsurvey.com/reports/gradeincrease.pdf



272

Seidman, 1. (2006). Interviewing as qualitative research: A guide for researchers in
education and the social sciences. New York, NY: Teachers College Press.

Siemens, G., Gasevié, D., & Dawson, S. (2015). Preparing for the digital university: A
review of the history and current state of distance, blended, and online learning.
Arlington: Link Research Lab.
http://linkresearchlab.org/PreparingDigitalUniversity.pdf

Simonson, M., Smaldino, S., & Zvacek, S. M. (2015). Teaching and learning at a distance:
Foundations of distance education (6% ed.). Charlotte, NC: Information Age
Publishing.

Smith, K. (2012). Lessons learnt from literature on the diffusion of innovative learning and
teaching practices in higher education. Innovations in Education & Teaching
International, 49(2), 173-182. https://doi.org/10.1080/14703297.2012.677599

Taherdoost, H. (2016). Sampling methods in research methodology: How to choose a
sampling technique for research. International Journal of Academic Research in
Management, 5(2), 18-27. https://doi.org/10.2139/ssrn.3205035

Tapia Fernandez, G. O. (2019). Estudio de Caso: Capacitacion inicial, preparando
profesores a ensefiar en linea (NUm. de Publicacion 13885223) [Disertacion doctoral,
Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras]. ProQuest Dissertations & Theses Global.

Tierney, W., & Dilley, P. (2001). Interviewing in education. In J. F. Gubrium & J. A.
Holstein (Eds.), Handbook of interview research (pp. 453-471). Sage.

https://doi.org/10.4135/9781412973588


https://doi.org/10.2139/ssrn.3205035

273

Tierney, W. G. (1988). Organizational culture in higher education: Defining the essentials.
Journal of Higher Education, 59(1), 2-21.
https://doi.org/10.1080/00221546.1988.11778301

Tierney, W. G. (2014). Creating a culture of innovation: The challenge in becoming and
staying a world-class university. Pullias Center for Higher Education, Rossier School
of Education, University of Southern California. De la base de datos ERIC.
(ED559354)

Tierney, W. G., & Lanford, M. (2018a). Institutional culture in higher education. In J. C.
Shin & P. N. Teixeira (Eds.), Encyclopedia of international higher education systems
and institutions. Dordrecht, Netherlands: Springer. https://doi.org/10.1007/978-94-
017-9553-1_544-1

Torres-Nazario, M. (2014, otofio). La oferta académica en linea de Puerto Rico:
Actualizacion a otofio 2014. HETS Online Journal, 5.
http://hets.org/ejournal/2014/10/27/ la-oferta-academica-en-linea-de-puerto-rico-
actualizacion-a-otono-2014/

Universidad de Puerto Rico, Junta de Sindicos. (2006-2007). Certificacion Num. 73 Politica
Institucional de Educacioén a Distancia.

Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, Senado Académico. (2014-2015)
Certificacion Nam. 125, Politica de educacion a distancia del Recinto de Rio
Piedras. http://senado.uprrp.edu/Certificaciones/Cert2014-2015/CSA-125-2014-

2015.pdf


http://senado.uprrp.edu/Certificaciones/Cert2014-2015/CSA-125-2014-2015.pdf
http://senado.uprrp.edu/Certificaciones/Cert2014-2015/CSA-125-2014-2015.pdf

274

Usluel, Y. K., & Mazman, S. G. (2009). Adoption of Web 2.0 tools in distance education.
Procedia-Social and Behavioral Sciences, (1), 818-823.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2009.01.146.

Vale Nieves, O. (2010). La ensefianza hibrida y los estilos de aprendizaje como factores que
contribuyen al éxito estudiantil de los estudiantes de bachillerato. Reporte de
investigacion.
http://www.agencias.pr.gov/agencias/cepr/inicio/Investigacion/Documents/
Publicaciones

Vera Mufoz, J. G., Vera Mufioz, M. A. M., & Martinez Méndez, R. (2016). Cultura
organizacional y TIC's en las organizaciones de educacion superior. Revista
Internacional Administracion y Finanzas, 9(4), 51-64. Recuperado de
https://ssrn.com/abstract=2829024

Wingo, N. P., Ivankova, N. V., & Moss, J. A. (2017). Faculty perceptions about teaching
online: Exploring the literature using the technology acceptance model as an
organizing framework. Online Learning 21(1), 15-35.
https://doi.org/10.10.24059/0lj.v21i1.761

Wolcott, H. F. (1994). Transforming qualitative data: Description, analysis, and
interpretation. Thousand Oaks, CA: Sage.

Yin, R. K. (2011). Qualitative research from start to finish. New York, NY: Guilford Press.

Yong, E., Nagles, N., Mejia, C., & Chaparro, C. (2017). Evolucion de la educacion superior a
distancia: Desafios y oportunidades para su gestion. Revista Virtual Universidad
Catolica del Norte, 50, 80-105. http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php

/RevistaUCN/ article/view/814/1332



275

Zhu, C., & Engels, N. (2014). Organizational culture and instructional innovations in higher
education: Perceptions and reactions of teachers and students. Educational
Management Administration & Leadership, 42(1), 136—158.

https://doi.org/10.1177/1741143213



276

Apéndices



Apéndice A

277

Preguntas para protocolo de entrevista semiestructurada

Universidad de Puerto Rico
Recinto de Rio Piedras
Departamento de Estudios Graduados
Facultad de Educacion
Programa Doctoral de Curriculo y Ensefianza-Tecnologia del Aprendizaje

El significado de la experiencia de adoptar la educacion a distancia para los docentes: Un estudio de caso
multiple en una institucién de educacion superior publica

Preguntas para protocolo de entrevista semiestructurada

Proposito

Preguntas de
investigacion

Posibles preguntas de entrevista a los profesores

1. Comprender
el fenémeno de
innovar con la
educacion a
distancia en una
institucion de
educacion

superior publica.

1. (Cuél es el
significado de la
experiencia de
innovar con la
educacién a distancia
para los docentes en
una institucion de
educacién superior
publica?

¢Que es para usted innovar en la educacion?

¢Cémo que esta innovando al ser educador a distancia?

¢Por qué decidio capacitarse para ensefiar en linea?

¢Cémo o por qué decidio ensefiar en linea?

¢Qué dificultades ha enfrentado y cdmo las ha superado?

¢ Que apoyos, incentivos, etc., ha tenido para hacer esto?

¢Cémo o por qué decidieron crear su programa en linea?
PREGUNTA PARA CASOS 1Y 2

¢Qué dificultades ha enfrentado y cdmo las ha superado?

¢ Qué apoyos, incentivos, etc., ha tenido para hacer esto?

¢Cémo describe su experiencia de transicion de la
ensefianza tradicional a la ensefianza en linea?

¢ Qué caracteriza esa experiencia?

¢CoOmo inicio su acercamiento a la educacién a distancia?

¢Cuales son las emociones y sentimientos que
experimentan al transicionar de la ensefianza tradicional a
la ensefianza en linea?

¢ Qué momentos decisivos en su desarrollo como educador
a distancia puede mencionar?

¢Qué ideas/ asuntos/ practicas puede compartir con otros
miembros de la facultad que estan considerando la
transicidn de la ensefianza tradicional a la ensefianza en
linea?

2. Identificar/
describir la
experiencia de
adopcion de la
educacion a
distancia

2. ¢(Cbémo ocurre la
adopcidn de la
educacion a distancia
para los docentes en
una institucion de
educacion superior
publica?

¢Qué factores motivaron que usted se iniciara en la
educacion a distancia?

¢Como se describe usted como educador a distancia?

¢Qué factores influyen/contribuyen en la adopcion de
modalidades de educacion a distancia en los docentes en
una institucion de educacion superior publica?
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Proposito

Preguntas de
investigacion

Posibles preguntas de entrevista a los profesores

¢ Qué factores motivan que usted continte en la educacién
a distancia?

¢Qué factores desalentaron que usted se iniciara en la
educacion a distancia?

¢Qué factores desalientan que usted se continte en la
educacion a distancia?

¢Cbémo han cambiado sus préacticas educativas en los cursos
a distancia comparadas con los cursos presenciales?

¢Cuén facil se le hizo innovar y adoptar?

3. Describir la
cultura
organizacional
con relacién a la
educacion a
distancia

3. {Como es la cultura
organizacional hacia
la educacion a
distancia en una
institucion de
educacién superior
publica?

¢Cbémo las acciones y conductas institucionales impactan la
adopcidn de la educacion a distancia entre los profesores?

¢Qué aspectos de la organizacién/administracion afectan su
experiencias como educador a distancia?

¢ Cudl es su perspectiva en cuanto al rol de la institucién en
este proceso? ¢ ;Qué cosas pueden hacer los
administradores/lideres educativos para ayudarle a ser
exitoso como educador en linea?

¢Cudles han sido las estrategias organizacionales para
fomentar y facilitar la adopcion de la educacion a distancia
a nivel macro y micro?

¢Cbémo es el ambiente para experimentar y aprender de la
experimentacion? e+ ;Qué asuntos le preocupan?
(administrativos y académicos)

¢Cémo cree que sus colegas perciben su transicion de la
ensefianza tradicional a la ensefianza en linea?
¢Cémo trabaja en equipo con sus colegas?

¢Cémo compara el proceso de innovar en una institucion
publica y una privada?

¢Cbémo se dialoga en su Facultad sobre el asunto de la
educacidn a distancia?
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Apéndice C

Hoja de consentimiento informado (previo a la emergencia por COVID-19)

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Etapa de recopilacion de datos

La experiencia de los docentes en la adopcion de la educacion a distancia: Un estudio de
caso multiple en una institucion de educacion superior publica

Descripcion

Usted ha sido invitado/a a participar en una investigacion donde si indagara el fenémeno de
la adopcidn de la educacion a distancia como una innovacion desde la perspectiva de los
docentes. Esta investigacion es realizada por Marisol Gutiérrez-Rodriguez, estudiante
doctoral del Programa de Curriculo y Ensefianza con especialidad en Tecnologias de
Aprendizaje del Departamento de Estudios Graduados de la Facultad de Educacion, de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (UPRRP). Los propoésitos de esta
investigacion son comprender, desde la perspectiva de los docentes en diversos roles
(profesor, administrador de un programa en linea y un informante experto), el fenémeno de la
adopcion de la educaciéon a distancia como una innovacién dentro del contexto de la
educacidn superior publica en Puerto Rico, describir el proceso de adopcién de la educacion
a distancia y describir la cultura organizacional hacia esta.

Usted fue seleccionado/a para participar en esta investigacion en su capacidad de profesor o
administrador de un programa en linea o un informante experto en el area de educacion a
distancia del recinto participante del sistema de la Universidad de Puerto Rico. Ademas,
porque: 1) tiene aprobada una certificacion de creacion de cursos en ambientes virtuales
otorgado por el Centro para la Excelencia Académica del Recinto de Rio Piedras de la
Universidad de Puerto Rico o evidencia vasta experiencia en la préactica de la educacion a
distancia, 2) esta practicando activamente (por dos 0 mas afios) alguna de las modalidades de
educacidn a distancia, 3) tiene permanencia y 4) esta disponible para ser entrevistado y
compartir informacion y documentos sobre sus cursos a distancia.

Se espera que en este estudio participen aproximadamente seis personas de forma voluntaria.
Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara conceder una entrevista que tendra
una duracion aproximada de 60 a 90 minutos, para dialogar sobre sus experiencias y sus
perspectivas sobre la adopcion de la educacion a distancia. La entrevista se llevara a cabo en
un espacio de reunion conveniente para usted y donde se sienta comodo y seguro. La
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entrevista sera grabada en audio y transcrita a un formato digital para garantizar la integridad
de las respuestas y facilitar el proceso de analisis de informacion. Al completar la
transcripcion de la entrevista, la investigadora se comunicara con usted para discutir la
misma, aclarar dudas y confirmar que la narracion refleja sus expresiones.

Riesgos y beneficios

Los riesgos asociados a este estudio son minimos, siendo previsibles que alguna de las
preguntas formuladas le cause incomodidad o que sienta cansancio debido a la duracion de la
entrevista. Para minimizar estos riesgos usted podra optar por no contestar la(s) pregunta(s),
tomar un descanso si lo considerara necesario o retirarse del estudio en cualquier momento
pues su participacion es voluntaria. Las preguntas de la entrevista se enfocaran en el tema de
estudio de la investigacion y no en aspectos de su vida personal, ni de sus colegas 0
estudiantes. No se haran preguntas de indole sensitiva que lo afecten emocionalmente.

Considerando que este estudio serd llevado a cabo con una muestra pequefia, es posible la
identificacion indirecta de los participantes por el puesto que ocupa o por otras caracteristicas
Unicas o compartidas por muy pocas personas. La investigadora no publicara ni divulgara su
nombre ni el de ninguno de los participantes. Su confidencialidad sera protegida segun se
describe en el inciso Confidencialidad de esta Hoja de Consentimiento.

La participacion en esta investigacion no conlleva beneficios directos o incentivos para usted.
No obstante, entre los beneficios indirectos que puede aportar esta investigacion se incluyen
entender las perspectivas de los docentes sobre la educacién a distancia en una institucion de
educacidn superior publica, ayudar a la Universidad de Puerto Rico a comprender la
motivaciones de los docentes que influyen en la adopcion de la educacién a distancia,
describir factores de la cultura organizacional que inciden en los procesos de la adopcién de
la educacion a distancia entre los profesores y los administradores. Ademas, informara sobre
cdémo los docentes han estado manejando los procesos de cambios con relacion a la
ensefianza en linea y cdmo influyen unos sobre otros para adaptarse al cambio.

Confidencialidad

La identidad del participante sera protegida a través de todo el estudio, ya que su nombre no
se mencionard. Toda informacidn o datos que pueda identificar al participante seran
manejados confidencialmente. Para esto se tomaran las siguientes medidas de seguridad: 1)
el investigador no le proporcionara la informacion obtenida a ninguna persona que no esté
involucrada en el estudio, 2) se usaran seudénimos para garantizar la confidencialidad de los
participantes, 3) las grabaciones y transcripciones de entrevista y la documentacion que
entregue el profesor seran identificadas con codigos que solo conocera la investigadora y 4)
los documentos y las grabaciones de audio obtenidas, asi como las anotaciones de las
entrevistas, se guardaran en un lugar seguro bajo llave y bajo la custodia de la investigadora.
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Solamente el Dr. Luis M. de Jesus Berrios (director de la Disertacion) y Marisol Gutiérrez-
Rodriguez (Investigadora principal), tendran acceso a los datos crudos (transcripcion de la
entrevista y grabacion en audio de esta), asi como a toda informacion generada que pueda
identificar directa o indirectamente a un participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.
Tanto la transcripcion impresa de la entrevista y la hoja de consentimiento informado
firmada por usted, se guardaran en un archivo personal bajo llave ubicado en la residencia de
la investigadora principal. Asimismo, los datos crudos en formato electronico (la
transcripcion digitalizada y la grabacion en audio de esta entrevista), seran almacenados en
una computadora, en la residencia de la investigadora principal. Estos seran archivados en la
computadora mediante una contrasefia que sera conocida solo por la investigadora principal.
Tanto el archivo personal, como la computadora que almacena los datos crudos electrénicos,
seran custodiados por Marisol Gutiérrez-Rodriguez (Investigadora principal) por un periodo
de cinco afos, una vez concluya este estudio. Al finalizar dicho periodo, la grabacion en
audio y la transcripcion en formato digital de su entrevista, seran borradas de la computadora
donde fueron almacenadas; ademas, todos los documentos impresos, incluyendo la
transcripcion de su entrevista y esta hoja de consentimiento informado firmada por usted,
seran destruidas mediante el uso de una trituradora de papel, en presencia de un(a) testigo,
antes de ser desechados.

El producto parcial o final de la investigacion podré utilizarse para charlas, presentaciones,
conferencias y publicaciones. En todo momento se protegerd la confidencialidad del
participante.

Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de agencias
federales responsables de velar por la integridad en la investigacion podrian requerirle a la
investigadora los datos obtenidos en este estudio, incluyendo este documento.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion
es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse
del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad. También, tiene derecho a no
contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene derecho a recibir una copia de este
documento. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion,
puede comunicarse con Marisol Gutiérrez-Rodriguez por correo electrénico a
marisol.gutierrez1@upr.edu o0 al Xxx-xxx-xxxx. También puede comunicarse con el Dr. Luis
M. De Jesus Berrios, director de la disertacion por correo electronico a
luis.dejesus10@upr.edu 0 al XXX-XXX-XXXX.

De tener alguna pregunta sobre sus derechos como participante o reclamacion o queja
relacionada con su participacion en este estudio puede comunicarse con la Oficial de
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Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787-
764-0000, extension 86700 ¢ a cipshi@degi.uprrp.edu.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber leido,
discutido y entendido la informacién presentada en esta hoja de consentimiento, y que ha
recibido copia de este documento.

Nombre del o la participante en letra Firma Fecha
de molde

He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante.

Nombre de la investigadora principal Firma Fecha
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Apéndice D

Hoja de consentimiento informado (protocolo modificado por emergencia por COVID-19)

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Etapa de recopilacion de datos

La experiencia de los docentes en la adopcion de la educacion a distancia: Un estudio de
caso multiple en una institucién de educacién superior publica

Descripcion

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion donde si indagara el fendmeno de
la adopcion de la educacidn a distancia como una innovacion desde la perspectiva de los
docentes. Esta investigacion es realizada por Marisol Gutiérrez-Rodriguez, estudiante
doctoral del Programa de Curriculo y Ensefianza con especialidad en Tecnologias de
Aprendizaje del Departamento de Estudios Graduados de la Facultad de Educacion, de la
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (UPRRP). Los propoésitos de esta
investigacion son comprender, desde la perspectiva de los docentes en diversos roles
(profesor, administrador de un programa en linea y un informante experto), el fendmeno de la
adopcion de la educaciéon a distancia como una innovacién dentro del contexto de la
educacion superior publica en Puerto Rico, describir el proceso de adopcion de la educacion
a distancia y describir la cultura organizacional hacia esta.

Usted fue seleccionado/a para participar en esta investigacion ya que cumple con uno de los
siguientes criterios: a) es profesor(a) o, b) es administrador(a) de un programa en linea o, c)
se le reconoce entre sus pares como experto(a) en el area de educacion a distancia. Ademas,
porque cumple con los siguientes criterios: a) tiene aprobada una certificacion de creacién de
cursos en ambientes virtuales otorgado por el Centro para la Excelencia Académica del
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, b) ofrece al menos un curso en
alguna de las modalidades de educacion a distancia definidas en la politica institucional
(curso a distancia-mas del 75% del total de horas de instruccién ocurren de manera no-
presencial, curso en linea-curso que ofrece 100% del total de horas de instruccion a través de
la Internet, curso hibrido (entre un 25 y 75% del total de horas de instruccidn ocurren a
distancia), c) tiene permanencia y 4) esta disponible para ser entrevistado y compartir
informacidn y documentos sobre sus cursos a distancia.

Se espera que en este estudio participen aproximadamente seis personas de forma voluntaria.
Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara conceder una entrevista que tendra
una duracion aproximada de 60 a 90 minutos, para dialogar sobre sus experiencias y sus
perspectivas sobre la adopcion de la educacion a distancia. Esta se llevara a cabo en
modalidad virtual. Presupone el uso de herramientas de telecomunicacion tales como Google
Suite, Microsoft Team. La entrevista sera grabada en audio y transcrita a un formato digital
para garantizar la integridad de las respuestas y facilitar el proceso de analisis de
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informacion. Al completar la transcripcion de la entrevista, la investigadora se comunicara
con usted para discutir la misma, aclarar dudas y confirmar que la narracion refleja sus
expresiones.

Riesgos y beneficios

Los riesgos asociados a este estudio son minimos, siendo previsibles que alguna de las
preguntas formuladas le cause incomodidad o que sienta cansancio debido a la duracion de la
entrevista. Para minimizar estos

riesgos usted podra optar por no contestar la(s) pregunta(s), tomar un descanso si lo
considerara necesario o retirarse del estudio en cualquier momento pues su participacion es
voluntaria.

Las preguntas de la entrevista se enfocaran en el tema de estudio de la investigacion y no en
aspectos de su vida personal, ni de sus colegas o estudiantes. No se haran preguntas de indole
sensitiva que lo afecten emocionalmente.

Considerando que este estudio sera llevado a cabo con una muestra pequefia, es posible la
identificacion indirecta de los participantes por el puesto que ocupa o por otras caracteristicas
Unicas o compartidas por muy pocas personas. La investigadora no publicara ni divulgara su
nombre ni el de ninguno de los participantes. Su confidencialidad sera protegida segun se
describe en el inciso Confidencialidad de esta Hoja de Consentimiento.

La entrevista en modalidad virtual requiere el uso de herramientas de telecomunicacién por
lo que existen los siguientes riesgos: a) la posibilidad del acceso a los datos o de intervencion
de terceras personas que no son parte del personal clave o adscrito a la investigacion. Estas
personas que pueden tener acceso ilegitimo incluyen, pero no se limitan a, hackers, intrusos o
piratas informaticos; b) puede haber cargos adicionales por el consumo de datos moviles o de
conexion de internet; ¢) posible incomodidad de utilizar la herramienta, asi como de la
posibilidad de agotamiento por el uso del medio; d) interrupcion imprevista de la
comunicacion.

Para reducir estos riegos se usara, preferiblemente, las plataformas institucionales con
dominio upr.edu. Estas plataformas son gratuitas para usted y para la investigadora y son de
uso comun entre los educadores a distancia. Solo el investigador activara la funcion de
grabar. La investigadora y usted como participante deben procurar estar en un espacio seguro
y privado, libre de interrupciones en el cual no sea posible que terceras personas escuchen la
conversacion ni puedan observar la pantalla con la transmisién. Para evitar el agotamiento
en el uso del medio, si asi lo prefiere, se podra segmentar la entrevista en uno o dos espacios
de una hora o cualquier otro término de tiempo que desee establecer. Al finalizar la
recoleccion de datos, se instruira y verificard que usted haya cerrado adecuadamente la sesion
de telecomunicacioén. En el caso de una interrupcién imprevista le pediré que continuemos la
entrevista por via telefénica para lo cual solicitaré comparta su numero de teléfono conmigo.

La participacion en esta investigacion no conlleva beneficios directos o incentivos para usted.
No obstante, entre los beneficios indirectos que puede aportar esta investigacion se incluyen
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entender las perspectivas de los docentes sobre la educacién a distancia en una institucion de
educacion superior publica, ayudar a la Universidad de Puerto Rico a comprender la
motivaciones de los docentes que influyen en la adopcion de la educacion a distancia,
describir factores de la cultura organizacional que inciden en los procesos de la adopcion de
la educacion a distancia entre los profesores y los administradores. Ademas, informara sobre
cdémo los docentes han estado manejando los procesos de cambios con relacion a la
ensefianza en linea y cdmo influyen unos sobre otros para adaptarse al cambio.

Confidencialidad

La identidad del participante seré protegida a través de todo el estudio, ya que su nombre no
se mencionard. Toda informacidn o datos que pueda identificar al participante seran
manejados confidencialmente. La informacion que maneje en la computadora o dispositivo
que utilice para hacer la entrevista puede ser intervenida o revisada por terceras personas.
Estas personas pueden tener acceso legitimo o ilegitimo a la computadora y a su contenido
como un familiar, patrono, hackers, intrusos o piratas informaticos, etc. Ademas, en la
computadora que utilice puede quedar registro de la informacion que acceda o envie por
Internet. Para esto se tomaran las siguientes medidas de seguridad: 1) el investigador no le
proporcionard la informacién obtenida a ninguna persona que no esté involucrada en el
estudio, 2) se usaran seudénimos para garantizar la confidencialidad de los participantes, 3)
las grabaciones y transcripciones de entrevista y la documentacion que entregue el profesor
seran identificadas con cddigos que solo conocera la investigadora y 4) los documentos y las
grabaciones de audio obtenidas, asi como las anotaciones de las entrevistas, se guardaran en
un lugar seguro bajo llave y bajo la custodia de la investigadora, 5) Todos los archivos en la
computadora relacionados a la investigacion estaran protegidos con contrasefias de acceso
robustas. El almacenaje o transfiera datos de los/as participantes via internet, sera protegido
mediante la funcion de guardad encriptado y con contrasefia.

Solamente el Dr. Reinaldo Berrios Rivera (director de la Disertacion) y Marisol Gutiérrez-
Rodriguez (Investigadora principal), tendran acceso a los datos crudos (transcripcion de la
entrevista y grabacién en audio de esta), asi como a toda informacion generada que pueda
identificar directa o indirectamente a un participante, incluyendo esta hoja de consentimiento.
Tanto la transcripcion impresa de la entrevista y la hoja de consentimiento informado
firmada por usted, se guardaran en un archivo personal bajo llave ubicado en la residencia de
la investigadora principal. Asimismo, los datos crudos en formato electrénico (la
transcripcion digitalizada y la grabacion en audio de esta entrevista), seran almacenados en
una computadora, en la residencia de la investigadora principal. Estos seran archivados en la
computadora mediante una contrasefia que sera conocida s6lo por la investigadora principal.
Tanto el archivo personal, como la computadora que almacena los datos crudos electronicos,
seran custodiados por Marisol Gutiérrez-Rodriguez (Investigadora principal). La hoja de
consentimiento informado firmada por usted y la carta de invitacion a participar se
conservaran por un periodo de 3 afios al cabo de los cuales seran triturados mecanicamente y
luego desechados.

La grabacion en audio de la entrevista se conservara hasta que se corrobore con usted la
fidelidad de sus expresiones (luego de hacer la transcripcion). Se borraréa el archivo digital de
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la entrevista. La transcripcion en formato digital (Word) y en formato impreso de su
entrevista, se conservaran por un periodo de 5 afios, una vez concluya este estudio. Al
finalizar dicho periodo, los archivos digitales seran borradas de la computadora donde fueron
almacenadas y los documentos impresos triturados mecanicamente y luego desechados.

El producto parcial o final de la investigacion podréa utilizarse para charlas, presentaciones,
conferencias y publicaciones. En todo momento se protegera la confidencialidad del
participante. Oficiales del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de
agencias federales responsables de velar por la integridad en la investigacion podrian
requerirle a la investigadora los datos obtenidos en este estudio, incluyendo este documento.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que su participacion
es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse
del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad. En esta situacion se le instruira 'y
verificara que usted haya cerrado adecuadamente la sesion de telecomunicacion. También,
tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene derecho a recibir
una copia de este documento. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta
investigacion, puede comunicarse con Marisol Gutiérrez-Rodriguez por correo electronico a
marisol.gutierrez1@upr.edu 0 al xxXx xxx Xxxx. También puede comunicarse con el Dr.
Reinaldo Berrios Rivera, director de la disertacion, por correo electrénico a
reinaldo.berrios@upr.edu 0 al XXX XXX XXXX.

De tener alguna pregunta sobre sus derechos como participante o reclamacién o queja
relacionada con su participacion en este estudio puede comunicarse con la Oficial de
Cumplimiento del Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico, al teléfono 787-
764-0000, extension 86773 ¢ a cipshi.degi@upr.edu.

Su confirmacion en este documento significa que ha decidido participar después de haber
leido, discutido y entendido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento, y que
ha recibido copia de este documento. Si usted recibe esta hoja por internet le exhorto a
guardar o imprimir la informacion del consentimiento.

|:| Inserte una X si afirma haber leido y discutido con la investigadora y entendido la
informacidn presentada en esta hoja de consentimiento.

Nombre del o la participante en letra Fecha
de molde

|:| He discutido el contenido de esta hoja de consentimiento con el arriba firmante.

Marisol Gutiérrez-Rodriguez
Nombre de la investigadora principal Fecha
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El significado de la experiencia de adoptar la educacion a distancia para los docentes: Un estudio de caso

multiple en una institucion de educacion superior publica

PLANILLA PARA EL ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS

Titulo del documento:

Tipo de documento:

Unidad/Persona que lo genera:

Fecha de creacion del documento:

Fecha de realizacion del analisis de documentos:

Descripcion general del documento:

Criterios para el analisis

Anotaciones

Dimensiones de la cultura institucional (Tierney,
1988; Tierney & Lanford 2018a)

Ambiente

Mision

Socializacién

Informacion

Estrategias

Liderazgo

Cinco estrategias generalizadas de manejo de
cambio de Lindquits

Apoyo administrativo de la alta gerencia

Liderazgo colaborativo

Disefio robusto del cambio

Desarrollo del personal

Acciones visibles

Aspectos emergentes (Aspectos relevantes con el
proposito del estudio de investigacion)

Ej.: Micro culturas
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Apéndice F

Lista de documentos incluidos en el andlisis, organizados por emisor y por fechas en orden
cronoldgico del

Universidad de Puerto Rico- Administracion Central
Certificaciones de la Junta de Sindicos (CJS)

CJS Num. 190 (2000-2001), 29/junio/2001. Politica institucional y direccién
estratégica para la educacion continua y estudios profesionales en la Universidad de
Puerto Rico.

CJS Num. 123 (2005-2006), mayo/2006. Agenda para la Planificacion de la
Universidad 2005-2015: Diez para la década

CJS NUm.73 (2006-2007), 2/julio/2007. Politica institucional de educacién a
distancia de la Universidad de Puerto Rico.

CJS Num. 3 (2009-2010), 24/julio/2009. Indicadores para el avalto de la
operacionalizacion del Plan de desarrollo integral de la Universidad de Puerto Rico,
diez para la década.

Certificaciones de la Junta de Gobierno (CJG)

CJG NUm. 50 (2016-2017), 23/diciembre/2016. Plan estratégico de la Universidad
de Puerto Rico, 2017-2022.

CJG Num. 118 (2018-2019), 25/junio/2019. Plan de Trabajo del Dr. Jorge Haddock
Acevedo, presidente de la Universidad de Puerto Rico entre julio de 2018 al julio de
2021. https://www.upr.edu/wp-
content/uploads/2021/04/Plan_Trabajo_JHaddock 2021.pdf

Certificaciones Senado Académico del Recinto de Rio Piedras (CSA)

CSA Num. 26 (2006-2007), 19/octubre/2006. Plan Estratégico [RP] Vision
Universidad 2016 [En respuesta a Diez para la Década].

CSA NUm. 125 (2014-2015), 19/mayo/2015. Politica de educacion a distancia del
Recinto de Rio Piedras Universidad de Puerto Rico.

CSA NUm. 49 (2015-2016), 18/diciembre/2015. Normas y guias para la
implementacion de la politica de educacion a distancia en el Recinto de Rio Piedras

CSA NUm. 1 (2016-2017), Informe Recomendaciones Comité Efectividad
Institucional

CSA NUm. 79 (207-2018), 25/mayo/2028. Plan estratégico del Recinto de Rio
Piedras 2018-2023, Compromiso 2023



290

CSA NUm. 90 (2017-2018), 1/junio/2018. Informe de progreso sobre educacion a
distancia en el Recinto de Rio Piedras

CSA NUm. 20 (2020-2021), 18/septiembre/2020. Resolucién [en rechazo a la
implantacion del Plan Estratégico de Educacion a Distancia 2020-2025].

CSA NUm. 43 (2020-2021), 18/noviembre/2020. Informe final del Comité
Institucional a cargo de la evaluacion de la modalidad de usar medios alternos de
ensefianza o instruccion a distancia.

CSA Num. 131 (2021-2022), 13/mayo/2022. Informe del Decanato de Asuntos
Académicos sobre el ofrecimiento en linea del Recinto [encomendado mediante la
CSA NUm. 101, Afio Académico 2021-2022]

Informes Anuales (IA-SA)
2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-13
Cartas Circulares del Rector(a) (CC-R)

CC-R-1 (2021-2018), 17/agosto/2018. Reestructuracion de la Divisién de Educacion
Continua y Estudios Profesionales — En ruta hacia la gestion sostenible

CC-R (2015-2016), 4/abril/2016. Recomendacidn de la Dra. Karla Gonzélez
Robinson como Decana Auxiliar de Educacion a Distancia

Cartas Circulares- Decanato de Asuntos Académicos y Administrativos (CC-DAA)

CC-DAA-2 (2015-2016), 14/ de agosto de 2015. Tramites de acciones de cursos a la
luz de la Certificacion 112 (2014-2015) Junta de Gobierno y otras directrices

CC-DAA-8 (2015-2016) 6/mayo/2016. Tramite provisional para el registro de
secciones hibridas de cursos existentes para agosto 2016

Otros documentos

Junta Asesora de Educacion a Distancia, Vicepresidencia de Programas Profesionales
ya Distancia, Vicepresidencia de Asuntos Estudiantiles, &Vicepresidencia en
Asuntos Académicos e Investigacion. (s.f.). Plan estratégico de educacién a
distancia 2020-2025 de la UPR. Recuperado 12 de noviembre de 2022 de
https://dmsrum.uprm.edu/bitstream/handle/123456789/2869/Certificaci%C3%
B3n%2020-86%20Plan%20Estrategico.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oficina del Presidente. (s.f.). Diez para la Década en accion: Portafolio de proyectos
emblematicos de la Universidad de Puerto Rico del siglo XXI. Recuperado el
11 de noviembre de 2022 de
https://sites.google.com/a/upr.edu/launiversidadhoy/cumplimientos/proyectos-
distintivos



https://dmsrum.uprm.edu/bitstream/handle/123456789/2869/Certificaci%C3%B3n%2020-86%20Plan%20Estrategico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dmsrum.uprm.edu/bitstream/handle/123456789/2869/Certificaci%C3%B3n%2020-86%20Plan%20Estrategico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sites.google.com/a/upr.edu/launiversidadhoy/cumplimientos/proyectos-distintivos
https://sites.google.com/a/upr.edu/launiversidadhoy/cumplimientos/proyectos-distintivos
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Oficina del Registrador y Decanato de Asuntos Académicos. (2016). Catalogo

general programas subgraduados 2016. Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Rio Piedras.

Guadalupe, A. (2010, 18 de noviembre). Informe de logros de la Rectora.

Ostolaza Bey, M. & Comision de Educacion, Ciencia y Cultura. (2001). La
transformacion de la educacion superior en Puerto Rico: Informe del estudio
ordenado por la R. del S. 44. Asamblea Legislativa del Senado de Puerto

Rico. https://noalreglamento.files.wordpress.com/2008/10/informe-upr-
ostolaza.pdf



https://noalreglamento.files.wordpress.com/2008/10/informe-upr-ostolaza.pdf
https://noalreglamento.files.wordpress.com/2008/10/informe-upr-ostolaza.pdf
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Apéndice G

Autorizacion de protocolo: Comité Institucional para la Proteccion de los Seres Humanos en
la Investigacién

- COMITE INSTITUCIONAL PARA LA PROTECCION DE LOS SERES HUMANOS
ooty Buce EN LA INVESTIGACION {CIPSHI)
IRB 00000844
Goshl dogediugr edu ~ b Hpracuados sert eduiciety
AUTORIZACION DEL PROTOCOLO
Nimero del protocolo: 1920.099
Titulo del protocolo: La experiencia de los docentes en la adopcién de ka
educacién a distancia: Un estudio de caso multiple
I en una Instituctdn de educacidn superior pablica
Investigadora: Marisol Gutiérrez Rodriguez
o 0n
Ro Pedm
Tipo de revision: B Inicial T Renovacion 1 Modificacidn
Evaluacion: £ Comité en pleno
B Revisidén expedita;
Categoria(s) de exencidn 45 CFR §46.104(d): 2 (1)
Fecha de la autorizacion: 19 de febrero de 2020
Cualquier modificacion posterior a esta autorizacién requerird la consideracion
¥ reautorizacion del CIPSHI. Ademds, debe notificar cualquier incidente adverso
o no anticipado que implique a los sujetos o participantes. Al finalizar la
investigacidn, envie el formulario de Notificacidn de Terminacidn de Protocolo.
PR B / -~
" Snejanka Penkova, Pnb. 2
Presidenta del CIPSHI o
representante autorizado
Cwoarat o
Estuios Goadaocs
@ TvesIgacon
4 Ave. Universctac £7E 4501
S S PR (0082412
T 940008
Ext 867
Fas 727620011
Pages shcroncn
g Db Pavoro ton iguotiad de Oportnadadtes er of Emples MAAYY
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Resumen biogréfico de la autora

Marisol Gutiérrez Rodriguez
marisol.qutierrez1@upr.edu
chica.marisol@gmail.com

Soy Marisol Gutiérrez Rodriguez residente en Puerto Rico. Vivo en el municipio de San
Juan, pero soy natural del pueblo de Quebradillas. Mi formacidn preuniversitaria ocurre en el
contexto de las escuelas publicas de Puerto Rico y 1979 obtengo mi diploma de graduacion
de escuela superior.

Mis estudios universitarios ocurren en la Universidad de Puerto Rico Recinto de Rio Piedras
(UPRRP):
2022 — Ed. D. Curriculo y Ensefianza con concentracion en Tecnologia del
Aprendizaje
2005 — CAB. Certificado de Administrador de Bibliotecas Académicas, Escuela
Graduada de Ciencias y Tecnologia de la Informacion
1992 - M.L.S. Maestria en Ciencias Bibliotecarias, Escuela Graduada de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
1987- B.S. Bachillerato en Ciencias, Ciencias Ambientales

Mi formacidn profesional y experiencias de trabajo son en el Sistema de Bibliotecas del
Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico. Se desempefia como bibliotecaria
docente desde 1992. Ostento el rango de Bibliotecaria IV. Actualmente dirijo la Biblioteca
Gerardo Sellés Sola 'y ocupo el puesto de Directora Auxiliar Interina del Departamento de
Colecciones. También dirigi la Biblioteca Angel Quintero Alfaro (Estudios Generales) y
coordiné el Programa de Orientacion e Instruccién al Usuario.

Tengo amplia experiencia en los servicios de referencia presencial y virtual. Mi expertise es
en las actividades de desarrollo de competencias de informacion. Coordino proyectos de
desarrollo de competencias de informacidn en los niveles subgraduado y graduado, ambos en
la Facultad de Educacion de UPRRP. Es aqui donde he desarrollado mis destrezas y
conocimientos en el uso diversas y maltiples herramientas para el descubrimiento y acceso a
la informacion. Soy experta en la aplicacién de normas de publicacion de manuales de estilo,
en particular el manual de la American Psychological Association (APA).

Mi filosofia educativa esta basada en los principios constructivistas con el proposito de
formar una generacion de estudiantes universitarios y de ciudadanos capaces de reconstruir la
sociedad usando el conocimiento de forma critica y generando conocimiento que provea
alternativas para esa reconstruccion social.
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