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El procesamiento de lenguas naturales NLP (natural language processing) es una 

tecnología que se ha utilizado extensamente para el diseño y desarrollo de aplicaciones, 

programas y sistemas controlados por inteligencia artificial para ayudar a estos a comprender y 

evaluar la veracidad o falsedad en lenguaje humano. Este trabajo pretende inspirar confianza en 

estos sistemas mediante una aplicación creada partiendo de un modelo de sentiment analysis de 

Apple. El sentiment analysis es el uso del procesamiento del lenguaje natural (NLP), el análisis 

de textos, la lingüística computacional y la biometría para identificar, extraer, cuantificar y 

estudiar sistemáticamente los estados afectivos y la información subjetiva. Este trabajo tiene 

como meta utilizar dicha aplicación para evaluar la veracidad, falsedad o neutralidad de tweets 

en la red social Twitter. Consecuentemente, se tiene como meta demostrar que el funcionamiento 

y uso de sistemas basados en el NLP es más sencillo de lo que se percibe. 

Palabras clave: NLP (natural language processing), sentiment analysis, long short-term memory, 

online machine translation, deep learning
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 El uso del Procesamiento de Lenguas Naturales (NLP) para la detección de información 

falsa sobre el COVID-19 en las redes 

1. Introducción 

El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud (OMS o WHO, por sus siglas 

en inglés) declaró el COVID-19 como pandemia: “Deeply concerned both by the alarming levels 

of spread and severity, and by the alarming levels of inaction, WHO made the assessment that 

COVID-19 can be characterized as a pandemic” [Profundamente preocupada tanto por los 

alarmantes niveles de propagación y severidad, como por los alarmantes niveles de inacción, la 

OMS evaluó que el COVID-19 puede considerarse una pandemia.] (WHO.int, 2020). A la crisis 

de salud provocada por este virus se añade una crisis de desinformación, pues ha sido constante 

la cantidad de datos falsos sobre el COVID-19 y el proceso de vacunación. En las redes sociales 

de muchos países se promueve información que no ha sido verificada, lo cual supone graves 

riesgos a la vida de las personas. Gran parte de esta información puede conseguirse y examinarse 

mediante una búsqueda con un dispositivo accesible en nuestros celulares, a través de una 

herramienta de procesamiento de lenguas naturales o NLP, por sus siglas en inglés (natural 

language processing).  

El fenómeno del procesamiento de lenguas naturales es un campo de la inteligencia 

artificial que se ha estudiado poco en el contexto actual. El NLP se ha investigado y se ha 

probado en corpus, búsqueda de datos y toquenización de vocabulario. Sin embargo, su uso en la 

corroboración de la veracidad de información en los medios es más reciente, y es poca la 

documentación dentro del ámbito de la lingüística computacional.  

A continuación, se presentan los hallazgos más sobresalientes en la revisión de literatura. 
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1.1 Revisión de literatura 

En su estudio sobre la evaluación de información falsa usando NLP, Aggarwal et al. 

(2020) logran encontrar maneras de utilizar herramientas automatizadas como el NLP para 

detectar errores en información proveniente artículos en las redes sociales. Ante el aumento en la 

tasa de difusión y absorción de información, las noticias falsas o fake news se han convertido en 

una verdadera amenaza para el usuario general. Verificar la autenticidad de los artículos de 

noticias manualmente es una tarea laboriosa y que requiere mucho tiempo, lo que genera la 

necesidad de herramientas computacionales automatizadas que puedan proporcionar información 

sobre el grado de falsedad de los artículos de noticias. 

A continuación, se presenta una serie de estudios relacionados con la difusión de 

información sobre el COVID-19.   

En primer lugar, Yuzhang (2021) logra encontrar un patrón de información falsa que se 

comparte en la red social Twitter. Su estudio cuestiona los métodos lingüístico-semánticos de los 

difusores de tal información a base de los datos más populares diseminados en las redes sociales. 

Por otro lado, Zhencong (2021) examina una serie de corpus basados en publicaciones en 

Twitter de parte del gobierno chino durante el año 2020, año en el cual la Organización Mundial 

de la Salud declara el COVID-19 como pandemia. Esto se examina desde la teoría de 

transitividad dentro de la lingüística funcional sistémica. Los resultados muestran que la 

frecuencia de procesos materiales es extremadamente alta, mientras que los procesos 

existenciales y relacionados con el comportamiento ocupan una porción pequeña del corpus. 

Concluye que el uso de argumentos en contra de la existencia del COVID-19 son prevalentes en 

publicaciones del gobierno chino. 
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De otra parte, Ayoub et al. (2021) logran utilizar el NLP para examinar y detectar la 

información falsa sobre el COVID-19 en las redes sociales y la internet. Investigan el uso del 

NLP para la detección de información falsa sobre el COVID-19 desde el punto de vista de la 

lingüística computacional. Los autores concluyen que el NLP tiene el potencial de detectar todo 

tipo de información verídica o falsa utilizando modelos de fuentes que usen los mismos patrones 

lingüísticos, tales como artículos del CDC y otros medios noticiosos que basen sus publicaciones 

en datos científicos. Como se verá más adelante, la investigación de Ayoub et al. (2021) sirve de 

modelo para el diseño de este trabajo. 

Por último, el estudio de Benamira et al. (2019) tiene como objetivo explorar los 

impactos recíprocos de la crisis del COVID-19 y las desigualdades digitales, y proponer 

soluciones operativas para ayudar a combatir las nefastas consecuencias de la crisis. Primero, los 

autores investigan cómo las desigualdades digitales son un determinante de la salud. Luego, 

investigan cómo el COVID-19 puede potenciar las desigualdades digitales y cómo las 

desigualdades digitales potencian la vulnerabilidad a COVID-19. Finalmente, para contribuir a la 

mitigación de la crisis, investigan un conjunto de estrategias que se centran en la capacidad de 

acción en múltiples niveles estructurales, que van desde el nivel gubernamental hasta el 

corporativo y el comunitario. 

A continuación, se presenta otra serie de estudios con el fin de demostrar la utilidad de 

las herramientas de inteligencia artificial en distintos ámbitos, tales como la traducción y el 

aprendizaje de lenguas humanas, la producción escrita, el análisis de patrones complejos en el 

lenguaje y la detección de información falsa, respectivamente.  

Presnell (2021) examina el uso de los OMT como herramienta para mejorar el 

aprovechamiento académico de los estudiantes universitarios internacionales en los Estados 
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Unidos. El OMT (online machine translation) utiliza el NLP para traducción instantánea de un 

idioma a otro, sobrepasando así las capacidades de aprendizaje de lenguas humanas del 

estudiante promedio. Los resultados de Presnell (2021) implican un gran potencial en el uso 

casual de los OMT para aprender vocabulario y cruzar la barrera lingüística de los estudiantes 

internacionales. Entre sus conclusiones, propone que los estudiantes universitarios conocen los 

beneficios del uso del OMT en sus procesos de aprendizaje y redacción académica. El OMT 

sirve de recurso para estudiantes y es un ejemplo de un funcionamiento confiable del NLP.  

Similarmente, Boa Sorte (2021) discute los posibles impactos de los programas de 

inteligencia artificial, con enfoque en el algoritmo GPT-3, en la producción escrita académica. 

Este algoritmo produce contenido basado en el aprendizaje de más de 170 mil millones de 

parámetros de la World Wide Web, una enorme base de datos que representa alrededor del 0.06% 

del contenido de Wikipedia. 

Por su parte, en un estudio sobre la red neuronal recurrente denominada memoria a largo 

y corto término o LSTM (Long Short-Term Memory, por sus siglas en inglés), Bahad et al. 

(2019) logran utilizar modelos de deep learning lingüísticos para detectar patrones complejos en 

lenguaje humano, específicamente en datos textuales. El LSTM es una red neuronal recurrente 

estructurada en “árboles” que se utiliza para analizar datos secuenciales de longitud variable. El 

LSTM bidireccional permite ver una secuencia particular tanto de adelante hacia atrás como de 

atrás hacia adelante. El artículo presenta un modelo de detección de noticias falsas basado en 

LSTM bidireccional. Se utilizan dos conjuntos de datos de artículos de noticias no estructurados 

disponibles públicamente para evaluar el rendimiento del modelo. El resultado muestra la 

superioridad en términos de precisión del modelo LSTM bidireccional sobre otros métodos, 

como redes neuronales convolucionales o CNN (convolutional neural networks, por sus siglas en 



 5 

inglés), Vanilla RNN (redes neuronales recurrentes o recurrent neural networks) y LSTM 

unidireccional para la detección de noticias falsas. 

Finalmente, para lograr la detección oportuna de noticias falsas en las redes sociales, 

Dong et al. (2020) proponen en su estudio un marco novedoso de aprendizaje profundo 

semisupervisado (SSL) de dos vías, donde una vía es para el aprendizaje supervisado y la otra 

para el aprendizaje no supervisado. Su propuesta resulta exitosa para identificar información 

falsa.  

A la luz de los trabajos reseñados, se presenta la justificación para el estudio en el 

apartado siguiente. 

1.2 Justificación 

Según se ha demostrado en la revisión de literatura, ha habido un gran vacío en el tema 

del uso del NLP para la detección de información falsa en el contexto histórico contemporáneo 

de la pandemia del COVID-19. Es decir, se necesita más información sobre el potencial del NLP 

en la detección de información verdadera o falsa, así como en el uso de la inteligencia artificial 

sin la intervención de ningún usuario, como se ha estudiado en sistemas como los GPT 

(Generative Pre-trained Transformers), un modelo de lenguaje autorregresivo que utiliza el 

aprendizaje profundo o deep learning para producir textos similares a los humanos. Ya la tercera 

generación (GPT-3) es tan avanzada que muchos textos generados con su sistema son 

indistinguibles como redacción artificial.  

A pesar de los esfuerzos que utilizan los modelos de aprendizaje profundo (deep 

learning) para desacreditar la información errónea sobre COVID-19, falta investigación sobre 

cómo ayudar al público en general y, consecuentemente, al público puertorriqueño, a detectar 
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información errónea y, a su vez, mejorar la confianza en estos sistemas. Además, las técnicas de 

NLP, basadas en el aprendizaje automático, suelen ser modelos de caja negra (black box models). 

Es decir, se trata de modelos que producen output sin revelar información sobre su 

funcionamiento. La confianza y la aceptación de tales modelos a menudo se ven comprometidas 

al no revelar el conocimiento del dominio, es decir, la explicabilidad del contenido en los datos 

(Doshi-Velez & Kim, 2017). En comparación con otros dominios, la importancia de la 

explicabilidad en la toma de decisiones con alto riesgo es aún mayor, como el COVID-19 en el 

área médica (Ayoub et al., 2020a) y la detección de fatiga en vehículos automatizados (Ayoub, et 

al., 2020b). Por el contrario, si se revelan los conocimientos capturados por dichos modelos, se 

podría ayudar a mejorar la confianza y la aceptación, y potenciarlos hasta alcanzar los fines 

previstos. Ya Gilpin et al. (2018) demostraron que los modelos explicables de aprendizaje 

automático logran un mayor nivel de aceptación y confianza. Por tanto, es crucial que los 

modelos de aprendizaje automático de caja negra proporcionen explicaciones sobre sus 

decisiones, por ello de brindar mayor transparencia y, consecuentemente, mayor confianza hacia 

las mismas. Ante este escenario, el presente estudio se propone los siguientes objetivos y 

preguntas de investigación.  

1.3 Objetivos de investigación 

(i) Utilizar el NLP para detectar información falsa sobre el proceso de vacunación 

contra el COVID-19 en publicaciones en la red social Twitter. 

(ii) Investigar si el NLP se basa en frases lingüísticas o palabras claves para detectar 

información falsa en textos. 

1.4 Preguntas de investigación 
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(i) ¿Se puede utilizar el NLP para detectar información falsa sobre el proceso de 

vacunación contra el COVID-19 en publicaciones en la red social Twitter?  

(ii) ¿Se basa el NLP en frases lingüísticas o prefiere palabras clave para detectar la 

veracidad o falsedad del lenguaje humano en el contexto bajo estudio? 

El propósito de este estudio es replicar una investigación realizada por Ayoub et al. 

(2021a) sobre el uso del NLP para la detección de información falsa sobre el COVID-19. Se 

seleccionó el estudio de Ayoub et al. (2021a), ya que uno de sus objetivos fue inspirar confianza 

en sistemas que utilizan NLP para detectar información falsa en internet y redes sociales. Sin 

embargo, en este trabajo se utilizó un modelo más sencillo para detectar falsedad, veracidad o 

neutralidad en publicaciones de usuarios de Twitter sobre el COVID-19 en la etapa endémica del 

virus.  

A continuación, se encuentran detalles sobre la estructura del trabajo. 

1.5 Estructura del trabajo 

Los datos introductorios sobre el uso del NLP para la detección de información falsa 

sobre el COVID-19 que se expresaron anteriormente abordan algunas nociones fundamentales 

sobre este proyecto de investigación. Ante el desconocimiento y la posible desconfianza del 

público general hacia los sistemas que utilizan esta tecnología, este estudio pretende demostrar la 

confiabilidad y promover el uso del NLP para detectar información falsa sobre el COVID-19 en 

la red social Twitter. A su vez, estos hallazgos podrían extenderse a una multitud de campos y 

redes en la internet.  

En los apartados siguientes, se encuentran las consideraciones sobre el NLP, las hipótesis 

de este estudio y la metodología utilizada, seguidas por el análisis cualitativo de los datos 
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recopilados, la discusión de los mismos y algunas conclusiones generales, tomando en 

consideración las limitaciones de este trabajo y las amplias posibilidades para el desarrollo de 

este tema de investigación.  

2. Consideraciones sobre el procesamiento de lenguas naturales (NLP) 

El concepto más relevante en este estudio es el NLP o natural language processing 

(procesamiento de lenguas naturales), que se refiere a el uso de sistemas de información o 

programas para emular el entendimiento que tienen los seres humanos del lenguaje con todos sus 

matices y complejidades. Generalmente, se requiere entrenamiento extenso dado que muchos 

aspectos del lenguaje humano resultan ser muy complejos para una computadora o programa de 

inteligencia artificial.   

Entre las nociones generales que existen sobre el uso de NLP, el usuario promedio de 

redes sociales e internet desconoce cómo funciona esta tecnología. Esto, a su vez, disminuye la 

confianza general en los sistemas que requieren el uso de NLP. Según el sitio web Statistica.com, 

“En 2021, el número de usuarios de Internet en todo el mundo se situó en 4.900 millones, lo que 

significa que casi dos tercios de la población mundial está actualmente conectada a la red 

mundial”. 

Otro concepto relevante en este estudio es el análisis de sentimiento o sentiment analysis, 

en inglés. El modelo utilizado para desarrollar la aplicación para la recopilación y análisis de 

datos en este trabajo se basa en un modelo de sentiment analysis de la compañía de desarrollo de 

hardware y software llamada Apple. 

2.1 Hipótesis 
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De acuerdo con los objetivos y preguntas de investigación propuestos, se proponen las 

siguientes hipótesis:  

H1: La aplicación de sentiment analysis logrará encontrar información sobre el COVID-

19 en las redes y discernir si es verdadera o falsa, basada en el modelo de entrenamiento 

supervisado utilizado como fundamento para la aplicación. A su vez, esto permitirá comprobar 

que el NLP se puede utilizar para filtrar datos falsos sobre el COVID-19. 

H2: La aplicación de sentiment analysis utilizará más palabras claves que frases 

lingüísticas para encontrar resultados relevantes para categorizar como verdaderas, falsas o 

neutrales. 

3. Metodología 

En esta sección, se presenta la metodología para el estudio, con énfasis en la aplicación 

diseñada para analizar información sobre el COVID-19 en la red social Twitter. 

Se creó una aplicación con ayuda de un desarrollador de software. Para esto se utilizó un 

modelo de sentiment analysis (análisis de sentimiento) diseñado para detectar el sentimiento que 

emite una oración, frase o párrafo sobre cualquier tema. El modelo es esencial para la creación 

de la aplicación porque le sirve como fundamento o “cerebro” ya entrenado para realizar la tarea 

que se le encomienda. La naturaleza del modelo pre-entrenado facilita la creación de la 

aplicación y su uso y logra cumplir con las expectativas sobre los objetivos del programa y su 

capacidad. Además, evita tener que realizar el proceso de entrenamiento manual, lo que puede 

tomar semanas o meses para garantizar un funcionamiento adecuado.  

Se utilizó la aplicación creada con el modelo de sentiment analysis para buscar tweets 

sobre el COVID-19 en la red social Twitter y clasificarlos como verdaderos, falsos o neutrales. 



 10 

La aplicación muestra su clasificación de sentimiento, positivo, negativo o neutral, dependiendo 

del contenido que recibe del tweet individual, según el entrenamiento supervisado recibido. Este 

proceso se repite cada vez que la aplicación busca un tweet mediante el input del usuario. Debido 

al entrenamiento supervisado, se entiende que el output de sentimiento positivo indica que la 

información es categorizada como verdadera, el output del sentimiento negativo indica que la 

información es categorizada como falsa y el output del sentimiento neutral indica que la 

información incluye una combinación de detalles falsos y positivos. 

El modelo de sentiment analysis consta de dos categorías, entrenamiento supervisado y 

entrenamiento no supervisado. Para este trabajo, se utilizó un entrenamiento supervisado para 

propósito de clasificación de texto. El entrenamiento supervisado consiste en una manera de 

adiestrar el modelo para realizar una función específica, como categorizar texto como verdadero 

o falso o incluso triste o feliz. Se le ofrece una gran variedad de textos para evaluar inicialmente, 

a fin de observar cómo el modelo procesa y “entiende” el lenguaje natural que se le alimenta. 

Finalmente, se realizan los cambios necesarios en el modelo para disminuir las fallas que se 

observaron en su proceso inicial, de modo que logre mayor precisión en su evaluación de texto; a 

esto se le conoce como supervisión. Se entrena con una muestra predeterminada para que 

aprenda a interpretar los datos que encuentre en el texto. Al modelo utilizado para este estudio se 

le ofreció el tipo de texto que se consideraría propio de distintos sentimientos o emociones. El 

tipo de texto que se usa para entrenar al modelo en clasificación de sentimientos incluye 

oraciones como “Gané mucho dinero hoy” o “Perdí todo mi dinero”. Tales oraciones se 

consideraron por el modelo como “feliz” y “triste”, respectivamente. Una vez se le ofrecieron las 

muestras, no fue necesario usar supervisión tan extensa como la requeriría un ser humano.  
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Los procesos mediante los cuales se entrena este tipo de modelo no son del todo 

transparentes, ya que la compañía Apple ofrece servicio para desarrolladores de software sin 

esclarecer los métodos que se usan para su entrenamiento supervisado. La aplicación usa la 

etiqueta (label) de “positivo”, “negativo” o “neutral” para traducir el contenido al sentimiento 

que emana el texto, sea este una oración, párrafo o, en el caso de este estudio, un tweet. 

3.1 Universo  

A continuación, se presenta el universo del estudio, constituido por los usuarios de la red 

social Twitter. Para propósitos de este trabajo, solo se incluyeron y evaluaron publicaciones que 

hablaban sobre el COVID-19 o lo mencionaban explícitamente. 

3.2 Muestra 

La muestra analizada se circunscribe a usuarios de Twitter que utilizaron el nombre del 

virus, COVID-19, en su publicación. La aplicación incluyó resultados en una variedad de 

idiomas, entre ellos inglés, español, italiano, francés y mandarín. Fue importante que la 

aplicación fuera capaz de recoger resultados de una variedad de usuarios de distintas 

nacionalidades porque sus expresiones y datos sobre el COVID-19 variaron en gran medida. Esto 

aseguró las mejores pruebas para corroborar que la aplicación funcionara satisfactoriamente y se 

pudiera hallar sus fallas, si hubiera alguna. 

3.3 Materiales y procedimiento para la recopilación de datos 

El principal instrumento para este estudio es la aplicación creada con el modelo de 

entrenamiento supervisado de sentiment analysis de Apple, capaz de recoger y evaluar tweets de 

una gran variedad de usuarios y cuentas oficiales de compañías que mencionen el COVID-19. La 

aplicación fue adaptada para que se pudiera utilizar la misma tecnología para corroborar la 
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veracidad, falsedad o neutralidad de datos referentes al COVID-19. Se analizaron publicaciones 

recogidas de la red social Twitter por usuarios de diversos trasfondos y nacionalidades e 

incluyendo una variedad de idiomas, según se mencionó anteriormente. Una vez identificados los 

tweets, la aplicación fue capaz de emitir una reacción en forma de emoji para clasificar la 

información recibida como “positiva”, “negativa” o “neutral” (i.e., verdadera y falsa a la vez). 

La veracidad de las publicaciones se juzgó en cuanto a la información distribuida por 

medios oficiales como los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC, por 

sus siglas en inglés) y la Organización Mundial de la Salud (WHO, por sus siglas en inglés) 

sobre el proceso de la vacunación del COVID-19. Las siguientes fuentes se utilizaron para el 

modelo de sentiment analysis: Pytorch.org, Twitter.com, CDC, WHO, CNN, FOX News, Al 

Jazeera y The New York Times. 

3.4 Tipo de análisis 

A continuación, se presenta el tipo de análisis que se llevó a cabo para el estudio, de corte 

cualitativo. Se evaluó una variedad de tweets publicados en Twitter que mencionaran el COVID-

19 usando la aplicación de sentiment analysis que se diseñó y desarrolló específicamente para 

categorizar datos verdaderos, falsos o neutrales sobre este virus. Se recogieron suficientes tweets 

con la aplicación para analizar las evaluaciones de diferentes publicaciones sobre el COVID-19, 

el proceso de vacunación y la utilización de mascarillas. El corpus está basado en tweets actuales 

al momento de que el programa realizara su búsqueda en la red.  

4. Presentación y análisis de datos 

En esta sección, se definen las variables del estudio y se procede a la presentación y análisis 

de los datos cualitativos. 



 13 

4.1 Variables 

Las variables dependientes consideradas en este estudio son la veracidad y falsedad de la 

información que se detectará con la aplicación de NLP, en este caso, el modelo de sentiment 

analysis. En cuanto a las variables independientes lingüísticas, se encuentran (i) el tipo de 

palabras clave utilizadas, (ii) la cantidad de palabras clave y (iii) la cantidad de frases falsas 

detectadas. Por otro lado, entre las variables independientes extralingüísticas, destacan las 

siguientes: (i) género del usuario; (ii) cantidad de tiempo que lleva utilizando Twitter, pues 

brinda una idea de qué tan acostumbrado está al funcionamiento de la plataforma; y (iii) las 

páginas o fuentes de información que sigue, ya que esto apunta al tipo de información que 

probablemente reciba en su sección de noticias. 

4.2 Datos cualitativos 

A continuación, se presentan los datos más sobresalientes, que a su vez ilustran el 

funcionamiento de la aplicación de sentiment analysis desarrollada como parte de este trabajo. 

La Figura 1 muestra cómo luce la aplicación cuando se acaba de abrir. Está diseñada 

principalmente para IOS, el sistema operativo por defecto de la serie IPhone de Apple. La 

aplicación tiene el título prototipo de sentiment analysis en la parte superior de la pantalla, junto 

con el botón de “fetch” (buscar), cuyo propósito es buscar un tweet directamente de Twitter para 

emitir una evaluación sobre su veracidad en forma de un emoji de cara feliz, triste o neutral. 

Figura 1. Vista inicial de la aplicación 
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Según se muestra en la Figura 2, Tras apretar el botón de fetch, la aplicación recogió un 

tweet directamente de Twitter, tal y como se diseñó. Luego de recibir el texto del tweet, lo 

mostró en la cajita gris debajo del título, cambió de color el fondo de pantalla a rosado y cambió 

el emoji de neutral a cara triste, lo que indica que la aplicación categorizó la información como 

falsa. El tweet fue publicado por un usuario el 13 de noviembre de 2022 a la 1:27 p.m. 

Figura 2. Resultado categorizado como falso 
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Figura 3: Luego de presionar el botón nuevamente, la aplicación buscó este tweet 

publicado por un usuario alemán en un hilo de ocho partes, donde se habla principalmente sobre 

la encefalomielitis miálgica o síndrome de fatiga crónica. La aplicación recogió este tweet 

porque menciona que la encefalomielitis miálgica es una enfermedad neuroinmunológica que 

ocurre después de infecciones, incluyendo el COVID-19. La aplicación categorizó la 

información como falsa porque solo se mencionó el COVID-19 y no se ofreció ningún tipo de 

información adicional sobre el virus. Este tweet se publicó el 12 de mayo de 2022 a las 4:14 a.m. 
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Figura 3. Resultado falso de cuenta alemana 

 

Figura 4: En esta ocasión, la aplicación recogió un tweet que simplemente incluye la 

etiqueta o hashtag #covid. En este caso, se categorizó como información verdadera, aunque no 

tiene información adicional sobre el virus. Esta podría ser una debilidad de la aplicación al 

momento. Este tweet se publicó el 13 de noviembre de 2022 a las 10:25 a.m. 
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Figura 4. Resultado categorizado como verdadero 

  

Figura 5: En este resultado, la aplicación recogió un tweet que trata sobre el COVID-19 y 

alega que las personas que exigen estudios sobre la eficacia del uso de mascarillas siempre 

rechazan los resultados de los estudios que se les presentan. La aplicación categorizó la 
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información como verdadera. Este tweet fue un comentario respondiendo a tweets que trataban 

del mismo tema y se publicó el 12 de noviembre de 2022 a las 9:39 p.m. 

Figura 5. Resultado sobre el uso de mascarillas categorizado como verdadero  

 

Figura 6: Este resultado destaca una noticia de foxnews.com donde se evitó confirmar si 

se el presidente de los Estados Unidos, Joe Biden, discutiría el origen del COVID-19 en una 

conferencia presencial con el presidente de China, Xi Jinping. La aplicación categorizó esta 
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información como verdadera, aunque no incluye muchos datos sobre el virus en sí. Este tweet se 

publicó el 11 de noviembre de 2022 a las 10:28 a.m. 

Figura 6. Resultado de cuenta china categorizado como verdadero  

  

Figura 7: Este resultado trata sobre una noticia de que un crucero en Australia reportó que 

tuvo 800 pasajeros que se infectaron con COVID-19 y que, sin embargo, los medios no 

informaron que todos los pasajeros estaban completamente vacunados y se les había realizado 
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pruebas. La aplicación categorizó esta información como verdadera, aunque no tiene el 

entrenamiento para comprobar este tipo de información, que trata de noticias sobre el COVID-19 

pero no trata sobre datos referentes al virus, su propagación ni recomendaciones sobre el proceso 

de vacunación. El tweet se publicó el 13 de noviembre de 2022 a las 12:39 p.m. 

Figura 7. Resultado sobre una noticia de Australia categorizado como verdadero  

  

Figura 8: Este resultado trata sobre el COVID-19, pero es una respuesta al tweet original, 

en el cual otro usuario alegó que faltó al ENEM (prueba necesaria para ser admitido a 

universidades brasileñas). La usuaria alegó en su comentario que faltó porque tuvo COVID-19. 
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La aplicación categorizó esa información como verdadera. Este tweet se publicó el 13 de 

noviembre de 2022 a la 1:26 p.m. 

Figura 8. Resultado de cuenta brasileña categorizado como verdadero  

  

Figura 9: Este resultado es un comentario a un diálogo entre otros usuarios sobre el uso 

de mascarillas y su efectividad. El usuario autor del comentario se queja sobre sus compañeros 

de trabajo que se rehúsan a quedarse en casa sabiendo que están enfermos, ignorando 

recomendaciones de otros profesionales de la salud. La aplicación categorizó la publicación 

como verdadera. Este tweet se publicó el 13 de noviembre de 2022 a la 1:24 p.m. 
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Figura 9. Resultado categorizado como verdadero sobre el estado del COVID-19 en los 

hospitales en Estados Unidos 

  

Figura 10: Este resultado es un tweet en forma de hilo de 11 partes que trata sobre el 

rumor de que el COVID-19 debilita el sistema inmune de manera en que ocasiona la virulencia 

de la epidemia del bronchiolitis. Dada la información que la aplicación recibe sobre el COVID-

19 en este tweet, la categoriza como falsa, ya que solo toma en cuenta los datos falsos que se 

incluyen sobre el COVID-19. Este hilo se publicó el 13 de noviembre de 2022 a las 12:28 p.m. 
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Figura 10. Resultado de cuenta francesa categorizado como falso  

  

 Figura 11: En este resultado, un usuario alega que el actor tailandés llamado “Mile” no 

pudo asistir a un evento porque tuvo COVID-19. Debido a la información sobre COVID-19 

incluida en esta publicación, la aplicación la categorizó como verdadera. Este tweet se publicó el 

13 de noviembre de 2022 a las 7:44 a.m. 
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Figura 11. Resultado categorizado como verdadero sobre un artista contagiado con COVID-19 

  

Figura 12: En este resultado, la usuaria publicó un tweet sobre un artista que alega tiene 

mala suerte, ya que le dio COVID-19 mientras andaba en gira. La aplicación categorizó esta 

publicación como falsa, pero la única información relacionada con el COVID-19 es que su artista 

favorito se contagió con el virus mientras estuvo en una gira. Este tweet fue publicado el 13 de 

noviembre de 2022 a las 9:03 a.m. 
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Figura 12. Resultado de cuenta italiana categorizado como falso  

  

Figura 13: Este resultado es de un usuario peruano que alega es responsabilidad de las 

autoridades sanitarias como el Ministerio de Salud de Perú evaluar efectos adversos de 

medicamentos contra el COVID-19, partiendo de la premisa de que hay estudios que evidencian 

miocarditis en jóvenes a causa de la vacunación del COVID-19. Dada la falta de información que 

tiene el modelo de la aplicación para corroborar estos estudios en específico, clasificó este tweet 

como verdadero. Este tweet fue publicado el 13 de noviembre de 2022 a las 9:17 a.m. 
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Figura 13. Resultado de cuenta peruana categorizado como verdadero  

  

Figura 14: Este resultado habla sobre la preocupación de este usuario estadounidense de 

que muchas personas, presuntamente que no utilizan mascarillas cuando salen, van a contagiarse 

con COVID-19 y no lo saben ni lo van a saber porque en esta etapa endémica del virus, piensan 

que no van a sufrir daños a largo plazo causados por contagios desapercebidos. La aplicación 

categorizó esta información como verdadera. Este tweet fue publicado el 13 de noviembre de 

2022 a las 7:59 a.m. 

 

 



 27 

Figura 14. Resultado categorizado como verdadero sobre los beneficios del uso de mascarillas 

  

Figura 15: En otra ocasión, la aplicación recogió el mismo tweet que se destacó 

anteriormente, solo que esta vez lo categorizó como neutral, lo cual resultó interesante porque, 

dado el tipo de entrenamiento supervisado que recibió el modelo, aparentemente no puede 

corroborar esta información como completamente verdadera o falsa, sino neutral, o sea, 

verdadera y falsa a la vez. 
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Figura 15. Resultado categorizado como neutral 

 

4.3 Resumen de hallazgos 

A continuación, se encuentra el resumen de hallazgos, donde se encontró que la 

aplicación logró realizar la tarea que se le encomendó. Pudo corroborar muchos casos de 

información verdadera y de información falsa. Sin embargo, fue sorprendente ver que mucha 

información que se circula actualmente produce una aparente debilidad en el modelo, ya que no 

tiene cómo verificar ciertos datos que no pudieron incluirse en el proceso de entrenamiento 

supervisado. Se encontró que las palabras o frases clave no influyeron tanto en las evaluaciones 
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de falsedad o veracidad que emitió la aplicación como solo la mención del COVID-19. La 

aplicación recogió resultados que solo mencionaron al COVID-19 y no emitió una evaluación 

basada en datos actualizados debido a que el texto incluyó datos que no habían sido registrados 

en el modelo, ya que se adaptó utilizando información proveniente del CDC y WHO para el año 

2021 o antes, y muchos resultados incluyeron información novedosa partiendo de finales del 

2021 a finales del 2022.  

5. Discusión 

Los resultados presentados en este trabajo indican que el modelo de sentiment analysis 

utilizado sí fue capaz de categorizar muchos tweets que recogió directamente de la red social 

Twitter. La aplicación logró recoger una variedad de tweets de diversos usuarios e idiomas, todos 

relacionados con el COVID-19.  

Por otro lado, se encontró que el modelo sufre en parte de su entrenamiento supervisado, 

ya que no está lo suficientemente actualizado para reflejar la información más reciente sobre el 

COVID-19. Es decir, al enfocarse en una etapa endémica del virus, hay ciertos datos que no se 

pudieron incluir en el entrenamiento previo del modelo. Esto debió provocar algunas fallas y, por 

tanto, no se logró precisión absoluta en cuanto a la evaluación de la información relacionada con 

el COVID-19 en los tweets.  

No obstante, dado lo relativamente sencillo que fue diseñar y desarrollar la aplicación, un 

mayor grupo de diseñadores y desarrolladores podría refinar este mismo modelo para que la 

aplicación logre resultados más precisos. Para ello, sería necesario incorporar datos novedosos 

que se hayan estudiado, aprobado y desmentido en años recientes, con lo cual se lograría una 

mayor precisión utilizando el mismo tipo de entrenamiento supervisado. 
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El contraste más evidente que se encontró fue que los estudios anteriores que utilizaron 

software de NLP para evaluar veracidad o falsedad en artículos y publicaciones sobre el COVID-

19 lograron resultados más precisos porque sus modelos estaban más actualizados, mientras que 

la aplicación que se utilizó para este estudio sufrió de imprecisión porque los datos han cambiado 

significativamente del 2021 al 2022, en la etapa endémica del COVID-19. 

6. Conclusiones 

En este último apartado, se encuentran las conclusiones principales del estudio, que 

incluyen también la validación de hipótesis, las limitaciones y retos enfrentados y algunas 

recomendaciones para trabajos futuros. 

La excesiva desinformación sobre el COVID-19 que circula por las redes sociales ha 

disminuido la confianza general de los usuarios sobre mecanismos que utilicen NLP para evaluar 

datos y categorizarlos como verdaderos o falsos. Se entiende generalmente que estos procesos 

relacionados con la inteligencia artificial están fortificados por el mismo tipo de información 

falsa que publican cientos de usuarios cada semana.  

Ante tales retos, el objetivo de este proyecto ha sido inspirar y generar confianza en el 

usuario general de redes sociales en el NLP, ya que es fácil de utilizar y exitoso al evaluar la 

veracidad de información. Además, el diseño de una aplicación de NLP resulta relativamente 

sencillo en comparación con aplicaciones de software más sofisticadas, que requieren el trabajo 

de cientos de desarrolladores. En cambio, la aplicación creada para esta investigación no tomó 

más de dos diseñadores y un desarrollador para conseguir resultados consistentes.  

El método utilizado para este estudio consistió en crear una aplicación con un modelo de 

entrenamiento supervisado basado en NLP para recoger tweets directamente de la red social 
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Twitter y categorizarlos como verdaderos, falsos o neutrales. El proceso automático de búsqueda 

y evaluación demoró solo unos segundos y funcionó satisfactoriamente con un diseño 

relativamente sencillo.  

Aunque los datos revelaron algunas imprecisiones de la aplicación, el modelo resultó ser 

suficiente para la evaluación de la mayor parte de los resultados obtenidos. El mayor beneficio 

de este tipo de aplicación es que se puede utilizar para buscar resultados actualizados en 

cualquier momento y sirve para comparar cómo ha cambiado lo que se considera verdadero en la 

actualidad, en comparación con el comienzo de la pandemia en el 2020. En fin, queda 

demostrado que el público general podría confiar en aplicaciones que utilizan NLP, sobre todo 

cuando crear modelos de entrenamiento supervisado puede ser más sencillo de lo que aparenta. 

6.1 Validación de hipótesis 

Dichos resultados demostraron la validez de ambas hipótesis de investigación, que 

corresponden, a su vez, a las preguntas y objetivos propuestos al inicio de este trabajo.  

La primera hipótesis (H1) pudo validarse, ya que se logró utilizar NLP para evaluar y 

categorizar información sobre el COVID-19 como verdadera, falsa o neutral. Sin embargo, con 

más entrenamiento supervisado utilizando los datos más actuales, probablemente se lograría 

mayor precisión en las evaluaciones realizadas por la aplicación. 

La segunda hipótesis (H2) también pudo validarse, ya que la aplicación utilizó la palabra 

clave “COVID-19” para encontrar sus resultados, aunque no todos los resultados trataban 

estrictamente sobre el COVID-19, sino que lo mencionaron al menos una vez. 
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6.2 Limitaciones del estudio 

Las limitaciones del estudio parten de las limitaciones de la aplicación y su modelo. Se 

utilizó una manera sencilla de desarrollar la aplicación para que pudiera cumplir con su propósito 

y se logró realizar las evaluaciones satisfactoriamente. El NLP es capaz de grandes hazañas 

cuando se trata de evaluación de veracidad o falsedad, pero siempre se limita al entrenamiento 

que se la haya brindado. 

6.3 Recomendaciones para investigaciones futuras 

Considerando las aportaciones y limitaciones previamente señaladas, a partir de este 

trabajo, se podría desarrollar una aplicación que sea capaz de analizar datos actualizados sobre el 

COVID-19 más cercanamente a como lo haría un epidemiólogo experto en el virus. Las 

capacidades del NLP son extensas, por lo cual desarrolladores expertos en este campo podrían 

desarrollar una aplicación más competente. Desde el punto de vista lingüístico, sería 

recomendable asegurarse de que el modelo se entrene usando la información y palabras clave 

más actualizadas posibles al momento de recoger y evaluar datos. 

  



 33 

Referencias 

Aggarwal, A., Chauhan, A., Kumar, D., Mittal, M., & Verma, S. (2020). Classification of fake 

news by fine-tuning deep bidirectional transformers-based language model. En EAI 

Endorsed Transactions on Scalable Information Systems Online First. Ghent, Belgium: 

EAI. 1- 12. DOI: https://doi.org/10.4108/eai.13-7-2018.163973 

Ayoub, J. Yang, J. & Zhou, F. (2021a). Combat COVID-19 infodemic using explainable natural 

language processing models. Elsevier. 1- 9. https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102569 

Ayoub, J., Yang, X. J., & Zhou, F. (2021b). Modeling dispositional and initial learned trust in 

automated vehicles with predictability and explainability. Transportation Research Part 

F: Traffic Psychology and Behaviour, 77, 102–116. 

Bahad, P., Saxena, P., & Kamal, R. (2019). Fake news detection using bi-directional LSTM-

recurrent neural network. Procedia Computer Science, 165, 74–82. 

https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.01.072 

Benamira, A., Devillers, B., Lesot, E., Ray, A. K., Saadi, M., & Malliaros, F. D. (2019). Semi-

supervised learning and graph neural networks for fake news detection. En 2019 

IEEE/ACM International Conference on Advances in Social Networks Analysis and 

Mining (ASONAM)  568–569. IEEE. DOI: 10.1145/3341161.3342958 

Boa Sorte, P. (2021). Artificial intelligence in academic writing: What is in store with the GPT-3 

algorithm? Universidade Federal de Sergipe (UFS). 1- 17. 

https://doi.org/10.29051/el.v7i1.15352 

https://doi.org/10.4108/eai.13-7-2018.163973
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102569
https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.01.072
https://doi.org/10.1145/3341161.3342958
https://doi.org/10.29051/el.v7i1.15352


 34 

Dong, X., Victor, U., & Qian, L. (2020). Two-path deep semi-supervised learning for timely fake 

news detection. IEEE. arXiv preprint arXiv:2002.00763.  1386- 1398. 

DOI: 10.1109/TCSS.2020.3027639 

Gilpin, L. H., Bau, D., Yuan, B. Z., Bajwa, A., Specter, M., & Kagal, L. (2018). Explaining 

explanations: An overview of interpretability of machine learning. In 2018 IEEE 5th 

International Conference on Data Science and Advanced Analytics (DSAA) 80–89. 

IEEE. DOI: 10.1109/DSAA.2018.00018 

Presnell, N. (2021). Online machine translation use by international university students: A study 

of student beliefs and behaviors. University of Kansas. 1- 20. 

https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-

ncov/resource/en/covidwho-1481689 

Yuzhang, H. (2021). Examining production, dissemination, and consumption of misinformation: 

The case of COVID-19 pandemic. The Faculty of The Graduate School at The University 

of North Carolina at Greensboro. 10- 39. 

https://libres.uncg.edu/ir/wcu/listing.aspx?id=36120  

Zhencong, L. (2021). The construction of China´s national image from transitivity perspective – 

a case study of fighting COVID-19: China in action. Beijing International Studies 

University. 1- 7. https://doi.org/10.17507/tpls.1111.09 

 

https://doi.org/10.1109/TCSS.2020.3027639
https://doi.org/10.1109/DSAA.2018.00018
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/covidwho-1481689
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/covidwho-1481689
https://libres.uncg.edu/ir/wcu/listing.aspx?id=36120
https://doi.org/10.17507/tpls.1111.09

