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Resumen

Desde el contexto social en el que se encuentra Puerto Rico se observa un amplio
panorama a investigar. Primeramente, el pais sufre de una crisis econdmica en la cual afecta a
todos sus habitantes. Como profesidn de trabajo social y nuestros principios éticos
reconocemos que, dentro de esta crisis las poblaciones de minoria quedan afectadas y
desprotegidas tras los impactos econémicos. Las personas trans como poblacion de minoria
no estan exentas de los dafios que la economia crea. Siendo la poblacién méas discriminada y
marginalizada dentro de la comunidad LGBTTQ+, las personas trans se enfrentan a retos

tanto en lo social, como en el &mbito laboral.

Este es un estudio de caracter exploratorio cualitativo el cual se concentra en conocer
las experiencias laborales de las personas trans desde los 21 afios en adelante que hayan
trabajado o estén empleados en Puerto Rico. EI mismo se llevd a cabo con tres enfoques de
estudio: politicas publicas, reconocimiento de identidad y calidad de vida. Este estudio consto
con la participacion de seis personas trans y se llevo a cabo por medio de entrevistas semi
estructuradas. Las verbalizaciones recibidas en esta investigacion nos dirigieron a
comprender los factores que mayormente inciden en los/las/les participantes. Dando luz asi, a
la realidad como pais en cuanto a aplicacion de leyes laborales, respeto a la identidad trans,
uso de pronombres y el acceso a calidad de vida digna y justa. El andlisis de estas
verbalizaciones fue llevado a cabo por medio del analisis de discurso, a través del cual se
identificaron categorias y subcategorias emergentes que fueron claves para la respuesta a las

preguntas de investigacion.

Debido a esto, el estudio concluye que, las situaciones que enfrenta la poblacion trans,
significan no solo un impacto indirecto al dia a dia, si no también, un impacto directo a la

calidad de vida de estas personas. Las causas de la discriminacion de las personas trans,



dentro y fuera del &mbito laboral, son multidimensionales y necesitan ser estudiadas para
visibilizar a la poblacion, sus necesidades y obstaculos y como mejorar la situacion. Sigue
representando un problema el que las personas trans experimenten condiciones de vida
relacionadas con la invisibilizacién, invalidacion y expuestas a situaciones que les generan
miedo. Por eso, es necesario la realizacion de mas investigaciones que expongan los factores

criticos que influyen en la insercidn, seguridad y respeto laboral hacia las personas trans.

Vi



Resumen Biogréfico de las Autoras y Autor

Datos Biograficos de Yaritza Gonzalez Torrellas:

Se encuentra en proceso de culminacion de su Maestria en Trabajo Social con
enfoque en Familia. Posee un Bachillerato en Artes del Trabajo Social de la Universidad de
Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras (2019). Sus temas de interés son calidad de vida,

bienestar, nifiez, jovenes y violencias.

Datos Biogréaficos de Carolyne Pabon Rivera:

Se encuentra en proceso de culminacion de su Maestria en Trabajo Social con
enfoque en Administracion de Programas Sociales. Posee un Bachillerato en Artes del
Trabajo Social de la Universidad de Puerto Rico en Humacao (2019). Sus temas de interes

son diversidad sexual, equidad, calidad de vida y bienestar social.

Datos Biograficos de David A. Perfecto Robles:

Se encuentra en los procesos de finalizar sus estudios en la Maestria de Trabajo Social
con enfoque en Familia. Posee un Bachillerato en Ciencias Sociales y Justicia Criminal con
concentracion en Psicologia Forense de la Universidad de Puerto Rico en Carolina (2018).

Sus temas de interés son bienestar social, equidad y nifiez.

Vil



JUSTICIA LABORAL Y PERSONAS TRANS:
Politicas, Reconocimiento de Identidad y Calidad de Vida a mayo 2022.



Dedicatorias

Es sumamente importante, reconocer, agradecer y dedicar este trabajo a mi madre por
el &nimo, preocupacion y apoyo que me deja saber que siempre va a estar al pendiente y
deseandome lo mejor. jGracias Mami! A mis compafieros de Tesis, nos dedico este trabajo y
les agradezco el acompafiamiento y animo en todo el proceso, lo que hicimos fue algo
importante, un tema complejo, pero a pesar de todo pudimos, perseveramos. Agradezco la
paciencia, las respuestas, las explicaciones, los buenos y los malos momentos, gracias
Carolyne y David.

Yaritza Gonzalez Torrellas



Comienzo destacando que, son muchas las personas que de alguna manera estuvieron
presentes durante este trayecto y que de mil y mas maneras les estoy sumamente agradecida.
Ante esto, quisiera dedicar este trabajo ustedes quienes cuando senti que mi mundo se me
habia roto me ayudaron a sostener los pedazos mientras me reconstruia: Harry Pabon, papi, te
amo, sabes que todo lo que hago es para que te sientas orgulloso, gracias por tu apoyo; Harvy
K. Pabdn, gracias por el café en las madrugadas en la redaccion; Nitza L. Torres, te amo,
gracias por llegar a mi vida y brindarme tu amor de madre; Hanny L. Pabon, espero que
cuando seas grande, esto te demuestre que puedes lograr lo que quieras en la vida con
dedicacion; Sonia E. Robles y Edwin Pabon, abuelos, gracias por sus palabras de amor y
sabiduria, espero que esto los llene de orgullo. Y, por ultimo, Cristina Rosa y Maria del Pilar

Rodriguez, gracias por su apoyo, las tardes de café, risas y consejos, las quiero.

Carolyne Pabon Rivera



En el transcurso de este largo y complejo trayecto, finalmente se coloca el punto final
a esta investigacion. Luego de muchos cuestionamientos, incertidumbres y caminos sin
rumbos, damos por culminar esta etapa crucial para nuestra carrera profesional y académica.
Sin embargo, cabe destacar personas que entraron a nuestras vidas para reforzarnos,
sostenernos y ser pilares en nuestro arduo camino. También, cabe mencionar a Gerardo
Perfecto y Alma Robles quienes estuvieron en los momentos que mas complejo y confuso de
este trayecto. Otro logro méas que se alcanza gracias a las energias que recibi por el apoyo
incondicional de ustedes, gracias.

David A. Perfecto Robles



Agradecimientos

Primeramente, comenzamos expresando nuestra gratitud a todos/as/es los/as/es
participantes quienes, decidieron y contribuyeron a la elaboracién de este estudio, gracias por
contestar a nuestra convocatoria y demostrar interés en el desarrollo de conocimiento mediante
sus vivencias. Todo este estudio es gracias a ustedes, son el centro del mismo. Asimismo, le
agradecemos a Jannette Rodriguez Ramirez, Jennifer Oliveras del Rio, doctora Maria del Pilar
Rodriguez y Nicole M. Gonzalez Arias, ustedes de alguna manera fueron pilares importantes
al momento de desarrollar este trabajo, con sus consejos, conocimiento, motivacion y temple.
Al doctor Irvyn E. Nieves Rolon, director de este estudio, le agradecemos la direccion brindada
durante todo el trayecto y que aceptara el reto junto a nosotros, gracias. Por ultimo, nuestro
mayor agradecimiento va dirigido a nuestros familiares y a todas aquellas personas importantes
en nuestra vida que tuvieron las palabras exactas, la paciencia, el amor y el carifio de pasar este
proceso con nosotros. A todos los aqui mencionados: jGRACIAS! Ustedes fueron clave

esencial para poder culminar este trabajo.

Yaritza Gonzalez Torrellas
Carolyne Pabon Rivera

David A. Perfecto Robles



CAPITULO |

Iniciamos este capitulo, presentando el contexto personal del equipo de investigacion.
Luego, se presenta el planeamiento del problema, la justificacion del estudio, la revision de
literatura, los marcos teoricos seleccionados, el disefio metodoldgico y los criterios de
inclusion de los/as/es participantes.
Contexto Personal

Como trabajadora social, me vi en la responsabilidad del reconocimiento a esta poblacion.
Desde la revisidn de literatura se notd la necesidad de investigacion y estudio, especificamente
desde el ambito laboral. Me fue interesante adentrarme desde el lenguaje inclusivo y su
importancia, hasta la experiencia social y laboral de las personas por identificarse como trans.
También, el investigar sobre la dimension de calidad de vida, fue muy importante ya que se
enlaza con los principios de dignidad y derechos humanos. Por ultimo, esta poblacién es
igualmente merecedora de bienestar y respeto.

Yaritza Gonzalez Torrellas

El llevar a cabo este estudio dirigido a esta poblacion fue de mi interés, porque como
trabajadora social tengo el deber ético de trabajar para que las poblaciones minoritarias sean
tomadas en cuenta en los distintos aspectos sociales para que asi sus derechos puedan ser
trabajados. La poblacion trans en Puerto Rico es una que cada dia va abriendo puertas para ser
visibles, ser respetades y reconocides en todos los &mbitos sociales. Especificamente,
seleccionamos el area laboral, porque al realizar la revision de literatura nos percatamos que no
hay ninguna politica que los proteja del discrimen y enajenacion que muches de elles sufren al
momento de buscar trabajo, mantener el trabajo o ser despedides. Con esta investigacion
esperamos que pueda ser base para el desarrollo de una politica que los proteja y que este
atemperada a la realidad social de elles.

Carolyne Pabo6n Rivera



Un Trabajador Social tiene como compromiso el velar y defender los derechos
humanos en cualquier espacio en el que se encuentre. Especificamente, desde la poblacion
trans, quienes dia a dia intentan integrarse a una sociedad que les respete y les reconozcan su
humanidad. A base de esta inmersion de las personas trans se reconocié el &ambito laboral
como factor determinante para el trayecto de aceptacion o rechazo a la sociedad. Esta
investigacién pretendemos poderle dar luz y base al desarrollo de implementaciones de
politicas publicas, que fiscalicen y le honren sus derechos como seres humanos.

David A. Perfecto Robles
Planteamiento del Problema

En el 2018 se investigo el impacto de las politicas publicas en la precariedad laboral y
la misma destaco que Puerto Rico queda en un panorama desaventajado y atrasado. Es decir,
exponen que Puerto Rico esta afectado por una crisis econdémica, la cual perjudica la ofertay
las condiciones laborales de la isla (Cérdova-Marrero, et al., 2018). Por otra parte, estos
investigadores expusieron una problematica dentro de esta crisis econdémica y es el concepto
de la nueva pobreza. Esta nueva pobreza esta compuesta por la clase trabajadora. Por tanto,
debemos reconocer dentro de esta nueva pobreza trabajadora, que existe una clase que no
tiene oportunidad laboral. Estos no estan dentro de la nueva pobreza, entendiendo que son los
olvidados. Dentro de los diferentes espacios, comunidades y personas que quedan a un lado,
minimizadas por ser minoria y constantemente obstaculizadas, estan las personas
transgéneros. La comunidad LGBT tiene la Ley 22 del 2013 que la cobija de discriminacion
en el empleo por orientacion sexual o identidad (Ley para establecer la Politica Publica del
Gobierno de Puerto Rico en contra del discrimen por Orientacion Sexual o Identidad de
Género en el Empleo, Publico o Privado 2013). Sin embargo, el hecho de que exista esta

politica pablica no significa que sus derechos se estan respetando y/o defendiendo.



El conservadurismo que arropa a Puerto Rico y el hecho de partir del régimen
heteronormativo, permite que todo fuera de este limite quede olvidado y excluido. Lespier-
Torres & Santiago-Jhaveri (2016) definen conservadurismo como “conjunto de relaciones de
poder, por medio del cual, la sexualidad, se normaliza y se reglamenta en nuestra cultura y las
relaciones heterosexuales idealizadas se institucionaliza y equipara con lo que significa ser
humano” (p. 9). A base, de la investigacion de la precariedad laboral se espera auscultar en
esta investigacion cdmo son las condiciones laborales de las personas transgénero en Puerto
Rico. Es decir, cuan proporcionadas son las condiciones laborales, sus niveles de respeto
hacia las personas transgenero, su aceptacion de identidad por el empleador y sus colegas y
su nivel de satisfaccion laboral. A base, de la literatura recogida se traen areas a trabajar en
los empleos para la comunidad transgénero dentro de los mismos (Christian, 2017). Estos
estudios identificaron discrimen laboral a personas transgénero, en que no le aceptan la
identidad, los marginan, los despiden por ser transgénero, llevandolos a niveles de
satisfaccion bajo (Christian, 2017).

Christian (2017) también expone que las personas transgéneros cargan con la
incomodidad de no poder ser quienes verdaderamente son o se identifican. Estando insertado
en un trabajo y lanzarse a la aceptacion propia ya sea por modificacion de vestimenta,
hormonas, operaciones fisicas y/o bioldgicas, para luego exponer su verdadera identidad a sus
colegas son retos emocionales y mentales que las personas transgéneros pasan. Sin embargo,
al momento de realizar cambios lo hacen paulatinamente. De forma que, el cambio para sus
colegas no sea tan abrupto y puedan recibir una aceptacion de estos. De no recibir la
aceptacion que esperan, las personas transgéneros comenzarian a sentir el rechazo, las
miradas despectivas, acoso laboral y desventajas beneficiaras como los derechos laborales

tanto del pais como los de una agencia privada (Hovre, 2017).



Las ideas y pensamientos del patrono tradicional habran de prevalecer e influenciar en
el desarrollo y crecimiento laboral. En el dia a dia tanto el trabajador como el patrono
quedaran sin proteccidn ante el acoso y discrimen laboral. La defensa de la Ley 22 del 2013,
queda al descubierto, para todos los empleados y patronos que no pueden ser discriminados
por raza, color, sexo, nacimiento, orientacion sexual, identidad de género, origen o condicion
social, ni por ideas politicas o religiosa, condicion de veteranos, ni por impedimentos fisico o
mentales. En la busqueda de oportunidades laborales, podemos vislumbrar el como mantener
equidad entre un transgénero con experiencia versus una persona heterosexual sin experiencia
laboral.

Es importante entender la problematica que compone el discrimen a las personas
transgénero en el espacio laboral. Debido a la poca o casi ninguna literatura, evidencia o
estudios realizados hacia las personas transgenero en Puerto Rico, se perpetia una
invisibilizacion a ellos dentro de esta sociedad. Es decir, el no conocer qué factores inciden
en su integracion en la sociedad, permite que los parametros establecidos por la
heteronormatividad continten segregando y apartando a las personas transgénero. Si se les
discrimina en el trabajo, se les discrimina en la calle, en los centros comerciales, restaurantes
o cualquier espacio social, son invisibles.

Antes de entrar de lleno a la discusion de reconocimiento de la identidad trans, es
imperativo definir algunos conceptos que facilitaran el planteamiento de la problematica.
Primeramente, se define reconocimiento como “examinar algo o a alguien para conocer su
identidad, naturaleza y circunstancias” (Real Academia Espafiola, 2021, parr. 1). También
desde una perspectiva legal se identific la siguiente definicion,

“admitir 0 aceptar algo como legitimo” (Real Academia Espafiola, 2021, parr. 1). Por otro

lado, se define la identidad de género como esa:



Vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente, misma que

puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer. Incluye la vivencia personal

del cuerpo, que podria o no involucrar la modificacién de la apariencia o

funcionalidad corporal a través de tratamientos farmacoldgicos, quirdrgicos o de otra

indole, siempre que la misma sea libremente escogida (Consejo Nacional para

Prevenir la discriminacion, 2016, p. 23).

La identidad género no sigue los pardmetros de la heteronormatividad, sino que es
diversa e incluye la identidad trans. El término “trans” es utilizado como paraguas para:

...describir diferentes variantes de transgresion/transicion/reafirmacion de la

identidad y/o expresiones de género (incluyendo personas transexuales, transgénero,

travestis, drags, entre otras), cuyo denominador comun es que el sexo asignado al
nacer no concuerda con la identidad y/o expresiones de género de la persona.”

(Consejo Nacional para Prevenir la discriminacion, 2016, p. 24).

Por otro lado, el concepto transgénero es “un término global que define a personas
cuya identidad de género, expresion de género o conducta no se ajusta a aquella generalmente
asociada con el sexo que se les asign6 al nacer” (APA Lesbian, Gay, Bisexual, and
Transgender Concerns Office American Psychologycal Assosiation, s.f., p. 1). La identidad
de las personas transgénero se construye completamente independiente de cirugias o
tratamiento, pero estas pueden ser necesarias en algunos casos para construccion de identidad
y bienestar de la persona.

Posterior a la definicion de estos conceptos, planteamos que al seleccionar el
reconocimiento de la identidad trans como uno de los ejes de estudio, nos referimos a ese
proceso de analisis, de conocimiento de la identidad, naturaleza y contexto que genera un
proceso de aceptacion, en que el mismo tiene como resultado la legitimizacién de la identidad

trans en todos los &mbitos en sociedad, especificamente en el ambito laboral.
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El reconocimiento de la identidad trans es un asunto que debe abordase desde una
perspectiva de derechos. En el Articulo 6 en la Declaracion de Universal de Derechos
Humanos expone que “Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de
su personalidad juridica.” (Naciones Unidas, 2021). Por lo tanto, para que las personas trans
gocen de este reconocimiento a nivel juridico, las legislaciones deben estar dirigidas a la
defensa y manifestacion del mismo. Es por esto que, para el goce pleno de este derecho, se
debe abordar el proceso de transicion desde la libre determinacion de la identidad de género y
no como un tramite administrativo. Este tramite puede conllevar a cumplir con
requerimientos que, de no cumplirlos, se niega el cambio en los documentos de identidad.
Esto, minimiza y define el proceso como uno meramente documental y no como uno de
autodeterminacion de la persona. Cuando nos referimos a la autodeterminacion es ese
“modelo de reconocimiento legal de género que no incluye requisitos abusivos como
someterse a intervenciones quirargicas, hormonales o de esterilizacion, divorcio forzoso, no
tener hijes dependientes, internacion en centros psiquiatricos, superar el "test de vida real”,
entre otros.” (Paletta, 2020, parr. 19).

Solo en el 35.1% de los paises en el mundo es posible realizar el cambio de género en
los documentos de identidad, en el 25.2% es posible el cambio, pero con requerimientos que
pueden ser prohibitivos y en un 30.6% no es posible ese cambio. En el caso de Europa en el
49% de los paises es permitido realizar el cambio de género en los documentos de identidad
(Chiam, at al., 2019, p. 119), y ocho (8) de esos paises han legislado la autodeterminacion de
género. EIl cambio de sexo legal a menores no es permitido por la mayoria y de hacerlo debe
ser con consentimiento de los padres e informes médicos. Lépez-Trujillo (2021) plantea en su
articulo que:

...dos de los ocho paises donde ya esté legislada la autodeterminacion de género a

nivel estatal no son Estados miembro de la Union Europea. Es el caso de Noruega e

11



Islandia, con sendas leyes de 2016 y 2019. Los otros seis si pertenecen a la UE: son
Dinamarca (2014), Irlanda (2015), Malta (2015), Bélgica (2017), Portugal (2018) y
Luxemburgo (2019) (parr. 4).

También se presenta el caso de Espafia, que todavia no cuenta con la
autodeterminacion legislada, pero se encuentra en miras de la misma con el anteproyecto de
ley para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de
las personas LGBTI, mejor conocida como ‘Ley Trans’. El mismo “incluye la libre
autodeterminacion de género, es decir, que una persona pueda cambiar el nombre y el sexo en
el DNI solo con su voluntad.” (Alvarez, 2021, parr. 1). De aprobarse el mismo, Espaiia se
afiadiria a los pocos paises permitiendo la autodeterminacion de género. A su vez Alvarez
(2021) en su articulo presenta las declaraciones de la Ministra de Igualdad Irene Montero
sobre el cambio social que estaria trayendo la aprobacion de esta legislacion “Por fin las
personas trans dejaran de ser consideradas enfermas en Espafia. Esta ley es un perdon sincero
a todas aquellas personas a las que este pais les ha dicho que sus vidas valian menos.
Vuestras vidas importan” (parr. 3).

En el caso de Puerto Rico, es pertinente mencionar informacion referente a Estado
Unidos debido a nuestra condicion colonial. Rivera-Aparicio (2020), presenta en su articulo
que, analizando las posiciones tedricas del estado, la Corte Suprema de Estados Unidos tiene
una basada en el esencialismo biologico en el que, “La Corte argumenta que el discrimen por
razon Unica de ser trans es en verdad discriminacion por razon de sexo.” (parr. 13). Por lo que
niega de manera explicita el reconocimiento a la identidad de género Trans, y no respeta la
autodeterminacion, concluyendo todo a sexo bioldgico y negando ese proceso de
construccion social.

En Puerto Rico la justicia y equidad social han sido objetos de enfoque ante la lucha

permanente de las personas que expresan su género de manera distinta ante la
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heteronormatividad establecida. Heteronormatividad que estd comenzando a ser
problematizada los ultimos afios por la comunidad. La doctora Ramos-Pibernus (2016), nos
indica que:

...en Puerto Rico se han llevado a cabo proyectos de politica publica destinados a

reconocer los derechos de las comunidades trans. En el 2013 se aprobd la ley 22-2013

que prohibe el discrimen por orientacion sexual o identidad de género en el empleo.

De igual forma, se aprobd la ley 23- 2013 que enmend0 varios articulos de la ley 54

para cobijar a todas las parejas sin importar el género en la ley de violencia doméstica.

Por otra parte, en junio de 2015 se aprobé el matrimonio para parejas del mismo sexo

en Puerto Rico. No obstante, aunque estos proyectos atienden algunas de las

necesidades de la comunidad, todavia resta mucho por lograr la equidad (p. 2).

A pesar de que se han logrado varios avances, es importante trabajar ain mas para
lograr validacion de derechos reconocimiento de la identidad de género en los distintos
ambitos en sociedad, pero primordialmente buscar el reconocimiento de la autodeterminacion
de la persona. En qué, la persona no tenga que demostrarle a ninguna entidad u persona su
identidad para poder obtener reconocimiento, sino serlo porque lo siente, porque es su
derecho. Rivera-Aparicio (2020) también expone en su articulo que:

Las expresiones del Tribunal Supremo de Puerto Rico sobre la identidad trans

consistentemente han estado muy arraigadas en la teoria esencialista bioldgica. Esto

se puede apreciar desde la sentencia en Ex parte Andino Torres, en la cual se ordena
la enmienda al rengldon de sexo del certificado de nacimiento de una individua

trans. Aunque le permiten el cambio de sexo a esta persona, el razonamiento es uno

que hace énfasis en que la persona se habia sometido a procedimientos quirdrgicos

que modificaron algunos marcadores bioldgicos asociados con el sexo masculino.

(parr. 17)
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En este fragmento se presenta como todavia ante una peticion de cambio de sexo en el
certificado de nacimiento a una individua trans, estuvo basado en los cambios fisicos que se
habia realizado, y no por cdmo realmente la persona se identifica. Es aqui cuando se presenta
la problematica, la identidad trans no deberia estar limitada a un orden heteronormativo,
controlador en el que una persona tiene que validar su identidad ante un doctor y probar su
decisién. La identidad es algo intimo, que no deberia estar vinculado a un orden social, que
invalida los derechos de las personas. Debido a esto, es importante validar desde una
perspectiva de autodeterminacion la identidad trans, en la cual se tengan en cuenta las
personas y sus decisiones.

Las experiencias negativas derivadas del solo hecho de identificarse como transexual
0 transgénero, vivirlo y expresarlo, no solo afecta el ambito laboral de estas personas. La
discriminacion, marginalizacion y subsecuente opresion, que se crea, tambien genera un
impacto negativo en la calidad de vida de las personas trans. Hasta el momento en Puerto
Rico no existen cifras sobre el total de personas trans, lo que propone un problema serio para
conocer y entender a profundidad las necesidades, condiciones y retos de vida de la
poblacion, sea dentro o fuera del &mbito laboral. A pesar de esto Francia-Martinez y colegas
(2017) exponen que existe el proyecto TRANSforma, que ofrece los siguientes datos de
necesidades sobre una muestra de personas trans:

(a) tener acceso a servicios de salud para atender sus necesidades, como cirugias,

atencion médica adecuada, etc., (b) recibir servicios de parte de profesionales

capacitados y sensibles con la comunidad trans, (c) mejorar los conocimientos de la
comunidad sobre los procedimientos de transicion, y, (d) generar mayor nimero de

intervenciones para reducir el estigma (p. 102).

Algunos de los puntos recogidos por TRANSforma, también son especificados en la

revision de literatura. Otros puntos importantes lo son el impacto a la salud mental y fisica y
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el acceso a ambos y el impacto sobre las condiciones laborales y econémicas. Y es que el
estigma y discriminacion, la poblacion trans la experimenta con méas frecuencia todos los
dias. Incluso, dentro de la comunidad LGBTTQ+, esta poblacion es también rechazada.

El ser victimas de rechazo y enfrentar burlas, acoso y hasta abuso fisico les coloca en

riesgo de presentar sintomatologia depresiva, ansiedad e intentos suicidas, entre otros.

Por otro lado, entre las consecuencias que acarrea el enfrentar el estigma social en su

diario vivir se encuentra, el que también terminan estando mas vulnerables a adquirir

infeccion de VIH, limitaciones en el acceso a los servicios médicos, desempleo y

hasta pobreza (Francia-Martinez et al., 2017, p. 101).

Dispenza y colegas (2010) también recogen datos parecidos sobre discriminacion y
rechazo a la poblacion trans, de diferentes autores. Se explica que la discriminacion
representa un estresor significante en las personas, que afecta fisicamente también, desde el
riesgo de baja autoestima al uso problematico de sustancias (Dispenza et al., 2010, p. 66).
También y siguiendo la linea de salud y acceso, Ramos-Pibernus y colegas (2016), presenta
que el sistema de salud y sus programas excluye y deslegitima las personas con identidad
trans, afiadiendo a la marginalidad e invisibilidad, en ocasiones provocado también, por la
falta de sensibilidad y conocimientos de sus profesionales. Lo que a su vez contribuye al
miedo a ser estigmatizado y discriminado en el ambito de la salud por sus profesionales,
contribuyendo también a la falta de busqueda en atencion médica preventiva o urgente. Esta
problematica también dificulta el entendimiento de las necesidades especificas de esta
poblacidn, deteccion de enfermedades y su tratamiento. Noseda (2012), también contribuye
con datos a esta problematica de la salud reportando que, en América Latina, debido a las
dificultades de acceso a tratamientos hormonales, las personas trans las consiguen
ilegalmente, reportandose casos de trombosis por hormonas. El factor de costo al acceso

influye grandemente sobre la basqueda de atencion médica, tratamiento y seguimiento.
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Por otro lado, también esta el acceso a servicios de salud mental. Como se menciona
arriba los estresores creados por la discriminacion y marginalizacion tienen impacto en la
salud mental de las personas, que en ocasiones es el desencadenante de condiciones fisicas.
La falta de sensibilidad, conocimientos y prejuicios, esta presente también en este &mbito. En
su estudio sobre actitudes y conocimientos sobre psicoterapeutas hacia la poblacion trans, en
parte se recopil6 lo siguiente:

... 6.4% no se sienten comodos/as al dar servicios a un cliente transgénero, 5.3% no

comprende la diferencia entre orientacién sexual e identidad de género, 4.7% creé que

es inadecuado que una persona transgénero asista a una actividad donde haya nifios/as

y 14.4% suele confundir con qué nombre referirse a la persona en una entrevista.

30.8% no encuentra importante preguntar sobre la conformidad genital, 33.8% no

comprende el proceso de transicion por el que atraviesa una persona transexual y

40.9% opina que un/a cliente transexual tiene las mismas necesidades de un/a cliente

homosexual o bisexual (Francia- Martinez et al., 2017, p. 106)

Y bien alarmante “12.5% no estd de acuerdo con que las personas transgénero, puedan
cambiar todos sus documentos con su identidad de género.” (Francia- Martinez et al., 2017,
p. 106). Estos hallazgos responden a una conducta heteronormativa o transnegativa. Esto
propondria un tratamiento estigmatizante y poco efectivo, ya que tenderia a llevar la terapia a
una “vision que problematiza formas alternas de experienciar el cuerpo y la sexualidad.”
(Francia- Martinez et al., 2017, p. 99), ya que el género que va a la par con el sexo bioldgico
es lo social y culturalmente aceptado. Y si esto es tendencia en los profesionales de salud
mental, los y las pacientes trans no tendran tratamiento justo, equitativo y tampoco permitira
que los y las pacientes desarrollen confianza y seguridad en los tratamientos y profesionales

de salud mental.
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Por otro lado, y muy importante, son las condiciones laborales existentes para la
poblacion trans. Es importante recalcar que condiciones justas de trabajo tienen un impacto
positivo en la calidad de vida. Ademas, el que existan condiciones justas, promueve el buen
desarrollo de habilidades, conocimientos o bien poner estos factores en practica. Sin
embargo, es bien documentado tanto en Puerto Rico como en Ameérica Latina y Estados
Unidos, la discriminacion en el trabajo, las formas alternativas de empleo, desempleo,
subempleo y como todas tienen un impacto directo e indirecto en la calidad de vida de las
personas trans. La literatura consultada esta en consenso sobre el acoso, discriminacion,
marginalizacion, etc., que esta poblacion sufre en sus lugares de trabajo. Lopez (2015)
plantea que “el derecho al trabajo es esencial para la realizacion de otros derechos humanos y
constituye una parte inseparable e inherente de la dignidad humana.” (p. 8). Asi, el trabajo
constituye la realizacion tanto economica como social, también permite cumplir con la
satisfaccion de las necesidades basicas (Lopez, 2015). Es por esto que condiciones justas de
trabajo permiten de alguna manera, el acceso seguro a la salud, el acceso a costos de
vivienda, alimentacion y seguridad economica. Cuando no se puede cumplir con la
realizacion digna a la calidad de vida por falta de trabajo justo, se recurre a formas de
subempleo o formas “clandestinas” de empleo, por ejemplo, la prostitucion.

Es reportado en la literatura la dificultad para mantener trabajo, el riesgo a ser
despedidas, negarsele un ascenso o puesto de trabajo y conseguir trabajo en las personas
trans. Una de las razones con la que coincide la literatura consultada es la de la
documentacion de la persona trans. Si la documentacion no coincide con la apariencia fisica
de la persona, obstaculiza el proceso de conseguir empleo o en otros casos documentados, el
recibir ayudas gubernamentales en caso de desempleo. El detalle de la documentacién es una

amenaza a la integridad y dignidad de la persona y abre paso a la discriminacion.
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Las personas transexuales y transgéneros sufririan una fuerte discriminacién laboral,
especialmente aquellas que no estan operadas, ya que en la cédula de identidad se
indica un sexo diferente al género que se observa, provocando rechazo o burlas. Asi,

gran cantidad de mujeres trans termina dedicandose a la prostitucion (Noseda, 2012,

p. 19).

Estas situaciones que enfrenta la poblacion trans, significan no solo un impacto
indirecto al dia a dia, sino también, es un impacto directo a la calidad de vida de estas
personas. Las causas de la discriminacion de las personas trans, dentro y fuera del &mbito
laboral, son multidimensionales y necesitan ser estudiadas para visibilizar a la poblacion, sus
necesidades y obstaculos y como mejorar la situacion. Representa un problema el que las
personas trans permanezcan invisibilizadas, por que como ya ha sido expuesto, las
condiciones de vida de esta poblacion tambien permaneceran invisibilizadas, desconocidas y
expuestas a las violencias.

Justificacion

Como sociedad estamos llamados a coexistir unos con los otros en tiempo y espacio.
A través de los tiempos se ve una evolucion en la manera en que decidimos relacionarnos. No
obstante, se cred la Carta de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948) que nos
hace el llamado a trabajar y regirnos por sus articulos, para educarnos y respetarnos.
Mediante la misma fomentamos un progreso universal, a través del cual somos llamados a
reconocer que tenemos el derecho a igual proteccion de la ley y la no discriminacion
(Naciones Unidas, 2021) Es decir, las personas transgéneros merecen las mismas
protecciones de ley que todo empleado posee por ser empleado.

En Puerto Rico existe la ley contra el discrimen en el empleo (1959) que acoge a las
personas transgénero desde un punto de vista de identidad, la identidad de género por la que

se consideren. No obstante, en el pasado podemos observar como el discrimen laboral aln
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persiste. A manera de ejemplo, se ha observado agentes del orden publico realizando
intervenciones en escenarios donde frecuentan las personas de la comunidad LGBT (Avila
Claudio, 2021). Al mismo tiempo, leemos las denuncias y planteamientos de mujeres
discriminadas en sus espacios laborales (EI Nuevo Dia, 2021). Es decir, si aln existe el
discrimen contra la mujer (periodista), es concebible pensar, que se discrimine contra las
personas transgenero.

Por tanto, esta en profesionales del trabajo social incurrir en esta investigacion. El
conocer los factores que estan influyendo en la vida de estas personas ya marginadas y
olvidadas dentro de otros aspectos de la sociedad como lo son los servicios a salud y a
recursos legales (Rodriguez-Diaz et al., 2016). De igual forma, cabe mencionar que el
Colegio de Trabajadores Sociales de Puerto Rico (2017) en el Cadigo de Etica de Trabajo
Social plantea que posee dimensiones como la dimension axiologica que guia al trabajo
social a tener una préctica encaminada a defender los valores que nos unen como humanos.
También, como se perciben las personas transgeneros dentro de la sociedad y queé
herramientas se les proveera para guiarlos a su empoderamiento. Méas que pertinente el
estudiar cuan proporcionadas son las condiciones laborales, sus niveles de respeto hacia las
personas transgénero, su aceptacion de identidad por el empleador y sus colegas y su nivel de
satisfaccion laboral. A manera en que se descubra y se recopile informacion mas visibilidad
tendran las personas transgéneros en esta sociedad. Los datos encontrados seran la luz, para el
trabajo social que sirve de vinculo para la aceptacion y participacion social.

En Puerto Rico los derechos y las politicas publicas no estan dirigidas completamente
hacia la justicia y equidad de las comunidades vulnerables, especificamente la comunidad
LBGTT. Vazquez-Riveray colegas (2016) presentan un dato importante en su libro en el que

exponen:
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En un estudio con una muestra de 1,000 participantes miembros de la comunidad

LGBTT (Toro-Alfonso, 2007) se encontrd que el 47% de estos/as entendia que Puerto

Rico no era un lugar seguro para estas comunidades y, el 67% indicé que las politicas

publicas en el pais y las politicas administrativas de las agencias gubernamentales

sobre la no discriminacion por razon de género y orientacion sexual no eran claras (p.

330).

Este dato presenta de manera clara la perspectiva de las personas sobre las politicas
publicas y coémo estas no estan dirigidas a hacer valer los derechos de la comunidad LBGTT,
especificamente de las personas trans. El reconocimiento de la identidad trans desde la
autodeterminacion de la persona es uno que en Puerto Rico no esta aprobado, lo que implica
que las personas trans tienen que pasar por un proceso para que su identidad sea validada ante
la ley. En Puerto Rico las personas trans durante el desarrollo de su identidad de género,
deben asistir a terapias en las cuales pasaran por unas 6 etapas, para lograr el desarrollo de su
identidad. Vazquez-Rivera y colegas (2016) indican que “este proceso de identificacion va
acompafiado de un desafio de normas (y expectativas) sociales y familiares de lo que
representa un comportamiento acorde el género atribuido socialmente.” (p. 324). Este proceso
de identificacion en todo momento es uno terapéutico, en el que la persona trans al final
“experimenta comodidad, por lo que es posible que haya disminuido, o se haya eliminado por
completo la Disforia de género.” (Vazquez-Rivera et al., 2016, p. 324). Esto implica que, las
personas trans en Puerto Rico deben pasar por ciertas etapas, superarlas y asi probar el
cambio obtenido, para que asi su identidad sea validada por los terapeutas. Esto elimina de
manera completa el que el proceso de reconocimiento de identidad trans en Puerto Rico sea
uno basado en la autodeterminacion de la persona, por lo que se viola el derecho a la

identidad.

20



El reconocimiento de la identidad trans debe ser abordado desde una perspectiva de
derechos en el que se identifique a la persona trans como una con el poder de decision ante su
identidad, sin tener que esperar validacién de personas y/o entidades. Esto facilitaria varios
ambitos de la vida de las personas trans, pues su cambio de documentos de identidad seria
mas répido, por lo que su identidad seria reconocida de manera inmediata. Abriendo paso asi,
a que las personas trans sean reconocidas en sus empleos por su verdadera identidad de
género y no por la impuesta socialmente. Es importante involucrarnos en esta discusion
porque la misma estaria dirigida a conocer como son los ambientes de trabajo ante una
persona que no tiene cambio de documentos de identidad pero que su expresion de género es
distinta, si es necesario el cambio en la documentacion para que los/as compafieros/as la
identidad de la personay si por ser una persona trans experimentan discriminacion en su
ambiente de trabajo. Es por esto, que entendemos pertinente que se realizara esta
investigacion para abrir ese espacio en el que sean las personas trans en Puerto Rico quienes
se expresen acerca del reconocimiento de la identidad, leyes laborales y calidad de vida de las
personas trans. Esta investigacion servira para problematizar el reconocimiento de la
identidad trans ante la autodeterminacion de la persona, generar discusion acerca de la
autodeterminacion de la identidad y presentar propuestas que faciliten el trabajar con la
situacion.

Ademas, de que como profesionales de trabajo social segtn el Codigo de Etica
tenemos:

...un compromiso ético- politico que fomente la defensa y exigibilidad de los

derechos humanos, e fortalecimiento de la autonomia, la construccién de ciudadania,

la participacion activa y critica en procesos democraticos, el aprecio por la diversidad

y la inclusion, el reclamo por la justicia social y econdmica, acceso a la justiciay a
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servicios sociales de calidad (Colegio de Profesionales del Trabajo Social en Puerto

Rico, 2017, pp. 7-8).

Los resultados de este estudio permitiran que se identifiquen las necesidades, retos y
perspectiva de las personas trans en Puerto Rico y la justicia laboral. También la informacion
recolectada permitira el desarrollo de estrategias, herramientas y politicas publicas que hagan
valer los derechos de las personas trans. Esta investigacion servira de base para el desarrollo
de programas y/o agencias dirigidas a las personas trans y el aspecto laboral, para que
conozcan mas sobre las problematicas y puedan trabajarlas de manera correcta, promoviendo
la diversidad, inclusion y autodeterminacion en la persona.

El trabajo social tiene la responsabilidad de promover y trabajar en pro de la justicia
social y los derechos humanos. Mas alla de promover y trabajar, debe exigir el
reconocimiento del derecho y dignidad de las personas en estado de invisibilidad, vulneracién
y marginacion; como lo es la poblacion trans. Algunos de los autores consultados, ofrecen
informacion importante que ilustran la situacion de discriminacion y subsecuente vulneracion
que sufren estas personas. Por ejemplo, Dispenza (2010) cita cifras recogidas sobre empleo
en las personas trans del:

...Williams Institute on Sexual Orientation Law and Public Policy brindd un resumen

sobre las experiencias LGBT en el lugar de trabajo. Al especificar las experiencias

laborales de las personas transgénero, el informe indico que entre el 15% y el 57% de
las personas transgénero experimentaron alguna forma de discriminacién laboral [...]
entre el 13% y el 56% de las personas transgénero incluidas en la muestra fueron
despedidas de sus trabajos; a otro 13% -47% de las personas transgénero se les nego
el empleo debido a su orientacion y expresion de género; 22% -31% fueron acosados
en su lugar de trabajo; y a otro 19% se les negd un ascenso debido a su identidad de

género (p. 66).
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La situacion de rechazo y discriminacion en el empleo, o la falta de empleo por causa
de rechazo y discriminacién, produce inestabilidad econémica y pobreza "los patrones de
discriminacién mantienen a las personas en la pobreza, lo que a su vez sirve para perpetuar
actitudes y practicas discriminatorias contra estas, es decir, la discriminacion causa pobreza,
pero la pobreza también causa discriminacion” (Comision Interamericana de Derechos
Humanos “CIDH”, citado en Rios, 2017, p. 94). Lo que ha llevado a esta poblacion a realizar
trabajo independiente o informal para combatir esa pobreza. La CIDH también expone que la
exclusion de las personas trans del ambito laboral y también de programas gubernamentales,
ademas de exponerlas a niveles de pobreza y exclusion, hace que se recurra al trabajo sexual,
como medio de supervivencia. Ademas, un 90% de mujeres trans en Latinoamerica y el
Caribe, que ejercen, se enfrentan a la criminalizacion (Comision Interamericana de Derechos
Humanos “CIDH”, citado en Rios, 2017, p. 94)

Por otra parte, el mismo autor expone que esta poblacidn también es discriminada al
buscar vivienda, tanto en hospedaje en universidades, como en comunidades vecinales, de
esta forma; su educacion y seguridad son comprometidas. Por un lado, las universidades no
ofrecen acomodo que se ajuste a las necesidades Unicas de esta poblacion y por el otro, la
apariencia fisica o cuando la persona expone su identidad de género, es razon suficiente para
que un casero/a niegue el arrendamiento o0 mande mudar a la persona (Comision
Interamericana de Derechos Humanos “CIDH”, citado en Rios, 2017, p. 77).

Otras situaciones que vulneran a la poblacion trans, lo es, por ejemplo, la dimensién
de los servicios de salud fisica y mental. Tanto el acceso, como la calidad de la atencion, y es
que estos puntos repercuten directa e indirectamente en la calidad de vida y salud de las
personas trans, como es explicado en el problema.

Esta tesis pretende profundizar en este y otros temas de igual importancia, a través del

trabajo social también. Como es el caso de esta poblacion, las experiencias propias del
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cotidiano social, econémico y cultural que se vive, hace que estas personas y sus necesidades,
no sean reconocidas. Sin embargo, la profesion trabaja en pro de la justicia social y los
derechos, es el trabajo social en su rol de defensa, quien debe abogar por ese reconocimiento.
Tal cual dicta el Codigo de Etica del Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto
Rico (2017) en el Principio 3:

Toda actividad profesional busca promover sensibilidad, conocimiento y capacidad

acerca de los elementos de la opresion y las diversidades, para fomentar condiciones

de igualdad y equidad social y econémica con una perspectiva de superacion de las
desigualdades y las discriminaciones sociales (Colegio de Profesionales del Trabajo

Social en Puerto Rico, 2017, p. 23).

La profesion, también hace menester del trabajo social la investigacion. Esto a través
del Canon VI del Codigo de Etica, que guia la profesion hacia otra forma de desarrollar
trabajo social, observar y atender las necesidades y problematicas sociales. Especificamente
este Canon, en el inciso que dicta lo siguiente “Propiciara la realizacion de investigaciones
que permitan conocer mejor las necesidades de los y las participantes y los problemas
sociales del Pais, de tal forma que se desarrollen nuevos modelos y politicas sociales.”
(Colegio de Profesionales del Trabajo Social en Puerto Rico, 2017, p. 61)

Asi que, volviendo al Principio Etico 3, la realizacion de esta tesis se justifica en base
a la necesidad de reconocimiento de la poblacion trans, como personas sujetas al ejercicio
pleno de sus derechos, equidad y asi la realizacion de una calidad de vida justa y digna. Es
dado que esta tesis también buscaria educar, deconstruir y transformar las ideas y discursos
que perpetdan la discriminacidn y opresion de esta poblacién en particular.

Revision de Literatura
En este segmento se presentara la revision de literatura auscultada referente al tema de

estudio Justicia Laboral y Personas Trans. Esta revisién nos permitié fundamentar los marcos
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tedricos del estudio, sustentar los resultados obtenidos, discutir coincidencias y/o
desencuentros al momento del anlisis del estudio. Ademas, esta revision de literatura
demuestra que el estudio es una contribucion en el campo de investigacion de Trabajo Social
en Puerto Rico y que aporta nuevos elementos para entender e interpretar la realidad de las
personas trans en Puerto Rico.

Politicas

La siguiente revision de literatura pretende exponer los datos que establecen la base
en la que se fundamentan las politicas que competen el area laboral en Puerto Rico. Esta base
en la que se fundamentan las politicas laborales, son las que rigen los espacios y los contextos
en la sociedad puertorriquefia. Para lograr establecer este punto de partida se presentara la
guia laboral del 2019 que recoge la posicion del Departamento de Trabajo y Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico.

Esta guia presenta el posicionamiento del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos en el que expresan fomentar el cumplimiento de las leyes a través de la orientacion
e informacion sobre los “derechos que protegen a la clase trabajadora y los deberes del
patrono” (Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Gobierno de Puerto Rico, 2019, p.
2). Exponen tener un principio para la interpretacion de la legislacion y este es a favor del
trabajador. Mientras abordamos esta guia sobre orientaciones laborales dentro del contexto
de Puerto Rico se analizara una posible expedicion a los resultados que ya se han encontrado
en diferentes paises.

Se expondran las leyes laborales que actualmente existen para la proteccion de los
empleados. Se presentaran investigaciones las cuales poseen sus leyes anti discrimen en el
empleo y como estas le resultan a su empresa. Finalmente, se habra de incluir literatura donde
se ilustran los aspectos de porque tener estas politicas vigentes y correctamente aplicadas.

Estos datos ofreceran una mirada por la cual las personas transgéneros estan pasando.
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El Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Gobierno de Puerto Rico (2019),
define empleado como:

persona natural, que preste servicios de naturaleza voluntaria para el beneficio del

patrono o una tercera persona, a cambio de recibir compensacion por los servicios

prestados, cuando los servicios son prestados por cuenta ajena y dentro del &mbito de

la organizacion y bajo la direccién directa del patrono (p. 20).

Continuando este recorrido, los derechos y deberes del empleado bajo la Ley 4 del
2017, el articulo 2.147 presenta los derechos que posee todo empleado. Sin embargo, se hara
énfasis en tres de ellos para puntualizar y establecer el punto de vista del gobierno hacia los
empleados: no ser discriminado, proteccion a la privacidad y respeto a su dignidad la cual
comprende (Ley Num. 4, 2017). Por otra parte, en el capitulo cinco de la guia se sefialan las
reclamaciones de empleados por incumplimiento con la ley. Esta guia reconoce que “todo
empleado que considere que se le han violentado sus derechos podra reclamarlos
directamente a su patrono, incoar un reclamo ante el Negociado de Normas del Trabajo
(NNT) o presentar la querella o demanda correspondiente en los tribunales” (Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos Gobierno de Puerto Rico, 2019, p. 42)

Ahora se presentaran las leyes sobre el discrimen en el empleo.

La guia establece que el discrimen en el empleo es la negacion bésica de la dignidad

del ser humano, al arrebatarle a una persona su empleo por razones totalmente

desvinculadas a su eficiencia, productividad o comportamiento en el taller de trabajo

(Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Gobierno de Puerto Rico, 2019, p.

154).

El Articulo 3 de la Ley Num. 69 (1985) dispone que:

...serd practica ilegal de empleo el que un patrono: cuando por razén de su sexo,

suspenda, rehuse emplear o despida cualquier persona, o que de cualquier otra forma
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discrimine contra una persona, con respecto a su compensacion, términos o
condiciones de empleo; cuando por razén de su sexo limite, divida o clasifique sus
empleados o a las personas que soliciten para un empleo, en cualquier forma que la
pueda privar o tienda a privar a esa persona de una oportunidad de empleo o que de
cualquier otra forma le pueda afectar adversamente su condicion como empleado (p.

2).

De igual forma, cabe mencionar la Ley Num. 17 de 22 de abril de 1988, Ley para
prohibir el hostigamiento sexual en el empleo: imponer responsabilidades y fijar penalidades.
Esta se describe como la obligacion que se le impone de prevenir, desalentar y evitar el
hostigamiento sexual en el empleo, la Ley Num. 17 establece que el patrono “debera tomar
las medidas que sean necesarias o convenientes con ese prop6sito” (p. 5), las cuales incluyen,
pero no se limitan a:

... establecer una politica enérgica en contra del hostigamiento sexual y exponerla

claramente a sus supervisores y empleados; ejercer los métodos necesarios para crear

conciencia y dar a conocer la prohibicion del hostigamiento sexual en el empleo; dar
suficiente publicidad en el lugar de trabajo, y para los aspirantes a empleo, sobre
derechos y proteccion que se les confiere bajo esta ley, la Ley Nim. 69, la Ley Nam.

100 y la Constitucion de Puerto Rico; y establecer un procedimiento interno

adecuado y efectivo para atender querellas de hostigamiento sexual (Ley Num. 17 de

1988, p. 5)

Por lo tanto, requiere que el patrono tome acciones afirmativas para mantener el area
de trabajo libre de intimidaciones y hostigamiento sexual.

Esta combinacion de leyes y directrices hacia como el patrono se relaciona con sus
empleados, al igual que el empleado debe producirle al patrono, sin tener que sacrificar

ningun derecho. Es decir, la persona transgénero esta incluida y protegida por las leyes y
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directrices existentes. Por tanto, el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos Gobierno
de Puerto Rico (2019) orienta al patrono a comportarse y a exigirle a sus empleados, segln
los limites de la ley.

A continuacion, se traeran investigaciones que se dieron a la tarea de auscultar las
situaciones y escenarios laborales por las cuales las personas trans tienen que enfrentar.
Segun Lépez-Vigara (2017), en su investigacion definio “la transexualidad como el deseo
irreversible de pertenecer al sexo contrario al genéticamente establecido y asumir el
correspondiente rol, y de recurrir a un tratamiento hormonal y quirtrgico encaminado a
corregir esta discordancia entre la mente y el cuerpo” (p. 8). LOpez-Vigara (2017) en su
estudio concuerda con la definicién de Benjamin (1953) “la transexualidad es la asociacion
entre normalidad bioldgica y la conviccion de pertenecer al otro sexo y, en consecuencia, con
el deseo de cambio de sexo” (p. 8).

De la misma forma, Zufiga (1999) en Lopez-Vigara (2017) afiade que:

...se observa, transgénero es un concepto que abarca diferentes tipos de conductas

que tienen en comudn tomar elementos o conductas de otro género, es decir, quienes no

se sienten solo hombres o0 solo mujeres porgue se identifica con ambas categorias a la
vez, Mas con una que con otra, con ninguna o rechazan etiquetas y clasificaciones
vinculadas al género, y no creen que para ello sea necesario una reasignacion total del

sexo (p. 10).

Afade Lopez-Vigara (2019) en la definicidn de transexualidad que “en este sistema el
sexo es biolégico, mientras que el género es una construccion cultural correspondiente a los
roles o estereotipos que en cada sociedad se asignan a los sexos” (p. 9). Por otro lado,
Halperin (2004) en Lopez-Vigara (2019) indica que es la que aparta aquellas practicas y
diversidades sexuales por su rigidez en cuanto a relaciones, valores y comportamientos entre

seres humanos, como ocurre con las personas transexuales (p. 10).
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Existen dificultades para comprender y utilizar adecuadamente los conceptos
transgénero y transexualidad. Este hecho se debe a que no hay consenso para dar una
definicion clara de ambos conceptos. Ya que, en inglés, la palabra “gender” significa sexo,
pero al traducirlo al castellano se utiliza la palabra género.

Para explicar mas profundamente la causa de la heteronormatividad Warner (1991),
expone en Lépez (2015) que:

...al conjunto de las relaciones de poder por medio de las cuales la sexualidad se

normaliza y se reglamenta en nuestra cultura y las relaciones heterosexuales

idealizadas se institucionalizan y se equiparan con lo que significa ser humano (p. 6).

Teniendo en contextos estas definiciones y barreras sociales sobre las personas
transgénero los autores a continuacion expondran lo que significa ser una persona transgénero
y su interrelacion en los espacios laborales. Ante la ausencia de investigaciones sobre
discrimen laboral para las personas transgéneros se habra de incluir leyes y literatura de otros
paises.

En Chile “teniendo una carrera profesional, buscan una oportunidad en la sociedad
que, sin embargo, no logran concretar, producto del desconcierto que genera en algunas
personas su aspecto fisico y sus documentos legales, como cédula de identidad, titulo
profesional, entre otros” (Aravena Novoa & Atenas Polanco, 2015, p. 13). Afiade Aravena-
Novoa y Atenas-Polanco (2015) “que no se toma en cuenta la calidad profesional sino su
apariencia, se termina en un circulo de discriminacién y exclusion debido a la falta de
oportunidades” (p. 13)

Al mismo tiempo Lopez-Vigara (2017) resalta que:

...en el ambito laboral y de la formacidn, es un colectivo vulnerable y sensible a la

discriminacidn, al no poseer una documentacion acorde a su identidad de género en la

mayoria de los casos. Por otra parte, hay muchos prejuicios a la hora de contratar a
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una:

una persona transexual para todo tipo de trabajo, pues la sociedad, en general, los
vincula a la marginacion. Debido a ello, manifiestan que deberian llevarse a cabo
medidas para una mayor insercion laboral del colectivo (p. 19).

Lépez (2015) expuso que:

...entiende que para la poblacién trans la insercion laboral representa un desafio por
varios motivos, en primer lugar, la falta de capacitacién. Suele ocurrir que, por miedo
a la incomprension, burla, rechazo, las personas trans abandonen sus estudios. A su
vez, existe un alto indice de desconocimiento de herramientas para la bisqueda de
empleo, sumado a ello cuando logran obtener una entrevista de trabajo, surge cierto
miedo escenico, ya que su aspecto fisico no coincide con su identidad. Por ello que la
realidad laboral de estas personas se encuentra atravesada por fenomenos de
desempleo, precariedad, subempleo, exclusion y acoso laboral (p. 7).

Afaden Aravena-Nova y Atenas-Polanco (2015) afirmando en sus resultados haber

... relacion con el proceso de construccion de la identidad sexual de las personas
transexuales, en donde se aprecia que uno de los desafios que enfrentan radica en el
proceso de externalizacion de su identidad sexual, influido principalmente por los
estigmas y la discriminacién social (p. 6).

También, exponen las “dificultades que enfrentan las personas transexuales en el

ambito laboral que se ve directamente afectado por el no reconocimiento legal de su identidad

de género” (Aravena-Nova & Atenas-Polanco, 2015, p. 6 ). Dentro de los resultados de

Aravena-Nova y Atenas-Polanco (2015) se exponen resultados adicionales indicando que

“han sido llamados y llamadas a entrevistas de trabajo, entregandoles esperanzas de que seran

llamados/as, pero, sin embargo, esas posibilidades nunca se concretan.” (p. 73)
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También surgen problemas con recursos humanos por el hecho de la discordancia
entre la identidad sexual y los documentos legales presentados, ademas surge el
cuestionamiento sobre la calidad profesional cuando se enteran que son personas transexuales
debido a los estigmas y prejuicios de la transexualidad, entre otras cosas.

Ahora bien, en Puerto Rico para lograr hablar de las personas transgénero hay que
incluir la comunidad LGBT ya que, a pesar de que cada cual es un individuo con su propia
identidad, estan conglomeradas en una sola comunidad al momento de ser investigada. Los
autores VVazquez-Rivera y colegas (2016) explican los procesos de insercion a la comunidad.
Es decir, una persona que pertenezca a la comunidad LGBT pasa por un proceso individual,
el cual les requiere mucho esfuerzo mental. Debido a la falta de literatura acerca del tema de
las personas transgénero en el espacio laboral, le damos una mirada a los Estados Unidos
quien dicta sus reglas y leyes. Segun los derechos de Estados Unidos y el titulo siete de los
Derechos Civiles en 1964 por discriminacion expone que no se puede discriminar por
orientacion sexual y/o genero (Civil Right Act, 1964).

De igual forma, se investigo sobre las politicas anti discrimen en el empleo,
especificamente en Wisconsin, USA (Christian, 2017, p. 26). Este autor report6 en su
investigacion encontrar un cambio de comportamiento de parte de las personas transgénero
en sus primeros dias de trabajo, en el cual evitaban no caer en el acoso o discrimen laboral
(Christian, 2017, p. 4). Connell (2014) expuso que los cambios de comportamiento se deben a
las restricciones del uso del bafio por no haber realizado un cambio quirdrgico. También
expusieron como el codigo de vestimenta y la percepcion de sus compafieros aporta a la
discriminacion laboral. Dispenza (2010) afiade que las personas transgéneros no son
Ilamadas por sus pronombres o nombre al que se identifican.

Ahora bien, también existen los escenarios donde la persona ya empleada comienza

su transicién y cambio. Es decir, modificacién de vestimenta, hormonas y/o cambios fisicos
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pronunciando e identificandose de la manera en que se reconocen verdaderamente. Segun
Hovre (2017), uno de sus participantes explicoé que era un proceso de tanteo “a medida en que
lograba pasar un dia de trabajo se motivaba a intentar algo nuevo al proximo dia” (p. 75)
También el autor expone que mientras mas los participantes se sientan despreocupados y
comodos en su espacio laboral, mas enfocados estan en su trabajo.

Otra vision que hay que incorporar es la del gerente y su apoyo y manera de lidiar con
la aceptacion y acogida en su empleo. En Virginia, USA realizaron una exploracion
administrativa en el que encontraron la base y los fundamentos por los cuales los gerentes
deben de regirse para asegurar y proteger los derechos de todos sus empleados (Zugelder &
Champagne, 2018). Segun Zugelder y Champagne (2018) afiaden que el tener un empleo en
el cual no se tenga que preocupar de demandas por: discrimen, reduccion de empleados
renunciando e incrementado el pensamiento creativo para el desarrollo de nuevas ideas.
Tomando esta postura de apoyo resaltamos los impactos que aportan al apoyo de las personas
transgénero el empleo y como este beneficia su empleo. En Lee Badgett y colegas (2020)
exponen haber hallado una concordancia entre los espacios laborales que proveen politicas
anti discrimen, junto al apoyo a las personas transgénero en el espacio laboral. Los
investigadores afiaden que los empleos con patrocinio y aceptacion hacia las personas
transgénero crea un ambiente laboral lleno de beneficios para ellos. Es decir, estos beneficios
segun Lee Badgett y colegas (2020) son una mejoria en su salud y bienestar, incrementacion
de satisfaccion laboral, mejores relaciones entre empleados y mayor productividad.

En Puerto Rico existe la Ley Para Reglamentar el Periodo de Lactancia Para
Extraccion de Leche Materna, Ley Num. 427 del 16 de diciembre de 2000, en la cual le
reconoce a la madre a tener un espacio para la lactancia en su trabajo (Ley Num. 427 de
2000). La implementacién de esta ley requiere de un proceso de didlogo entre empleado y

patrono y la preparacion de las areas laborales para facilitar el proceso. La Administracion de
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Salud Ocupacional de Puerto Rico (PROSHA) “promueve que cada lugar de trabajo esté libre
de riesgos reconocibles que pueda causar dafios a cualquier empleado transgénero o
transexual” (p. 121). También la ley establece un procedimiento para manejar un despido por
concepto de justa causa. Sin embargo, se impone una penalidad para aquellos patronos que
incurran en despidos arbitrarios y caprichosos (Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, 2016).

Para entender desde qué areas el profesional de trabajo social puede aportar a la
insercion e inmersion de las personas transgénero en el espacio laboral deben de tener en
consideracion los siguientes aspectos: base, fundamentos y conocimiento para poder orientar
y guiar a las personas transgenero (Kramer, 2019). Aiiade Kramer (2019) que los trabajadores
sociales deben ganar experiencia y conocimiento de forma que esta le ayude a sensibilizarse y
poder entender los procesos por los cuales las personas transgéneros sufren.

De igual forma, Kramer (2019) afiade que a medida en que se provean talleres para
ofrecerles la oportunidad de poder profundizar y obtener una mejor comprension de los
asuntos que le afectan en el espacio laboral a las personas transgénero. Al mismo tiempo, los
trabajadores sociales deben estar en una constante reflexion y autorreflexion sobre los asuntos
que les resultan retantes y complicados de comprender, ya que a medida en que mas
conozcan estos retos mas faciles sera para el profesional de trabajo social, trabajar el
obstaculo para convertirse en la herramienta social correcta que las personas transgéneros
necesitan para tener una vida digna y justa (Kramer, 2019).

Recapitulando se detecta la necesidad de tener que realizar una reflexion profunda
sobre las personas transgénero en Puerto Rico y la relacion que guarda en el espacio laboral.
Por lo ya expuesto se observan en Puerto Rico politicas que determinan que la discriminacién

por sexo y/o género esta prohibido. No se deberia discriminar en el trabajo, ni por sexo o
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género. Al igual que existe el espacio para promover, proteger y proveer privacidad con
sensibilidad humana, como es el proceso de lactancia de una madre en el empleo.

De igual forma, se presento evidencia que argumenta que en estados con politicas de
anti discrimen, puede existir discrimen hacia las personas transgénero en el empleo. Sin
embargo, también lograron hallar evidencia que enuncian que empleos que posean politicas
anti-discrimen y las promuevan, beneficia favorablemente a las personas transgénero como a
la empresa.

Reconocimiento de la Identidad Trans

Identidad de género. Segun el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(2016) la identidad de género se define como “la vivencia interna e individual del género, tal
como cada persona la siente, misma que puede corresponder 0 no con el sexo asignado al
nacer” (p. 23). Zarco (s.f) presenta que la identidad de género es el resultado de un cuidadoso
proceso que tiene lugar a lo largo de la socializacion y en el marco restrictivo que impone la
tipificacion sexual/de género, que hace referencia a la subjetividad individual que implica
haberse identificado en distintos grados con esos contenidos. También Zarco (s.f.) explica
que la identidad de género forma parte de la identificacion personal y que “la misma refleja
como la tipificacion sexual de género afecta el autoconcepto, nacer hombre o mujer cobra asi
un significado tanto individual como colectivo, mas alla de la diferenciacion fisica propia del
sexo” (p. 8). Ademas, argumenta que:

...todo individuo con independencia de su sexo, desarrolla una particular imagen

mental de si mismo, basada en un modelo de ser humano con el que da sentido a su

complejo mundo interior, siendo tal identidad la esencia de la vida cognitiva, afectiva,
emocional y conductual. Se trata de un proceso de identificacion con ese tipo de
persona gque permite una autodescripcién plena, al tiempo que nos hace ser consciente

de la propia individualidad, del ser diferentes y Unicos respecto a los otros individuos
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que constituyen nuestro grupo social. La interaccion con otras personas es, ademas

esencial en el proceso de consolidacién de la propia identidad, en tanto que

aprendemos a reconocernos a través de las relaciones que establecemos con los

demaés. El proceso de autoconocimiento es parejo al del conocimiento del mundo que
nos rodea, y en él la identidad personal define un espacio esencial que va adquiriendo
forma poco a poco, incluida por nuestra percepcion de la realidad y a la vez fluyendo

en ésta (p. 8).

Por lo tanto, la identidad de género es “la percepcion y manifestacion personal del
propio género. Es decir, como se identifica alguien independientemente de su sexo biologico”
(Profamilia, 2021, péarr. 4). La identidad de género tiene varias divisiones: mujer/cisgenero,
mujer/trans, hombre/cisgénero, hombre/trans o Queer. Cuando se presenta el término
Cisgénero el mismo significa “cuando la expectativa social del género de la persona se alinea
con el sexo asignado al nacer.” (Profamilia, 2021, parr. 2) Esto va completamente ligado a la
heteronormatividad que implica el que las personas deben ser heterosexuales (mujer y
hombre) y que esta condicion es unica y natural.

Identidad Trans. El término trans “engloba a todas aquellas personas que se
identifican con un género diferente al asignado al nacer o que expresan su identidad de
género de manera no normativa” (Profamilia, 2021, parr. 5). Consejo Nacional para Prevenir
la discriminacion (2016) resalta que el “denominador comtin es que el sexo asignado al nacer
no concuerda con la identidad y/o expresiones de género de la persona.” Y que, el término
trans es utilizado como “paraguas para describir diferentes variantes de
transgresion/transicion/reafirmacion de la identidad y/o expresiones de género (incluyendo
personas transexuales, transgenero, travestis, drags, entre otras) (Consejo Nacional para
Prevenir la discriminacion, 2016, p. 32). Ademas, se presenta que hay una tendencia dentro

del movimiento trans a nivel internacional que consiste en “eliminar el nombramiento de las
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divisiones que tradicionalmente se mencionaban a su interior, es decir, el uso de las ttt, por el
caracter patologizante y las consecuencias discriminadoras que conlleva (Consejo Nacional
para Prevenir la discriminacion, 2016, p. 33). Las siglas ttt corresponde primeramente a la
palabra Transgénero,

que son las personas que se sienten y se conciben a si mismas como pertenecientes al

género opuesto al que social y culturalmente se asigna a su sexo de nacimiento, y

quienes, por lo general, s6lo optan por una reasignacion hormonal —sin llegar a la

intervencion quirargica (Consejo Nacional para Prevenir la discriminacién, 2016, p.

35).

Por consiguiente, Transexual son las personas que:

se sienten y se conciben a si mismas como pertenecientes al género y al sexo opuestos

a los que social y culturalmente se les asigna en funcion de su sexo de nacimiento, y

que pueden optar por una intervencion médica —hormonal, quirdrgica o ambas

(Consejo Nacional para Prevenir la discriminacién, 2016, p. 33).

La tercera letra de las siglas corresponde a travesti quienes, “gustan de presentar de
manera transitoria o duradera una apariencia opuesta a la del género que socialmente se
asigna a su sexo de nacimiento, mediante la utilizacion de prendas de vestir, actitudes y

comportamientos” (Consejo Nacional para Prevenir la discriminacion, 2016, p. 35).
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Diagnostico de Disforia de género, tratamiento psicologico. Segun lo presentado
por Vazquez-Rivera y colegas (2016), en el libro LGBT 101, histéricamente desde la
psicologia y la psiquiatria se ha acostumbrado estudiar el tema trans a partir de los supuestos
del Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM). Para los 80 en la
tercera edicion del DSM se defini6 la transexualidad como “un trastorno de identidad en el
cual el individuo experimentaba un sentido de incomodidad con la anatomia sexual y por mas
de dos afios manifestaba un deseo por cambiar de sexo” (Vazquez-Rivera et al., 2016, p.
321). Ya para la cuarta edicion del manual el diagnostico de transexualidad fue sustituido por
el Trastorno de Identidad de Genero (TIG), APA en un intento por disminuir la
patologizacion y la discriminacion, se optdé por cambiar trastorno de identidad de género a
disforia de género para referirse “a la incomodidad de habitar en un cuerpo equivocado
(Vazquez-Rivera et al., 2016, p. 322).

La Asociacion Americana de Psiquiatria (2017), en el DSM-5 define la disforia de
género en adolescentes y adultos como:

Una marcada incongruencia entre el sexo que uno siente o expresa y el que se le

asigna, de una duracion minima de seis meses, manifestada por un minimo de dos de

las caracteristicas siguientes: (1) Una marcada incongruencia entre el sexo que uno
siente 0 expresa Yy sus caracteres sexuales primarios o secundarios (o en los
adolescentes jovenes, los caracteres sexuales secundarios previstos). (2) Un fuerte

deseo por desprenderse de los caracteres sexuales propios primarios o secundarios, a

causa de una marcada incongruencia con el sexo que se siente 0 se expresa (0 en

adolescentes jovenes, un deseo de impedir el desarrollo que los caracteres sexuales
secundarios previstos). (3) Un fuerte deseo por poseer los caracteres sexuales, tanto
primarios como secundarios, correspondientes al sexo opuesto. (4) Un fuerte deseo de

ser del otro sexo (o de un sexo alternativo distinto del que se le asigna). (5) Un fuerte
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deseo de ser tratado como del otro sexo (o de un sexo alternativo distinto del que se le
asigna). (6) Una fuerte conviccion de que uno tiene los sentimientos y reacciones
tipicos del otro sexo (o de un sexo alternativo distinto del que se le asigna). (7) El
problema va asociado a un malestar clinicamente significativo o a deterioro en lo
social, laboral u otras areas importantes del funcionamiento (p. 240).

Sobre esto, Mas-Grau (2017) presenta que:

...otra novedad interesante es el establecimiento de un periodo minimo de seis
meses para determinar la “marcada incongruencia”. En uno de los borradores previos,
los miembros del grupo de trabajo explican que la literatura cientifica no establece
ningun umbral idéneo, pero que al final han decidido consensuar estos seis meses para
poder realizar una “minima distincién” entre la disforia transitoria y la persistente. A
este respecto, todo parece indicar que la fijacion de un periodo especifico obedece al
deseo de contrarrestar, mediante cuantificacion, las fronteras difusas que rodean a la
mayoria de trastornos mentales (p. 7).

Otro aspecto presentado por Méas-Grau (2017) es que, al APA:

...haber establecido el cumplimiento de un minimo de dos subcriterios, ya no es
necesario mostrar el deseo de operarse los genitales para obtener el diagnostico. Con
estas Ultimas modificaciones se han relajado las exigencias para aquellas personas que
no se ajustan al ideal transexual. Ello constituye un hecho positivo si seguimos a la
APA 'y entendemos el diagndstico como el principal garante para el acceso a un
tratamiento financiado por la sanidad puablica o privada. Aunque también podemos
preguntarnos si esta laxitud no conlleva un aumento del radio de accion patologizante
sobre la diversidad “trans” (p. 7).

Ademas, Méas-Grau (2017) presenta que el diagndstico de disforia de género puede

tener un subtipo, la postransicion que es “determinar si la persona ya vive a tiempo completo

38



en el género deseado y ha iniciado alguna terapia de modificacion corporal” (p. 7). APA
(2011) explica que al incluir este Gltimo subtipo respecto a la inclusién de este ultimo
concuerda con la razon desafiante para justificar la clasificacion de la transexualidad:
“asegurar el acceso al tratamiento a aquellas personas que continian sometiéndose a la
terapia hormonal, las cirugias o la psicoterapia” (p. 7).

Segun Mandal (2019) la disforia de género es una condicion mental pero no es un
trastorno mental. Sin embargo, puede ser acompariada con el funcionamiento social,
profesional y otro severo de la debilitacion. Esta también puede acompafiar condiciones
psiquiatricas como ansiedad, depresion y pensamientos suicidas, es por esto que para estos
casos el tratamiento y la terapia pueden ser necesarios. Hay varios tipos de tratamientos
segun lo presentado por Mandal (2019) y son los siguientes: Intervencion psicologica,
“hacen las personas con la condicion para entender y para ocuparse de las entregas de
género.”, terapia de hormona, “es generalmente la mas beneficiosa de adolescentes antes de
que sus caracteristicas sexuales secundarias se hayan convertido.”, firmaco terapia, “se
necesita en pacientes con desérdenes psiquiatricos simultaneos que pueden necesitar la
terapia para la depresion (antidepresivos), la ansiedad (ansioliticos) o la psicosis franca
(antipsicoticos)”, y el asesoramiento de la educacion y de la familia, “se hacen enterados de
las medidas que pueden tomar para hacer frente a situaciones desagradables mientras que
continlan proporcionar el apoyo”. Cabe destacar que:

...antes de la cirugia tentativa, las personas necesitan vivir como su sexo preferido

durante algln tiempo. Esto se llama experiencia de la vida real o RLE. La cirugia

puede incluir la mastectomia (retiro de los pechos) para las mujeres que se determinan
como hombres. El aumento cosmético de la cirugia del pecho o del pecho y la cirugia
facial “feminising” se pueden optar por en los hombres que se determinan como

mujeres (Mandal, 2019, parr. 25).
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Pons-Rabasa (2013) presenta que la experiencia en la vida real “es el proceso de

evaluacion previo o paralelo al diagndstico, realizado mediante seguimiento terapéutico que

verifica si se cumplen o no los criterios necesarios para desarrollar la cotidianidad en el

género en el que se anhela vivir” (p. 5). Por otro lado, la Coordinadora Feminista publico el

Manifiesto Contra el Test de la Vida Real (2011) en el que se expone una problematica, pues

...consiste en exigir a cada paciente que asuma el rol del género elegido como
condicion imprescindible antes de ser consideradx iddnex para someterse a la cirugia
de reconstruccion genital. Para ello se requiere que adapten su comportamiento a los
criterios y prejuicios arbitrarios de lo que, en opinién de quienes forman parte del
equipo médico, debe ser una mujer o un hombre, dictdndoles unas pautas de
comportamiento a seguir en &mbitos de la mas estricta intimidad personal, como es el
familiar, o en el &mbito laboral. Se toma un estilo convencional de ropa y arreglo
como el Unico aceptable, excluyendo las preferencias y las adaptaciones personales.
En el caso de las mujeres, se les indica explicitamente que deben adquirir la ropa en
tiendas de mujer, o en la seccion femenina de las tiendas mixtas, prefiriendo las faldas
a los pantalones, y las prendas ajustadas y escotadas a las amplias y ambiguas,
exigiendo la utilizacion de bolsos, maquillaje y tintes de pelo, descartando la
utilizacion de mochilas, sefialando que, ademas, el resultado conjunto debe darles, al
equipo, la impresion subjetiva de que se esta ante una mujer, y llegando incluso al
extremo de permitirse hacer observaciones respecto a la adecuada proporcion del
tamario de los senos.

Ademas, se suma la opacidad inesperada e inaceptable de un sistema de salud
publico que no garantiza sin embargo que a Ixs pacientes les sean facilitados por

escrito los protocolos médicos, cerrandoles toda via de reclamacién en el caso de que

40



las préacticas médicas no se adecuen a dichos protocolos, o en el caso de que los

protocolos vulneren sus derechos, por no poder apoyar sus reclamaciones en ninguna

prueba excepto su propio testimonio. Esta situacion de indefension deja a las personas
trans a merced de los caprichos de unos médicos con una concepcion binarista,
anticuada y sexista de lo que es un hombre y una mujer (Coordinadora Feminista,

2011, p. 1).

Transicion de las personas trans en el ambiente laboral. Federacion Estatal de
Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (s.f.) define el proceso de transicion como “el
proceso por el que algunas personas pasan para que su expresion de género y/o sus
caracteristicas fisicas se adecuen a su identidad de género” (p. 9). Cabe destacar que no hay
una manera “correcta” de realizar la transicion. Debido a esto, segtin lo expuesto en esta guia
algunas personas llevan a cabo una transicion social, realizando cambios en su expresion de
género y otras optan por procedimientos médicos. En este documento se presenta que:

...debido a los prejuicios que pueden existir, tanto en el lugar de trabajo como en la

sociedad en general, muchas personas trans se enfrentan a situaciones/interacciones

especialmente dificiles en sus &mbitos social, profesional, familiar, cultural, espiritual

y econodmico, lo que puede conllevar altos niveles de estrés, sobre todo cuando las

personas se encuentran en las etapas iniciales de la transicion (Federacion Estatal de

Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales, s.f., p. 9).

Ademas, se afiade que es importante el que se lleve a cabo un proceso de formaciény
sensibilizacidn hacia todas las personas empleadas en la agencia y mayor hacia aquellos que
son cercanos a la persona que realiza el proceso de transicion, para que asi el proceso sea
asumido como uno natural. Claro esta, una persona trans no esta obligada a informar su
situacion concreta en su ambiente de trabajo (Federacion Estatal de Lesbianas, Gais,

Transexuales y Bisexuales, s.f., p. 10).
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Un aspecto importante, mencionado en el documento de la Federacion Estatal de
Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (s.f.) es que “la capacidad laboral de una persona
es independiente de su identidad y/o expresion de género” (p. 10) y que “pertenece a la esfera
privada de las personas” (p. 10). En el que se debe poner en perspectiva que la mayoria de las
personas trans “han experimentado el prejuicio y el acoso como resultado de hacerse visibles,
por lo tanto, recordamos que una persona trans no tiene ninguna obligacién de revelar su
situacion para acceder a un empleo o después de haber accedido” (p. 10).

En Puerto Rico la Ley 22 del 29 de mayo del 2013 prohibe el discrimen por
orientacion sexual e identidad de género. Esta ley reclama que:

Todas las personas tienen derecho a que se respete su dignidad humana y a ser

tratadas de forma igual por la ley. Al prohibir el discrimen por orientacion sexual e

identidad de género, se protege el respeto a la diversidad. Un patrono no puede

suspender, negarse a emplear, despedir o perjudicar a una persona por su orientacion
sexual o identidad de género. Tampoco puede utilizar la orientacion sexual o la

identidad de género de una persona para evaluar su trabajo, condicionar sus logros o

procesos de disciplina o negarle oportunidades. También esta prohibido el

hostigamiento verbal o fisico. Tampoco pueden discriminar por orientacion sexual o

identidad de género las organizaciones obreras ni los municipios (Ayuda Legal Puerto

Rico, 2019, parr. 3).

Por lo que, con esta ley, se espera que las personas trans tengan un ambiente laboral y
trato inclusivo. Es por esto que los patronos tienen la obligacion de:

...mantener un ambiente de trabajo libre de discrimen. Educar a sus

personas empleadas sobre la ley. Colocar la ley anti-discrimen en un lugar visible para

las personas empleadas. Adoptar un protocolo para las querellas de discrimen.
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Mantener en confidencialidad la informacion sobre la orientacion sexual e identidad

de género de las personas empleadas (Ayuda Legal Puerto Rico, 2019, parr. 14).

Es deber del patrono ofrecer a su empleado un ambiente laboral no discriminatorio, por
lo que debe evitar que sucedan algunas conductas discriminatorias como las siguientes:

Hacer preguntas o comentarios de indole personal sobre el cuerpo, los cambios fisicos

0 las practicas sexuales de una persona. Chistes o comentarios de doble sentido o con

contenido discriminatorio. Utilizar el equipo o materiales de trabajo, o la misma area

de trabajo, para producir materiales que violen la dignidad de una persona por su
orientacion sexual o identidad de género. Negar el uso del bafio por razén de su
orientacion sexual o identidad de género. Exigirle a una persona que se vista de
acuerdo a una identidad de género especifica. Utilizar sobrenombres. Prohibirle a una
persona que lleve a su pareja del mismo sexo a las actividades o que coloque una foto
con su pareja en el escritorio cuando esto se permite a las personas heterosexuales.

Exigirle a una persona pruebas médicas para probar que ha cambiado su identidad de

género (Ayuda Legal Puerto Rico, 2019, parr. 38).

Proceso para cambio de documentos de identidad de las personas trans en P.R.
Segun lo presentado en Ayuda Legal Puerto Rico (2020) en Puerto Rico es legal para una
persona cambiar el género en el certificado de nacimiento y otros documentos de
identificacion personal.

El Registro Demografico, siguiendo la determinacién de la jueza de distrito federal,
Carmen Consuelo Cerezo, emitio la Carta Circular Num. 3-18 en la que ordena que todas las
personas transgénero, transexuales o no conformes con el género asignado en su nacimiento,
ya podran corregir su identidad hacia su verdadero género en el certificado de nacimiento

(Ayuda Legal Puerto Rico, 2020, parr. 1).
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http://www.salud.gov.pr/Servicios-al-Ciudadano/Documents/CARTA%20CIRCULAR%20NUM%203-18%20(RD)%20CAMBIO%20DE%20GENERO.pdf

Para poder realizar este cambio en los documentos de identidad es necesario la
realizacion de los siguientes pasos:

Llenar el formulario “Solicitud para el cambio de género en los certificados de
eventos vitales”. Presentar, junto al formulario, el pasaporte o licencia de conducir
con el género con el cual se identifica. De no tener ninguna de estas identificaciones
actualizadas, llevara una certificacion emitida por alguna de las siguientes
profesionales: psicéloga, terapeuta, trabajadora social, doctora en medicina,
manejadora de casos o consejera evaluadora, con la cual tenga una relacion de
médico/paciente que confirme su género y que continuara identificandose como tal en
el futuro. Puede encontrar esta certificacion en la Parte B de este mismo
formulario. Ojo: la persona no tiene que haber pasado por un tratamiento clinico de
transicion de sexo. Tendra que cancelar un sello de $20 de rentas internas. La entrega
de estos documentos se hara en las Oficinas Centrales del Registro
Demogréafico (Ayuda Legal Puerto Rico, 2020, parr. 5).

Un punto importante a destacar es que, como requisito para lograr el cambio de
género en los documentos de identidad, es necesario una certificacion emitida por algun
profesional de los antes mencionados, para que “confirme su género”. Lo que apunta a que,
este proceso de reconocimiento de la identidad de género en Puerto Rico, es uno en dénde la
persona debe validad su identidad ante profesionales, luego de ser diagnosticado con disforia
de género. En ningiin momento se le brinda autodeterminacion a la persona trans, sino que se

le ejerce un poder de control social en el cual debe demostrar su cambio.
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Autodeterminacién de la Identidad de género. En Espafa actualmente se esta
llevando a cabo el borrador de la conocida “Ley Trans” la cual fue propuesta por Irene
Monterio cambiar el procedimiento para el cambio de documentos de identidad por lo que se
busca con esta ley “eliminar la necesidad de informes medicos ni terceras personas desde los
14 afios y no desde los 18 afios como establecia hasta ahora la norma” (Ayuso, 2021, parr. 2).
Ademas, esta ley “reconoce y pone en valor la diversidad sexual, de género y familiar, como
factor enriquecedor de nuestras sociedades, y proclama el derecho a la autodeterminacion de
las personas en todos los ambitos de la vida” (Ayuso, 2021, parr. 3). La autodeterminacion de
género segun lo presentado por Ayuso (2021) es “derecho a cambiar el nombre y el sexo en
el documento de identidad sin necesidad de aportar informes médicos ni tratamientos
hormonales, es decir, sin injerencia externa” (parr. 3).

En Puerto Rico, la autodeterminacion de genero no se practica y ninguna ley que
cobije a las personas trans la menciona. Por lo tanto, nuestras leyes a pesar de hacer valer los
derechos de las personas trans en distintos ambitos, la autodeterminacion es uno que no ha
sido trabajado. Por lo que, el proceso de cambio de género en los documentos de identidad, es
un proceso al que el poder politico controla, pues una persona tiene que tener un diagnostico
de disforia de género, validar su identidad -demostrarle a un profesional lo que es- para luego
poder realizar el cambio.

Calidad de vida

La mayoria de la literatura revisada sobre el tema no tenia como meta analizar o
investigar el impacto de la discriminacion laboral a las personas trans. Sin embargo, de
llegarse a reconocer el impacto a la calidad de vida, como efecto de la discriminacion y
opresion. No solo en el ambito laboral, si no también fuera de éste. La literatura revisada,
ademas, reconoce, analiza e investiga, los efectos de la problematica en las areas de salud

mental y fisica, econdmica, social y hasta cultural.
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La lectura de Rios (2017) analiza las vertientes del impacto econdmico y social de las
personas trans. Este impacto se lleva a cabo dentro de los contextos de vulneracion, exclusion
y violencia y como propician la pobreza en esta poblacion. El autor analiza especificamente
cémo las reducidas oportunidades de trabajo en esta poblacién, llevan a las problematicas que
continda describiendo. Por ejemplo, este argumenta que las razones para la discriminacién en
el &ambito laboral son multiples, algo con lo que Dispenza y colegas (2010) concurren
diciendo que son causas multidimensionales. Los problemas con la documentacion
pertinente, prejuicio y comentarios por parte de patronos y comparieros de trabajo, apariencia
fisica e identidad y también acceso a sanitarios, son algunas de las dimensiones de
discriminacion. Otra problematica identificada a traves de Rios (2017), es la invisibilidad que
ha creado la rama gubernamental y el autor cita lo siguiente: “La Comision Interamericana de
Derechos Humanos ha identificado una dejadez institucional por parte de las agencias de
gobierno en muchos paises. Esta situacion agudiza el problema de la invisibilizacion
cotidiana de la cual son victimas las personas trans.” (p. 91). LO que a su vez provoca o
genera pobre acceso a ayudas gubernamentales, como factor reincidente la documentacion y
apariencia. Incide también, la falta de estudios para conocer a cabalidad las necesidades de
esta poblacién (Dispenza et al., 2010, p. 81).

Lo que por ende produce, la falta de servicios gubernamentales adecuados a las
necesidades especificas de esta poblacion. Creando también, las condiciones idoneas para
recurrir a actividades catalogadas en la ilegalidad, como Rios (2017) menciona, la
prostitucion. El trabajo sexual en especifico, es uno moral y socialmente poco aceptado y
repudiado, por lo que también es una actividad criminalizada. En ese sentido las personas
trans que realizan trabajo sexual por necesidad econdmica, se ven ain mas vulnerabilizadas y
victimizadas y reduce también, las posibilidades de conseguir un trabajo “legal”.

Precisamente se generan condiciones de pobreza, lo que requiere formas de subempleo para
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cubrir gastos econdmicos cotidianos. Noseda (2012) también explica que la falta de
condiciones econdémicas y sociales adecuadas, hacen que las personas trans recurran a
tratamientos hormonales ilegales.

Dispenza y colegas (2010), identificaron, a través de personas trans empleadas, las
formas de discriminacion que vivencian en el trabajo o la experiencia en la basqueda dentro y
fuera del &mbito. Algunas de las formas que identificaron fueron: micro agresiones, opresion
horizontal (por parte del resto de la comunidad LGBT), sistema de salud, gubernamental,
vivienda. Estas personas también reportaron el impacto que la discriminacion tiene en sus
vidas: ansiedad, depresion, actitudes defensivas, dificultades en relaciones personales
(Dispenza et al., 2010, p. 71). A estos efectos, se le afiade el econdmico y social. Por otra
parte, algunos de los participantes del estudio de Dispenza y colegas (2010), reportaron
afrontar los efectos de la discriminacion buscando ayuda profesional, entiéndase psicélogos o
terapeutas. EI ambito del acceso a la salud mental no esta exento de dificultades y
necesidades apremiantes para un mejor servicio.

La literatura también apunta a que los profesionales en salud mental también exhiben
comportamientos discriminatorios hacia pacientes trans, que a su vez contribuyen a perpetuar
los discursos marginantes a esta poblacion. Por ejemplo, Francia-Martinez y colegas (2017),
le atribuyen el contexto de discriminacion y opresion a “destacar que vivimos en una
sociedad que tiende a polarizar los constructos de género y sexualidad y que privilegia el
discurso dominante de lo “normal” en lo que a esos dos conceptos se refiere.” (p. 99). Estos
autores también concuerdan con lo expuesto por Dispenza y colegas (2010) sobre efectos y
riesgos tanto en la salud como en lo social. Volviendo al espacio terapéutico, Francia-
Martinez y colegas (2017) argumentan que se ha documentado que psic6logos, consejeros,
entre otros, no cuentan con las competencias y herramientas necesarias para trabajar con

pacientes o participantes de la comunidad trans. Tampoco las universidades y programas
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graduados ofrecen cursos dirigidos a trabajar las necesidades especificas de esta poblacion.
Estos hallazgos contribuyen a la marginalizacion e invisibilizacion de estas personas y
también a que el proceso terapéutico se lleve a cabo en ambiente de incomodidad y errado
(Francia- Martinez et al. 2017, pp. 101-102). Ademas de esta discusion, otro de los hallazgos
en el estudio de Francia-Martinez (2017), hecho en Puerto Rico, recoge que sobre un 80% de
los profesionales encuestados informaron prejuicio hacia la poblacién y otro porcentaje de
profesionales informo desconocer las circunstancias y realidad de vida de estas personas (pp.
108-109).

Por otra parte, en el &mbito del acceso a la salud fisica, Ramos-Pibernus y colegas
(2016) exponen las dificultades en la isla, desde la experiencia de hombres trans. También
utiliza la terminologia de “bucha”, para referirse a la dimension cultural en la isla, sobre el
tratamiento social o cotidiano que tiene este sector en particular de la poblacion trans. Los
autores plantean que ya de por si esta poblacion sufre de dificultades en el acceso y
tratamiento de salud, entiéndase estigma, marginalizacion, entre otros. Sin embargo, la
situacion de los hombres trans en particular, es menos entendida porque, es menos estudiada,
lo que implica:

La falta de atencidn preventiva y el retraso de la atencidn que se necesita con urgencia

constituyen importantes riesgos para la salud de los hombres trans y las lesbianas

“buchas”. Esto se debe en parte al temor a ser discriminados, incomprendidos o

estigmatizados por los profesionales de la salud. Ademas, debido a que los hombres

trans y las lesbianas “buchas” no han sido estudiados, existe una falta de informacion

sobre la incidencia de enfermedades crénicas como el cancer o estrategias para

abordarlas (Ramos-Pibernus et al., 2016, p. 4).

Lo que también se traslada a la poblacion en general, como concuerdan otros autores

y estudios. Més alla de esto, Ramos-Pibernus y colegas (2016) apuntan a una problematica
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que precede la antes descrita y lo es la salud, como parte del componente biologico. Pero, lo
bioldgico que etiqueta y clasifica a las personas y una vez las personas dejan de ocupar una
clasificacion en especifico, ese discurso se interrumpe, no hay categorias y no se encuentra
como tratar la situacion (p. 4). Por esa linea también exponian Francia- Martinez et. al
(2017), sobre los profesionales de salud mental (p. 99). Se desencadena entonces las
problematicas de discriminacion, insensibilidad, marginalizacion y pobre acceso a recursos
“y requiere profesionales competentes que comprendan las construcciones de identidad y los
factores relacionados con la salud en la comunidad de trans.” (p. 99). Algo que también
incide en esta problematica, segun lo exponen estos autores, lo es la inconformidad misma de
las personas trans sobre sus cuerpos ya que no son compatibles con su identidad de género.
Esto provoca dudas, desinformacion y debido al poco entendimiento sobre la poblacion y sus
circunstancias, no encuentran espacios seguros, que ajusten las practicas a las necesidades y
es aun mas visible en los escenarios y centros de salud. Lo que provoca que las personas no
visiten ni se hagan los chequeos médicos correspondientes, como, por ejemplo: los hombres
trans no acostumbran visitar el ginecdlogo en Puerto Rico.

Alineado también a las costumbres, discursos e ideologias sociales Ramos-Pibernus
et. al (2016) argumentan que:

El cuerpo fisico podria describirse como un significante que les dice a los demas qué

esperar en términos de roles sociales. Para quienes desafian los simbolos dominantes

de género y sexualidad, el cuerpo traiciona o rompe las expectativas de género y se

convierte en un lugar de conflicto social, estigmatizacion y estrés. (p. 10).

Lo que por una parte explica, mas no justifica la discriminacion, opresion y estigma al
acceso a servicios gubernamentales, publicos, de salud y que sean de calidad. Con esto, de
alguna u otra forma, también concuerda la literatura consultada. Por altimo y no menos

importante, se incluye también la Carta Circular Num. 19-2014-2015, titulada Politica
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PUblica sobre la equidad de género y su integracion al curriculo del Departamento de
Educacion de Puerto Rico como instrumento para promover la dignidad del ser humano y la
igualdad de todos y todas ante la ley. La misma se dispone a aclarar asuntos de género, sexo,
equidad, igualdad, entre otros. Discute que la importancia de la ensefianza de estos conceptos
en los niveles académicos, desde las edades escolares contribuyen a la erradicacion de
violencias. También va acorde con la ensefianza de derechos y a la par con los derechos
establecidos y constituidos mundial y localmente. Se establece que:

La meta de esta politica publica consiste en afianzar e institucionalizar la equidad

entre los géneros en todas las disciplinas académicas, niveles, iniciativas y proyectos

del DEPR. Por esta razon, el DEPR se compromete a transformar e implantar los
contenidos y las préacticas curriculares, proveer servicios y difundir informacion que
promuevan la equidad entre los géneros. De esta manera, se eliminan las
desigualdades en materia de educacion entre los géneros y se avanza hacia el logro de
la equidad. Ademés, el DEPR est4 comprometido con impulsar y garantizar la
equidad entre hombre y mujer dentro de su fuerza laboral (Departamento de

Educacién, 2014, p. 1).

Esa meta tiene su base legal en materia de leyes estatales y federales. Por ejemplo, es
importante mencionar que la carta circular, lista entre su base legal la ley 22-2013 que se
establece como politica publica en contra del discrimen por orientacion sexual e identidad de
género en el empleo. De algun modo esta carta circular se atempera a la situacion y se hace
eco de la necesidad del cambio, para ayudar a erradicar violencias, discriminacion,
marginalizacion y opresion. Esto a traves de la educacion de nifios, nifias y jovenes del
sistema publico, y la capacitacion de docentes y empleados. Por Gltimo, se reconoce la

utilidad e importancia de la equidad de género para producir cambios sociales:
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Para lograr la equidad de género, es necesario atender los retos existentes e identificar

instancias concretas de inequidad. En el marco de los derechos humanos, se considera

que la perspectiva de género es una herramienta necesaria para identificar los desafios

que enfrenta el sistema en su trabajo por la equidad (Departamento de Educacion,

2014, p. 2)
Marco Teorico

Con el propésito de contextualizar e interpretar el tema de este estudio de forma
ordenada y coherente se realizé una seleccién de tres teorias para el analisis: Teoria de
Construccion Social de Berger y Luckman, Teoria de Representacion Social de Serge
Moscovici y Teoria Posmodernista desde el Discurso de Poder de Michel Foucault. Estas
teorias nos ayudaron formular de una manera confiable las preguntas de investigacion y las
conclusiones del estudio.
Teoria de Construccién Social de Berger y Luckman

La profesion de trabajo social se basa en unos principios que les permiten cuestionar
su accion profesional en virtud de proveer el servicio y calidad requerida para lograr llegar a
la meta deseada del participante. En el proceso de cuestionar las circunstancias que impiden
al participante moverse a una préxima meta o etapa en la insercion a la sociedad, es la fase de
la investigacion social dentro de las competencias de trabajo social que proveen luz,
conocimiento y entendimiento sobre los factores que atropellan al participante. En esta
investigacion se busca conocer cdmo las personas transgéneros reciben o no una justicia
laboral. Ademas, se habra de presentar como referencia inicial el construccionismo social,
como un factor que incide en el participante y en el profesional.

La construccion social segun Berger y Luckman (1968) es un conjunto de tres
procesos: la exteriorizacion, la objetivacion y la internalizacion-Es decir, a partir de estos tres

objetivos los seres humanos visualizan la sociedad que los rodea. La exteriorizacién se
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describe como la forma en que el ser humano reacciona a la realidad que le rodea y como
actlia hacia ella. Se actlia y se responde conforme a supuestos conceptos tan simples como
conductas y rutinas. Simultaneamente, la objetivacion es la forma por la cual se logran unos
acuerdos sociales en cuanto a la definicion compartida de la realidad social que se vive. Se
afiade que para lograr los acuerdos se utiliza el lenguaje, simbolos y en este siglo XXI la
tecnologia, ya que son los medios que el ser humano usa para reaccionar y actuar ante el
mundo. Finalmente, la internalizacidn es el momento en que la realidad tiene caracter propio.
Es el proceso por el cual la persona hace suya la realidad aprendida a través de los procesos
culturales e historicos vividos.

La cultura que rodea a Puerto Rico es una que esta dictada por la historia que
contiene. Aponte (2016) en cual cita a Gergen (1985) explicando:

...una serie de premisas relacionadas con el construccionismo social que establecen

que: lo que observamos del mundo no define lo que conocemos o comprendemos de

él; los términos con los que es percibido el mundo son artefactos sociales, producto de
intercambios sociales situados histéricamente; las descripciones y explicaciones del

mundo son actos sociales que tienen efectos en este (p. 14)

Para Puerto Rico estos artefactos sociales fueron implantados desde las culturas
indigenas, espafiola y el estatus colonial, especificamente a través del concepto de la
heteronormatividad. Warmer (1991) expone que la heteronormatividad es el conjunto de las
relaciones de poder por medio del cual la sexualidad heterosexual se normaliza, se
reglamenta, se idealiza y se equipara con lo que significa ser humano. “La
heteronormatividad excluye, descalifica, neutraliza o persigue lo diferente” (Garcia, 2007, p.
6). La heteronormatividad se construye en un imaginario de rechazo a toda conducta sexual

no heterosexual (Aponte, 2016, p. 16).
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En esta investigacion de las condiciones laborales de las personas transgénero ellos
deben enfrentar el construccionismo social por el cual esté influenciada la sociedad
puertorriquefia. Para las personas transgenero en Puerto Rico implicaria: una postura
colectiva que requiere la redefinicion de los asuntos morales, éticos, sexuales, sociales y
politicos relacionados con la homosexualidad, la modificacion de posturas y visiones que
afectan el pleno desarrollo de la ciudadania (Aponte, 2016, p. 19). Aponte (2016) sefiala
citando a Berger y Luckman (2001) en que la realidad y el conocimiento que tienen las
personas sobre fendmenos especificos, no son el foco de anélisis, el interés esta dirigido a la
capacidad que tienen los individuos para construir sus realidades a base de sus experiencias
sociales, culturales y psicoldgicas.

Por tanto, se necesita recopilar la evidencia empirica de las personas transgénero para
lograr establecer las experiencias y coOmo estas se pueden mejorar o descartar. Proveera el
contexto necesario para promover o defender a las personas transgenero en su espacio
laboral. De igual forma, explicara la base en la que se fundamenta la sociedad y los factores
con los que los trabajadores sociales deberan enfrentar y trabajar.

Teoria Posmodernista desde el Discurso de Poder de Michel Foucault

Para poder comprender como el reconocimiento de la identidad es un punto
importante ante la justicia laboral para las personas trans, utilizaremos la teoria
postmodernista, desde el discurso del poder de Michel Foucault. La postmodernidad segln
Featherstone (2000), se define como ““sugerir un cambio o una ruptura epocal con la
modernidad, que conlleva la aparicion de una nueva totalidad social con sus propios
principios distintos de organizacion™ (p. 24). También es definida por Garcia Selgas y
Monledn (1991) como "una época historica que se diferencia de la modernidad y la sucede.
En ella se incluye tanto una determinada realidad socio—historica como su exposicion en unas

especificas condiciones epistemolégicas" (p. 13). Por otro lado, para Lambert (2008):
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Definir posmodernidad no es algo facil, pues no se sabe con exactitud si ese
fendmeno, relativamente reciente, representa un nuevo periodo en la civilizacion; es
un cambio paradigmatico, un movimiento cultural, o también puede ser considerado
como una revalidacion critica de los modos de pensamiento modernos, pues cuestiona
las dicotomias rigidas criadas por la modernidad entre realidad objetiva/subjetiva,
hecho/imaginacion, secular/sagrado, publico/privado, cientifico/vulgar (p. 80).

Por lo tanto, la teoria postmodernista:

... defiende la diversidad y posibilidad de que todos los individuos piensen de
diferente manera, la existencia del caos y del conflicto como un estado viable, la
aceptacion de que no existen verdades absolutas con blancos y negros, sino con
cientos de grises o matices (Uriarte, 2021, parr. 6).

Se caracteriza por:

La actitud individualista y desinteresada respecto de lo social. El rechazo al
cumplimiento de las normas tradicionales. La aseveracion de que no existe una unica
verdad, sino que existen diversos modos del saber. La crisis del pensamiento
metafisico moderno. La falta de proyeccion a futuro de los mas jovenes y un estilo de
vida de tipo adolescencia tardia. La negacion de que las sociedades futuras serdn mas
humanas, mas justas y mas prosperas porque se basan en las ideas ilustradas. La idea
de que la realidad es una construccion conceptual y no existe una realidad objetiva
natural independiente del ser humano y de la vida en sociedad. La oposicién a la razon
y a la l6gica, que considera como construcciones conceptuales y, por lo tanto, validas
solo segun el contexto social y las tradiciones intelectuales en las que se practican.
Los aspectos psicoldgicos de los humanos que estan primordialmente determinados

por la sociedad (Uriarte, 2021, parr. 16).
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Esta teoria esta enfocada en la problematizacion de lo que se considera normativo,
Foucault (1999) aborda la problematizacion y expresa lo siguiente:

Es cierto que mi actitud no deriva de esta forma critica, que, son pretextos de un

examen metodico, recusaria todas las soluciones posibles, salvo una, que seria la

buena. Es més bien el orden de la “problematizacion”, es decir, de la elaboracion de
un dominio de hechos, de practicas y pensamientos que me parece que plantean

problemas (p. 356).

Por lo tanto, implica lograr entender el como y el por qué algo ha llegado a ser tan
legitimo, pero lo mas importante es estudiar ese proceso por lo cual algo se ha vuelto tan
obvio, evidente y seguro, en este caso en sociedad.

Foucault (1996) en El Sujeto y el Poder, presenta que ante una sociedad cambiante y
en constante construccion de conocimiento los valores que en algin momento fueron
denominados como absolutos, unicos y naturales, pueden dejar de serlos o pueden cambiar.
Un ejemplo de esto es la identidad de género, antes se consideraba que el sexo y el género
iban ligados de manera natural por lo que todo que las normas y valores estaban establecidas
a hombre/masculino y mujer/femenino. Esto con el pasar del tiempo y construccién de
nuevos conocimientos se abre paso a la diversidad en muchos sentidos y deja a un lado esa
heteronormatividad impuesta. Foucault (1996) hace mencién de las relaciones de poder que
se surgen ante estos cambios en la sociedad, en donde ciertos organismos van perdiendo el
poder sobre el sujeto en sociedad. En las relaciones de poder se desarrollan unas luchas en las
cuales “la gente cuestiona las instancias de poder que estdn mas cercanas a ellas, aquellas que
ejercen su accion sobre los individuos” (Foucault 1996, p. 5).

Ademas, estas luchas segun Foucault (1996) “cuestionan el status del individuo: por
un lado, afirman el derecho a ser diferentes y subrayan todo lo que hace a los individuos

verdaderamente individuos”. También estan en “oposicion a los efectos del poder, ligados al
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conocimiento, a la competencia, la calificacion- luchan contra los privilegios del
conocimiento”. Lo mas importante es que “se cuestiona es el modo en que el conocimiento
circula y funciona, sus relaciones con el poder” (p. 5). Foucault (1996) destaca que:

... todas estas luchas giran en torno a la pregunta: ";Quiénes somos nosotros?". Son

un rechazo a las abstracciones de la violencia econdémica e ideoldgica, que ignoran

quienes somos individualmente como también son un rechazo a la inquisicion

cientifica y administrativa que determina quien es uno” (p. 5).

Por lo que se concluye que “el objetivo principal de estas luchas no es atacar tanto a
tal o cual institucion de poder, grupo, élite, clase, sino mas bien a una técnica, a una forma de
poder” (Foucault.1996, p. 5). El poder ejercido sobre los cuerpos de las personas por las
instituciones segun Foucault (2002) va relacionado con una forma de poder, la disciplina 'y la
misma:

...aumenta las fuerzas del cuerpo (en términos econéomicos de utilidad) y disminuye

esas mismas fuerzas (en términos politicos de obediencia). En una palabra: disocia el

poder del cuerpo; de una parte, hace de este poder una "aptitud", una "capacidad” que
trata de aumentar, y cambia por otra parte la energia, la potencia que de ello podria
resultar, y la convierte en una relacion de sujecion estricta econdmica separa la fuerza

y el producto del trabajo, digamos que la coercidn disciplinaria establece en el cuerpo

el vinculo de coaccion entre una aptitud aumentada y una dominacion acrecentada (p.

83).

Por lo tanto, el cuerpo en la medida que es disciplinado aumenta la produccion
exigida, se vuelve mas util en sociedad, encaja en los grupos, disminuye su
autodeterminacion, pues pierde su voluntad al ser controlado por otro, en este caso las

instituciones en sociedad. Es asi como el cuerpo pierde la capacidad de su independencia, de
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emancipacion. En fin, todo lo que se quiera hacer debe ser avalado o regulado por las
instituciones. Foucault (2002) también presenta que:

Una 'anatomia politica’, que es igualmente una 'mecénica del poder', esta naciendo;

define como se puede hacer presa en el cuerpo de los demas, no simplemente para que

ellos hagan lo que se desea, sino para que operen como se quiere, con las técnicas,

segun la rapidez y la eficacia que se determina (p. 83).

Por lo tanto, la mecénica del poder genera una relacion de poderes, lo que implica
choque posesivo de intenciones, a la persona se le indica qué acciones tomar, esto siendo una
forma de regular las conductas en todas las areas tanto individual como social. Entender el
poder es comprender que su dominio se manifiesta por medio de estrategias llevadas a cabo
por las instituciones.

El poder ejercido por las instituciones en Puerto Rico sobre las personas trans ante su
reconocimiento de identidad es uno de control absoluto y regulado. Esto debido a que, al
momento de una persona trans querer que su identidad de género sea reconocida, segun las
estructuras de poder desarrolladas, la persona debe pasar por un proceso de diagnéstico de
disforia de géenero, ir a terapia y el profesional de salud debe validar su identidad. Esto es una
manera de controlar a las personas trans, es una violacion de derecho al reconocimiento de su
identidad, una negacién hacia su autodeterminacién y a su manera de ser. Alsina y Medina-
Bravo (2006) presentan que,

...1dentidad es arraigo y sentido personal en el mundo. Para el ser humano resulta

dificil una vida situada en un presente sin sentido. De alguna manera, darse una

respuesta sobre quién soy, cdmo soy y a qué pertenezco, permite establecer un hilo
significativo entre el pasado (personal, familiar y comunitario), el presente y el futuro

(p. 129)
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Ademas, se expone que, “tener una identidad y sentir que es reconocida por los otros
nos da orden interno y neutraliza el miedo que despierta la sensacion de caos e
incertidumbre” (Alsina & Medina-Bravo, 2006, p. 129).

Teoria de Representacién Social de Serge Moscovici

Se aplicara la teoria de la Representacion Social, como marco tedrico para analizar la
dimensién de calidad de vida en las personas trans. Esta teoria fue desarrollada por Serge
Moscovici en 1962 y su finalidad es entender como la subjetividad y la socializacion
interactdan entre si (Ribeiro et al., 2019). Creando discursos y constructos sociales los que, a
su vez, las personas socializan e internalizan. Al respecto Ribeiro y colegas (2019) afiaden:

En este sentido, se entiende que el pensar, el sentir y el actuar estan relacionados a los

procesos de aprehension de los objetos socialmente compartidos, pudiendo sufrir

influencia del contexto, de las actitudes y de las informaciones que circulan en la

sociedad (p. 497)

Estos procesos, explican Ribeiro y colegas (2019) no estan exentos de prejuicios,
preconceptos y estigmatizaciones ya que “la propia sociedad lee y organiza sus contenidos y
saberes a partir de una matriz de analisis que es historica, material y socialmente compartida”
(p. 497). En este caso, la representacion social se entiende como el conocimiento general
desarrollado y compartido social y culturalmente. La representacion social, es también un
determinante de las significaciones de un objeto y sus caracteristicas en particular y de los
comportamientos, a partir de esas significaciones, del individuo, grupo, sociedad y cultura
(Caravaca & Padilha, 2017, p. 1,236).

Por otra parte, Araya (2002) explica que las personas construyen su realidad a partir
del proceso social que se viva en su entorno. De ahi que las representaciones sociales, explica
Araya (2002), son eco también del desarrollo del conocimiento del sentido comin y como las

personas piensan y viven su cotidianidad. El sentido comun es socialmente elaborado, se
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desarrolla y funciona a través de las comunicaciones individual y social, incluyendo los
aspectos afectivo, cognitivo y simbolico.

Las RS, en definitiva, constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer

la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen tener

una orientacion actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez, como

sistemas de cddigos, valores, l6gicas clasificatorias, principios interpretativos y

orientadores de las practicas, que definen la llamada conciencia colectiva, la cual se

rige con fuerza normativa en tanto instituye los limites y las posibilidades de la forma

en que las mujeres y los hombres actuan en el mundo (Araya, 2002, p. 11).

También, la autora explica, que a pesar de ser “objetiva”, la realidad no deja de ser
subjetiva. La realidad y sus propiedades son desarrolladas por las personas en procesos
sociales/culturales. Lo que significa que la realidad es determinada por lo que significa para
las personas (Araya, 2002, p. 15). Lo que significa también, que las personas al estar
envueltas en “las matrices Socio estructurales y los entramados materiales” estan
condicionadas también, en la interpretacion, significacion y definicion que le otorgan a ““...su
lectura de la realidad social, sus claves interpretativas y reinyectan en su vision de la realidad
...condicionantes que reflejan sus inserciones en la trama socioecondmica y en el tejido
relacional.” (Araya, 2002, p. 19). Lo que facilita entender lo que constituyen las
representaciones sociales y su estudio, ya que la realidad o realidades se contextualizan en lo
social, donde se insertan las personas, donde también se desarrollan las RS y se identifican.
Las representaciones sociales “...busca detectar la ideologia, las normas y los valores de
personas e instituciones y los grupos de pertenencia y referencia.” (Araya, 2022, p. 16).

Caravaca y Padilha (2017) analizaron las representaciones sociales sobre sexo y
género en una muestra de personas trans en Costa Rica y Brasil. Ese analisis arrojé que las

representaciones sexo género son producto de un proceso evolutivo que internaliza normas
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sociales. Y que estos “se refieren al sentido psicoldgico del individuo como hombre o mujer
con el caracter social y psicologico. Comportamientos que la sociedad designa como
masculinos o femeninos.” (Caravaca & Padilha, 2017, p. 1,241). Al analizar, por ejemplo, la
representacion social de género en su muestra, el estudio de los autores arrojo que este
concepto esta asociado al poder y dominacion que dicta, ademéas, como deben actuar hombres
y mujeres, mas no como son. Por otro lado, el concepto de sexo se vio mayormente asociado
al aspecto bioldgico y genitales. Y se destaca que la muestra, asocié ese concepto con
recuerdos de la nifiez y adolescencia, en los que se preguntaban el porqué de sus genitales o
deseaban lo opuesto (Caravaca & Padilha, 2017, p. 1,238)

Por otra parte, Ribeiro y colegas (2019) analizan las representaciones sociales de
personas trans sobre la violencia. Citando a Porto (1999), Ribeiro et. al (2019), explican que
la violencia “trae a la atencion nuevos patrones de socializacion que han sido construidos en
la y por la violencia, casi como respuesta a la carencia, ausencia, fallas y rupturas” (p. 388).
Mencionando mas adelante que la violencia se vivencia como una posibilidad para actuar.
Tomar accién ante lo que no se entiende como normal o parte de lo cotidiano, segun lo
aprendido tradicionalmente. Y esto, segun explicado por los mismos autores se debe a que las
representaciones sociales “genera el cambio de lo que es extraiio en familiar; en otras
palabras, un movimiento de asimilacion socio cognitiva en que determinados objetos se
vuelven agradables a la vivencia social” (Ribeiro et. al, 2019, p. 387). Como explicaban
Caravaca y Padilha (2017), sobre la representacion social de género, este se asocia
mayormente a como hombres y mujeres deben actuar. Esto puede explicar, porqué
determinados objetos (mas no todos) “se vuelven agradables a la vivencia social” y también,
porgue sexo/género, se ven como conceptos y vivencias unida la una a la otra. Sin embargo,
esto también significa que las representaciones sociales pueden ser deconstruidas para seguir

siendo transformadas:
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...la violencia no es algo restringido a la poblacion travesti y transexual, pero por
existir una cultura que todavia es machista, patriarcal y cisheteronormativa ella
termina siendo permitida y muy motivada por el odio y la LGBTfobia. Sin embargo,
por ser producto social demuestra que es posible de modificacion de su status quo...
(Ribeiro et al., 2019, p. 391)

Sobre la violencia y las personas trans, Ribeiro y colegas (2019) exponen que la
violencia responde a las representaciones sociales sobre estas personas y sus vivencias bajo la
vulnerabilidad que sufren, por la misma representacion social construida sobre estas. Por
ejemplo, sufren violencia en la familia, cuando algunas recurren a la prostitucion para
sobrevivir, acoso escolar y en el lugar de trabajo, dificil acceso a servicios gubernamentales y
de salud, entre otros (pp. 391-392). “Se entiende que las formas con que estos sujetos son
vistos (como son las representaciones sociales construidas sobre ellos), son de cierta
extrafieza y marcado con preconceptos y subyugacion, lo cual contribuye a este status quo
violento y expropiador.” (Ribeiro et al., 2019, p. 391). Lo que conlleva, segun Ribeiro y
colegas (2019) y en el caso de especifico de esta poblacién, a asimilar o acostumbrarse a la
violencia como mecanismo de afrontamiento hacia esta. Lo que también significa una
representacion de como se vivencia la violencia, afiadiendo los autores que ante “la violencia,
no son raras las ocasiones en que los sujetos la representan como algo comun, natural,
soportandola como tUnica salida para vivir.” (Ribeiro et al., 2019, p. 400)

Descripcion y Disefio Metodoldgico
Obijetivos de Investigacion

Nuestra investigacion tiene como finalidad explorar las experiencias laborales,
implicaciones e impactos de las personas trans. Para lograrlo es necesario establecer unos
objetivos que establezcan lo que se persigue con el proceso investigativo. Los objetivos que

rigen esta investigacion son: (1) Conocer las vivencias de las personas trans en sus ambitos
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laborales a partir del reconocimiento de su identidad de género y (2) Explorar las expectativas
de calidad de vida de las personas trans.
Preguntas de Investigacion
Para lograr los objetivos planteados se desarrollaron unas preguntas de investigacion

que guian el presente estudio. Estas preguntas son: (1) ¢Cémo las personas trans perciben las
relaciones con sus comparfieros de trabajo en el escenario laboral? (2) ¢Cuén satisfechas estan
ante las protecciones laborales como persona trans? (3) ¢Qué opinan las personas Trans sobre
el diagndstico de disforia de género vinculado al reconocimiento de su identidad? (4) (Cémo
las personas trans definen “calidad de vida”? (5) ;Cuales son las expectativas que tienen las
personas trans con respecto al trato en sociedad?
Disefio de Investigacion

El enfoque a utilizar sera cualitativo para conocer y explorar las diferentes experiencias
de la muestra a entrevistar. EI enfoque cualitativo permite estudiar “...cosas, hechos o actos
en su ambiente natural, para producir sentido, o interpretar el fenémeno en los significados
que las personas les entregan...” (Araoz, 2012, p. 2). Lo que permite a su vez conocer y
entender los problemas o necesidades y qué significados tienen para las personas, para asi
interpretarlos. De esta forma sera posible reconocer que toda experiencia recopilada es
importante y Unica.

La investigacion serd tipo exploratoria. Las experiencias en lo laboral, sus implicaciones
e impacto, en la poblacion trans, es un tema relativamente poco estudiado. Por lo mismo, un
estudio exploratorio permitiria abordar y examinar el tema para asi familiarizarse con el
problema que se logre identificar. La flexibilidad que aporta un estudio exploratorio permite
conocer y profundizar en las experiencias, opiniones e inquietudes de la muestra.

El disefio del estudio sera narrativo. EI método narrativo busca abordar y estudiar las

historias detras de las situaciones, siendo eso el punto a comprender y analizar. Es también
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“... la forma en que los seres humanos comunican su experiencia, siendo de esta manera la
investigacion narrativa una forma de reconstruccion de las experiencias personales que tienen
con otras personas y también con la sociedad.” (Ardoz, 2012, p. 2). El estudio narrativo
aporta también hacia el desarrollo de un pensamiento que interpreta el cambio, buscando el
conocimiento y comprension de la experiencia individual, como otra manera de conocer la
realidad (Ardoz, 2012).
Descripcion de los Participantes

La poblacién a quien esta dirigida esta investigacion es a las personas trans en Puerto
Rico. Para poder realizar este estudio y recopilar informacion de una manera ordenada y
delimitada es importante la seleccion de una muestra, la cual se define como “un subgrupo de
poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 175). En este estudio la muestra consté de 9 adultos
trans mayores de 21 afios, lo que implica que ante la ley son competentes para dar
consentimiento de participacion en el estudio. Los/as participantes deben haber sido

empleados o estar empleados al momento de participar del estudio en Puerto Rico.
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Criterios de Inclusion. Como criterios de inclusion los investigadores seleccionaron
las siguientes areas: edad, nivel de escolaridad, experiencia de trabajo y relacion con los
investigadores. Se entiende por edad, que la misma se comprende que sean mayores de 21
afios, a esa edad la persona es considerada competente para otorgar consentimiento. En lo
relacionado con el nivel de escolaridad, la persona debe tener aprobado un diploma de
escuela superior. La experiencia de trabajo esta relacionada a si la persona estuvo o esta
empleada al momento de la participacién del estudio. Por lo tanto, deben tener alguna
experiencia de trabajo al momento de participar, puede ser o haber sido a tiempo completo o
parcial. Por Gltimo, no se considerara ningun participante que posea algun grado de
familiaridad o amistad con algun integrante del grupo de investigadores.

Proteccion de los Derechos Humanos en la Investigacion

Este estudio depende de una serie de pasos para proteger los derechos humanos de los
sujetos. Primero, los investigadores tuvieron que pasar una certificacion en linea de CITI
Program sobre el curso Investigacion con Seres Humanos (Véase Apéndice 1). Segundo, se
completo el certificado de Prevencion de exposicion a COVID-19 en el lugar de trabajo
(\VVéase Apéndice Il) Tercero, la propuesta debe ser aprobada por el Comité Institucional para
la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) del Recinto de Rio Piedras
antes de comenzar (Véase Apéndice I1I).

Ademas, la guia de preguntas fue evaluada y aprobada por el Doctor. Irvyn E. Nieves,
profesor del Curso TSOC 6131-Tesis | y director del estudio. Este procedimiento es
importante debido a que permite que las preguntas a realizar en la entrevista sean precisas y
directas al tema a investigar. También, se dio atencion a estas dos consideraciones:

e Respecto a la confidencialidad
El estudio es completamente libre y voluntario. Para mantener, respetar la privacidad y

confidencialidad del participante, se le otorgara una codificacion de identificacion para el
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manejo de la informacion recopilada, analisis de datos, presentacion y divulgacién de los
hallazgos.
e Respecto a la Salud Mental

Las investigadoras discutieron con el(la) participante detalladamente la Hoja de
Consentimiento Informado (Consentimiento electronico). Se le detalld y explico al
participante, el propdsito de la investigacién, sus derechos, los riesgos y beneficios de
participar en el estudio (Véase Apéndice IV). Para cotejar que el(la) participante haya
entendido se le pedi6 que exprese en sus propias palabras en lo que consiste su participacion.
Al participante, explicar claramente su participacion en el estudio y aceptar participar del
mismo, se le hizo llegar al momento via email un Google Form que contiene el
Consentimiento Informado (Consentimiento electronico). Se le explicd que al seleccionar la
opcién “SI CONSIENTO MI PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO” y presionar el
boton de “Enviar” estd consintiendo de manera informada. De igual forma, al seleccionar la
opcion “SI CONSIENTO MI PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO” y presionar el
boton de “Enviar” estd consintiendo a la grabacion de esta entrevista. Se aclara, que de no
poder participar y/o expresar sentirse incbmodo antes, durante o al finalizar la entrevista,
puede retirarse sin ningun tipo de repercusiones (Véase Apéndice V).

Al principio y al final, quienes participen tienen la oportunidad de descargar su Hoja de
Consentimiento Informado (Consentimiento electronico) de evidencia.

De surgir alguna situacion que deba ser atendida por especialistas se mantuvo la
informacion de la linea PAS (Administracion de Servicios de Salud y Contra la Adiccion; 1-

800-981-0023, 1-800-672-7622) que atiende casos de crisis 24/7 por teléfono.
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Privacidad de los Participantes. Para iniciar las entrevistas, las investigadoras
procedieron a activar el modo de grabacién en la plataforma. EI propdsito de la grabacion es
no perder la informacion que va a proveer el(la) participante en la entrevista. EI material
grabado unicamente es utilizado para transcribir las contestaciones por las investigadoras y el
Doctor Irvyn E. Nieves, supervisor de esta investigacion son quienes tendrén acceso a dicha
informacion. Solo las investigadoras conoceran las identidades de los(las) participantes.
Siempre se tiene una posibilidad del acceso a los datos o intervencion de terceras personas
que no estan adscritos a la investigacion. Los datos recopilados se guardaran en una memoria
externa con codigo, asegurados en un lugar protegido y custodiado por un periodo de 3 afios.
Una vez concluya el periodo de tiempo estipulado, la memoria externa utilizada sera
destruida y el material borrado cumpliendo con las disposiciones reglamentarias. Para
mantener, respetar la privacidad y confidencialidad del participante, se le otorgard una
codificacion de identificacion para el manejo de la informacion recopilada, anélisis de datos,
presentacion y divulgacion de los hallazgos.

Procedimiento de Recoleccion de Informacion

Las personas que cumplieron con los requisitos y desearon participar voluntariamente
y por disponibilidad se contactaron con las investigadoras para programar la entrevista
virtual. Las investigadoras tuvieron contacto con las personas interesadas en participar de
manera remota. El contacto inicial fue por parte de las personas interesadas a participar hacia
las investigadoras, el cual fue por email segun lo presentado en la promocion de
participacion. Al cumplir la persona con los requisitos de participacion se procedio a
programar la entrevista individual virtual y la explicacién del uso de la plataforma Google
Meet que se usara para la realizacién de la entrevista.

Una hora antes de la entrevista se le envi6 a la persona interesada en participar un

recordatorio por medio del correo electronico para la entrevista. Esto con el proposito de

66



reducir el riesgo de olvido de la misma. Al llegar la hora estipulada para la entrevista, dos de
las tres investigadoras estuvieron presentes, pero solo una dirigio la misma. Las
investigadoras procedieron a presentarse. Previo a la entrevista, se discutié con el participante
detalladamente la Hoja de Consentimiento Informado. Se le detall6 y explicé al participante,
el proposito de la investigacion, sus derechos, los riesgos y beneficios de participar en el
estudio. Para cotejar que el(la) participante haya entendido se le pidi6 que exprese en sus
propias palabras en lo que consiste su participacion. Al participante, explicar claramente su
participacion en el estudio y aceptar participar del mismo, se le hizo llegar al momento via
email un Google Form que contiene el Consentimiento Informado (Consentimiento
electronico). Se le explica que al seleccionar la opcion “SI CONSIENTO Ml
PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO” y presionar el boton de “Enviar” esta
consintiendo de manera informada. De igual forma, al seleccionar la opcién “Si
CONSIENTO MI PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO” y presionar el botdn de
“Enviar” esta consintiendo a la grabacion de esta entrevista. Se aclar0, que de no poder
participar y/o expresar sentirse incomodo antes, durante o al finalizar la entrevista, puede
retirarse sin ningun tipo de repercusiones.

Al principio y al final, quienes participen tienen la oportunidad de descargar su Hoja
de Consentimiento Informado de evidencia.

Al culminar el proceso del Consentimiento Informado, se dio comienzo a la entrevista
que se llevara a cabo mediante una guia de 25 preguntas, las cuales estaban dirigidas al
andlisis del estudio. La entrevista tuvo una duracion estimada de 45 minutos a 1 hora.

Para dar comienzo a la entrevista las investigadoras procedieron a activar el modo de
grabacion en la plataforma. El propdsito de la grabacion fue para no perder la informacion
que proveyod el(la) participante en la entrevista. El material grabado Gnicamente es utilizado

para transcribir las contestaciones por las investigadoras y son las Unicas que tendran acceso a
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dicha informacidn. Solo las investigadoras conoceran las identidades de los(las) participantes.
Siempre se tiene una posibilidad del acceso a los datos o intervencion de terceras personas
que no estan adscritos a la investigacion. Los datos recopilados se guardaran en una memoria
externa con codigo, asegurados en un lugar protegido y custodiado por un periodo de 3 afios.
Una vez concluya el periodo de tiempo estipulado, la memoria externa utilizada seré
destruida y el material borrado cumpliendo con las disposiciones reglamentarias. Para
mantener, respetar la privacidad y confidencialidad del participante, se le otorg6 una
codificacion de identificacion para el manejo de la informacién recopilada, analisis de datos,

presentacion y divulgacion de los hallazgos.
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CAPITULO I
Hallazgos
En el presente capitulo, se presentan los hallazgos de este estudio. Para obtener la
informacion, se utilizé una plantilla de datos sociodemogréficos y una guia de preguntas. La
técnica utilizada fue la entrevista semiestructurada. A continuacion, se presentan los datos
sociodemogréficos.
Perfil Sociodemogréafico
El perfil socio demografico que se estara describiendo, dicta la informacion que se obtuvo
mediante la suministracion de la planilla creada por los investigadores. Esta investigacion

consto con un total de seis participantes.

Tabla 1

Perfil Sociodemografico

Region de Procedencia Frecuencia
Metro 2
Norte 1
Este 1
Central 2
Edad

22 1
23 3
24 1
25 1
Estatus de Empleo

Empleado 2
Desempleado 0
Estudio y Trabajo 4
Jornada Laboral

Tiempo Completo 4
Tiempo Parcial 2
Nivel de Escolaridad

Diploma de Escuela Superior 4
Bachillerato 2
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Término con el que se identifica

Mujer Trans 1
Hombre Trans 2
Trans no Binario 3

Sobre el perfil sociodemogréafico los/as/es participantes dos provienen del area metro,
dos del &rea Central y los dos restantes del area Norte y Este de Puerto Rico. La edad fluctia
entre 22 y 25 afios, teniendo tres de las personas 23 afnos. Ante el estatus de empleo cuatro
indicaron estar en estudio y trabajo y dos empleados. De estos cuatro tienen jornada laboral a
tiempo completo y dos a tiempo parcial. En el nivel de escolaridad cuatro indicaron haber
obtenido diploma de escuela superior y dos bachilleratos completados. Por dltimo, tres se
identificaron como trans no binarios, dos como hombres trans y una como mujer trans.
Categorias y Subcategorias

Para realizar un andlisis integral de las entrevistas realizadas, fue necesario establecer
unas categorias de analisis. En este estudio dichas categorias fueron emergentes:

que surgen desde el levantamiento de referenciales significativos a partir de la propia

indagacion... surgen dentro de la investigacion a partir de la formulacion de los

Ilamados objetivos generales que son una inversion de las preguntas de investigacion

en términos de finalidades... (Herrera-Rodriguez, 2015, p. 6, parr.4-5).

Este tipo de categorias surgieron del andlisis de las verbalizaciones de los/as/es
participantes, teniendo de referencia los objetivos de este estudio. Las categorias emergentes
nos permiten analizar especificamente las verbalizaciones de los/as/les participantes tomando
en cuenta los temas que se repitieron o de los cuales se abundo bastante en las entrevistas,
esto nos permitid estructurar un panorama general de la percepcion de los/as/es participantes
ante las interrogantes de nuestro estudio. A continuacion, se presentan las categorias de

analisis emergentes, asi como la definicion operacional de las mismas.

70



1. Experiencias Laborales: En esta categoria se pretende conocer las verbalizaciones de
los/las/les participantes que describan su experiencia y percepciones acerca de sus
comparieros y personal gerencial en el espacio laboral como: el respeto, trato con los
compafieros, honra de beneficios, aceptacion de identidad, entre otros.
la. Percepcion de discriminacion: Verbalizaciones dirigidas describir si los/as/es
participantes perciben discriminacién por parte de las personas en su trabajo tales como
cambio de pronombres, burlas, comentarios ofensivos, miradas discriminatorias y
exigencias de vestimentas asociadas al binarismo (femenino/masculino).
1b. Reconocimiento de identidad: Verbalizaciones dirigidas a describir si los/as/es
participantes han experimentado aceptacion y/o rechazo por su identidad trans como: de
no ascensos de puesto, no uso de pronombres elegidos, entre otros.
1c. Conocimiento limitado del patrono sobre el trato a las personas trans: Verbalizaciones
dirigidas describir la percepcion que tienen los participantes acerca del poco
conocimiento que tienen los patronos al momento de tratar a una persona trans, con esto
nos referimos a el reconocimiento de pronombres, aceptacion de expresion de género no
binario, el proceso de disforia de género, entre otros.

2. Percepciones sobre el trato social: Categoria relacionada a como el/la/le participante

observa el trato social que recibe por parte de las personas que lo/la/le rodean en su diario

vivir por identificarse como trans o tener una expresion de género distinta al binarismo.
2a. Corporalidad Trans: Verbalizaciones dirigidas a describir el trato recibido por
el/la/le participante relacionado con su cuerpo como: comentarios, miradas, e
insinuaciones sexualizadas debido a su expresion de género.
2b. Miedo como vivencia recurrente: Verbalizaciones dirigidas a describir el miedo
experimentado por el/a/e participante ante el trato recibido, haciendo referencia a la

poca seguridad que puede llegar a experimentar en su diario vivir.
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3. Aspiraciones para la calidad de vida: Esta categoria esta relacionada y busca describir,
coémo los/as/es participantes entrevistados experimentan su calidad de vida. También se
refiere a lo que estas personas buscan, es decir, como definen y entienden que necesitan para
alcanzar calidad de vida.
3a. Estabilidad financiera: En esta categoria se afiaden todas las verbalizaciones que
surgieron de los, las y les participantes sobre lo relacionado con estabilidad financiera,
que se refiere tanto a gastos, logros y realidad econémica.
3b. Estabilidad emocional: Relacionado con todas las verbalizaciones que surgieron
de los/as/es participantes sobre lo relacionado a estabilidad emocional, incluyendo
percepciones, experiencias, apoyo como lo manejan, sienten y expresan.
3c. Legitimidad identitaria: Se refiere a experiencias o percepciones, referentes a su
identidad respecto a otros. Asi como, el respeto, reconocimiento, validacion y su
importancia hacia su identidad y/o expresion de género y el trato a partir de eso.
4. Limitaciones de acceso a servicios: Relacionado con esta categoria se describira si el/la/le
participante entrevistado/a/e ha experimentado algun tipo de limitaciones al momento de
acceder a servicios por ser persona trans o tener una expresion de género distinta al

binarismo, en distintos escenarios en el diario vivir.
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Figura 1.

Categorias y Subcategorias de Analisis
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A continuacion, se presentan las verbalizaciones correspondientes a cada categoria.
Estas verbalizaciones representan parte esencial de los hallazgos de este estudio. Las mismas
son discutidas y se interpretan como parte del ejercicio de comprender lo que dichas
expresiones significan. En las verbalizaciones presentadas los participantes no se identifican,
debido a que sus nombres fueron sustituidos por los siguientes cddigos de identificacion:
PO1A, P02B, PO3C, P04D, PO5E y PO6F.
Categoria 1: Expresiones Laborales

En esta categoria se pretende conocer las verbalizaciones de los/as/es participantes
que describan su experiencia e impresiones acerca de sus compafieros y personal gerencial en
el espacio laboral como: el respeto, trato con los comparieros, honra de beneficios, aceptacién
de identidad, entre otros.

Al preguntarle sobre el trato en el espacio laboral PO1A expres6: “...ellos me llaman

por mi nombre me respetan mi pronombre.” y que, ademas, “...ellos hicieron una actividad
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de Pride y todo y eran bien respetuosos con las personas de otras identidades y lo incluyeron
en el Internet.” A esto anadi6 que “...es un ambiente que me parece tranquilo hasta ahora
porque no me faltan el respeto.”, ““...son bien buenos, bien como pro-empleados en el sentido
de que te ayudan mucho, te asisten.” Aclaré que en ese trabajo “...me validan y me
respetan.”, expres6 también que en el trabajo actual: “Me tratan bien, me llaman por mi
nombre, me respetan mi identidad, no he tenido ningtin roce ni nada.”, ““...pues me han dado
beneficios, me han dado dias de vacaciones, he tenido ese tipo de servicio. He tenido la
oportunidad de tener beneficios de 401k (PO1A).

Al preguntarle acerca de la aceptacion de identidad PO3C expresd no haber tenido:

...ningun tipo de problema en cuanto a mi identidad de género, porque entregado el
hecho de que son de mi generacion este, son de mi edad, la mayoria estudian en la

iupi o estudian en Ciencias Sociales, en las que demas universidades y

definitivamente ello (PO3C).

De igual manera, P04D se expreso de manera positiva al igual que PO3C expresando
que: “Mi profesora por lo menos ha sido muy como que ha sido muy amable ha entendido
muy bien todo este proceso asi que como que ella también me ha ayudado mucho. Una buena
aliada” (P04D). Por otro lado, el PO5E destacd que no ha tenido una experiencia en su trabajo
negativa debido a que: “...me asumen como hombre cis o lo que ven asi por encima y
entonces puedes utilizar mi pronombre mi nombre que ya se cambid etcétera también”
(PO5E). De igual manera PO3C concuerda con PO5E en no haber tenido una experiencia
negativa en el trabajo expresando que: “..por lo menos hasta ahora en mi empleo actual, pues
pues si este no he tenido como que tener que explicarme o tener que tu sabes que defender mi
identidad de género” (P03C). Por otro lado, PO2B expres6 algunas de las dificultades que

experimenta en el trabajo:
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... para mi es bien dificil, tener que referirme a mi misme como ella o que se yo,
incluirme en el grupo de las nenas, porque son ambientes bien binarios y como que las
nenas son amigas con las nenas y los nenes son amigos con los nenes y asi es ese
ambiente... y para mi es incomodo, honestamente (P02B).

De igual manera, PO4D describié una experiencia negativa en el trabajo:

...yo no estaba como que fuera del closet asi que yo estaba usando mi nombre viejo y
me estaba presentando como un hombre, asi que verdad ya aunque ya habia
comenzado mi tratamiento para ser entonces pues como que preferia un no
demostrarlo verdad, por las posibles repercusiones que pudiese enfrentar asi que pues
no lamentablemente pues no tuve esa oportunidad de que de poder trabajar como
persona trans anteriormente a esto. Pero pues el mero hecho de que ya yo tenga que
esconder toda esa parte de mi vida para poder trabajar pues ya dice bastante (P04D).

Al acoger las respuestas de los/las/les participantes podemos argumentar que las

experiencias laborales cambian segun el conocimiento que posee y aplique los espacios

laborales. Es decir, a medida que los/las/les participantes reciben el trato y respeto por su

identidad, sus experiencias son satisfactorias. En cambio, el ambiente laboral que no

promueven un espacio de integracion y aceptacion, afectan a los participantes.

Subcategoria 1la: Percepciones de Discriminacion. Esta subcategoria pretende

describir lo expresado por los/as/es participantes al percibir algun tipo discrimen en el ambito

laboral con sus comparieres, el trato a hacia ellos/as/es, el no sentir seguridad en el empleo,

etc. Para esta subcategoria se identificaron las siguientes verbalizaciones:

Al preguntarles sobre su percepcion en el trabajo PO3C indico que: “...por mi

presentacion se me trata este diferente” (P03C), a lo que P04D afiadi6 que en su trabajo:

“...no han hecho ningun comentario hacia mi directamente, pero no me sorprenderia que en
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privacidad o entre ellos... Ya yo me acostumbré a que me miren asi, como que ya mi cerebro
como que lo filtra” (P04D).

Al describir sus experiencias en el trabajo PO1A expreso6 que: ““...hubo una vez que
una muchacha me trataba como lesbiana, para ella yo era un fenémeno y eso provoco que yo
me aislara como por 5 meses.”, a esto afiadid que en otro trabajo “...el proyecto acabd de la
nada y nos informaron a todos los que habian cogido.”. En su tercer trabajo por una situacion
de salud:

...me tuve que ir como 3 horas antes de que acabara el turno. Era un viernes entonces,

la proxima semana yo estaba de mudanza. Lo habia avisado a la entrenadora con

anticipacion, todo y le escribi un email ese weekend y ella nunca lo contestd. Y al
parecer en ese weekend, su equipo fallo o no lo sabia. Pero, eran como 3 entrenadores,
un equipo ahi y de momento me Ilamaron por Teams y me soltaron for no reason

(PO1A).

Por otro lado, nos describié como fue su experiencia en una entrevista de trabajo:

... ellos encantados en los exchange en emails, pero después en la entrevista me veian

por la camara normal y yo a veces pensaba, serd porque me vieron y no soy lo que

querian o algo porque después de eso, | didn't get a response (PO1A).

Debido a esta experiencia PO1A expreso que: “...prefiero trabajar remoto, no me
miran la cara y ya” (PO1A). También, PO3C describio una experiencia en su trabajo en la cual
tuvo que defender sus derechos: “...les tenia que hablar fuerte, le tenia que hablar como que
miraba, dejen de referirse a mi de esta forma.”. Afiadio a su experiencia que:

...la quinta vez o la sexta vez que yo, pues le hice el approach de nuevo, como que

miren no se refieren a mi de esa forma este. Yo les habia dado muchas oportunidades

para que pararan de hacer eso de misgender me de decirme por mi dead name. Y yo

les dije como que miren y yo definitivamente me voy a tener que poner en contacto
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con recursos humanos porque ustedes no me estan respetando. Este y ellos me

miraron me dijeron como que ¢ TU sabes que va a ver consecuencias graves para eso?

Y yo en serio. Si va a haber consecuencias. Y yo pues en este momento como que me

rendi (PO3C).

A través de la entrevista se ausculto acerca de la relacion y trato de compafieros/as/es
en la cual PO1A verbaliz6 tener faltas de respeto:

...en el trabajo de hombre, respecto a lo que me dicen. Like, haciéndome preguntas

bien invasivas de mi pareja y yo. Preguntando si pueden estar con mi parejay yo o

cosas asi bien safa. Bro | just wanna be your friend normal en el trabajo (PO1A).

Por otra parte, PO6F expresd que “...en ocasiones si, me tratan diferente, pero luego
todo vuelve a la normalidad... dentro de todo me siento cobmoda con el trato, por lo menos la
mayoria de las veces” (PO6F)

Dentro de las verbalizaciones acerca de la seguridad en el empleo PO3C expreso que
“...estoy mas riesgo de perder mi empleo por mi identidad de género.”. Ademas, afiadio que
tuvo que explicarse y defenderse y que por eso tuvo que renunciar: “...me VOy porque si, para
que vaya a estar en un trabajo que no se me respeta.”. También afiadio que: “...las personas
trans en general, pues estamos méas propensas a perder nuestro empleo por ser trans o0 por no
identificarnos por una manera que no sea la cis heteronormativa” (P03C) Por otra parte, P02B
describio su experiencia con su vestimenta y expresion de género en el trabajo:

...las mujeres se tienen que afeitar. Y quiza para una persona cis eso no sea nada, pero

para mi eso puede ser un despido. Porque pueden no entender, o pueden pensar que es

mas higiene o qué sé yo, es que pueden ser tantas cosas... Y pues si. En verdad no
siento seguridad, como que... por eso trato de work as doble, doble as hard, Para

poder como que mantener mi empleo (P02B).
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De igual manera, PO1A describié que a medida en que continuaba trabajando y tener
miedo de perder el empleo, comenzo a sentirse incomodo:

Mi primo me sent6 y me dijo mira, en verdad si tu sientes que tu vas a levantarte

todos los dias a ese trabajo y sentirte disférico y que vas a estar mal y a tener

pensamientos de suicidio otra vez, no lo hagas cuando es bueno que se haga la oferta

(PO1A).

En esta categoria los/las/les participantes expresaron sus distintas formas de recibir
discrimen por parte de sus compafieros y personal gerencial. Al ser despedido
injustificadamente, recibir verbalizaciones invasivas y comentarios acerca de su aspecto
fisico, crea en la participante inseguridad, debilitando sus intentos de aceptacion e integracion
a la sociedad.

Subcategoria 1b: Reconocimiento de Identidad. En esta subcategoria se exploraron
las verbalizaciones acerca del reconocimiento de identidad y su experiencia en el espacio
laboral la cuales describen si los/as/es participantes han experimentado aceptacion y/o
rechazo por su identidad trans como: de no ascensos de puesto, no uso de pronombres
elegidos, entre otros.

Se seleccionaron las siguientes verbalizaciones, el participante PO2B expresé que:

... me pasa mucho en el trabajo que me dicen, hay que tu pareces una viejita. Y para

mi eso me da la malota, porque just means that you are looking at me like woman y en

este caso like an old woman. Y como que, no sé, me hace sentir como que, no sé. Y

pues, igual que hay partes de mi cuerpo que me incomodan. Y pues eso también

(P02B).

También anade que: “... si yo escondo, como quien dice o aparent6 ser lo que no soy,
pues me va bien (P02B)”. Por otro lado, el participante PO3C reconoce que debido a su

expresion de género que en ocasiones es mas masculina: “...yo sé que, si yo dijera como que
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mira, yo Soy una persona no binaria, estos son mis pronombres, éste es mi nombre, no fuera
igual, so es como un cis passing” (P03C).

Agrupando estas verbalizaciones podemos deducir que la aceptacion y validez de la
identidad es un factor clave para el reconocimiento de las personas trans. A medida que se le
niega su identidad en el espacio laboral obligan a los/las/les participantes a esconder sus
capacidades y habilidades para ser un empleado.

Subcategoria 1c: Conocimiento Limitado del Patrono sobre el Trato a las
Personas Trans. En esta subcategoria, se recogen las verbalizaciones dirigidas a describir la
percepcion que tienen los, las y les participantes acerca del poco conocimiento que tienen los
patronos al momento de tratar a una persona trans, con esto nos referimos a el reconocimiento
de pronombres, aceptacion de expresion de genero no binario, el proceso de disforia de
género, entre otros.

En las verbalizaciones se reconocen algunas limitaciones del patrono acerca del trato
a las personas trans. Al preguntarle sobre como se siente en su lugar de trabajo P02B dijo:

... Yo no me he sentido segure para decir, mira yo soy asi, estos son mis pronombres,

por favor, respétalo. Yo lo que lo unico que les dije fue que usaran mi segundo

nombre, quees ____ porque no me gusta mi primer nombre, no me identifico y eso
por lo menos lo respetaron porque es legal... Pero no siento que es un lugar seguro,
he escuchado muchos comentarios de otros tipos de personas, que han llegado de la

Comunidad y hay mucha homofobia, hay mucha transfobia en mi trabajo y no me

siento segure como para, como que you know decir eso...So como quien dice como yo

estoy bregando bien, pues si necesito faltar un dia, pues él me lo da libre (P02B).

Por otra parte, PO3C, compartié acerca de sus experiencias con el patrono y estas
fueron las verbalizaciones: "el trabajo ___ tiene una seccion dedicada a las personas trans”

(P0O3C). Sin embargo, afiade que:
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... hay como que un contraste en lo que de lo que me ensefiaron en el training video a
lo que actualmente estd pasando en la tienda este porque después de ahi, yo les dije
hasta mi nombre preferido este que es y seguian refiriéndose como a mi dead
name (P03C).

Debido a eso, PO3C continud expresando lo siguiente:

Definitivamente el Management y nadie de esta fricking compafiia este hizo el

esfuerzo de referirse a mi cuando yo hice el en “aproche” de decir como mira, yo soy

una persona no binaria, este prefiero que mis pronombres sean de elle, ella... (P03C)

También afiadio que se expreso a su patrono para que respetaran sus pronombres, sin
embargo, no tuvo éxito:

Y0 soy una persona trans no binaria en mi aplicacion, que hasta en la aplicacion de

empleo, como que la solicitud de empleo, ellos tenian que es tremendo y que deberian

incluirlo en todos lados. Este ellos incluyeron una cajita para marcar no binaria. Y yo
seguia como que explicandole a mi jefe como que mira yo no, soy un hombre, yo soy
una persona no binaria, yo no me identifico como hombre ni como muijer.

Constantemente esta explicandome, explicandome y explicandome, y nunca me nunca

me entendieron o nunca quisieron entender mejor (P03C).

Por otra parte, sobre los derechos laborales PO3C coment6: “Yo creo que derechos
laborales en términos de personas trans, pues creo que depende y varia de compariia en
compafiia de tienda en tienda de gerencia en gerencia...” (P03C).

Recapitulando las expresiones de los/as/es participantes sobre sus percepciones y
experiencias en los espacios laborales en Puerto Rico se destaca que perciben discrimen por
parte de compafieros y patronos. Al mismo tiempo, declaran no poder evidenciar su identidad
por miedo al despido debido al poco conocimiento del patrono respecto al trato a las personas

trans.
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Categoria 2: Percepciones Sobre el Trato Social

En esta parte se discutiran las verbalizaciones relacionadas con la percepcion que
poseian los/as/es participantes sobre el trato social recibido por parte de las personas que
lo/la/le rodean en su diario vivir al identificarse como trans y/o tener una expresion de genero
distinta al binarismo (femenino/masculino). Al preguntarle a los/as/es participantes si
percibian alguna diferencia en su dia a dia en el trabajo por ser trans PO6F, expreso que: “en
ocasiones si, me tratan diferente, pero luego todo vuelve a la normalidad... dentro de todo me
siento comoda con el trato, por lo menos la mayoria de las veces...” (PO6F). Por otro lado,
P04D expreso que a pesar de saber que: “... no han hecho ningin comentario hacia mi
directamente, pero no me sorprenderia que en privacidad o entre ellos... Ya yo me
acostumbré a que me miren asi, como que ya mi cerebro como que lo filtra” (P04D).
Ademas, agrego al entrar a un espacio “todo el mundo te mira y todo el mundo empieza como
que el secreteo... t sabes que estan hablando de ti...” (P04D). Al preguntarles a los/as/es
participantes si podrian darnos ejemplos de como el trato en el trabajo por sus comparieros es
diferente por ser una persona trans indicaron lo siguiente. PO2B indico que: “...hay personas
que dicen entender y simplemente se equivocan mucho de los pronombres y eso es normal,
pero a veces la persona, aunque dice que lo esta intentando, pero en su mente, te sigue
percibiendo como mujer” (P02B). La diferencia en el trato por ser persona trans, fue también
percibida por PO3C, cuando explica que: “...para cuando ya apliqué a ser head cashier yo
habia tenido dos confrontamientos con la gerencia sobre mi identidad de género y la manera
en que ellos se expresaban conmigo y se me nego6 de la primera so...” (P03C). Por otro lado,
POS5E, describi6 una experiencia totalmente diferente a las previas, expresando lo siguiente:
“puede ser que teniendo el conocimiento pues, las preguntas que tengan que ver con género,
vienen hacia donde mi... | guess que a la gente se le hace un poco mas fécil preguntarme...”

(POSE).
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A base de estas respuestas dadas por los/as/es participantes ante la percepcién sobre el
trato social se puede inferir que el trato por ser una persona trans es diferente, al entrar a
algun sitio los/as/es miran, comentan bajo y se equivocan con los pronombres. También, por
ser trans las personas sienten la confianza de realizar preguntas relacionadas al género, para
un/e participante en especifico el trato recibido no fue el mejor a tal punto de negarle el
ascenso a una posicion en el empleo.

Subcategoria 2a: Corporalidad Trans. Como parte integral de las percepciones
sobre el trato social, decidimos realizar una subcategoria denominada Corporalidad Trans. En
esta exploramos las verbalizaciones dirigidas a describir el trato recibido por el/la/le
participante relacionado con su cuerpo como: comentarios, miradas, e insinuaciones
sexualizadas debido a su expresion de género. En esta subcategoria se recopilaron varias
expresiones realizadas por los/as/es participantes al preguntarles como se diferencia el trato
que reciben socialmente, por ser una persona trans, en donde detallan la incomodidad sentida.

PO1A expreso que:

... no es facil ser una persona trans, y que no tengas pechos, no tengas el pelo facial, la

figura... de una manera definida. Porque la sociedad necesita que encajes y esa no es

nuestra meta... La meta de ser, trans no es, no es parecer cisgénero... So’ en mi caso,
pues he notado que los hombres son mas respetuosos ahora que me perciben como
hombre. Las mujeres, no es como que se asustan, pero el trato es diferente a cuando
me percibian como mujer. Ahora me tratan como... Algunas se pasman 0 no son tan
approching como antes, porque como ahora, | look like a dude.” (PO1A)

Tambien afiadié que: “cuando yo no era trans, cuando no vivia como persona trans
abiertamente, pues yo no tenia que estar explicandome tanto.” (PO1A), pero resalté que: “...1a

gente tiene fetiches con nosotros, la gente cis hace esas cosas, con mi cuerpo... La gente no
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tiene derecho a ver mi cuerpo como una categoria porno simplemente porque es distinto a la

norma.” (PO1A). Ante situaciones como las que describi6 anteriormente expreso lo siguiente:
Detesto que me hagan preguntas sobre mi anatomia, cuando me dicen tu tienes pene,
vagina... o se tiran comentarios como vas muy bien, te pareces mas a un hombre... yo
como que what? That's not muy goal... Lo malo es que la gente te habla como si lo
estas haciendo para el mundo... Lo mismo le pasa a las trans mujeres, se espera que
vistan de una manera especifica y asi no son las cosas. Es fastidioso” (P01A)

En el ambito laboral PO1A resalta las siguientes experiencias con respecto a su
corporalidad: “he tenido unas faltas de respeto en el trabajo de hombre, respecto a lo que me
dicen. Like, haciéendome preguntas bien invasivas de mi pareja y yo. Preguntando si pueden
estar con mi parejay yo o cosas asi bien zafa” (PO1A). También afiadio sentir:

...que como persona trans es un poco mas dificil porque mucho del mundo laboral es

visual. Como te presentas. Y mucha gente trans se presenta de manera no

convencional. Y nuestros cuerpos, nuestra anatomia no es comun, no es la regla, no es
lo que mucha gente piensa que se supone que sea perfecto” (PO1A)

Un detalle importante es que destacd que preferia “trabajar remoto, no me miran la
caray ya” (PO1A). Con expresiones semejantes a PO1A, PO2B expresé que: “hay gente que
me tratan como si yo fuera algo raro, hay personas que les ha dado asco...” (P02B). Afiadi6 a
eso que “he encontrado una como una hipersexualizacion de parte de los hombres, como si
une fuera esta cosa exotica, como que, no sé, uy, queé raro... No sé ni cobmo explicarlo, pero
pues me ha pasado en varios trabajos” (P02B). En algunas de sus verbalizaciones describio
que:

...con hombres que he conocido, que aparentan respetar y ay, Si yo soy nuevo, me voy

a tomar tiempo, pero es solo para estar uno sexualmente Yy una vez consiguen €S0 0 no
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lo consiguen, pues ensefian sus true colores y como que dejan de respetar mi identidad

(PO2B).

Especificd que en su trabajo: “Algunes compatfieres, pues han hecho comentarios
como que ya sea de mi cuerpo, de mi forma de vestir fuera del trabajo, porque nos hemos
visto esto o porque no me afeito...” (P02B). Un punto importante a destacar, expresado por la
participante PO2B es que: “por el hecho de tratar de encajar en este trabajo me he visto en la
obligacion de afeitarme las piernas, afeitarme debajo de los brazos... tratar de no llamar la
atencion...” (P02B).

PO3C, destaco que en el ambito laboral que: “las personas trans en general, pues,
estamos mas propensas a perder nuestro empleo por ser trans o0 no por identificarnos por una
manera que no sea la cis heteronormatividad” (P03B). En afiadidura describe que:

...cuando yo si me presento de la manera que yo me quiero presentar, siempre tengo
una manera mas femenina usando ropa de mujer, pues es un struggle bien cabrén
porque hay... tengo vello facial, ahora mismo, no tengo una barba, tengo solamente el
bigote y entonces... cuando voy asi vestide para janguear o a cualquier actividad pues
uso casi maquillaje de drag (P03C).

Debido a su expresion de género no binario describié que le sucede lo siguiente:

Yo percibo muchas personas que me miran raro... en las afueras de un club y esta

muchacha nos ve a nosotras... Comienza a hablar, a chismear... Nos mira... Y

nosotras tenemos vello facial, mi hermana es una persona trans una mujer y yo soy

trans no binaria, nos miran de arriba para abajo y nos dice, “mis amores, el vello
facial se tiene que ir” (P03C).

Se destaca como experiencia relacionada, la siguiente verbalizacion:

Los hombres, este cuando estamos caminando, por ahi este vestiditas, asi bien

perritas, pues yo si recibo muchas palabras, que si maricon, que si pato, mira esta
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tratando de pretender ser una mujer y ti no eres lindo... Es frustrante... Porque

honestamente los hombres... en ese aspecto social... Es un poquito, yo no diria que

dificil, porque para mi es super facil ir alla afuera, con falda y maquillaje y todo eso...

Pero lo que dicen es lo que molesta (P03C).

Ante experiencias como esta PO3C expresa que: “es un poquito frustrante cuando
estas disfrutando el jangueo y después viene una persona y te dice maricon...” (P03C). Por
altimo, al contrario de los participantes anteriores, la verbalizacion hecha por PO5E es una a
resaltar pues reconoce que: “el momento en donde yo estoy en cuanto a mi transicion me
permite unos privilegios particulares de que me asumen como hombre cis o lo que ven asi por
encima...” (POSE).

Haciendo referencia a las verbalizaciones realizadas en esta subcategoria dos de los
participantes expresaron identificar: “hipersexualizacion” (P02B); “fetiches” (PO1A) con sus
cuerpos. También, la mayoria de los participantes expreso sentir incomodidad al momento de
invadir su privacidad al preguntar sobre su cuerpo e intimidades. Ademas, la mayoria de los
participantes indico que ser una persona trans en el trabajo es dificil por el aspecto visual
debido a los cambios corporales que estan atravesando. Estos cambios corporales o
expresiones de genero no binario los colocan en una posicion de vulnerabilidad por no poder
expresarse como desean y riesgo a perder el trabajo por no encajar en el binarismo
establecido (femenino/masculino). Por otro lado, tres participantes indicaron haber tenido
experiencias en donde las personas se referian a sus cuerpos y/o expresion de género con
palabras despectivas. Solo un participante reconocid tener el privilegio de pasar como
hombre cis por lo que no se ve afectado, pero que entiende que ese no es el caso para todas
las personas trans.

Subcategoria 2b: Miedo como Vivencia Recurrente. Decidimos realizar la segunda

subcategoria denominada Miedo como Vivencia Recurrente en la cual exploramos las
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verbalizaciones dirigidas a describir el miedo experimentado por el/la/le participante ante el
trato recibido, haciendo referencia a la poca seguridad que puede llegar a experimentar en su
diario vivir. Las verbalizaciones en esta categoria presentadas hacen referencia cuando se le
pregunto a los/as/es participantes como comparaban su seguridad en el empleo con la
seguridad en el empleo de personas que no son trans.
PO2B expresé sentir miedo, ante la posibilidad de perder su empleo por su identidad de

género, describiéndolo de la siguiente manera:

...en el trabajo en que estoy ahora en un hotel... y estoy ganando muy bien y pues por

miedo a que me boten o me discriminen, pues yo he tratado de acoplarme a tratar de

parecer lo méas mujer posible... (P02B)

Afadiendo tambien, que:

... en este trabajo, yo no he dicho nada, porque, okay, hay una persona trans, hay una

mujer trans en mi trabajo. Ella estaba antes que yo y yo, observo primero el ambiente

para saber si es un lugar donde es seguro para yo poder expresar mi identidad o si no,

porgue eso me puede perjudicar, me pueden hasta botar, porque es asi... Y como que

no respetan eso, asi que yo no me he sentido segure para yo decir, mira yo soy asi,

estos son mis pronombres, por favor, respétalo (P02B).

Debido a ese miedo experimentado a la posibilidad de perder su trabajo expresé que:

... si yo me escondo, como quien dice o aparento ser lo que no soy, pues me va

bien... eso no llama mucho la atencidn y las personas, pues no... no te perciben

mucho, pero honestamente, para mi es bien dificil, tener que referirme a mi misme

como ella o que se yo, incluirme en el grupo de las nenas, porque son ambientes bien

binarios... y para mi es incomodo, honestamente (P02B).
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Debido a esto, que: “Yo no siento seguridad, siempre ando con miedo” (P02B) y “en
verdad no siento seguridad, como que... por eso trato de work as doble, doble as hard, Para
poder como que mantener mi empleo, como quien dice” (P02B).

Referente a esta subcategoria también se extrajeron las siguientes verbalizaciones,
PO3C indict que luego de haber una carta de renuncia en su anterior trabajo penso que, si:
“yo no fuera trans, si yo no fuera si yo, fuera una persona cisgénero, definitivamente yo creo
que, estuviera mas segura” (P03C). P04D realizo las siguientes expresiones: “Genuinamente
tengo panico no a que se me vuelva a dislocar la quijada, si no a tener que regresar a sala de
emergencia” (P04D) y afiadi6 que:

... antes de yo comenzar mis hormonas y todo eso yo le tenia panico a ir a un Mall,

por ejemplo, yo simplemente no me atrevi a entrar a una tienda y comprar ropa que

afirmara mi identidad de género eso para mi era impensable. Desde que empecé con
las hormonas pues ya eso va cambiando porque mi cuerpo va cambiando y las
personas me empiezan a percibir de una forma diferente que pues ya me siento mucho
mas segura. En la Universidad por ejemplo... (P04D)

Por otro lado, POSE resalto: ...trato de no ponerme en posiciones quizas de mayor
vulnerabilidad, porque, aunque he tenido la dicha en trabajo no he tenido la dicha en otros
espacios asi que también he sido bastante celoso...” (POSE). Por Ultimo, haciendo referencia
a esta subcategoria PO6F expreso:

... por decirlo asi, no es la misma seguridad, verdad, porque al ser persona trans te

juzgan o critican, da un poco de miedo a veces pensar que dirdn... no es lo mismo

cOmo te tratan si eres persona trans a no ser trans, es diferente... (PO6F)

Por lo expresado por los/as/es entrevistados/as/es inferimos que la mayoria ha
experimentado miedo como vivencia recurrente en distintos escenarios en donde se han

relacionado. Algunos participantes expresaron que por miedo al despido o un trato diferente
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en el trabajo no se identifican como trans abiertamente. En afiadidura, un participante indico
haber sentido “panico a ir a un Mall” (P04D) antes de comenzar el proceso de hormonas y
expresd que luego de una mala experiencia en una sala de emergencia, le da miedo el tener
que regresar a ese lugar o necesitar un servicio. Por otro lado, uno de participantes expreso
que para trabajar el miedo trata de no ponerse en posiciones de vulnerabilidad.

Categoria 3: Aspiraciones para la Calidad de Vida

Esta categoria esté relacionada y busca describir, como los/as/es participantes
entrevistados experimentan su calidad de vida. También se refiere a lo que estas personas
buscan, es decir, como definen y entienden que necesitan para alcanzar calidad de vida.

Subcategoria 3a: Estabilidad Financiera. En esta categoria se afiaden todas las
verbalizaciones que surgieron de los/as/es participantes sobre lo relacionado a estabilidad
financiera, que se refiere tanto a gastos, logros y realidad econdémica.

Referente a su situacion econdmica, surgio la siguiente contestacion de PO1A: “Yo
dije yo no voy a waste my time, | need money. Yo no tengo otro trabajo de back-up, o ayuda
financiera de mi familia... Asi que | need money” (PO1A). Cabe destacar que, con este
participante, fue el nico con el que verbalizaciones relacionadas con esta categoria, salieron
con preguntas sociodemograficas. Esto porque, el participante relataba una situacion de
aparente despido injustificado.

Sobre conocimiento sobre el proceso de diagnostico de disforia de género, otra vez el
mismo participante, expresoé lo siguiente: “... | couldn’t afford to go to Santurce all the time a
buscar a Ararat la receta” (PO1A). Esto, debido al relato que proveyo, relacionado con su
experiencia con el proceso de diagnostico.

Acerca de cémo definen tener calidad de vida, surgieron las siguientes
verbalizaciones: “Tener estabilidad financiera, pero en este mundo eS0 no es posible, asi que

trabajo, eso es lo mejor que puedo hacer” (P01A), “No tiene que ser miles de dolares,
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(verdad? Un trabajo estable, un trabajo que no sea explotador...” (P02B), “...0 sea, poder
pagar todo y tener la confianza tengo un poquito mas en mi cuenta de banco...” (P03C). Aqui
resalta que, de los seis participantes entrevistados, solo tres, expresan o relacionan la calidad
de vida con estabilidad financiera.

Para lograr calidad de vida, los participantes respondieron que: “Ahora tengo que
seguir metiéndole para seguir ahorrando para mi carrito y ya...” (PO1A), “Un trabajo que
pague mas de quince ddlares la hora honestamente” (PO3C). En esta ocasion, solo dos de los
seis participantes, relacionaron el logro de calidad de vida con estabilidad financiera.

Por ultimo, se afiaden las verbalizaciones sobre ayuda o ayudas que aporte a la calidad
de vida: “...el PAN es lo tnico que yo recibo, hasta ahora...” (PO1A), “...tengo la tarjeta de
la familia, eso ayuda porque, aja, tengo un trabajo, pero, tu sabes en la renta y estoy
ahorrando por un carro, y como qué, eso alivia un poco.” (P02B), “Tengo préstamos
estudiantiles para pagar las cosas, llegué a recibir una beca...” (PO5SE). Resalta nuevamente,
que solo tres, de los seis participantes relacionan la estabilidad econémica, como factor de
aporte directo, a la calidad de vida.

Subcategoria 3b: Estabilidad Emocional. Esta subcategoria, recoge todas las
verbalizaciones que surgieron de los, las y les participantes sobre lo relacionado a estabilidad
emocional, incluyendo percepciones, experiencias, apoyo cdmo lo manejan, sienten y
expresan. Las siguientes, son las verbalizaciones sobre la percepcién en el trabajo por ser
persona trans: “Yo lo que quiero es sentirme bien conmigo mismo, lo que piense la gente no
me interesa.” (PO1A). Sobre esta pregunta, solo un participante la relacion6 con el area
emocional, directamente.

Sobre dificultad o ayuda en el proceso de diagnostico de disforia de género, estas
fueron las verbalizaciones: “la disforia es algo que es bien deteriordndose mentalmente, uno

se aisla, da depresion, comenzamos con las pastillas para ansiedad...” (PO1A). “...eso yo
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tener una forma de apalabrar como yo me siento es excelente porque me permite como que
poderme expresar al respecto.” (POSE), “...me puede dificultar en el sentido de bajar mi
animo...” (PO6F). De nuevo, solo tres participantes de los seis entrevistados, pudieron
relacionar el proceso con lo emocional. También resalta que solo uno (PO5E), pudo
relacionarlo positivamente.

Sobre “convencer” o establecer la importancia de su identidad con otros, algunos
participantes verbalizaron lo siguiente: “Yo0 llegué a ese punto de alejarme y poner distancia
con personas o lugares... Aunque me duele algunos dias, lo seguimos.” (PO1A), Por lo que
P04D expreso:

...sin las miradas que le mencioné al principio o los comentarios los susurros no €so

que si tu entras a un espacio y todo el mundo te mira y todo el mundo empieza como

que el secreteo, tu sabes que estan hablando de ti eh pero yo por lo menos
individualmente, me importa muy poco... (P04D)

A esto POSE verbalizo que: “He aprendido a manejar algunas cosas y poco a
diferenciar cuando hay personas que estan siendo ignorantes o sin querer se le zafa ciertas
cosas porque se acostumbraron a algo, versus personas que activamente quieren verdad
invalidar.” (POSE). Con estas tres expresiones se observa cOmo han manejado positivamente
su estabilidad emocional, en cuanto a su identidad frente a la ignorancia o cuestionamientos
de otros.

Sobre la relacion de estabilidad emocional y calidad de vida, 0 como entre otras cosas,
pudieron relacionarlo directamente en sus verbalizaciones: “Calidad de vida, yo digo que
tener paz mental sobre mi, sobre quién soy, sobre donde estoy, las personas que me
rodean...” (P01A), a lo que PO2B expresé que:

...también siento que nunca podré tener unas 100% calidad de vida hasta que el

mundo respete a las personas trans... Porque también eso me afecta mucho
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mentalmente. Y cémo qué... ;Me entiendes? Sin salud mental y emocional estable,

pues no hay calidad de vida tampoco (P02B).

En adicion POSE verbalizé que: “a nivel emocional que yo pueda tener acceso a una
vida digna” (POSE), “o sea mi vida personal tener una estabilidad” (PO6F). Con estas
verbalizaciones, se puede analizar que la mayoria de las personas entrevistadas, identifican y
reconocen que la estabilidad emocional, ademas de la financiera, es parte de tener calidad de
vida.

Las personas entrevistadas identificaron, en la parte emocional, lo que sigue para
lograr calidad de vida: “No sé... me siento tranquilo donde yo estoy contento con quien me
rodea” (PO1A), “tener que escribir que en el encasillado que dice género, rayitas, sexo que no
es ni lo mismo... Pues al tener que seleccionar eso, me da como un pequefio dolorcito de
cabeza y no sé, siento que la gente no entiende cuanto eso afecta a uno y a cuantos afecta.”
(P02B), “...cuento con el apoyo de mi familia asi cercana.” (P04D). Es importante notar que
dos de las verbalizaciones denotan satisfaccion con lo alcanzado o con lo que cuentan o
tienen. La verbalizacion de P02B, es dirigida a las tecnicidades administrativas, por asi
decirlo, con las que personas trans se encuentran, al realizar diligencias personales.

Durante las entrevistas se hizo la aclaracion de que la ayuda que pudieran estar
recibiendo, como aporte a la calidad de vida, iba dirigida a los aspectos que les participantes
identificaran: Sobre lo emocional, en esa area, estas son las verbalizaciones:

Primero que todo el servicio el tratamiento hormonal, eso ha mejorado mi calidad de

vida y mi salud emocional a niveles que yo no sabia que eran posible genuinamente.

También tengo un servicio psicolégico que también me ayuda mucho y de nuevo el

contar con el apoyo de mi familia es lo mas que genuinamente lo que hace la

diferencia...(P04D).
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“Tengo una psicologa que me ve pro bono...” (POSE), “Bueno pues el apoyo familiar y
amistades me ayuda mucho, me ayud6é mucho.” (PO6F). De estas expresiones, resalta que
solo la mitad de les participantes, identifican la estabilidad emocional, como parte importante
de sus procesos y que, ademas, forma parte del proceso de ayuda que aporta a la calidad de
vida. En esto, incluyen servicios que estén recibiendo, como también, apoyo de seres
queridos.

Relacionado a lo emocional y el trato, se expreso lo siguiente: Is lonely, is credibly
lonely (PO1A). Es interesante, que solo una persona, entre otras cosas, haya relacionado la
parte emocional con el trato social que recibe.

Subcategoria 3c: Legitimidad Identitaria Trans. Las verbalizaciones recogidas en
esta subcategoria, se refieren a experiencias o percepciones, referentes a su identidad respecto
a otros. Asi como, el respeto, reconocimiento, validacion y su importancia hacia su identidad
y/o expresion de género y el trato a partir de eso

Las verbalizaciones sobre la percepcion en el lugar de trabajo por ser persona trans,
fueron las siguientes: “So en mi caso, pues he notado que los hombres son mas respetuosos
ahora que me perciben como hombre. Las mujeres, no es como que se asustan, pero el trato
es diferente a cuando me percibian como mujer...” (PO1A), “...simplemente se equivocan
mucho de los pronombres...” (P02B),

Honestamente, yo no diria que por mi presentacion se me trata este diferente, si no

pues ni manera de actuar este yo, como habia dicho, me presento como una persona

como que, a la superficie, superficialmente me presento como una persona
masculina(P03C).

...y0 sé que yo no paso como una mujer cis, tampoco me interesa pasar como una

mujer cis y no es lo que quiero. Asi que yo sé que eso puede ser chocante para

muchas personas y las miradas siempre, siempre lo demuestran. (P04D).
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“Yo escojo los espacios en donde yo quiero estar asi que por lo menos sentido pues las
experiencias que he tenido han sido mayormente favorables...” (POSE), “Podria decir que en
ocasiones si pero como que vuelven otra vez a la normalidad.” (PO6F).

Las respuestas sobre la importancia, para las personas entrevistadas, de convencer a
otros sobre su identidad de género fueron las siguientes: “I don't care if you think that trans
people exist or not, I know, we know... No me importa si lo entienden en no, sino me respetas
no estas en mi vida, facil y sencillo.” (PO1A),

Para mi es siper importante, si yo no puedo, como que ser abiertamente yo.... No

siento que puedo tener una conexion, ya sea de amistad o algo mas alla, ya sea de

pareja, porque es parte de mi soy yo (P02B).
“Fue super importante para mi por eso yo fui como 6 veces a hacia la gerencia.” (P03C),
“...mi identidad no la tiene que validar mas nadie, mas que yo misma. Si tU me quieres ver
como un hombre, pero eso es problema tuyo tu sabes yo estoy 100% segura de que yo soy, al
final del dia...” (P04D), “Si afirman quien yo soy o no pero el rollo es de ellos cus i am.”
(POSE), “...para mi es importante...” (PO6F).

Sobre el trato recibido socialmente, esto tuvieron que decir les participantes:
“...cuando si tenia engagement, era con personas que me invalidaban o me tratan como un
fenomeno...” (PO1A),

Pues hay gente que me trata como si yo fuera algo raro, hay personas que les ha dado

asco, hay personas... Como te digo, que socialmente, incluso personas que dicen que

son feministas, me han tratado diferente porque cémo soy...(P02B)

Este que nosotros estdbamos en fumando un tiparillo en las afueras de un club, esta

muchacha este y nos ve a nosotras. Y esta ahi hablando, chismeando hablando de esas

cosas. Y nos mira y nosotras tenemos vello facial es este mi hermana es una persona
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trans una mujer y yo soy trans no binaria, nos miran de arriba para abajo. Y nos dice,

“mis amores, el vello facial se tiene que ir. (PO3C)

Por ejemplo, antes de yo comenzar mis hormonas y todo eso yo le tenia panico a ir a

un Mall, por ejemplo, yo simplemente no me atrevi a entrar a una tienda y comprar

ropa que afirmara mi identidad de género eso para mi era impensable. (P04D)
“...quizas el el mundo me pueda asumir como una persona cis que no es necesariamente es
mi goal.” (POSE), “...hay muchas personas que te puedan apoyar y otras no, ;entiendes?”
(PO6F).

Por ultimo, se afiaden las verbalizaciones sobre como desean ser tratados: “...pues me
gustaria ser tratado como una persona. Como cualquiera otra persona, para bien o para
mal...” (PO1A), “Que respetaran mi nombre porque las personas si se cambian el nombre y se
ponen 1000 apodos todo el tiempo y nadie dice nada.” (P02B), “Con respeto y validez,
porque yo creo que en la validacion es super importante. Yo creo que hay una diferencia muy
grande entre la validacion dado otras personas y la validacion de tu identidad de género.”
(P0O3C), “Como una persona cualquiera con respeto basico y que me dejen en paz y ya.”
(P04D), “Que respeten mis derechos humanos. Que afirmen mi existencia y mi identidad de
género.” (POSE), “Igual que tratan a todo el mundo.” (PO6F).

Es importante resaltar sobre las verbalizaciones pertinentes a esta subcategoria, que
todas las personas entrevistadas, contestaron sobre la legitimidad de su identidad trans y de
género, a traves de estas preguntas. También, en la mayoria de las ocasiones, fueron las
verbalizaciones mas largas, con oraciones completas 0 mas de una y si fueron cortas, fueron
directas con sus respuestas. Fueron contestaciones muy variadas, sin salirse de lo que se
buscaba, pero también su contenido fue negativo y positivo. Por ejemplo, sobre percepcién en
el trabajo con sus comparieros, hubo respuestas sobre reconocimiento de privilegio en el

trato, especificamente en hombres trans o personas percibidas como cis. Lo que tiene que ver
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con roles de género y se presume mejor trato en el lugar de trabajo. Por otro lado, las
personas entrevistadas, expresan que fuera del espacio laboral, son victimas de comentarios,
miradas, etc., que les hace sentir incomodas o discriminadas. Se puede analizar también,
cémo los participantes, por un lado, en su mayoria, expresan no darle importancia al no
reconocimiento de pronombres e identidad, sin embargo, al preguntarles como desean ser
tratados, todes se expresaron hacia el respeto, reconocimiento y validacion de su identidad.
Ademas de que también lo consideran importante.
Categoria 4: Limitaciones de Acceso a Servicios

Relacionado con esta categoria se describe si el/la/le participante entrevistado/a/e ha
experimentado algun tipo de limitaciones al momento de acceder a servicios por ser persona
trans o tener una expresion de género distinta al binarismo, en distintos escenarios en el diario
Vivir.

Relacionado con la dificultad o ayuda que se genera en el proceso de diagnostico,
estas fueron las verbalizaciones:

Con todo mi corazén, con toda mi alma, este cuando me enfrento al Puerto Rico que

es transfébico y homofdbico, pues a mi me pone con mucha tristeza porque en verdad

como que... no se nos da el mismo trato, debe haber respeto buen trato y validacion

hacia las personas trans. (P03C)

... no sé como la apalabrarlo, pero como gque es menos importante lo que yo tenga que

decir en este momento... a veces se siente que dejo de ser mi decision el poder

comenzar con whatever tipo de ayuda que pueda permitirme tener una vida digna. Si

yo voy al médico y yo digo que tengo dolor de cabeza me creen, pero si es otra cosa

(se sefiala el mismo con la mano) hay que llevar evidencia. Necesitar que mi

psicologo certifique que yo siento dolor de cabeza... Asi que por lo menos he tenido

distintos momentos, tanto en universidades como policia, médicos especialmente
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médico, psiquiatra, donde han hecho las cosas mal, donde no me han dado el servicio

0 me han dado un servicio incorrecto, cuando no violento a muchos niveles. Y eso no

se supone que pase, se supone que yo pueda ir...(POSE)

Con estas verbalizaciones, se resalta, mas bien la dificultad que enfrentan las personas
trans, en el acceso a servicios. También, como trae el participante PO3C, especificamente, el
acceso a una vida digna y libre de discriminacion por razén de género o identidad.
Especificamente, su verbalizacién incluye la transeccionalidad de la que la poblacién trans
también forma parte.

Se incluyen también, en esta categoria, verbalizaciones sobre aporte a la calidad de
vida. Son las siguientes:

Y lo digo, porque yo he trabajo con planes médicos, se ese monopolio y se como

brega todo esto. Y yo sé que no me lo van a aprobar. Todavia no consiguen uno que

cubra. ¢Por ejemplo, una cita para que mi doctor vea mis niveles de hormona es
cosmeético... you know what I mean? Eso es por los que estan en el senado con

Pierluisi. Porque el afio pasado cuando yo empecé a tomar hormonas me cubria por lo

menos los farmacéuticos, yo pagaba $5 por cada potecito y eso es un shot. Ahora

tengo que pagar casi $20. Los laboratorios casi $300 si es out of pocket, sino lo hago
con Translucent sin autorizacion. EI Hormone Blocker no me la cubre tampoco,
porgue son méas de $100 un pote para 15 dias. (PO1A)

Una de las cosas que tengo que resaltar es que hay que jugar con la terminologia de

los planes médicos, porque es como que, loco yo no estoy haciendo esto para verme

lindo... esto es que necesito este tratamiento médico... El sistema de salud de
gobierno solo te ayuda si tu estas muriendo... 0 en proceso... su prioridad no es

mantenerte saludable. (PO3C)
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“El plan médico, ayuda si voy a emergencia, pero si no, pues tengo que pagar un
dineral en otros lugares, pero ayuda, porque si tengo una emergencia, pues puedo ir...nunca
recibi el desempleo, tristemente.” (P02B). “...el buen acceso a servicios de salud que son
problema bien serio aqui en en la isla para nosotros las personas trans.” (P04) D. Estas
verbalizaciones, sirvieron para reflejar, no el aporte con el que cuentan en su actualidad de
vida, sino, el que no tienen. Todos van dirigidos al acceso a la salud.

Por Gltimo, se afiaden las verbalizaciones sobre el conocimiento en el proceso de
diagndstico de disforia de género: ““...yo me la doy cada 15 dias, pero dado, a mi estatus de
desempleo, pues yo estuve como 2 meses y medio sin poder inyectarme porque la reforma
dej6 de cubrirme en ese lapso de tiempo y pues...” (PO1A).

Eh tengo entendido que ahi esta el debate de que alguna gente piensa que es

importante mantenerlo. Por qué lo utilizan para que uno pueda adquirir otros tipos de

servicio. Hay otra gente que dice realmente estas creando una necesidad adicional o

barrera adicional. ¢Si ser trans no es una patologia en si misma, que exactamente es lo

que esta evaluando? (PO5E)
El participante POSE hace un analisis, como parte de su contestacion, que puede que conteste
parte del desconocimiento sobre la disforia de género. Es decir, si no se cataloga mas como
patologia, ¢cudl es el beneficio? Ya que con o sin un diagnostico que les facilite o valide
ciertas cosas dentro del proceso, igualmente batallan contra las dificultades laborales y
sociales por ser personas trans. Por ultimo, el participante PO1A, continla relacionandolo con
el sistema de salud publico y el pobre acceso a su tratamiento, a través de éste.

Los hallazgos aqui presentados nos brindan un panorama de lo que actualmente han
experimentado los/as/es participantes trans en distintos espacios sociales, especificamente en
el ambito laboral. De igual manera nos presentan las diferentes vivencias que han tenido estas

personas y como dichas experiencias les han producido miedo e inseguridad en distintos
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espacios. En el préximo capitulo se procedera a realizar un andlisis de estas verbalizaciones
por medio de las respuestas a las preguntas de investigacion, utilizando como base la revision

de literatura y las teorias establecidas para esta investigacion.
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CAPITULO III

En el presente capitulo, se presenta un andlisis de todas las verbalizaciones antes
mencionadas por medio de las contestaciones a las preguntas de investigacién. Estas cinco
preguntas seran contestadas mediante las verbalizaciones expresadas por los/as/es
participantes, la revision de literatura realizada y las teorias establecidas para esta
investigacion.

Hallazgos Relacionados con la Pregunta de Investigacion #1
¢Como las personas trans perciben las relaciones con sus compafieros de trabajo en el
escenario laboral?

Para responder a esta pregunta se utiliza la categoria (1) Experiencias Laborales y las
subcategorias (1a) Percepcion de Discriminacion y (2b) Reconocimiento de Identidad. A
través de esta investigacion se alcanzo a conocer la percepcion de los/las/les participantes
sobre sus relaciones con sus compafieros/as de trabajo. De las respuestas ofrecidas por
los/las/les participantes se destaca que todos/todas/todes verbalizaron tener una buena
relacion con sus comparieros/as de trabajo actualmente. Durante el proceso de entrevista se le
pregunto al participante PO1A acerca de su relacion con sus comparieros. Resaltd que en su
empleo actual “...ellos hicieron una actividad de Pride y todo y eran bien respetuosos con las
personas de otra identidad”. Ademas, afiadi6 que “...me validan y me respetan” (PO1A).
Igualmente, participante PO3C expreso “...por lo menos hasta ahora en mi empleo actual,
pues pues si este no he tenido como que tener que explicarme o tener que tu sabes que
defender mi identidad de género” (PO3C).

No obstante, otros participantes narraron experiencias con comparieros, en las cuales
resaltan que hubo faltas de respeto, discriminacidn y que violentaron sus derechos. Por
ejemplo, participante PO1A narr6 haber tenido faltas de respeto por hombres quienes le

hacian “...preguntas bien invasivas de mi pareja y yo. Preguntando si pueden estar con mi
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pareja y yo o cosas asi bien zafd” (PO1A). Las verbalizaciones de participante PO1A reflejan
un acercamiento verbal inapropiado e invasion a su privacidad en el &mbito laboral por parte
de un compariero de trabajo. De acuerdo con la Ley para Prohibir el Hostigamiento Sexual en
el Empleo (Ley Num. 17, 1988) de Puerto Rico, Art. 3 “el hostigamiento sexual en el empleo
consiste en cualquier tipo de acercamiento sexual no deseado requerimientos de favores
sexuales y cualquier otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual” (p.3). Lo anterior
ejemplifica como las personas trans han tenido experiencias diversas dentro del contexto
laboral. Asimismo, podemos inferir que, aunque hay leyes que protegen a los/as
empleados/as, no siempre se implementan de manera efectiva.

Esto pudiera deberse al desconocimiento de la poblacion general sobre dichas leyes,
politicas pablicas y cartas de derecho. Consono con lo anterior el desconocimiento sobre la
poblacion trans, asi como la inclusion de esta en los espacios laborales conlleva muchas
veces a la discriminacion y violacion de derechos. En esa linea, podriamos hipotetizar que a
mayor conocimiento por parte de los/las patronos sobre aspectos de inclusion y derechos de
la comunidad trans, mayor posibilidad de ofrecer un ambiente laboral seguro para
ellos/ellas/elles. Por el contrario, los/las patronos que desconocen sobre el tema pudiesen
propiciar un espacio laboral incomodo e inseguro para los/las/les empleados/as/es. De
acuerdo con las verbalizaciones de los/las/les participantes podemos inferir que algunas de las
caracteristicas que consideran que pudieran brindarle un espacio laboral seguro y basado en
el respeto mutuo son: ser de la misma generacion, edad y/o estar en espacios universitarios.
Los/las/les participantes reconocen que dichos factores fomentan la aceptacion, mejor trato y

respeto.
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Hallazgos Relacionados con la Pregunta de Investigacion #2
¢, Cuén satisfecho esta ante las protecciones laborales como persona trans?

Con el fin de contestar la pregunta se utiliza la categoria (1) Experiencia Laboral y las
subcategorias: (1a) Percepcion de discrimen, (2b) Reconocimiento de Identidad y (3c)
Conocimiento limitado del patrono sobre el trato a las personas trans.

Actualmente Puerto Rico posee leyes que protegen a los empleados sin distincion de
la identidad de género con la que se identifique. Es decir, en Puerto Rico existe la Ley contra
el discrimen en el empleo (Ley Num. 100,1959) en la cual, empleados radicados gozan de
derechos que los salvaguardan del discrimen, por raza, religion o identidad de genero. No
obstante, multiples participantes expusieron haber sido privados de estos derechos por parte
de sus patronos. Por ejemplo, un participante verbalizo haber sido despedido sin justificacion.
Por consiguiente, se expone la inseguridad que perciben a diario en cuanto a su estabilidad
laboral. En las narraciones los/las/les participantes revelaron no sentirse con la misma
seguridad de empleo que sus comparieros cis género.

Con el objetivo de identificar la satisfaccion de los derechos laborales se les pregunto
directamente a los/las/les participantes como creen que han obtenido sus derechos laborales, a
lo que se recibieron respuestas diversas. Dos de los participantes visualizan sus derechos
como los beneficios que ofrece el trabajo, por ejemplo, el plan de retiro (401K) o tiempo de
vacaciones. Otro participante expresé que los derechos dependian de la compafiia y el
patrono. En contraste, dos participantes expusieron haber obtenidos sus derechos por medio
de luchas sociales y educacion.

En efecto existe una dificultad en la insercién laboral de las personas trans (Lopez,
2015). Participante PO1A resaltd uno de sus procesos de entrevista en el cual intercambio

varios mensajes al trabajo que aplicaba, pero luego en la entrevista virtual “...me veian por la
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camara normal y yo a veces pensaba, serd porque me vieron y no soy lo que querian o algo
porque después de eso, | didn't get a response.” (PO1A). Esta respuesta enfoca lo expuesto
por Lopez (2015) en el cual el desconocimiento de los patronos hacia las personas trans no
los exime de brindarles un trato digno y de respecto. A través, del relato de participante PO1A
se puede sugerir que tuvo expectativas de obtener el empleo, sin embargo, no se concreto.
Aravena-Nova & Atenas-Polanco (2015) ejemplifican esta situacion al mencionar que
durante el proceso de reclutamiento de personas trans no se toma en cuenta la calidad
profesional sino su apariencia.

Retomando las experiencias laborales, se presentaron relatos de participantes los
cuales fueron privados de sus derechos. Especificamente, participante PO3C quien tuvo una
experiencia laboral en la cual la compafiia para la que trabajaba ofrecia adiestramiento al
personal sobre el trato y la aceptacion a las personas trans. Sin embargo, participante PO3C
verbalizd que no llego a percibir dicha aceptacion. Por ejemplo, indic6 haber sido referido
por su “...dead name” (PO3C). También, afiadio que en la solicitud de empleo habia una
opcidn en la seccidn de género en la cual la se podian identificar como persona trans. No
obstante, tuvo altercados con los patronos por no respetar su pronombre y discriminar sobre
su identidad. Su verbalizacidn sobre la comunicacion con el patrono fue la siguiente:

...explicandole a mi jefe como que mira yo no, soy un hombre, yo soy una persona no

binaria, yo no me identifico como hombre ni como mujer. Constantemente esta

explicandome bien quitandome, explicAndome y explicAndome, y nunca me nunca me
entendieron o nunca quisieron entender mejor (P03C).

Las verbalizaciones presentadas avalan lo expuesto por Connell (2014), el cual indica
que la percepcion de los compafieros hacia las personas trans aporta a la discriminacion
laboral. De igual forma, esto concuerda con la informacidn presentada por Dispenza (2012) el

cual explica que las personas transgéneros no son llamadas por sus pronombres o por el
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nombre con el que se identifican.

Cdnsono con lo anterior la experiencia de participante PO3C, en la que tuvo que
defender sus derechos, destaca lo expuesto por Aravena-Nova & Atenas-Polanco (2015), los
cuales resaltaron las dificultades que las personas trans atraviesan dado a que los patronos no
reconocen su identidad de género. Con el fin de dar continuidad a esta experiencia, se
presenta la narracion de participante PO2B quien siente que debe trabajar el doble “...para
poder como que mantener mi empleo.” (P02B). Participante P0O2B explico que la higiene se
presenta diferente en las personas cis género en comparacion a como lo visualizarian desde su
imagen.

Es decir, participante PO2B enfatiza en la percepcion que personas cis género pueden
omitir aspectos de su higiene a diferencia de las personas trans quienes se le juzga a base de
los conceptos de la heteronormatividad. Warner (1991) explica la causa de la
heteronormatividad al conjunto de las relaciones de poder por medio de las cuales la
sexualidad se normaliza y se reglamenta en nuestra cultura y las relaciones heterosexuales
idealizadas se institucionalizan y se equiparan con lo que significa ser humano.

También se afiade el conservadurismo que conglomera la sociedad puertorriquefia. Es
el conservadurismo el que “normaliza y se reglamenta en nuestra cultura y las relaciones
heterosexuales idealizadas se institucionaliza y equipara con lo que significa ser humano”
(Lespier-Torres & Santiago-Jhaveri, 2016, p. 9). Por tanto, en su trabajo PO2B no puede
mostrar su identidad, ya que va en contra de la heteronormatividad y ponen en riesgo la
estabilidad de su trabajo.

Por otro lado, a los participantes que se les respetaba y sentian aceptacion del patrono
disfrutan de un buen ambiente laboral y sus derechos. A manera de ejemplo se exponen las
verbalizaciones de participante PO4D quien resaltd que su patrono ayudo en su proceso y fue

amable “...una aliada” (P04D). Ademas, participante al preguntarle acerca de su relacion con
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sus companeros respondio “...positiva” (POSE). Afiadié POSD que esta relacion se debe a el
conocimiento que posee su patrona acerca de las personas trans.

En estos resultados obtenidos se reconoce la influencia que posee un espacio laboral
en el cual se reconocen y no se violentan los derechos de sus empleados. En la revision de
literatura encontramos que en efecto aquellos espacios laborales que brinden aceptacion hacia
las personas trans crean un ambiente laboral Ileno de beneficios para ellos (Lee Badgett et al.,
2020). Estos participantes mencionados concuerdan en tener una satisfaccion laboral a base
de las aceptaciones y respeto de identidad. Como mencionan Lee Badgett y colegas (2020) el
apoyo Y la aceptacion de las personas trans les brinda una incrementacion de satisfaccion
laboral, mejores relaciones entre empleados y mayor productividad.

Se pueden inferir dos conclusiones acerca de las experiencias laborales de los/las/les
participantes. En primer lugar, podemos inferir que las personas trans no estan satisfechas
con las protecciones laborales, ya que estan mas vulnerables a percibir y/o recibir
hostigamiento sexual por sus comparieros y/o patronos a medida en que no estén educados en
la perspectiva de género y las politicas publicas que protegen al/la/le empleado/a/e. En
segundo lugar, los espacios laborales que tengan conocimiento del trato hacia las personas
trans promoveran una cultura laboral aceptada y deseada por los/las/les participantes.
Hallazgos Relacionados con la Pregunta de Investigacion #3
¢ Qué opinan las personas Trans sobre el diagnostico de disforia de género vinculado al
reconocimiento de su identidad?

La respuesta a esta pregunta se vale de la categoria: (2) Percepciones sobre el Trato
Social Recibido y la subcategoria: (1b) Reconocimiento de Identidad. Como parte del

proceso de hallazgos se descubrié que el conocimiento sobre el diagndstico de disforia de
género de los participantes es variado y limitado para alguno de ellos. Como lo verbaliza el

PO3C: “S¢ lo que es disforia de género, pero el proceso de diagnostico, no.” (PO3C). Entre las
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expresiones acerca del diagndstico de disforia de género podemos resaltar que para los/as/es
participantes el mismo es un proceso largo, dificil, patologizante que crea una barrera
adicional, asi como lo expresa PO5SE:

Visiblemente esta como weird, pues se mantiene dentro del manual de diagnostico.

Asi que, yo puedo entender porque mucha gente todavia piensa que lo que significa es

un trastorno mental, cuando actualmente no lo es. Tengo entendido, que ahi esta el

debate de que alguna gente piensa que es importante mantenerlo, porque lo utilizan
para que uno pueda equipar otros tipos de servicios. Hay otra gente que dice que
realmente estas creando una necesidad adicional o barrera adicional, si ya el ser trans
no es una patologia en si misma, ¢qué es exactamente lo que se esta evaluando?

(PO5E)

Segun Mandal (2019) la disforia de género es una condicion mental pero no es un
trastorno mental. Sin embargo, puede ser acompariada con el funcionamiento social,
profesional y otro severo de la debilitacion. Esta también puede acompariar condiciones
psiquiatricas como ansiedad, depresion y pensamientos suicidas, es por esto que para estos
casos el tratamiento y la terapia pueden ser necesarios. Esto con cuerda con lo expresado por
PO1A:

...la disforia es algo que es bien deteriorante mentalmente, uno se aisla, da depresion,

comenzamos con las pastillas de ansiedad... Es tan fuerte, que he conocido de varias

personas que se han intentado matar... y es como, son esas cositas. Y eso es lo dificil,
el tener que explicarse o tener que ponerse en una caja para entonces poder tener
sustento, porque muchas personas trans que conozco la familia los desheredd o les
pasd como a mi, que su familia poco a poco se distancio, los padres no les hablan o se

guedaron completamente solos. Por eso es que no hay opcidn, o enfrentas la disforia y

no comes, 0 comes Yy encajas en los estereotipos que la gente quiere.
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Hay varios tipos de tratamientos segun lo presentado por Mandal (2019) y son los
siguientes: intervencion psicoldgica, terapia de hormona, farmaco terapia que esta
relacionada con desordenes psiquiatricos simultaneos: depresion (antidepresivos), la ansiedad
(ansioliticos) o la psicosis franca (antipsicéticos) y el asesoramiento de la educacion y de la
familia.

Ante esto, se descubrid que solo un participante recibe servicios psicoldgicos: “Tengo
una psicologa que me ve probono. Se apiadd, comenzé cuando podia pagar y después ya no
podia” (PO5E). Los deméas expresaron no tener una buena cubierta de plan médico o el dinero
para asistir a una sesion psicologica.

También los participantes afiadieron que el diagndstico de disforia de género
les permite poder expresar como se sienten, trae algunas ventajas en los servicios, valida que
lo que estan sintiendo es real y es un proceso de aprender cOmo se quieren presentar hacia el
mundo. Ademas indicaron que les ayuda a identificar las partes de su persona que desean
cambiar y que no es meramente un diagnostico que debe darse a las personas trans, sino que
las personas cis también pueden sentir disforia como lo expresa el participante P0O4D: “Yo
soy de las personas que piensan que las mismas personas cis pueden sentir disforia asi que,
puede ser un concepto Gtil para entender nuestros procesos, pero también hay que saber
cuando tomar una distancia critica y cuando poder problematizarlo.” (P04D) A esta
verbalizacion se le puede afiadir lo expresado por PO3C: “Diria que es un proceso de aprender
de saber como es que yo me quiero presentar hacia el mundo (P03C).

Asimismo, se descubrio que los participantes ante la disforia de género identifican
una: “hipersexualizacion” (P02B) o “fetiches” (PO1A) con sus cuerpos como lo expresa
POTA: “...1a gente tiene fetiches con nosotros, la gente cis hace esas cosas, con mi cuerpo...
La gente no tiene derecho a ver mi cuerpo como una categoria porno simplemente porque es

distinto a la norma” (PO1A). De una manera semejante PO2B expresa lo siguiente: “he
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encontrado una como una hipersexualizacion de parte de los hombres, como si une fuera esta
cosa exdtica, como que, no sé, uy, qué raro... No sé ni como explicarlo, pero pues me ha
pasado en varios trabajos” (P02B). También, la mayoria de los participantes expresaron sentir
incomodidad al momento de invadir su privacidad al preguntar sobre su cuerpo e intimidades.
La mayoria de los participantes indicaron que ser una persona trans en el trabajo es dificil por
el aspecto visual debido a los cambios corporales que estan atravesando los colocan en una
posicion de vulnerabilidad por no poder expresarse como desean y riesgo a perder el trabajo
por no encajar en el binarismo establecido (femenino/masculino). Por otro lado, tres
participantes indicaron haber tenido experiencias en donde las personas se referian a sus
cuerpos y/o expresion de género con palabras despectivas. Esto concuerda con lo expuesto en
el documento de la Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (s.f.):

...debido a los prejuicios que pueden existir, tanto en el lugar de trabajo como en la

sociedad en general, muchas personas trans se enfrentan a situaciones/interacciones

especialmente dificiles en sus &mbitos social, profesional, familiar, cultural, espiritual

y econodmico, lo que puede conllevar altos niveles de estrés, sobre todo cuando las

personas se encuentran en las etapas iniciales de la transicion (p. 9).

Por otro lado, solo un participante reconocio tener el privilegio de pasar como hombre
cis por lo que no se ve afectado, pero que entiende que ese no es el caso para todas las
personas trans.

Ademas, se identificd que la mayoria de los/as/es participantes han experimentado
miedo como vivencia recurrente en distintos escenarios en donde se han relacionado.
Algunos participantes expresaron que por miedo al despido o un trato diferente en el trabajo
no se identifican como trans abiertamente, esto lo expresa PO2B cuando verbaliza que:

... este trabajo, yo no he dicho nada, porque, okay, hay una persona trans, hay una

mujer trans en mi trabajo. Ella estaba antes que yo y yo, observo primero el ambiente
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para saber si es un lugar donde es seguro para yo poder expresar mi identidad o si no,

porque eso me puede perjudicar, me pueden hasta botar, porque es asi... Y como que

no respetan eso, asi que yo no me he sentido segure para yo decir, mira yo soy asi,
estos son mis pronombres, por favor, respétalo (P02B).

Ademas, PO3C expresa que: “las personas trans en general, pues, estamos mas
propensas a perder nuestro empleo por ser trans 0 no por identificarnos por una manera que
no sea la cis heteronormatividad.” (PO3B). A esto le afiadimos la experiencia de PO3C:
“...para cuando ya apliqué a ser head cashier yo habia tenido dos confrontamientos con la
gerencia sobre mi identidad de género y la manera en que ellos se expresaban conmigo y se
me nego de la primera so...”. Estas experiencias narradas por los participantes presentan de
forma clara que la Ley 22 del 29 de mayo del 2013 no se est4 haciendo valer en el ambito de
trabajo la cual prohibe el discrimen por orientacion sexual e identidad de género. La misma
reclama que:

Todas las personas tienen derecho a que se respete su dignidad humana y a ser
tratadas de forma igual por la ley. Al prohibir el discrimen por orientacion sexual e identidad
de género, se protege el respeto a la diversidad. Un patrono no puede suspender, negarse a
emplear, despedir o perjudicar a una persona por su orientacion sexual o identidad de género.
Tampoco puede utilizar la orientacion sexual o la identidad de género de una persona para
evaluar su trabajo, condicionar sus logros o procesos de disciplina o negarle oportunidades.
También esta prohibido el hostigamiento verbal o fisico. Tampoco pueden discriminar por
orientacion sexual o identidad de género las organizaciones obreras ni los municipios (Ayuda
Legal Puerto Rico, 2019).

Por lo que, con esta ley, se espera que las personas trans tengan un ambiente laboral y
trato inclusivo. Lo expresado por los participantes también concuerda con lo presentado en el

documento de la Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales (s.f.): “la
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capacidad laboral de una persona es independiente de su identidad y/o expresion de género” y
esto “pertenece a la esfera privada de las personas” (p.10). Se debe poner en perspectiva que
la mayoria de las personas trans “han experimentado el prejuicio y el acoso como resultado
de hacerse visibles, por lo tanto, recordamos que una persona trans no tiene ninguna
obligacion de revelar su situacion para acceder a un empleo o después de haber accedido”
(p.10).

Finalmente, a base de las verbalizaciones provistas por los participantes el diagnostico
de disforia de género vinculado al reconocimiento de su identidad tiene aspectos positivos y
negativos en el diario vivir de las personas trans participantes. Por un lado, tenemos las
experiencias negativas como lo son la discriminacion por su expresion de género, la soledad
en el proceso, la patologizacion, la sexualizacion del cuerpo, el mal uso de los pronombres, el
encajonamiento de su vestimenta a femenino y masculino. Por otro lado, tenemos los
aspectos positivos en el cual reconocen que es un proceso de conocer quiénes son y como
desean proyectarse en sociedad. Es por eso que la aceptacion y validez social de la identidad
trans es un factor clave para el reconocimiento de las personas trans en sociedad. A medida
que se le niega su identidad en algun espacio, como es el ambito laboral obligan a los/as/es
participantes a esconder sus capacidades y habilidades por miedo a ser identificados y que
esto conlleve a algan tipo de discriminacion.

Hallazgos Relacionados con la Pregunta de Investigacion #4
cComo las personas trans definen “calidad de vida”?

Esta pregunta se contesta, a través de los hallazgos en la categoria Aspiraciones para
la calidad de vida y sus subcategorias, descritas en el capitulo anterior. Como parte de la
calidad de vida los, las, les participantes entrevistados, expresaron y verbalizaron lo que
significaba para ellos, ellas y elles. Desde lo econémico, emocional y la legitimidad de su

identidad para otras personas. También se refiere a lo que estas personas buscan, es decir,
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cémo definen y entienden que necesitan para alcanzar calidad de vida. Otra categoria que
contesta esta pregunta, son las verbalizaciones acerca de Limitaciones de acceso a servicios.
Relacionado con esta categoria se describe si el/la/le participante entrevistado/a/e ha
experimentado algun tipo de limitaciones al momento de acceder a servicios por ser persona
trans o tener una expresion de género distinta al binarismo, en distintos escenarios en el diario
vivir. De igual forma, como respuesta a esta pregunta, se encuentran hallazgos negativos y
positivos que también son parte de la experiencia de personas trans.

Tanto la revision de literatura, como el marco tedrico a utilizar, se basan extensamente
en la experiencia de calidad de vida de personas trans. Entiéndase acceso a servicios, empleo,
salud; basandose también en los derechos humanos. Esto como efecto directo de la
discriminacion, es decir, como la discriminacion les afecta en el acceso a servicios, empleo,
salud, entre otros. Pero algo que la literatura consultada, no profundiza, de la misma manera
en que lo hacen los, las, les participantes entrevistados, lo es la estabilidad financiera, como
parte de la realizacion de calidad de vida, segun el criterio de éstos. Como parte de la
estabilidad financiera algunas de las verbalizaciones fueron: “Tener estabilidad financiera,
pero en este mundo eso no es posible, asi que trabajo, eso es lo mejor que puedo hacer.”
(PO1A), “No tiene que ser miles de dolares, ;verdad? Un trabajo estable, un trabajo que no
sea explotador...” (P02B), “...0 sea, poder pagar todo y tener la confianza tengo un poquito
mas en mi cuenta de banco...” (P03C). Lo que, si sefiala la literatura revisada, a través de
Noseda (2012) y Rios (2017), es que esta poblacion recurre a formas de subempleo para
cubrir o completar gastos cotidianos. Otra cosa que se acerca a explicar la dificultad a una
estabilidad financiera lo es la “...falta de visibilidad sobre las dificultades que enfrentan.”
(Rios, 2017, p. 5). Esto lo explica el autor, como parte de la problematica que enfrenta la
poblacidn, lo que coincide con lo que algunos de los, las, les participantes expresaron

indirectamente sobre visibilidad trans, especificamente PO4D:
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Lo dnico que sé requiere sea que si puede ser til el que verdad den cursos o talleres
que expliquen los procesos por los cuales las personas trans pasan. Eso si seria super
atil para apelar para para que el publico en general se vaya familiarizando con nuestra
experiencia, pero primordialmente como que el que puedan respetar algo sin que
necesariamente lo entiendan del todo o lo conozcan (P04D).

PO2B continda la siguiente verbalizacion:

...pienso que falta educacion, que abran la mente... Pues pudiéramos comenzar a dar

unos pasos hacia adelante, ya sea educacion en perspectiva de género, esto menos

discrimen, dejar de quitarle derechos a las personas trans y a las personas de la

Comunidad (P02B).

Estas ultimas verbalizaciones, coinciden con lo recogido por la literatura sobre la falta
y necesidad de educacion acerca de la problematica. Especificamente sobre, que las
universidades y programas graduados tampoco ofrecen cursos dirigidos a trabajar las
necesidades especificas de esta poblacion (Dispenza et. al, 2010). Estas verbalizaciones,
unido a lo encontrado y explicado por la literatura revisada, sirve como respuesta a parte de la
pregunta por la subcategoria de estabilidad financiera.

Por otra parte, el alcanzar o tener calidad de vida, segun las verbalizaciones de las
personas entrevistadas, también va ligado a la estabilidad emocional. Sobre lo emocional, las
respuestas fueron diversas, entre negativas y positivas. “He aprendido a manejar algunas
cosas Yy poco a diferenciar cuando hay personas que estan siendo ignorantes o sin querer se le
zafa ciertas cosas porque se acostumbraron a algo, versus personas que activamente quieren
verdad invalidar” (POSE). Esto, segun la teoria de Representaciones Sociales, explica Ribeiro
y colegas (2019), que son procesos los cuales no estan exentos de prejuicios, preconceptos y
estigmatizaciones ya que “la propia sociedad lee y organiza sus contenidos y saberes a partir

de una matriz de analisis que es histdrica, material y socialmente compartida” (p. 497). Y es
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que, esta teoria aplicada a la problemaética de esta poblacion explica que esos procesos estan,
ademas de asociados al poder y dominacion, dictan como deben actuar hombres y mujeres,
mas no como son (Caravaca y Padilha, 2017, p. 1,238).

Lo que aportan Caravaca y Padilha (2017), coincide un poco con verbalizaciones
hechas sobre la subcategoria legitimidad identitaria trans y los procesos o experiencias que
enfrentan las personas entrevistadas sobre cuestionamientos de identidad y expresion de
identidad. Ante esto, PO1A expreso lo siguiente:

He notado un patron interesante, una observacion mas notable en personas trans,

hombres trans en principio de transicion. Pues he tratado de ir a estas aplicaciones, asi

para hacer amigos como Bumble para hacer amigos o amistades, verdad, porque yo
realmente no estoy buscando nada, solo quiero hacer human conexion. Y no tengo
mucho engagement ahora, se hace complicado, no es como antes. Como quiera yo no
tengo redes sociales, solo uso TikTok para reirme. Solo quiero hacer amigos, ahora no
tengo nada, y cuando si tenia engagement, era con personas que me invalidaban o me
tratan como un fendmeno. Hubo una vez que una muchacha me trataba como

lesbiana, para ella yo era un fendbmeno y es provoco que yo me aislara como por 5

meses... porque es distinto a la norma. Eso me incomodo, me causo un mini trauma,

hay ciertos espacios que no los tolero me pongo nervioso. Me da mucha ansiedad...

Detesto que me hagan preguntas sobre mi anatomia, cuando me dicen tu tienes pene,

vagina. Y acé, wow. Yo no estoy hablando de tu cuerpo loco, solo quiero tener una

conversacion contigo normal. No sé por qué preguntan de mi cuerpo, cuanto tiempo
ta llevas, las hormonas y eso... 0 se tiran comentarios como vas muy bien, te pareces
mas a un hombre... yo como que what? that's not my goal. My goal is to be myself, be

okay with myself not to please you. Lo malo es que la gente te habla como si lo estas
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haciendo para el mundo... Lo mismo le pasa a las trans mujeres, se espera que vistan

de una manera especifica y asi no son las cosas. Es fastidioso (PO1A).

También es importante reconocer el efecto que tiene en la salud mental de las
personas trans, el hecho de que no se respete y, por tanto, no se legitime su identidad de
género y sexual. La misma Teoria de Representaciones Sociales explica que la representacion
social de género, se asocia mayormente a cdmo hombres y mujeres deben actuar. Esto puede
explicar, porqué determinados objetos (més no todos) “se vuelven agradables a la vivencia
social” (Ribeiro et al., 2019); y también, porque sexo/género, se ven como conceptos y
vivencias unidas la una a la otra. Sin embargo, esto también significa que las representaciones
sociales pueden ser deconstruidas para seguir siendo transformadas.

...también siento que nunca podré tener unas 100% calidad de vida hasta que el

mundo respete a las personas trans... Porque también eso me afecta mucho

mentalmente. Y como qué... {Me entiendes? Sin salud mental y emocional estable,
pues no hay calidad de vida tampoco (P02B).

Para esta persona participante, esto es parte de su calidad de vida y explicaba, que, sin
eso, no completa su logro. Pero como dice la teoria, hay espacio para la deconstruccion.

Por ultimo, concluimos con que, las personas entrevistadas entienden y afiaden a su
definicion de calidad de vida las dimensiones econdmicas y financieras, mayormente porque
les permite mejor acceso a servicios y cubrir sus necesidades basicas. Ademas, definen como
calidad de vida, el tener estabilidad emocional ligado también, al reconocimiento y respeto de

su identidad de género y sexual, incluyendo pronombres.
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Hallazgos Relacionados con la Pregunta de Investigacion #5
¢ Cudles son las expectativas que tienen las personas trans con respecto al trato en
sociedad?

Esta ultima pregunta de investigacion se contesta utilizando la subcategoria
legitimidad identitaria trans (de la categoria de Aspiraciones para la calidad de vida) y la
categoria Limitaciones de acceso a servicios. La subcategoria legitimidad identitaria trans,
especificamente se refiere a experiencias o percepciones, referentes a su identidad respecto a
otros. Asi como, el respeto, reconocimiento, validacion y su importancia hacia su identidad
y/o expresion de género y el trato a partir de eso. Relacionado con la categoria Limitaciones
de acceso a servicios, se describe si el/la/le participante entrevistado/a/e ha experimentado
algun tipo de limitaciones al momento de acceder a servicios por ser persona trans o tener una
expresion de genero distinta al binarismo, en distintos escenarios en el diario vivir.

Cuando se le pregunto a las, los y les participantes, como querian ser tratado/as/es,
hubo consenso en las respuestas y verbalizaciones que ofrecieron “...pues me gustaria ser
tratado como una persona. Como cualquiera otra persona, para bien o para mal...” (PO1A),
“Que respetaran mi nombre porque las personas si se cambian el nombre y se ponen 1000
apodos todo el tiempo y nadie dice nada.” (P02B), “Con respeto y validez, porque yo creo
que en la validacion es super importante. Yo creo que hay una diferencia muy grande entre la
validacion dado otras personas y la validacion de tu identidad de género.” (P03C), “Como
una persona cualquiera con respeto basico y que me dejen en paz y ya.” (P04D), “Que
respeten mis derechos humanos. Que afirmen mi existencia y mi identidad de género.”
(POSE), “Igual que tratan a todo el mundo.” (PO6F). Se observa que todas las respuestas van
dirigidas a que algo les falta en su cotidiano con su identidad y no tiene que ver con
ellos/as/es, tiene que ver con el otro que le observa, discrimina, con quienes interactdan. Al

parecer, ese otro no le valida ni respeta, su decision de vida. Segun estas respuestas, se puede
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decir que, en su mayoria, las experiencias de las personas trans, en sociedad han permanecido
en un contexto negativo. Por ejemplo, Francia-Martinez y colegas (2017) le atribuyen el
contexto de discriminacion y opresion a “destacar que vivimos en una sociedad que tiende a
polarizar los constructos de género y sexualidad y que privilegia el discurso dominante de lo
“normal” en lo que a esos dos conceptos se refiere.” (p. 99). A eso le afiaden Ribeiroy
colegas (2019) “se entiende que las formas con que estos sujetos son vistos (como son las
representaciones sociales construidas sobre ellos), son de cierta extrafieza y marcado con
preconceptos y subyugacion, lo cual contribuye a este status quo violento y expropiador” (p.
391). Esta cita, encaja con las respuestas hacia la pregunta sobre el trato recibido socialmente:
“...como te digo, que socialmente, incluso personas que dicen que son feministas, me han
tratado diferente porque cémo soy...” (P02B), “...quizas el el mundo me pueda asumir como
una persona cis que no es necesariamente es mi goal.” (POSE).

Estos hallazgos en las respuestas de las personas entrevistadas, también se parecen a
lo que indica la literatura consultada, en cuanto el acceso a servicios. Segin Ramos Pibernus
(2017) se plantea, que ya de por si esta poblacion sufre de dificultades en el acceso y
tratamiento de salud, entiéndase estigma, marginalizacion, entre otros. Y es precisamente, el
acceso a salud, la queja mas recurrente al preguntarsele a las/os/es participantes sobre la
dificultad o ayuda que se genera en el proceso de diagnostico, por ejemplo:

... No sé como la apalabrarlo, pero como que es menos importante lo que yo tenga

que decir en este momento... a veces se siente que dejé de ser mi decision el poder

comenzar con whatever tipo de ayuda que pueda permitirme tener una vida digna. Si
yo voy al médico y yo digo que tengo dolor de cabeza me creen, pero si es otra cosa

(se sefiala el mismo con la mano) hay que llevar evidencia. Necesitar que mi

psicologo certifique que yo siento dolor de cabeza... Asi que por lo menos he tenido

distintos momentos, tanto en universidades como policia, médicos especialmente
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médico, psiquiatra, donde han hecho las cosas mal, donde no me han dado el servicio

0 me han dado un servicio incorrecto, cuando no violento a muchos niveles. Y eso no

se supone que pase, se supone que yo pueda ir... (POSE)

O cuando se les preguntd sobre ayudas que reciben que aporten a su calidad de vida,
sobresalen las siguientes dos verbalizaciones: “...el buen acceso a servicios de salud que son
problema bien serio aqui en la isla para nosotros las personas trans.” (P04D). Se afiade la
siguiente:

Porque el afio pasado cuando yo empecé a tomar hormonas me cubria por lo menos

los farmacéuticos, yo pagaba $5 por cada potecito y eso es un shot. Ahora tengo que

pagar casi $20. Los laboratorios casi $300 si es out of pocket, sino lo hago con

Translucent sin autorizacion. EI Hormone Blocker no me la cubre tampoco, porque

son mas de $100 un pote para 15 dias (PO1A).

Volviendo a la verbalizacion de PO5E, que explica el acceso casi violento al que se
enfrenta en la busqueda de servicios, Ribeiro y colegas (2019) explican que la violencia “trae
a la atencion nuevos patrones de socializacion que han sido construidos en la 'y por la
violencia, casi como respuesta a la carencia, ausencia, fallas y rupturas” (p. 388).
Mencionando mas adelante que la violencia se vivencia como una posibilidad para actuar.
Pero en el caso de los profesionales de la salud y sus trabajadores, deberia ser una
oportunidad para actuar en el aprendizaje ya que segiin Ramos-Pibernus (2017) y Francia-
Martinez (2017) se desencadena entonces las problematicas de discriminacion, insensibilidad,
marginalizacion y pobre acceso a recursos y requiere profesionales competentes que
comprendan las construcciones de identidad y los factores relacionados con la salud en la
comunidad de trans.

Por ultimo y, por otro lado, los autores consultados, por ejemplo, Dispenza y colegas

(2010), explican que las causas del discrimen y rechazo son multidimensionales. Rios (2017)
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y Noseda (2012), apuntan a la invisibilizacion de la poblacién y su problemaética por parte del
Estado y las faltas de oportunidades econdmicas y de acceso consecuentemente,
respectivamente. Por su parte, Ramos-Pibernus (2017) y Francia- Martinez (2017), coinciden
en los constructos de género y sexualidad que reproducimos como costumbre y estereotipo en
sociedad, como obstéculo al acceso a servicios de salud y otros también. Con esta Gltima
aportando que sobre un 80% de los profesionales encuestados informaron prejuicio hacia la
poblacion y otro porcentaje de profesionales informd desconocer las circunstancias y realidad
de vida de estas personas (Ramos-Pibernus et. al, 2017, pp. 108-109).

Concluimos con lo siguiente: mas que expectativas de trato, las personas trans quieren
que les traten con respeto y validacion en sociedad. Ya que las experiencias e interacciones
han permanecido en contextos negativos, mayormente, las personas trans quieren un trato

digno y justo en el acceso a servicios.

Reflexiones Finales
La profesion del Trabajo Social tiene como principios los derechos humanos, la

justicia, la dignidad humana y la autonomia del sujeto. Esto desde el ejercicio de una ética
profesional que nos conduce, nos llama y no reclama visibilizar y analizar criticamente la
desventaja que experimenta la comunidad trans en Puerto Rico en varios ambitos sociales,
especificamente en el area laboral. Actualmente, Puerto Rico no cuenta con una politica que
defienda los derechos de las personas trans en sus trabajos por esto, estan a la intemperie de
que los patronos los invaliden, regulen su expresion de género e incluso los mantengan en
una incertidumbre de despido. Puerto Rico es un ejemplo donde el Estado ha asumido una
posicién cada vez mas dirigida a construir una sociedad precaria y desigual, lo que se refleja
de manera crucial en la poblacion trans, al momento de solicitar o mantener un empleo en el

cual experimentan un ambiente laboral discriminatorio e invalidacion de su identidad. Esto
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produce que esta poblacion se una con mayor vulnerabilidad en los &mbitos de politicas
sociales, reconocimiento de identidad y calidad de vida; en el cual la discriminacion es la
caracteristica de una vida en inseguridad, desequilibrios mentales, limitacion de acceso a
servicios e inestabilidad econdmica.

Cuando nos referimos a Justicia Laboral Trans, hacemos hincapié que estas personas
no cuentan con alguna politica que explicitamente los cubra y que puedan utilizar para hacer
valer sus derechos como persona en sociedad. En este estudio, se presentan las distintas
experiencias expuestas por los participantes en el cual detallen las faltas de respeto, la
sexualizacion de su cuerpo, la invalidacion de su identidad y el miedo experimentando en el
escenario laboral como en otros escenarios en sociedad. También, presentaron de qué manera
estas experiencias les han marcado, les han generado un miedo recurrente al estar en ciertos
espacios y como para ellos el que se le reconozca como persona y tener acceso a servicios
béasicos (trabajo estable, hogar, buen plan de salud y terapia psicologica) seria un elemento
esencial para lograr su calidad de vida. Como profesionales del Trabajo Social nos resulta
imperativo estudiar las realidades humanas, mas alla de la teoria, para dar cuenta de la
necesidad y urgencia que tienen las personas trans de que sus derechos sean cubiertos
por politicas, para que asi puedan hacerse valer en Puerto Rico.

Una de las mayores conclusiones a las que podemos llegar con este estudio es que a
pesar de que todos nuestros participantes experimentaron situaciones de discrimen,
invalidacion de identidad, menosprecio, miedo y limitacién a servicios, debido la necesidad
de dinero, muchos de ellos han decidido aguantar discrimen e invalidacién de su identidad
por miedo a perder el empleo. Cabe destacar, que por esto muchos de ellos indicaron que han
estado afectados emocionalmente, pues es incbmodo presentarse como quien no eres, pero al
no tener una politica que valide su identidad de género, su preferencia de pronombre o su

expresion de género no binario, se ven en la obligacion de aguantar situaciones como esas.
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Eso levanta muchas preguntas y enfoques de investigacion para préximos trabajos
investigativos no solo desde Trabajo Social, sino desde la Sociologia, la Psicologia y el
Departamento de Relaciones Laborales.

Las situaciones que enfrenta la poblacidn trans, significan no solo un impacto
indirecto al dia a dia, si no también, un impacto directo a la calidad de vida de estas personas.
Las causas de la discriminacion de las personas trans, dentro y fuera del &mbito laboral, son
multidimensionales y necesitan ser estudiadas para visibilizar a la poblacion, sus necesidades
y obstaculos y como mejorar la situacion. Sigue representando un problema el que las
personas trans experimentan condiciones de vida como las presentadas en este estudio, el que
permanecen invisibilizadas, invalidadas y expuestas a situaciones que les generan miedo. Es
hora de indignarnos como personas y profesionales ante esta realidad aqui presentada. Es
tiempo de asumirnos como ciudadanos con derechos, como profesionales desde nuestras
respectivas profesiones y sobre todo como sociedad con poder para dirigir este pais a la
verdadera justicia social, equidad y libertad. Estos términos no son meramente conceptos
utopicos, sino que son realidades que se construyen, se luchan y con resistencia se logran
para que puedan ser vividas.

Limitaciones

Como parte del proceso del estudio se presentaron las siguientes limitaciones:

Se encontro falta de estudios previos desde el enfoque de trabajo social. Con esto nos
referimos a la carencia de investigaciones cualitativas sobre la poblacion trans
especificamente, sobre el ambito laboral, desde la perspectiva de la profesion del Trabajo
Social. Por otro lado, tuvimos limitaciones con el reclutamiento. Debido a que es una
poblacién de vulnerabilidad, el proceso de reclutamiento fue uno dificil y no obtuvimos la
participacién esperada. Reconocemos que, como investigadores debimos estudiar primero

maneras de cémo realizar un acercamiento a la poblacion.
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Recomendaciones

Las recomendaciones expuestas a continuacion son fruto del proceso investigativo
realizado. Ante esto presentamos lo siguiente:
A la Profesiéon y Educacion de Trabajo Social

Dentro de las recomendaciones que se realizan a la profesion se encuentran mayor
andlisis de las politicas sociales relacionadas con la poblacién trans y el &mbito laboral, asi
como la insercion del trabajador social en la construccion de politica publica relacionada con
la seguridad laboral y validacion de derechos humanos. Por otro lado, entre las
recomendaciones establecidas para la educacion del Trabajo Social se encuentra, la creacion
de cursos en el curriculo de bachillerato, maestria y/o educacion continua, dirigidos a la
diversidad sexual, perspectiva de género y lenguaje inclusivo. Esto con el propdsito de que
como trabajadores sociales tengamos el conocimiento necesario para trabajar con esta
poblacién respetando, reconociendo sus identidades y realidad social.
A Instituciones u Organizaciones de Bienestar Social

Entre lo que se recomienda relacionado con las instituciones u organizaciones de
bienestar social se encuentran, que las instituciones reconozcan la limitacion de conocimiento
que tienen al momento de trabajar con la poblacidn trans, que eduquen a su personal en todos
los niveles para que asi se puedan generar espacios que contribuyan a la creacion de
conciencia colectiva sobre el trato respetuoso y digno de esta poblacion.
Para la Formulacion de Politica Social

Relacionado con las recomendaciones dirigidas a la formulacion de politica social se
presenta el que se articulen politicas que cubran a las personas trans de una manera directa.
Creacion de leyes que le impidan al patrono discriminar por la expresion de género sea

diferente al sexo asignado al nacer. Que se trabajen politicas a través del reconocimiento de
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identidad sea validado en todos los &mbitos, que se respete la determinacién de la persona a
elegir su pronombre.
Para Futuras Investigaciones

En cuanto a las recomendaciones realizadas para las futuras investigaciones se
estipulan las siguientes: contactar previamente a instituciones que trabajen con la poblacion
para facilitar el proceso y fomentar mayor participacién. También, se recomienda
adiestramiento previo por parte de los investigadores ante el lenguaje inclusivo para que el
proceso de las entrevistas sea uno respetuoso ante los pronombres elegidos de los

participantes
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Apéndice Il

Certificados de Prevencion de Exposicion a COVID-19 en el Lugar de Trabajo.

137



UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS

DECANATO DE ADMINISTRACION

OFICINA DE PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD OCUPACIONAL OPASO
(OPASO)

Confiere este certificado a

Carclyne Pabin Rivera

Por su participacion en el adiestramiento

Prevencion de exposicion a COVID-19 en el lugar de trabajo

Ofrecido de forma virtual por la Oficina de Proteccion Ambiental y Sequridad Ocupacional del Recinto de Rio Piedras
de la Universidad de Puerto Rico en San Juan, Puerto Rico en el periodo de octubre a diciembre de 2021.

O Sn S

Jorge Ramos Feliciano
Director
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO 1

RECINTO DE RIO PIEDRAS
DECANATO DE ADMINISTRACION
OFICINA DE PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD OCUPACIONAL OPASO
(OPASO)

Confiere este certificado a

Yaritza Gonzalez Torrellas

Por su participacion en el adiestramiento

Prevencion de exposicion a COVID-19 en el lugar de trabajo

Ofrecido de forma virtual por la Oficina de Proteccion Ambiental y Seguridad Ocupacional del Recinto de Rio Piedras
de la Universidad de Puerto Rico en San Juan, Puerto Rico en el periodo de octubre a diciembre de 2021

e SRSt

JoroeRamos Felicano
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UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
RECINTO DE RIO PIEDRAS

DECANATO DE ADMINISTRACION

OFICINA DE PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD OCUPACIONAL OPASO
(OPASO)

Confiere este certificado a

David Perfecte Robles

Por su participacion en el adiestramiento

Prevencion de exposicion a COVID-19 en el lugar de trabajo

Ofrecido de forma virtual por la Oficina de Proteccion Ambiental y Segundad Ocupacional del Recinto de Rio Piedras
de la Universidad de Puerto Rico en San Juan, Puerto Rico en el periodo de octubre a diciembre de 2021

P

Jorge Ramos Feliciano
Director
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Apéndice Il

Solicitud de Investigacion Aprobada por el Comité Institucional para la Proteccion de
los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) del Recinto de Rio Piedras.
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Fwd: Autorizacion CIPSHI #2122-071

° YARITZA GONZALEZ TORRELLAS O L H 9 >’

To: CAROLYNE PABON RIVERA; DAVID A PERFECTO ROBLES Fri 5/20/2022 1:06 PM

De: RRP-Proyecto CIPSHI <cipshi.degi@upr.edu=

Enviado: martes, marzo 8, 2022 1:14 p. m.

Para: CAROLYNE PABON RIVERA <carolyne.pabon@upr.edu>; YARITZA GONZALEZ TORRELLAS <yaritza.gonzalez7 @upr.edus=; DAVID A PERFECTO ROBLES
<david.perfecto@upr.edu>

CC: IRVYN E. NIEVES ROLON <irvyn.nievesrolon@upr.edu>; inieves12 @suagm.edu <inieves12@suagm.edu>

Asunto: Autorizacion CIPSHI #2122-071

Carolyne Pabon
Yaritza Gonzilez
David A. Perfecto

Estimadas sefioras Pabdn y Gonzilez y sefior Perfecto:

Las condiciones establecidas por el Comité Institucional para la Proteccion de los Seres Humanos en la Investigacion (CIPSHI) para autorizar el protocolo Las personas trans

y la justicia laboral (#2122-071) se cumplieron apropiadamente.

Por lo tanto, el protocolo estd aprobado.

La realizacién de las actividades presenciales con intervencion o interaccidn con seres humanos como sujetos de estudio propuestas en los protocolos que el CIPSHI autorice estdn
sujetas a las instrucciones institucionales y estatales. Es responsabilidad de los/as investigadores/as protegerse y proteger a los/as posibles participantes durante el periodo de

emergencia de salud piiblica y seguir las instrucciones correspondientes que pueden ser variantes segiin se desarrollen los eventos. El procedimiento para solicitar autorizacion para
investigaciones de campo durante el periodo de emergencia por el COVID-19 se encuentra en: https://cutt.ly/Bgly89v.
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Apéndice IV

Copia de Formulario de Consentimiento Informado (electronico)
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Escuela Graduada de Trabajo Social Beatniz Lazsalle # Facultad de Ciencias Socialas

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORAMADO

{Consentimento electromca)

Titly d=] Extadio: Las Personas Trans ¥ Justicia Laboral

Descripcion

Le invito a particrpar &n una investigacion sobre las experiencias &n lo laboral, sus implicaciones
£ inpacts en la comuasdad trans. Exte estudio e vno explorstono cualitativo, se realizard pod
medio de entrevistas individuales de manera virhaal, a través de una guda de preguntas. Exa
mveshigacion es realizada par Carclyne Pabon Bivera, Daved A. Perfecto Robles v Yaritea
Genzdlez Togrellas, estudiznies de maestria en la Escoela Graduada de Trabaje Social Beatriz
Lassalle en la UFR-Rio Piedras, Los objetivos de este estudio son los sipusentes: (1) Conocer las
wivencias de las personas trans en sus ambiios laborales a partir del reconocimisnto de su
identidad de pénero v (1) Explorar las expectativas de calidad de vida de las personas trana. Exta
investigacion pretende contnibuir a la produccion de informacicn referente a la realidad de la
comumdad trans en Puenio Bico, debado 3 gue ez un tema relstivamente poco estudiado.

Usied podra partscipar =n esta investizacion porgue se ideotifica como persona trans. es mayor

21 adios de edad, ha completado la excuela superior v ha trabajado o eatd trabajando al
momento de este extadio (A medio tiempo ¢ completo) Esperamos que en este estadio participen
aproximadamente nueve personas como volootaras.

31 acepta parhcipar en esfa investigacion, se proceder2 a la explicacion detalladament= 1a Hoja
de Consentumients Informado. Se le detallard v explicars al parberpante, el propdsito de la
investigacion, sus derechos, loa nesgos v beneficios de participar en ¢l estudio. La participacicn
de este estudeo ke fomara aproximadamente 45 mmuios a 1 hora

Dielfla) participante haber consenfrdo gprabacion, las mvestigadoras procederan a activar el moda
de grabaciba en la plataforma de ser lo contrano se comenzard 13 enbrevista sm activar el modo
reapetando & derecho del(la) participante. El propoadto de la grabacidn ex no perder a
informacion que va a proveer ella) participante en la entrevista. El matenal grabado inicamente
&5 utilizado para transcribar 1as contestaciones por las mveatipadoras v aon 1as Uadcas quoe tendrdn
acceso 8 dicha informacidén. Solo las investigadoras conocerin las identidades de los(las)
participantes. Siempre s& bene una postbilidad del acceso a los datos o miervencibn de terceras
persodias que 0o etdn adscnitos a la investigacion.

Elesgos v beneficios

La investigacibn conlleva nesgos mimmos para los/as parheipantes. Para garanhear & misme
de rieagos la guia de pregoatas fue evalvada v aprobada por el darector de 1a tesis. Los temas
abordades a traves de la guia de preguntas, no provoca reviver hechos traumaticos mi aspectos
intrmos que comprometan 1a salod mental de los (as) parbcrpantes. Aunguee esios pueden inchor
que la persona pueda sentir incomadidad con alponos de loa temas o preguntas trabajadas en la
entrevista. Las pregunias que seran realizadas s6lo buscan conocer las experiencias laborales que
hayan teaido los (as) participantes.

ﬂ T ANE UNIVERSIDED STE 201 E TEL: 787 ./ o4-00HK EXT, HTTPu'SOCIA UPRER, 'EGTSS
AN NMsN PR DO925-2529 BFFe0.87550 WS L= Eau
Batromo con iqualdad de Oporbersdades mn o smples BMYT
Version 28 -01-2022 Pigina 1 de 3
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Escuela Graduada de Trabajo Social Beatriz Laszalle « Facultad de Cienoas Sociales

Lios r=sgos dentro d= esta entrevista son que a pesar de gue la aphicacson 2 utihzar “Google
Beet” ex prafuta elfla) pamscrpante debe teperls prevismente metalads en o daspositive. Cabe
destacar que para ¢l wso de esta aplicacion &3 pecesano tener access 8 wna buena conexion al
mirmet El manepo de esta aplecanion frene la posibibidad de cansar cansanoio en elflz)
participanie. Poede hater cargos adicicnales por el consumo de daios mdiviles o de conexién de
infemet

Exta mvestigaciin ao coallenva beneficios daectos pasa los partcipantes
Confldencialidad

Su idenhdsd serd probegada los dalos fecopilados ce guandacin en uhs memons sxlems Som
codigo, ascgurados en un lugar protegide v custediado por un periedo de 3 afios. Una vez
:uu:hjmdp-ﬂmdnd:umpnﬂq:ulﬂn:hmmmuﬂmdlsﬁidﬂrmﬂl?cl
miaterial tritarads cumpliends con las disposiciones reglamentarias. Pars memtener, fespetsr la
privacidad v confidencialidad del participamte, 3¢ le otorgard uaa codificacidn de idemtificacion
para el maneye de la mfsrmasibn recopilada aniheis de dabos, presentaciin ¥ dovuleacion de los
hallargpos

La informecitn o datos que poesds identificarlo directs o indivectasments sefin mansjados
confidencialmente. Esto ey que sole Carolbymne Pabdn, David A. Perfecto, Y aritza GGonzdler,
mvesfigadoras principales, avi como también Innm E Neves, supervisor de esta investigacite;
tendfemos acoeso a los datos coodos o gque puedsn identificariofla), meluyendo esta Hoja de
Consentimiento. Oficiales del Recimto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico o de
agencias federales responsables de velar por la miegrdad en la myveshgacion podrian requeny a
las myvestigadoras los datos obtenidos en este estodio, incluyendo este documento.

La informacitn que companta electrinicamente en el duspoativo (computadora, celulsr v otro) o
plataforma que ofilice peede ser inbervenida o revisada por terceras pemonas. Exias personas
pusden tener acceso legitimo o tlegitnno al disposibivo vy a so contemudo como un famibar,
patrens, hackers, infnesos ¢ piratas mftrmitieos, etc. Ademds en el dispositive gue vtlice pusde
gquedar registro de la informacicn que acceda o envie electronicamente

Derechos

5i leyd eate documento v decidid participar, por faver entienda qoe 1o participacion e
completamente voluntana y que tiene derecho a abstenerse de participar o retirarse del estodio en
cualgudier momento, 318 ampuas penalidsd Para retwrarse de 1a aplicacitn puede presicnar el
botdn de “salir de la Hlamada™ o cerrer la aplicacidn v la misma culminard s participacica.
Tambaen tiene derecho a no condestar alguna pregunta =n parficular. Ademas trene devecho a
fesile uad copis de sste docamnents.

51 rene alpuna pregunta o desea mas mformacion sobre esta Imveshzacion, por favor

comuniquess con Carolyme Pabdn al T87-308-75347 v carolvne pabon@epr edu, Damid A
Pesfecio al T87-263-5411 y dand perfecio@upr edu, Vaniiza Gongilez al 935-218-8971 v

0 5 avE unversDap STE 901 O TEL: 787.764-0000 EXT. -
o S pe Baaae s LR TR //SOCIALES, UBRRP, EDU/EGTS/

Betrong com apusided de Oportunsdsces sn sl smpleg MW
Verssta 28 -01-2022 Pépima 2 de 3
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Escuela Graduada de Trabajo Scocial Beatriz Lassalle o Facultad de Ciencas Soaales

yantza gonzalez 7 @upr edu o con el supervisor de la mvestigacion Irvyn E. Naeves al 787.764-
0000, ext 87590 y 1rvyn muevesrolon@upe.edu

S1 tiene preguatas sobre sus derechos como participante o una reclamacidn 0 queja relacionada
con 3u participacion en este eatudio, puede comunicarse con la Oficial de Cumplimiento del
Recmto de Rio Piedras de 1a Universidad de Puerto Rico. al telefono 787- 764-0000, extension
86773 o a crpshu. degs@upr.edu.

Luege de haber leido este documento y el musmo ser discutsdo con usted por las investigadoras al
seleccionar la opcidn "SI CONSIENTO MI PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO™ v
presionar el boton de “Enviar” esta consintiendo de manera mformada. De 1gual forma, al
seleccionsr ls opesdn “SI CONSIENTO MI PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO” ¢
presionar ¢l boton de “Enviar” esta consintiendo a la grabacién de esta entrevista. Se aclara, que
de no poder participar y'o expresar senturse incomodo antes, durante o al finalizar la entrevasta,
puede retirarse 210 nimgin Hpo de reperculiones.

0¥ 9 AVEUNIVERSIDAD STE 901 @ TEL: 787.764-0000 EXT. /SOCIALES.UPRAP.EDW
SAN JUAN PR 00925-2529 875908755 T s oot

Patrono con pua'dad de Oportumndades en &l emples MMY/L
Veraion 28 -01-2022 Pigina 3 de 3
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Apeéndice V

Promocion del Estudio
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LAS PERSONAS
TRANS Y LA JUSTICIA
LABORAL

Requisitos para participar:

* Ser persona trans mayor de 21 anos

* Haber completado escuela superior

+ Haber estado o estar empleado a tiempo
completo o parcial

,f;f~ .

A
La investigacion serd realizada po%é’,mdiantes graduados en Trabajo Social de la UPR-RP
7 \ ,
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Te queremos escuchar
Veny participa

Te esperamos

Contactos:
Carolyne Pabdn
787-308-7547

Yaritza Gonzalez
939-218-8972

David A. Perfecto
787-463-9411




