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Resumen 

 

¿Qué es ser viejo?, ¿qué es la vejez?, ¿cómo la concebimos?, ¿qué otras 

maneras o posibilidades de ver la vejez o ser viejo existen?, ¿cuál es la participación e 

importancia de esta población? El mundo está pasando por un proceso de 

envejecimiento demográfico. Como resultado a este planteamiento, en este proyecto 

propongo la creación de una plataforma digital y participativa en donde los usuarios 

puedan compartir sus experiencias y vivencias del proceso d envejecer en Puerto 

Rico.  Se propuso cuatro objetivos para poder completar esta tarea:  1) La creación de 

una página web y páginas en redes sociales que sirvan como repositorio del 

contenido (testimonios, perfiles, etc.) que se recolecte; 2) Creación de herramientas, 

estrategias y propuestas para poner a circular la página web y sus redes; 3) Fomentar 

la participación de usuarios para la recopilación de testimonios de personas de la 

"tercera edad" y compartir digitalmente sus historias y experiencias; y 4) Generar 

actividades que promuevan la conversación y concientización del proceso de 

envejecimiento en Puerto Rico. El proyecto se enmarca en los conceptos de la vejez, 

la cultura y la oralidad. Además, en su metodología parto de los parámetros del 

Desing Thinking, diseño participativo, el concepto transmediático, el diseño web y la 

arquitectura de la información.  

Palabras Claves: Vejez, repositorio, oralidad, diseño web, transmediático. 
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Abstract 

What is it t0 be old? What is it aging? How do we conceive it? What other 

ways or possibilities of seeing old age or being oldest exist? What is the participation 

and importance of this population? The world is going through a process of 

demographic ageing. As a result of this approach, this project proposes the creation 

of a digital platform where users can share their experiences of the aging process in 

Puerto Rico. There are four goals in order to complete this task: 1) The creation of a 

web page and social networks that serve as a repository of the content (testimonials, 

profiles, etc.) 2) Creation of tools, strategies and proposals to circulate the website 

and its networks; 3) Encourage the participation of users to collect testimonials from 

people of the "senior age" and digitally share their stories and experiences; and 4) 

Generate activities that promote conversation and awareness of the aging process in 

Puerto Rico. The project is framed in these concepts of old age/elder/senior/aging, 

culture, and orality. In addition, in its methodology I start from the parameters of 

design thinking, participatory design, the transmedia concept, web design and 

information architecture. 

Key Words: Aging, repository, orality, web design, transmedia. 
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 Dedicatoria 

 

Este proyecto es:  

Para mis viejxs.  

Para lxs “sin historias”1 

Para todes los que vamos pa’ viejxs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Esta frase es del libro del Círculo de la Memoria que a su vez la sacó del libro Historia Oral como método de 
investigación.   
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Capítulo 1 - Introducción 

Descripción del proyecto.  

Todes Vamos Pa’ Viej@ aspira a ser un proyecto transmediático que preserve, 

visibilice, y difunda historias, ideas y las aportaciones que hace la generación que ahora 

se conoce como personas de la tercera edad (60 años o más) en Puerto Rico. Mediante 

este proyecto se busca fomentar la exploración del concepto de la vejez desde diferentes 

miradas, invitando al usuario a compartir sus experiencias y a reflexionar sobre las 

concepciones culturales y sociales de la vejez.  

Objetivos  

• La creación de una página web y páginas en redes sociales que sirvan como 

repositorio del contenido (testimonios, perfiles, etc.) que se recolecte.  

• Creación de herramientas, estrategias y propuestas para poner a circular la 

página web y sus redes. 

• Fomentar la participación de usuarios para la recopilación de testimonios de 

personas de la "tercera edad" y compartir digitalmente sus historias y 

experiencias  

• Generar actividades que promuevan la conversación y concientización del 

proceso de envejecimiento en Puerto Rico.  

Justificación 

El mundo está pasando por un proceso de envejecimiento demográfico. Cada vez 

son menos los niños que nacen y cada vez la expectativa de vida es más larga. En Puerto 
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Rico para el 2016 ya había más muertes que nacimientos y la migración que hemos 

estado experimentando en los últimos años ha sido protagonizada por los jóvenes 

(Instituto, 2016). Aparte de eso, quienes tenemos mayor esperanza de vida somos las 

mujeres (Instituto, 2016). Pero ¿qué es envejecer?, ¿qué es ser viejo?, ¿qué es la vejez? y 

¿cómo la concebimos? 

Lo cierto es que la vejez y el envejecimiento es un proceso vital que involucra 

cambios fisiológicos, psicológicos y sociales (Organización Mundial de la Salud, 2015).  

Suele asociarse con el deterioro del cuerpo, cambio de visión de vida, formas de 

relacionarse con otrxs y cambios de roles dentro de la sociedad. (Organización Mundial 

de la Salud, 2015).  No es un proceso uniforme, la experiencia no es la misma para todxs 

los individuos. (Organización Mundial de la Salud, 2015). 

Según el Informe de Desarrollo Humano de Puerto Rico, la población de adultos 

mayores de 60 años representa casi una cuarta parte de la población y supera a la 

población de menores de 15 años. A esto se le añade que el 42% de la población de 

adultos mayores vive bajo los niveles de pobreza. (Instituto de Estadísticas de Puerto 

Rico, 2016). En la prensa, en las estadísticas, en coyunturas de desastre como luego del 

huracán María en el 2017 y a diario, vemos la presencia de esta población. Una 

población que todavía puede aportar ya sea a través de la memoria de sus experiencias, 

su conocimiento, servicios o creativamente en las artes u otras áreas. Sin embargo, no se 

les toma en cuenta, se aíslan, se empobrecen, no se piensan y se “fomenta una visión de 

dependencia por medio de las políticas públicas”. (García Gutiérrez, 2018). Está ligado 

con el ciclo productivo y las expectativas de vida (Diaz Robledo, 2016). Entonces, ¿qué 

otras maneras o posibilidades de ver la vejez o ser viejo existen?, ¿cuál es la 

participación e importancia de esta población? 
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Dentro de la agenda para el desarrollo sostenible para el 2030 de las Naciones 

Unidas se incluye el preparase para una población que envejece como un asunto vital 

que trascienda los “objetivos de erradicación de la pobreza, buena salud, igualdad de 

género, crecimiento económico y trabajo decente, reducción de las desigualdades y 

ciudades sostenibles” (Dugarova, p.7, 2017). Se reconoce a este grupo como agentes 

activos para el desarrollo de la sociedad, que se enfrentan a desafíos que restringen sus 

derechos humanos y su contribución social, como resultado de la discriminación por 

razón de edad, género, raza, etnia, discapacidad, entre otros factores (Dugarova, 2017). 

En el documento de Envejecimiento, Personas Mayores y la Agenda 2030 para el 

Desarrollo Sostenible se expone que el envejecimiento de la población ofrece 

oportunidades para el desarrollo sostenible asociadas con la participación de esta 

población en la economía, el mercado laboral remunerado y no remunerado, la 

participación política y el capital social (Dugarova, 2017). Entonces, me pregunto: 

¿estamos preparados como individuos para envejecer?, ¿Puerto Rico está preparado 

para una población que envejece? 

En el 2011, la demógrafa Judith Figueroa Rodríguez en una ponencia presentada 

durante el Reconocimiento de la Cámara de Representantes de Puerto Rico a la 

organización Esperanza para la Vejez, planteó que “el envejecimiento de la población 

ocasionará grandes cambios culturales, que pasarán por una redefinición del significado 

social de la vejez y de las formas de integración social y cultural de los adultos mayores.” 

Por estas razones, es de suma importancia que comencemos a plantearnos el significado 

de envejecer como población y como individuos, ya que son las identidades y procesos 

con los que nos tocaría trabajar en el futuro. Ya desde el campo del trabajo social se 
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busca que se reconozca que esta población tiene la capacidad de “seguir siendo 

independiente y autosuficiente” (García Gutiérrez, 2018, p.162) y que se fomenten 

políticas públicas que promuevan la participación de envejecientes en la sociedad. 

(García Gutiérrez, 2018, p.168). 

 
En Puerto Rico ya hay proyectos que abordan el tema y la visión de una vejez 

activa desde las artes, como lo fue la puesta en escena de “Veveviejo” de Rosa Luisa 

Márquez y Antonio Martorell (2016). Más que dicho proyecto, ellos mismos y sus 

aportes son la prueba de que debe y puede haber un cambio de paradigma sobre la vejez. 

Otro ejemplo lo es el activismo social de la Brigada de la 3ra Edad en Puerto Rico, que 

brinda apoyo y herramientas a esta comunidad, entre otros que mencionaré más 

adelante. En el caso de Todes Vamos Pa’ Viej@, la estrategia a utilizar es la compilación 

de testimonios y perfiles de personas de 60 años en adelante que deseen contar su 

historias, experiencias o saberes y archivarlos en una plataforma digital que esté 

disponible al público en general además de generar discusión y reflexiones sobre el 

concepto de la vejez.  

Impacto o efectos Previstos 

A corto plazo: 

• Establecer un modelo efectivo para la recopilación, conservación y difusión de 

memorias y experiencias de personas de 60 años en adelante de forma colectiva. 

• Gestar una comunidad de usuarios que participen del proyecto.  

A largo plazo:  
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• Servir como espacio dedicado al diálogo, diseño y la visibilización de la vejez en 

Puerto Rico.  

Antecedentes 

Los proyectos que presentaré a continuación, además de ser antecedentes, son 

fuentes de inspiración para este proyecto.  

Nacionales 

Círculo de la memoria: Proyecto que tuvo como sede a la Fundación Luis 

Muñoz Marín, el cual se describe como un proyecto artístico de historia oral que utiliza 

herramientas multidisciplinarias para estimular la evocación de los recuerdos, refinar 

las destrezas de narración de las historias y promover la preservación de las memorias 

compartidas mediante publicaciones impresas o piezas de audio o vídeo”.  Todes Vamos 

Pa’ Viej@ se inspirará en este proyecto e incluso busca convertirse en una extensión o 

continuación de este. (Seale Collazo y Rosario Méndez, 2012; 

http://www.circulodememoria.com/ ) 

Brigada de la 3ra edad: Según su página web la Brigada “es una iniciativa 

comunitaria, que surge por el interés y compromiso de diversos profesionales y 

colaboradores en impactar de manera positiva la vida y el bienestar de nuestros viejos y 

viejas.”  Este espacio también ofrece actividades e información sobre la población de la 

tercera edad. Sin embargo, no ofrecen entrevistas ni puntos de vista desde la óptica de 

quien envejece. Mi proyecto pretende abordar la participación de los viejos y sus 

experiencias de envejecer, entre otras cosas. 

(https://brigadadela3eraedad.wordpress.com/que-es-la-brigada/) 

http://www.circulodememoria.com/
https://brigadadela3eraedad.wordpress.com/que-es-la-brigada/
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Veveviejo: Me consta que en Puerto Rico hay personas de la tercera edad 

gestionando proyectos, entre ellos Veveviejo.  Este fue un proyecto performático de 

Rosa Luisa Márquez y Antonio Martorell presentado en el 2016, en donde se exploraba 

la relación entre la infancia y la vejez. Este sería el tipo de proyecto que me gustaría 

reseñar en la plataforma Todes Vamos Pa’ Viej@ ya que fue elaborado por dos personas 

mayores de 60 años.  (Martínez Tabares, 2014, Márquez y Martorell, 2021) 

Centro de Investigación e Historia Oral es un repositorio que contiene más 

de 11 mil entrevistas de la historia de Puerto Rico y en su página web tiene las 

transcripciones de algunas de ellas. Además, ofrecen talleres para estudiantes u 

organizaciones con base comunitaria para realizar proyectos e investigaciones y 

recopilación de historias orales. De hecho, en su misión y visión mencionan el desarrollo 

y promoción de proyectos que contribuyan a la recopilación de historias orales como 

herramienta para recopilar datos para investigaciones. Es un ejemplo de un repositorio 

de historia oral, en el caso de Todes Vamos Pa’ Viej@ la recopilación de los testimonios 

será en colaboración con los usuarios. Además de que este proyecto exploraría con 

recopilar vivencias y bibliografías, buscaría que el sujeto fuese el protagonista. 

http://web.metro.inter.edu/facultad/esthumanisticos/ciho/colecciones_historia_oral.a

sp ) 

Internacionales  

The League of Kitchens: es un proyecto en donde mujeres de todo el mundo 

invitan a personas a sus hogares para enseñar las recetas familiares. Tiene una página 

donde puedes reservar la clase y leer sobre las experiencias. Un proyecto así, enfocado 

http://web.metro.inter.edu/facultad/esthumanisticos/ciho/colecciones_historia_oral.asp
http://web.metro.inter.edu/facultad/esthumanisticos/ciho/colecciones_historia_oral.asp
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en el intercambio intergeneracional en Puerto Rico puede ser desarrollado por Todes 

Vamos Pa’ Viej@. (https://www.leagueofkitchens.com/about-us/ ) 

Story Corps: es una organización que tiene como misión compartir y preservar 

historias de la humanidad para construir conexiones entre personas y crear un mundo 

más justo y compasivo. Cuenta con una página donde suben todo el contenido de las 

historias que van recopilando, además tiene un podcast, una guía de recolectar historias 

y actividades presenciales con un cuartito con grabadora donde las personas se sientan a 

contar algún relato. Este proyecto es una de las bases en las que se inspira y aspira ser 

Todes Vamos Pa’ Viej@. (https://storycorps.org/about/ ) 

Humans of New York: es un proyecto iniciado por el fotógrafo Brandon 

Santon quien recolectó más de 100,000 historias de personas en New York y utilizó las 

redes sociales para la difusión de estas a parte de un libro donde las recopila todas. 

Originalmente Pa’ Viej@ se inspiró en este proyecto, pero enfocándolo solo en personas 

de 60 años en adelante. (https://www.humansofnewyork.com/about/  ) 

Estimuladultos es una página en Instagram que recoge perfiles de 

envejecientes. Además, cuenta con una página web en donde promocionas sus 

publicaciones. Es un estilo del que mi proyecto se inspira. (https://estimuladultos.com/) 

Proyectos Gestionados por Viejes 

Patricia Kelly: es una periodista mexicana que se ha especializado en los temas 

de vejez y sexualidad, tiene un Blog y página de YouTube que se llama Vejez Creativa, en 

donde cuenta su experiencia de envejecer.  Traigo este proyecto como precedente 

https://www.leagueofkitchens.com/about-us/
https://www.leagueofkitchens.com/about-us/
https://storycorps.org/about/
https://www.humansofnewyork.com/about/
https://www.humansofnewyork.com/about/
https://estimuladultos.com/


- 9 - 
 

 

porque es una mujer vieja quien lo gestiona, representa el cambio de la visión de lo 

viejo. (https://patriciakelly.com.mx/vejez-creativa/) 

Gran Mother Proyects: un trabajo de beneficio social, pero desde el 

empoderamiento de las abuelas quienes en algunas comunidades de Senegal son muy 

respetadas y escuchadas.  De hecho, su lema es “Change through culture”.  Pienso que 

aquí en Puerto Rico se puede aplicar esta idea desde los saberes de esta población.   

(https://grandmotherproject.org/what-we-do/ )  

 

  

https://patriciakelly.com.mx/vejez-creativa/
https://grandmotherproject.org/what-we-do/
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Capítulo 2 - Marco Teórico 

Envejecimiento, vejez y cultura 

Pa’ Viej@ planea hacer su aportación desde el campo social, específicamente 

desde la cultura, tal como lo propone el Informe de Desarrollo Humano de Puerto Rico 

del 2016 ya que, además de ser un espacio que promueve las artes también es un lugar 

en donde se afirman identidades y se pretende diverso (2016).   

Dentro del marco de las ciencias sociales, la vejez o el envejecimiento, es un 

proceso social que se estudia bajo el tema de las edades, siendo parte del ciclo vital 

(Segovia, 2009). Vendría a ser “una categoría analítica transversal” (Segovia, 2009, 

p.22), multidisciplinaria y no homogénea o en palabras de Simone De Beauvoir “no es 

solo un hecho biológico, sino un hecho cultural” (Beauvoir, 1970, p.15) que se estudia y 

se vive desde: lo fisiológico/biológico relacionado con la capacidad del cuerpo humano; 

lo psicológico relacionado con el funcionamiento psicoemocional; lo social relacionado 

con el rol que se les da en la sociedad; y cronológico basado en su fecha de nacimiento 

(Dugarova, 2017). Todas estas formas de experimentarnos dependen de la sociedad en 

donde se enmarcan (Beauvoir, 1970) y a esto se le añaden las variables de la raza, género 

y estatus económico (Huenchuan, 2013).  En el caso de occidente, la vejez tiende a 

percibirse como deterioro, tristeza y oscuridad (Beauvoir, 1970).  Se relaciona con ser 

una etapa de carencias económicas, físicas y sociales (Huenchuan, 2013). En Puerto 

Rico y en la mayoría de los países occidentales esta etapa comienza a partir de la edad 

cronológica de 60 años y a las personas se les reconoce como “persona mayor” o “adulto 

mayor”.   
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En este contexto, la vejez puede ser tanto una etapa de pérdidas 

como de plenitud, todo depende de la combinación de recursos y la 

estructura de oportunidades individuales y generacionales a la que están 

expuestas las personas en el transcurso de su vida, de acuerdo con su 

condición y posición en el interior de la sociedad.  (Huenchuan, 2013, 

p.562) 

Luis Robledo Díaz en su artículo Los Paralogismos de la Vejes, dice que la 

categorización de las edades en las culturas relacionan el ciclo vital con la capacidad de 

producción y utilidad del individuo y se genera los paralogismos hacia la figura de la 

vejez, además del constante planteamiento desde el miedo que se tiene sobre el 

envejecimiento poblacional. Entonces se percive un discurso donde lo más que se refleja 

es la idea de aislamiento, inutilidad, decadencia y la falta de recurso para sostener un 

sistema que será “predominado” por personas de 60 de años en adelante.  

Según el Informe de Desarrollo Humano de Puerto Rico, la población de adultos 

mayores de 60 años representa casi una cuarta parte de la población y supera a la 

población de menores de 15 años. A esto se le añade que el 42% de la población de 

adultos mayores vive bajo los niveles de pobreza, la tasa de nacimientos ha bajado, los 

jóvenes emigran en edades reproductivas y “productivas”, la expectativa de vida de la 

mujer es mayor que la del hombre, ya sea por razones de salud o muertes por violencia. 

Aun así, si se logra pasar de los 60 años es muy probable que se llegue con condiciones 

crónicas de salud. En ese sentido, Puerto Rico se dirige a ser un país con una población 

reducida y de envejecientes bajo niveles de pobreza; en su mayoría mujeres con 

condiciones crónicas de salud (Instituto de Estadísticas de Puerto Rico, 2016).  
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Entonces, queda preguntar “como diseñar un sistema de cuidados y servicios para las 

necesidades de la población envejecida en ámbitos de transporte, salud y vivienda, 

especialmente de las mujeres que tienen una mayor longevidad” (Instituto de 

Estadísticas de Puerto Rico, 2016). ¿Cómo lograr esto sin que al mismo tiempo se les 

aísle como sujetos sociales? Según el Informe, es fundamental para el desarrollo 

humano de Puerto Rico atender el envejecimiento poblacional, entre otros asuntos 

apremiantes como la emigración, fuga de talento, distribución territorial, desigualdades 

de género, etc. (Instituto de Estadísticas de Puerto Rico, 2016).  

Desde los estudios y perspectiva cultural quisiera enmarcar el proyecto en un 

contexto más general de la cultura y las políticas culturales, partiendo de las reflexiones 

de Víctor Vich y Mareia Quintero Rivera. En su ensayo Desculturalizar la Cultura, Vich 

define la cultura desde el pensamiento antropológico contemporáneo como el “agente 

que establece y regula la forma en que se practican las relaciones sociales” (Vich, 2013, 

p.130), más allá de ser un producto o un evento.  Dada esta naturaleza, propone la 

cultura como un agente activo de cambio social y que aporte a una política cultural que, 

más allá de producir eventos, contribuya a la desconstrucción del pensamiento 

hegemónico (Vich, 2013).  La cultura, según su pensamiento, debe cuestionar y 

deconstruir todo valor y significado generalizado y así mismo construir nuevas formas o 

sacar a la luz “fenómenos aparentemente no culturales” (Vich, 2013).  

Esta propuesta de política cultural debe “optar por gestionar en los espacios 

locales que son, justamente, aquellos donde puede proponerse una verdadera agenda de 

participación ciudadana” (Vich, 2013, p.130) y cuestionarse “¿Quiénes tienen el poder? 

¿Quiénes son los excluidos?” (Vich, 2013, p.132), ya que las políticas culturales deben 
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abrir espacio para que las identidades excluidas se puedan representar y participar de la 

conversación pública (Vich, 2013).  Teniendo esto en cuenta Vich habla de los objetos 

culturales como dispositivos que activan deseos críticos, crear nuevos sentidos de 

comunidad y ser capaces de contribuir a la neutralización del poder (2013). Por último, 

el papel del gestor cultural más allá de producir eventos es el de utilizar estas 

herramientas/objetos culturales/sujetos para la desconstrucción de imaginarios 

hegemónicos y la reproducción de nuevas representaciones culturales (Vich, 2013).  

Si Puerto Rico envejece, ¿estamos listo para ello?, ¿se fomenta la reflexión de 

cómo visualizamos o queremos visualizar la vejez?, ¿existen espacios diversos para 

fomentar el intercambio de saberes entre generaciones?  ¿existen políticas culturales 

enfocadas a un Puerto Rico con una gran mayoría vieja y femenina bajo los niveles de 

pobreza? (Instituto de Estadísticas de Puerto Rico, 2016). Trabajar con la población 

envejeciente de la Isla y apalabrarlos y empoderarlos sobre su propia condición y 

presente puede ser un ejemplo de esta propuesta de Víctor Vich.  Contextualizando el 

proyecto de Pa’ Viej@ con la visión de políticas culturales de Vich, se trata de diseñar y 

prototipar un objeto “cultural” en función de la población envejeciente como imaginario 

y constructo social, que dentro de la cultura del pensamiento hegemónico occidental se 

podría percibir como una población aislada, retirada y en muchos casos olvidada. Me 

parece que puede ser una contribución a la propuesta de Víctor Vich en donde se le da 

participación a una población que puede percibirse en su mayoría como pasiva y sin voz 

propia a que se reconceptualice a su beneficio. 

Aterrizando entonces en Puerto Rico y de qué forma podemos trabajar para 

promover estas ideas como parte de una política cultural local, quiero destacar que es un 
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proyecto que nace desde lo que podría ser la esencia o base de la Gestión Cultural en 

Puerto Rico, según la describe Mareia Quintero:  

 Aquí su arraigo se vincula más bien al quehacer de una generación 

joven, para la cual la gestión cultural ha significado una nueva forma de 

posicionarse, de articular su lugar en el mundo. Uno en el cual se 

desdibujan las fronteras entre el ámbito laboral y las pasiones personales; 

donde se articulan y rearticulan proyectos de vida.  (Quintero, 2016, 

p.254) 

He aquí el gran marco en donde se sitúa este proyecto. La búsqueda de un lugar 

en el mundo y el descubrimiento de un proyecto de vida.  En este ensayo Quintero 

Rivera propone que la gestión cultural se fundamente en una formación con “un fuerte 

anclaje en los estudios culturales, enfoque transdisciplinario y una decidida porosidad 

hacia saberes no siempre validados por la academia” (2016).  En el caso del proyecto me 

refiero a los saberes que se transmiten a través de la experiencia.  El diálogo entre estos 

saberes y la academia potencia una “emancipación” de lo “neoliberal hegemónico” a 

partir de experiencias alternas (2016). También menciona que esto se logra con 

“principios como la solidaridad, la participación, y horizontalidad y la equidad” 

(Quintero, 2016, p.256) que proveen nuevos lentes para mirar la realidad.  Y es esta 

misión de “emanciparnos” de los “saberes hegemónicos” desde la participación, la 

horizontalidad y la equidad, la que este proyecto pretende cimentar con el fin de proveer 

nuevos lentes para mirar la realidad; en este caso desde la vejez en Puerto Rico.  
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Saberes y oralidad 

Ahora bien, desde la perspectiva de saberes y por esta misma línea de romper con 

los pensamientos y formas hegemónicas, quisiera hablar un poco de las Epistemologías 

del Sur propuestas por Boaventura de Sousa Santos, ya que abonan a la construcción de 

este prototipo donde estaremos involucrando experiencias y memorias en colectivo. 

Según Santos, las epistemologías del sur son: 

el reclamo de nuevos procesos de producción, de valorización de 

conocimientos válidos, científicos y no científicos, y de nuevas relaciones 

entre diferentes tipos de conocimiento, a partir de las prácticas de las 

clases y grupos sociales que han sufrido, de manera sistemática, 

destrucción, opresión y discriminación causadas por el capitalismo, el 

colonialismo y todas las naturalizaciones de la desigualdad en las que se 

han desdoblado.  (Santos, 2011, p.16).  

Constituyen la respuesta a un presente cuya problemática se contextualiza en 

cuatro áreas: 1) Preguntas fuertes y respuestas débiles; 2) contradicción entre medidas 

urgentes y cambio civilizatorio, 3) Pérdida de lo sustantivo y 4) Relación fantasmal entre 

la teoría y la práctica (Santos, 2011). Es este último contexto en donde me quiero 

concentrar en el proyecto.  Se refiere a que la teoría ha sido generada por sujetos 

dominantes y hegemónicos que se imponen ante otros sujetos históricamente 

marginados -“las mujeres, los indígenas, los campesinos, los gay y lesbianas, los 
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desempleados” (Santos, 2011, p.15) y yo  le añado los viejxs2-, que son los que al final 

generan algún cambio.  

Entonces su respuesta epistemológica no es una, sino, un conjunto de saberes, un 

“sur anti imperial”: 1) La comprensión del mundo es mucho más amplia que la 

comprensión occidental del mundo, 2) La diversidad del mundo es infinita, 3) Este 

conocimiento plural no debe ser monopolizado por una teoría general. (Santos, 2011, 

p.16). 

Por último, quiero terminar esta discusión de los referentes teóricos con dos 

preguntas que hace Boaventura de Sousa al exponer este tema: ¿Cuáles son las 

ausencias que no estoy mirando? ¿Cuáles son las emergencias que no estoy valorando en 

mi trabajo? Con ellas en mente, Pa’ Viejo a través de la interacción de les usuaries 

jóvenes y viejes con la página y sus redes, buscará que se refleje cómo siente y ve el 

mundo la vejez. Este proyecto buscar la ponerla en el mapa y aportar a la visualización 

de la vejez para futuras generaciones con el conocimiento, las memorias y experiencias 

de vida de los participantes.  Traer sobre la mesa la perspectiva del proceso de envejecer 

desde el viejo mismo, que es lo que no vemos usualmente.  

Una de las estrategias que el proyecto utilizará para recopilar estas experiencias y 

narrativas de la vejez en Puerto Rico será mediante el testimonio y el intercambio de 

saberes.  La recopilación de historia oral o testimonios ha estado presente desde 

siempre. Mucha de la historia antigua, de la forma que se reconstruye es mediante 

fuentes orales (Pratts, 2005).  Edgardo Pratt en el libro Historia oral como método de 

 
2 Desde una perspectiva de constructo social occidental -  
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investigación menciona que con el recurso de la historia oral “se puede rescatar el habla 

de hombres y mujeres, sus historias de vida, sus trabajos, sus subsistencia, sus formas 

de organizarse en sociedad, su pensamiento sus luchas” (2005, p.21) lo cual nos permite 

tener una visión amplia de dónde estamos parados como sociedad. En el caso del 

testimonio de les viejes nos podría ayudar a pensarla y reconceptualizarla.  

Un ejemplo de lo exitoso de lo que puede ser la recopilación de estos testimonios 

fue el proyecto de los Círculos de la Memoria entre el 2010 y 2012, realizados por Tania 

Rosario, James Seale Collazo y Soraya Serra Collazo en la Fundación Luis Muñoz Marín. 

El proyecto incluyó varios talleres y círculos que promovían y estimulaban la memoria 

de la población vieja de varios puntos de la Isla y la recopilaron a través de video, audio 

y texto.  El libro que recopila esta experiencia, Círculo de la Memoria en la Fundación 

Luis Muñoz Marín: un proyecto de historia oral resalta los beneficios tanto para el que 

escucha como para el que relata, del sentarse a escuchar y compartir con esta población. 

Tania Rosario lo describió como “un espacio horizontal de intercambio de saberes” 

(2012, p.47) además de darle voz a quienes son “gente sin historia” (Pratts, 2005, p.27)  

o que no han tenido un rol protagónico en eventos específicos (Pratts, 2005). 

Pa’ Viej@, inspirándose en el proyecto del Círculo de la Memoria, buscará 

mediante sus plataformas digitales, promover la interacción e intercambio generacional 

invitando a los usuarios a recopilar y compartir testimonios e irlos archivando en la 

página web.  
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Aspecto tecno-sociales: El medio y la herramienta 

Por último, este proyecto se estará gestando principalmente desde las 

plataformas digitales de la Web 2.0 la cual es una plataforma abierta con una 

arquitectura “basada en la participación de los usuarios” (Cobo Romani & Pardo 

Kuklinski , 2007). Según el libro Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios Fast 

food, las aplicaciones en la  Web 2.0 cuentan con siete principios constitutivos los cuales 

ofrecen nuevas oportunidades para la generación y distribución del conocimiento:   

1. Para empezar en la World Wide Web (WWW) 2.0 como plataforma, a diferencia 

de las plataformas de la Web 1.0 (que se limitaban a la publicación de contenido y 

servicios y que el rol del usuario se ceñía al consumo de los mismos), el usuario 

puede acceder a diversas plataformas no solamente para consumo sino también 

como participante en la creación de contenido. Se trata de plataformas, en su 

mayoría gratuitas, que de este modo aprovechan la inteligencia colectiva, es decir, 

se nutren de las diversas colaboraciones de los usuarios 

2. La recopilación de datos a través de las aplicaciones y la interactividad se vuelve 

importante para otorgar valor al producto 

3. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software, lo que hace 

referencia a la Web 1.0 e donde las plataformas eran privadas y de acceso 

restringido, siendo la forma de mantenerse vigente o actualizado mediante las 

actualizaciones de software, versus ahora que el acceso a los recursos es gratuito 

(en su mayoría); 
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4. Modelos de programación ligera o búsqueda de la simplicidad en la interacción 

de los usuarios en las plataformas, incluso para la creación de las mismas; el 

software no limitado a un solo dispositivo;  

5. La experiencia enriquecedora del usuario con las interacciones; 

6. Por último, la inteligencia colectiva como efecto de la interacción y experiencia de 

los usuarios con la utilización y navegación de los dispositivos móviles como 

herramientas.   (Cobo Romani & Pardo Kuklinski , 2007). 

De esta forma y con estos cimientos se ha construido una red de intercambio de 

conocimiento, innovaciones, interacciones sociales diversas, cooperación entre 

individuos, etc. Esto nos lleva a donde estamos hoy con las redes sociales, las 

plataformas para crear blogs, tiendas en línea, Wikipedia, plataformas de creación de 

contenidos en diferentes formatos y medios, entre otras cosas.    

Se podría dar por hecho que hoy día el internet se ha convertido en una 

herramienta importante para las comunicaciones y conservación de información. La 

mayoría de las organizaciones, empresas, grupos, entre otros, cuentan con una página 

web o redes sociales para promocionar, informar o archivar sus productos. De hecho, 

todos los antecedentes mencionados anteriormente utilizan algunas de estas 

plataformas digitales.  Según el sitio web de Datareportal, para enero del 2022 en Puerto 

Rico había 2.53 millones de usuarios de internet y 2.32 millones de usuarios en las redes 

sociales, ambas cifras representan alrededor del 80% de la población en la Isla (Kemp, 

2022). Las plataformas con más suscriptores en Puerto Rico es Facebook, YouTube e 

Instagram. 
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Todes Vamos Pa’ Viej@ utilizará las plataformas de Wordepress, Facebook e 

Instagram para gestionar la recopilación de historias e información para el blog. Las tres 

plataformas, promueven el intercambio de saberes y recursos y ofrecen opciones 

multimediáticas (fotos, videos o texto) para compartir la información.  

Hay otro elemento del que me gustaría hablar brevemente y es la narrativa 

transmediática. Según el libro Narrativas Transmedia, dicho término es reciente para 

describir “nuevas experiencias narrativas” (Scolari, 2013), en donde “cada medio hace 

un aporte a la construcción del mundo narrativo” (Scolari, 2013), desde diferentes 

medios y plataformas y donde los usuarios participan activamente en la expansión de la 

narrativa. Los criterios para cumplir con lo transmediático según Scolari son que: la 

producción comprende más de un medio y todos se apoyan entre sí a partir de sus 

potencialidades específicas; es una producción integrada; los contenidos se distribuyen 

y son accesibles a través de una gama de dispositivos como  ordenadores personales, 

teléfonos móviles, televisión, etc.; el uso de más de un medio debe servir de soporte a las 

necesidades de un tema/historia/objetivo/mensaje, dependiendo del tipo de proyecto. 

Para ser un proyecto transmediático debe cumplir con las siguientes características o 

pilares: Universo narrativo, diferentes puntos de la entrada de la historia, contenido 

líquido, cada medio hace su propio contenido, colaboración y niveles de profundidad. 

Todes Vamos Pa’ Viej@ comenzará siendo un proyecto multimediático y fungirá 

como recolector de nuevas narrativas sobre la vejez, aspirando a construir una narrativa 

transmediática sobre el concepto y la mirada hacia la vejez en Puerto Rico. Por el 

momento se comenzará con la recopilación de vivencias a través de convocatoria por 

redes sociales a usuarios que deseen colaborar. Para ello se creará y proporcionará 
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herramientas para lograrlo.  Una de las estrategias utilizadas para diseñar esta 

herramienta es el pensamiento de diseño o “Design Thinking” el cual es un proceso 

exploratorio que podría ser la forma de estructurar distintos saberes y romper con el 

pensamiento unilateral (Brown, 2009). Este método permite precisamente que sujetos 

no diseñadores (como yo) puedan pensar como uno y lograr llevar la idea y el concepto a 

la realidad (Brown, 2009).  
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Capítulo 3- Metodología  
 

Este proyecto se estuvo desarrollando durante el periodo de la maestría en 

Gestión y Administración Cultural de la facultad de Humanidades de la Universidad de 

Puerto Rico en el recinto de Río Piedras desde el 2018. Como base metodológica se dejó 

llevar por los principios de arquitectura de la información, diseño Web, Storytelling y 

Design Thinking, además de incluir elementos teóricos de la gestión cultural. A lo largo 

del proceso estas estrategias al final convergen ya que todo se reduce a un proceso de 

empatizar, identificar, idear, prototipar y evaluar. Los objetivos principales fueron crear 

la plataforma y herramientas que contribuyan a lograr los objetivos del proyecto a largo 

plazo hasta mayo. Al final el proyecto quedó como una versión Beta pues aún hay áreas 

con oportunidad de desarrollo y mejoramiento.   

Si hay algo que me ayudó mucho fue aprender el concepto de las narrativas en un 

proyecto transmediádito, el pensamiento de diseño y la experiencia de usuario a 

visualizar el proyecto con estos filtros. Estoy muy consciente de que me falta mucho por 

aprender y entender mejor estos conceptos, pero, quisiera utilizar la estructura del 

“Desing Thinking” para poder conducir la narrativa de esta sección. Este método se lleva 

a cabo con 5 pasos básicos: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar/probar (Scott 

Doorley, 2018).  

Empatizar 

“Para crear innovaciones significativas necesitas conocer a tus usuarios y 

preocuparte de sus vidas” (Scott Doorley, 2018). 
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Este paso consiste en observar, involucrarse, mirar, escuchar y preguntarse ¿por 

qué?  (Scott Doorley, 2018).  Básicamente este ejercicio se refleja en el capítulo 2, con 

los datos del envejecimiento poblacional en Puerto Rico, la falta de visibilidad o la 

infantilización que sufre esta población, entre otras cosas. Aun así, no dejo de 

preguntarme contantemente sobe el ¿por qué? y ¿para qué?, su vigencia y si realmente 

estoy siendo empática o estoy escuchando pues, al final el proyecto nace de una 

preocupación personal: ¿Estoy lista para enfrentar la vejez?, ¿Puerto Rico y el mundo 

está listo para este proceso? Entonces, ¿con quién estoy empatizando? ¿con quién estoy 

conectando? La respuesta, para mí al principio, fue que estas preocupaciones no 

conectaban con nadie, porque a nadie parecía interesarle el tema, a pesar de que yo 

entendía que sí. Entonces comienzo a escarbar y a encontrar.  

Mi búsqueda inicia con el paso del Huracán María y observar la gran cantidad de 

personas de 60 años o más que se encontraban solas, a cargo de otros familiares o 

liderando en sus comunidades y lo poco preparado que está el sistema para atender a 

sus necesidades para poder lograr una vida digna e independiente.  ¿Estas personas 

están siendo tomadas en consideración a la hora de tomar decisiones sobre nuestro 

futuro?, ¿estamos conscientes de esta realidad? Al principio comencé preguntando a 

familiares en mi entorno sobre su proceso de envejecer, llegué hablar con algunxs 

líderes comunitarios ya retirados o de 60 años o más y resulta que, según les hablaba y 

escuchaba, más me percataba que ellxs quieren hablar y ser escuchadxs.  

En mi búsqueda dentro de la academia descubro la cantidad de proyectos dentro 

y fuera de Puerto Rico que de alguna manera tocan el tema de la vejez desde una mirada 

artística y social, según abordé en el segundo capítulo. Confirmé que en efecto esta 
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población tiene voz o quiere hablar y ser escuchada. Las personas desean tener una vejez 

digna e independiente y demostrar que la vida no se acaba con el retiro o según pasan 

los años. Solo hace falta estímulo, dar el primer paso, seguir escuchando y descubrir 

desde donde podemos colaborar.  

Definir 

“Enmarcando el problema adecuado es la única manera de crear la solución 

correcta.” (Scott Doorley, 2018) 

Existen proyectos gestionados por viejxs y existen proyectos gestionados para los 

viejxs. Son muy pocos los que promueven una conversación intergeneracional, 

participativa desde una plataforma digital y hasta ahora no he encontrado uno que se 

dirija a pensar y repensar la vejez involucrando “viejxs” y no tan “viejxos”.  Entonces 

nace Todes Vamos Pa’ Viej@:  una plataforma que aspira a establecer un modelo 

efectivo para la recopilación, conservación y difusión de memorias y experiencias de 

personas de 60 años en adelante de forma colectiva además de gestar una comunidad de 

usuarios que participen del proyecto. Para ellos se comenzará con 4 objetivos:  

1. La creación de una página web y páginas en redes sociales que sirvan como 

repositorio del contenido (testimonios, perfiles, etc.) que se recolecte;  

2. Creación de herramientas, estrategias y propuestas para poner a circular la 

página web y sus redes; 

3. Fomentar la participación de usuarios para la recopilación de testimonios de 

personas de la "tercera edad" y compartir digitalmente sus historias y 

experiencias;  



- 25 - 
 

 

4. Generar actividades que promuevan la conversación y concientización del 

proceso de envejecimiento en Puerto Rico.  

Para completar los objetivos, fue importante preguntarme: el ¿para qué?, ¿para 

quién?, el ¿qué? y el ¿cómo? Para ayudarme a organizar y contestar estas preguntas 

utilicé la metodología presentada en el curso de Archivos en Acción de la profesora Mila 

Aponte-González en la Maestría en Gestión y Administración Cultural,  en donde 

utilizamos estrategias de arquitectura informática que es “la ciencia y arte de organizar e 

identificar sitios web, comunidades en línea y Software para promover la utilidad y la 

usabilidad”, siendo la utilidad, lo relacionado a la pertinencia del contenido y la 

usabilidad, la experiencia del usuario con el contenido dos ejes importantes en tener en 

cuenta.   (Aponte González, 2019). A continuación, un desglose del proceso de diseño 

pensando en la utilidad de lo que se había propuesto para la página.  Creo que es 

importante resaltar que el lenguaje utilizado en las figuras a continuación es desde una 

visión de archivo3.  

¿Para qué?  

Para contestar esta pregunta en las figuras del 1 al 4 se ilustra la visión, misión, 

metas y objetivos del proyecto.    

 
3 Las figuras presentadas son una muestra de la presentación final del curso GECU 6405 Archivos en Acción. Se 
incluye  la presentación completa en el Apéndice A.  
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¿Para quién? 

En las figuras 5 y 6 se presentan los resultados de los ejercicios realizados 

durante el curso, en donde se visualizó el usuario y su objetivo en interacción deseada en 

el proyecto. 

 

 

Figura 1 
Visión de Todes Vamos Pa’ Viej@ 
 

 

Figura 2 
Misión de Todes  Vamos Pa’ Viej@ 
 

 

Figura 3 
Meta de Todes Vamos Pa’ Viej@ 
 

Figura 4 
Objetivos de Todes Vamos Pa’ Viej@ 
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¿Qué?  

Esta pregunta contesta el tipo de contenido con el que se va a trabajar. La figura 7 

y 8 ilustran el alcance, tema y la categorización del contenido entre los objetos con los 

que se quiere trabajar, sus formatos, metadatos y cómo se desea que interactúen los 

usuarios. Por ejemplo, en la figura 7 uno de los “objetos”, marcado en verde, con los que 

se quiere trabajar es con las entrevistas4,  las cuales se categorizarán por tema y se 

ordenarán comenzando con la entrevista más reciente. Cada una de ellas se identificará 

por pueblo, nombre del entrevistado, fecha de nacimiento. Estos serían los metadatos. 

Los formatos están representados por íconos y en el caso de la figura 7 serían en digital:  

texto, foto o video.  

 

 

 

 
4 Para propósito del proyecto las entrevistas serán convocadas hacer a los usuarios como una de las actividades.  

Figura 5 
Usuarios potenciales identificados de Todes Vamos Pa’ Viej@  
 

 

Figura 6 
Objetivos de los potenciales usuarios de Todes Vamos Pa’ Viej@ 
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¿Cómo?  

El cómo trata de explicar la forma en que se va a organizar y visualizar el 

contenido. Se generó un mapa del sitio Web, con todos los elementos y temas que se 

utilizarán. Decidí organizar los temas de forma jerárquica con la idea de que la 

información no se mezcle y pierda en la página principal. En la Figura 95 se ilustra el 

resultado.  

 

 
5 Si presiona la imagen se abrirá un enlace con el mapa con opciones para acercarse.  

Figura 7 
Alcance y catalogación del contenido archivístico  
 

Figura 8 
Interacción propuesta entre los objetos y el usuario  
 

 

Figura 9 
Mapa del sitio web de Todes Vamos Pa’ Viej@ 
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Otras consideraciones 

Otras consideraciones que se tuvieron durante el proceso de definir fueron la 

accesibilidad (Figura 10) y los derechos de autor y normas de uso de la (Figura 11). 

Más adelante se le añadió la utilización del lenguaje inclusivo y las normas de uso 

y privacidad del blog.  

 

Idear 

“No es sobre tener la idea correcta, 

 es sobre el crear la mayor cantidad de posibilidades” 

(Scott Doorley, 2018) 

Este es el momento dónde se comienza a proponer ideas. Existe muchas 

estrategias para pensarlas y seleccionarlas. En este caso, siguiendo la línea de los 

objetivos se trabajaron 4 ideas de las cuales 2 fueron elaboradas durante los cursos de 

Archivos en Acción y Diseño Participativo de la Maestría de Gestión y Administración 

Cultural.  

Figura 10 
Consideraciones de accesibilidad  

Figura 11 
Postura de protección a la propiedad intelectual  
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Primer objetivo - La creación de una página web y páginas en redes 

sociales que sirvan como repositorio del contenido (testimonios, perfiles, 

etc.) que se recolecte.   

Fue durante el curso de Archivos en Acción que mediante ejercicios guiados que 

fueron compartidos y evaluados entre pares y más adelante por la profesora Aponte se 

llegó al resultado de definir el tipo de plataforma digital que quería prototipar.  Más 

adelante y como proyecto de conclusión del curso generé el prototipo de la página web y 

su dinámica con las redes sociales. 

Segundo al cuarto objetivo - Creación de herramientas, estrategias y 

propuestas para poner a circular la página web y sus redes/Fomentar la 

participación de usuarios para la recopilación de testimonios de personas 

de la "tercera edad" y compartir digitalmente sus historias y experiencias/ 

Generar actividades que promuevan la conversación y concientización del 

proceso de envejecimiento en Puerto Rico.   

Para cumplir con estos objetivos se trabajó con las siguientes ideas:  

La belleza de lo viejo o ¿qué es ser viejo? – Se trabajó en el curso de 

Proyectos Trnasmediático con la doctora María de Mater O’Neill en donde desarrollé 

una dinámica por las redes sociales Facebook en Instagram para que lxs usuarixs 

contestaran las preguntas y la compartieran, convirtiéndose en colaboradores. Fue un 

proceso que pasó por definición, desarrollo, diseño y Lanzamiento.  Además de incluir 

elementos de Desing Thinking: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. 
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La Guía para el Colaboradxr – Se trata de una herramienta también 

trabajada en uno de los cursos de la maestría con la profesora O’Neill. La herramienta 

fue elaborada desde los pasos de empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Se trata 

de una guía para que lxs usuarixs que deseen entrevistar o contar algún relato o 

experiencia sobre el tema puedan compartirlo en las plataformas.  

Creación de contenido – Se comenzó a generar contenido que contextualice el 

proyecto con diferentes temas y que inviten a pensar y participar al usuarix. Para ello se 

elaboró una lista de temas:  

• Sobre el blog 

o Quienes somos  

o Hablar sobre la experiencia personal de envejecer 

• ¿Cómo participar 

o La belleza de lo Viejo y que es viejo 

o Pensar la vejez  

o La guía para colaboradores 

• Colaboraciones 6 

o Dar a conocer otros proyectos 

o Compartir otras reflexiones.  

Prototipar 

En el caso de la página web, se utilizaron las estrategias de Diseño Web 

trabajadas en el curso de Archivos en Acción. La idea era diseñar las herramientas y la 

 
6 Al momento de escribir este documento se estaba trabajando en esta sección. 
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plataforma en donde se depositaría la información recopilada y que facilitase la 

navegación e interacción de los usuarios, es decir: la usabilidad.   

Se utilizó como método para el diseño web What You See Is What You Get 

(WYSIWYG) utilizando la versión gratis de la plataforma WordPress que se encargará 

de depositar y manejar parte del contenido. Para complementar, se utilizarán las redes 

sociales como herramientas de interacción y recopilación del material.  Por el momento 

se estarán utilizando las plataformas de Facebook, Instagram y WhatsApp, ya que son la 

más utilizadas en Puerto Rico, hasta ahora.  Mediante estas plataformas circularía la 

dinámica transmediática, la quía para lxs colaboradores y el contenido.  

Página Web Todes Vamos Pa’ Viej@ 

El nombre de dominio es https://todesvamospaviejo.home.blog/. Como verán a 

continuación en las Figuras 12 a la 17, la página se ha ido construyendo según se va 

integrando el contenido.  

Página principal Figuras 12 – Aquí se encontrarán todas las entradas hechas, 

siendo la más reciente la primera.  Además, verás el menú con todas las categorías y al 

pié de a página las redes sociales.  

 

 

 

 

 

Figura 12 
Página principal 

https://todesvamospaviejo.home.blog/
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Menú principal (Figuras 13 a 17)- En la barra superior se encuentra el menú 

principal con las categorías que se han trabajado hasta el momento: Sobre el proyecto, 

Historias, Colabora, Blog y noticias y Recursos. Cada una cuenta con subcategorías.   

 

 

 

 

 

Además, en cada publicación hay una sección de comentarios y actualización de 

las redes sociales.   

Figura 13 
Sobre el proyecto 

Figura 14 
Historias 

Figura 15 
Colabora 

Figura 16 
Blog y noticias 

Figura 17 
Recursos 
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Guía Colaborativa (Figura 18) - Como mencioné anteriormente la 

preparación de la Guía Colaborarita pasó por el proceso de Design Thinking. Como 

resultado se generó la versión beta de la Guía Colaborativa enlazada a una cuenta de 

Google Drive donde además de descargarla, también pueden encontrar formularios de 

consentimiento entre otras herramientas. 7   

Contenido – Hasta ahora se han hecho 20 publicaciones que podrán ver en la 

Figura19.  

Hasta el 30 de abril de 2022 las publicaciones se han enfocado en darle contexto 

al proyecto e invitar a participar a lx usuarixs.  Por ejemplo, ya se publicó “¿Quiénes 

somos?” en donde se resume el propósito del proyecto y también escribí una reflexión 

donde comparto las razones por la que creé esta plataforma e invitaba a la conversación 

y reflexión sobre el tema.  También comencé a generar una guía de proyectos en Puerto 

Rico que se enfoquen en trabajar el tema de la vejez en Puerto Rico y al mismo tiempo 

invité a los usuarixs a aportar con proyectos que conozcan.  Con relación a los usuarios, 

ya se puede ver algunas colaboraciones de usuarios como el escrito de Antonia, “Una 

 
7 Si presionas sobre la figura te dirigirá al enlace de la Guía.  

Figura 18 
Guía Colaborativa en Google Drive  

https://drive.google.com/drive/folders/1a9n_rRFxU0erQyiFI0LiL8Nxb2zu0ruI?usp=sharing
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Historia de Flores” y “Pensar la vejez”. Por otro lado, también ya está disponible la guía 

para lxs colaboradores y los acuerdos y políticas de uso del blog.  

 

Redes sociales (Figuras 20-22) – Las redes sociales originalmente se 

pensaron como una herramienta que transmite lo que publica el blog o recoge lo que lxs 

usuarixs quieran compartir. Sin embargo, también han pasado a crear contenido 

complementario. En ambas se encuentra la descripción del proyecto, el enlace a la 

página web y el contenido en orden de la publicación más reciente. En el caso de 

Facebook la primera publicación que sale es la de Sobre el Blog y se le añadió el botón de 

WhatsApp. Por otro lado, en Instagram en las historias destacadas funcionarán como un 

reflejo de las categorías del blog.  

 

Figura 19 
Publicaciones 
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Evaluación  

“Evaluar te da la oportunidad para aprender sobre los usuarios  

y las posibles soluciones.” 

 (Scott Doorley, 2018) 

Figura 20 
Portada de Facebook 

Figura 21 
Página de Facebook con las entradas y descripciones 

Figura 22 
Página de Instagram 
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Los resultados que se van a discutir a continuación salen de las estadísticas de las 

plataformas de WordPress, Facebook, Instagram y WhatsApp y comentarios que han 

llegado de usuarios.  Lo más que me interesa de este análisis es el “engagement” de los 

usuarios con las plataformas y la cantidad de usuarios que llegaron, ya que hablarían del 

cumplimiento de los objetivos.  

WordPress 

Cuando la plataforma abrió en el 2019 (Gráficas 1 y 2) logró tener 475 vistas, 219 

visitas, 9 me gusta y 2 comentarios. La mayoría de los usuarios entraron por Facebook e 

Instagram y las entradas con más visitas fueron la página de inicio en donde sale todo el 

contenido que se ha publicado en orden de fecha por la más reciente y tres publicaciones 

de la dinámica de la Belleza de lo viejo o ¿Qué es ser viejo? 

 

 

   

 

 

Gráfica 1 
Estadística 2019 WP 
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Ya para el este año 2022, con solamente tres entradas se ha logrado 784 vistas, 

1997 visitas, 0 me gusta y 4 comentarios (Gráfica 3). En esta ocasión la mayoría de las 

entradas fueron por Instagram y luego Facebook. Las entradas con más vistas fueron el 

escrito de Gerontofobia, mi fobia, la página principal y la guía de colaboradores. (Gráfica 

4 )  

 

 

Gráfica 2 
Estadística 2019 WP 

Gráfica 3 
Estadística 2022 WP 
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En cuatro años se aumentó a 309 las vistas que representa un 39.4%, 1778 visitas 

que es igual a un 89%, los me gusta se mantuvieron en 9 y los comentarios aumentaron 

a 6 lo que significa que aumentó a 66%.  Además de contar con 4 suscriptores (Figur 5)  

 

Gráfica 4 
Estadística 2022 WP 

Gráfica 5 
Estadística 2019-2022 WP 
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Meta  

Facebook e Instagram – Los datos que voy a presentar a continuación son las 

estadísticas provistas por la compañía Meta.  En el caso de las redes sociales no hay 

datos desde el 2019. Como la página ha estado bastante inactiva en el último año, decidí 

analizar los datos del mes de abril que es cuando más activa a estado la página.  

Contenido: En la gráfica 6 se refleja la interacción con las cuatro publicaciones 

que se hicieron en Facebook y las 3 de Instagram. Como se puede ver Instagram logra 

más interacción que Facebook, menos en los click de enlace, lo que me parece 

interesante porque Instagram lideró como fuente de entrada en WordPress. Los 

asteriscos en la columna de Veces compartida significan que ese número no 

necesariamente refleja la cifra que es ya que Instagram cuenta cada vez que una imagen 

del carrusel es compartida y por ejemplo en mi caso yo compartí las cuatro de ellas.  

Pienso que ese número debe bajar a 8 o 4. De todas formas le pasa a Facebook.  

 

En cuanto a las visitas y alcance a los perfiles (Gráfica 7 y 8) Instagram 

predomina. Ambas incluyen a los usuarios que no son seguidores de la página. También 

se puede apreciar que en Facebook, aunque es menos el tráfico, no se concentra en un 

punto al contrario de Instagram.  

  

Facebook Instagram Facebook Instagram Facebook InstagramFacebook Instagram
2022-04-25T15:29:43 Guía para darle voz a los "Sin 3 7 2 0 0 2 *14
2022-04-25T13:29:05 Recomendación: Círculo de la 1 N/A 0 N/A 0 N/A 1 N/A

2022-04-13T15:00:30 Comparto algunas 
   

2 15 2 *1 0 2 2 *12
2022-04-11T16:00:05 ¿Alguna vez te has hecho 

  
1 14 3 0 2 2 *12

Total 7 36 7 1 0 4 7 38

Contenido

Hora de publicación Publicacion 
Me gustay reacciones Clics en el enlace Comentarios Veces compartida

Gráfica 6 
Meta: Interacción por contenido 
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Ambas páginas ganaron seguidores con las publicaciones, nuevamente Instagram 

fue el que mayores seguidores ganó, aunque tuvo una pérdida (Gráfica 9). 

Gráfica 7 
Meta: Alcance 

Gráfica 8 
Meta: Visitas a la página y perfil 
 

Gráfica 9 
Meta: Nuevos Me gustays eguidores 
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La gráfica10 presenta datos demográficos de los usarixs en las redes.  En ambas 

redes predominan los usuarixos que se identifican como mujer con el 61.8 % en 

Facebook y 75.3% en Instagram. En Instagram predomina las edades entre 25 a 24 año. 

Por otro lado, en Facebook las edades entre 25 a 34 año predominan con poco más del 

20%, el siguiente grupo demográfico más amplio es de 55- 64 años.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 10 
Meta: Datos demógraficos 
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WhatsApp 

Aunque en el inicio no se contemplaba utilizar esta red social, resulta que muchas 

de las respuestas, comentario y participación llegó por usuarixs compartiendo en los 

Status o por menajes de difusión.  Por el momento no existen estadísticas de WhatsApp, 

los datos que voy a presentar se basan en mi experiencia con la aplicación y otrxs 

usuarixs.  Hubo 4 reacciones para participar, 3 personas que lo compartieron en las 

historias (hasta donde pude ver). De estas tres personas una me dejó saber que entre las 

reacciones en su historia había personas de 60 años o más interesadas en participar 

pero que no sabían cómo. También dos personas le reaccionaron con buenas 

impresiones y 1 criticó el uso del lenguaje inclusivo.  Por otro lado, dos personas 

mencionaron que el link que se compartió por esta red no funcionaba. Otra persona 

mencionó que pensaba que era una encuesta y por eso no participó. Una persona 

escribió para corroborar la dinámica para participar. Dada esta interacción decidí añadir 

el botón de WahtsApp a la lista de redes para seguir probando su utilidad.  

Email 

Una persona me compartió una de las dinámicas por correo electrónico.  
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Conclusión 

Este proyecto comenzó con la intención de entrevistar envejecientes activos en 

Puerto Rico y crear perfiles, algo así como Human of New Yorck o Estimula Adulto. Más 

que recordar quería escuchar sobre su presente.  Es un proyecto que siempre lo visualicé 

como personal e individual, pero nunca arrancó.  Entonces la búsqueda del tema de la 

vejez, el concebir el proyecto como un repositorio y sobre todo haber aprendido las 

herramientas del diseño participativo se juntaron para crear este concepto, que, si bien 

aún sigue en proceso de prueba y definición, parece ser que estoy dando los pasos hacia 

la dirección correcta.  

Cuando comencé el proyecto en el 2019, la misma plataforma generaba el 

contenido que desarrollaba los temas. Las pruebas de usuario en aquel momento 

reflejaban confusión e intimidación por los temas y la propuesta. El ejercicio de la 

Belleza de lo Viejo y qué es viejo solo generó un colaboradxr y el prototipo de la guía, 

aunque como herramienta parecía servir, era intimidante y confuso la razón de 

utilizarlo.  Creo que era un problema de familiaridad y sentirse cómodo con la 

plataforma.  Logré hacer una colaboración con la Brigada de la Tercera Edad durante el 

internado en donde apoyé en la documentación de un proyecto de intercambio de cartas 

intergeneracional con lxs participantes del proyecto de la Brigada. Como resultado el 

blog tuvo nuevas visitas y seguidores, pero no colaboradores o reacciones. 

La estrategia para esta segunda vuelta del proyecto fue que antes de intentar 

nuevamente generar participación debía generar intimidad.  Está muy de moda crear 

universos y generar una narrativa en torno a un producto, de eso se trata el Storytelling. 

El blog tenía todos los elementos de presentación, pero no fue suficiente y fue cuando 



- 45 - 
 

 

escribí Gerontofobia, mi fobia, y exhorté a les lectores a reflexionar conmigo. De repente 

surgieron las reacciones, hasta escribieron en el blog, por email y hasta por Whatsapp. 

El interés está, lo que no hay es la confianza. La siguiente entrada era para compartir 

que había proyectos alternativos enfocados a la vejez, que los quería compartir con ellxs 

y nuevamente exhorté a que compartieran si conocían de algún otro.  Y hubo una 

respuesta y hubo seguidores nuevos. Decidí volver a lanzar la guía y aunque no he 

recibido historias me han hecho el acercamiento para preguntar cómo pueden 

colaborar. Así que la semilla está ahí.   

¿Qué sería lo próximo? Compartir las reflexiones de los usuarios, con su permiso. 

Creo q sería una buena estrategia para que vayan sintiendo que el proyecto también 

puede ser de elles. También hacer eventos presenciales tipo Círculo de la Memoria 

donde se pueda compartir. Por último, comenzar a trabajar con la idea que dio pie a 

Todes Vamos Pa’ Viej@, la conversación con “viejes” que quieran contar pedazo de su 

presente pasado y futuro. Al final lo que quiero es que nos pensemos envejecientes y 

¿cuál es el tipo de futuro que queremos? Y dónde mejor buscar respuesta que en una 

persona que está viviendo esa etapa.    
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Anejos 

Anejo A – Presentación final GECU 6405 Archivos en Acción 
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Anejo B – Guía para recopilar historias  
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Anejo C- Resultado de primera prueba de usuario de la Guía para 
colaborar.  
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Anejo D – Proyecto transmediáticoy narrativas:  La belleza de lo 
Viej@ o ¿Qué es ser viejo?  
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Anejo E- Resultado de primera prueba Proyecto transmediático y 
narrativas: La belleza de lo Viej@ o ¿Qué es ser viejo?  
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