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RESUMEN

Esta investigacion estudia las transformaciones que sufren las zonas francas de
exportacion (ZFE) a través del tiempo, a partir de la reevaluacion del caso de las ZFE de
la Republica Dominicana (ZFERD). Se implementa un disefio de estudio de caso
longitudinal comparado, recopilando y analizando la evidencia empirica existente sobre la
transformacion que han experimentado las ZFERD en las dltimas décadas. La comparacion
se lleva a cabo sobre la base de lo reportado en el estudio Export Processing Zones in the
Dominican Republic: Their Nature and Trajectory, publicado por Mathews (1994). En
nuestro trabajo, se presentan los hallazgos obtenidos de los datos primarios generados a
través de dos encuestas: la primera, conducida desde finales del 2014 hasta diciembre de
2015 (replicando la encuesta de Mathews, 1994); y la segunda, durante octubre 2018.
Ademds, se integran datos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas, formales e
informales, y bases de datos y de documentos relevantes, recopilados durante los afios 2014

al 2019.

El objetivo central del estudio se enfoca en la evaluacion de las seis dimensiones
que constituyen el concepto zona de desarrollo (ZD): encadenamientos, ganancia de
divisas, desarrollo del personal, transferencia genuina de tecnologia, condiciones
laborales 'y distribucion de costos y beneficios. Se concluye que ZFERD han evolucionado
positivamente y que los beneficios que aportan a la economia dominicana exceden los
posibles costos que el desarrollo de este esquema ha representado. El modelo de zona ZFE
ha sido el catalizador que histéricamente ha estimulado la atraccion de inversion extranjera
directa (IED), en los sectores de manufactura y servicios exportables. Aunque no puede

afirmarse que las ZFERD son un ejemplo terminado de ZD, la evidencia empirica
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recopilada en este estudio indica que si ha sido un motor para el proceso de desarrollo del

pais.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Propésito del Estudio

El propésito de esta disertacion es estudiar empiricamente la transformacion que
experimentan las zonas francas de exportacion (ZFE) a través del tiempo y, con ello, sus
efectos sobre las economias que las ponen en funcionamiento. Para los paises en vias de
desarrollo, las ZFE han sido la expresion fisica de sus politicas de desarrollo industrial en
respuesta a las estrategias de internacionalizacion de las empresas multinacionales (EMN)
(Sklair, 1989) y han sido establecidas con el objetivo de atraer inversion extranjera directa

(IED), generar crecimiento econdmico y lograr el desarrollo (Sigler, 2014).

A pesar de que se ha documentado ampliamente el rol que las EMN han jugado en
el crecimiento econémico mundial (UNCTAD 1992, 1993, 1994, 1999, 2001, 2002, 2005,
2006, 2007, 2009); y que se les atribuye ser las propulsoras de la reforma del capitalismo
global (Sklair, 1989, p.2-9); atin falta claridad sobre cdmo opera la relacion existente entre
las actividades de las EMN vy el desarrollo industrial de los paises en vias de desarrollo. En
particular no existe seguridad de que un incremento en las actividades de las EMN implique
necesariamente un desarrollo industrial mayor o méas acelerado para los paises en vias de

desarrollo (Narula y Dunning, 2010, p.266).

Kusago y Tzannatos (1998) plantean que las ZFE pueden verse mds bien como un
proceso y no como un producto terminado. Sin embargo, en la literatura poca atencion se
ha prestado a su evolucion. La mayoria de los estudios se han centrado en el andlisis tedrico
de sus beneficios y sus costos, asi como su rol econémico en los paises menos desarrollados

(Meng, 2005, p.103); y si bien muchas ZFE han tenido un impacto positivo en la economia



anfitriona, no todas han generado el mismo efecto. Por ello, no hay consenso sobre sus
méritos relativos (Hamada, 1974; Hamilton y Svensson, 1982; Wong, 1986; Young y
Miyagiwa, 1987; Warr, 1983, 1984, 1989; Devereux y Chen, 1995; Johansson y Nilsson,
1997; Engman, Onodera y Pinali, 2007). La evaluacion del impacto de las ZFE en el pais
anfitrion es considerada una tarea de gran envergadura (Kusago y Tzannatos, 1998); no
obstante, se reconoce que los beneficios de las ZFE van més alla de los efectos financieros
y econdmicos, siendo los beneficios indirectos y a largo plazo los mas significativos
(Narula y Zhan, 2019, p.). Por esto, estudiar las ZFE es importante (Sklair, 1993), ya que
entender sus beneficios y limitaciones potenciales es extremadamente relevante para los
paises que las implementan o que se plantean implementarlas (Jenkins, 2000), asi como

para las EMN al momento de decidir entre una localidad u otra donde llevar a cabo la IED.

La perspectiva de que las ZFE se transforman en el tiempo no es reciente. Sklair
(1989) plantea que una ZFE tradicional (ZFET) puede evolucionar hasta convertirse en una
zona de desarrollo (ZD). Esto ocurre cuando una ZFET experimenta una transicion exitosa
al estatus donde comienza a tener efectos genuinos de desarrollo en el entorno de donde
estd localizada. De acuerdo con el autor, esos efectos genuinos de desarrollo deben poder
observarse en seis ambitos o dimensiones: 1) encadenamientos, 2) retencioén de divisas, 3)
desarrollo del personal, 4) transferencia genuina de tecnologia, 5) condiciones laborales, y
6) distribucion de costos y beneficios. Puede afirmarse que, en todos los casos, explicita o

implicitamente, los paises que implementan las ZFE aspiran a que en la practica sean ZD.

En este trabajo se reevalia el caso de las Zonas Francas de Exportacion de la
Reptiblica Dominicana (ZFERD) y, basados en los hallazgos, se pondera si se han

transformado (o evolucionado) y pueden ser consideradas, o no, un ejemplo de la ZD



descrita por Sklair (1989). En la literatura, el caso dominicano es a menudo identificado
como un ejemplo de implementacion exitosa de ZFE en el hemisferio occidental y, por
ende, un caso idoneo para el estudio (Mathews, 2007; Schrank, 2008; Burgaud y Farole,
2011; Reyes, 2017). Este pais inicié su incursion en la implementacion de ZFE desde
finales de la década de 1960 y principios de la década de 1970 (ADOZONA, 2012),
teniendo su mayor expansion y dinamismo durante el periodo comprendido entre los afios
1983 al 1991 (PNUD, 1995). A pesar de la amplia experiencia acumulada por la Republica
Dominicana (RD), en materia de ZFE, Mathews (1994) afirma que el caso dominicano no

es un ejemplo de la ZD descrita por Sklair (1989).

Mathews (1994) estudié las ZFERD con el objetivo central de describir las
caracteristicas que explicaban su éxito (ya que histéricamente han logrado atraer a
instalarse gran cantidad de empresas); la naturaleza de las empresas instaladas en los
parques de ZFE; y el impacto que estas tenian en la economia local. Desde el enfoque
tedrico de la Division Internacional del Trabajo y del Paradigma Ecléctico de Dunning
(también conocido como: OLI Paradigm o Eclectic Paradigm), el autor , recopild datos
primarios conduciendo una encuesta sobre una muestra de los gerentes de las plantas que
se encontraban en operacion dentro de las ZFERD. Concluy6 que, el éxito reflejado por las
ZFERD podia explicarse por las ventajas de localizacion que poseia RD por su proximidad
a los Estados Unidos de América (EE. UU.); por gozar de una cuota de acceso favorable
en el segmento de prendas de vestir; por la abundancia de mano de obra semi y no

calificada.

A pesar de reconocerse que las ZFE, como estrategia, son un proceso y no un

producto terminado, y el interés que el caso de las ZFERD despierta en los estudiosos de



las ZFE, no se identifica en la literatura un estudio que reevalue los hallazgos especificos
de Mathews (1994), estableciendo si las caracteristicas descritas por el autor atn
permanecen en iguales condiciones o si han cambiado de algiin modo. Este estudio tiene
como objetivo atender esa brecha; es decir: 1) verificar si las ZFERD se han transformado
(o evolucionado); 2) reevaluar si pueden ser catalogadas, o no, como un ejemplo de ZD
(siguiendo la taxonomia de Sklair, 1989); y 3) ponderar el impacto que actualmente tienen

las ZFERD para la economia de RD.

La originalidad de este trabajo radica en que, para el logro de los objetivos, se
implementa un disefio concluyente de estudio de caso longitudinal comparado al anélisis
de las ZFE. Hasta donde hemos podido identificar, este es el primer estudio que, para el
caso de las ZFE, sistemdticamente lleva a cabo una segunda observacion transversal sobre
la misma poblacién, utilizando la misma estrategia e instrumento de recoleccion de datos.
Especificamente, se comparan los hallazgos del caso de las ZFERD evaluado en la presente
investigacion y los hallazgos del caso de las ZFERD evaluado en Mathews (1994). En
ambos estudios, los datos principales fueron generados a partir de encuestas llevadas a cabo
en las empresas que operan en las ZFERD; complementados con entrevistas formales e

informales y bases de datos relevantes.

Con este trabajo se aporta a la literatura al presentar evidencia empirica de la
evoluciéon de las variables consideradas relevantes para el andlisis de las ZFE, como
estrategia de desarrollo econdmico. Los hallazgos presentados servirdn tanto a los
formuladores de politicas publicas como a los actores primarios que participan en el
contexto de las ZFE; a los primeros, servirdn como instrumento de andlisis de la efectividad

o infectividad de las politicas implementadas durante las tltimas décadas; mientras que a



los segundos, les servirdn como herramienta de comprension de como se transforma, o
evoluciona, el sector en donde se encuentran inmersos y cudles son las variables e

indicadores mas significativos para evaluar su éxito o fracaso.

1.2 El Concepto de Zonas Francas de Exportacion

El término zona economica (ZE) abarca una amplia variedad de conceptos
relacionados: zona de libre comercio, puerto libre, zona de comercio exterior, zona de
procesamiento de exportaciones (0 zona franca de exportacidn), zona econdmica especial,
zona libre de exportacion, zona de comercio y cooperaciéon econdémica, zona econdmica de
procesamiento y zona libre (Baissac, 2011, p.23); estos términos frecuentemente son
utilizados intercambiablemente. De acuerdo con Ramos et al. (2012, p.2), las ZFE son un
tipo especial de zona franca o zona libre; este ultimo concepto genérico puede definirse
como un drea especial dentro del territorio de un Estado nacional en la cual rige una
regulacion econdémica distinta a la del resto del pais. En la prictica, las zonas de libre
comercio pueden ser tan pequefias como una tienda minorista en el aeropuerto o tan grandes
como el territorio de Hong Kong, y pueden cumplir una funcién simple de almacenamiento
o pueden contener un amplio espectro de industrias. La caracteristica esencial de las zonas
de libre comercio, para el andlisis econémico, es que reducen el nivel de proteccion del
pais anfitrion mediante la reduccién de aranceles, barreras cuantitativas y obstaculos

administrativos al comercio (Grubel, 1982).

Existen tantas definiciones del concepto ZFE como los numerosos nombres

utilizados para describirlo (ILO, 1988). Las definiciones varian segun los paises y las



instituciones, y evolucionan continuamente a medida que se desarrollan nuevos tipos de
zonas y los tipos mas antiguos desaparecen o se adaptan (Farole, 2011). En 1988, en la
literatura en inglés, ya se identificaban 19 términos diferentes utilizados para referirse a las
ZFE, o fendmenos con caracteristicas similares (ILO, 1988). Meng (2005) indica que como
minimo existen 66 términos para referirse a: zonas geograficamente definidas, donde
ciertas actividades econémicas son especialmente permitidas, se concede el libre comercio,
y otros privilegios y politicas preferenciales diferentes al resto del pais anfitrion. La
International Labor Organization (ILO) identifica aproximadamente 30 formas “Unicas”
de ZFE, que van desde zonas que abarcan provincias enteras', en China, hasta zonas

cercadas mucho més pequefias (Citado en UNCTAD, 2015).

Grubel (1982) define las zonas de libre comercio (ZLC) como: dreas separadas, del
territorio circundante del pais anfitrion, por vallas u otras barreras dentro de las cuales los
bienes del extranjero pueden ser traidos sin restricciones de cuotas o el pago de aranceles
e impuestos sobre el consumo y sin estar sujetos a controles de intercambio o a la mayoria
de los requerimientos de reportes estadisticos y regulaciones que buscan proteger a los
consumidores. Los bienes pueden ser almacenados, usados en la manufactura, exhibidos,
ensamblados, clasificados y vendidos en tales zonas en procesos que estdn sujetos a las
leyes normales del pais anfitrion que gobiernan la proteccién ambiental, la seguridad de
los trabajadores y las condiciones de empleo. Los beneficios y salarios ganados son
gravados a tasas regulares de impuestos. Los bienes pueden ser exportados tan libremente
como fueron importados. Sin embargo, cuando los bienes generados en las ZFE son

llevados a la zona de la economia doméstica del pais anfitrién, estdn limitados por las

'Para este tipo de zonas se utilizada el concepto Zona Econémica Especial
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cuotas de importacion regulares y deben pagar los deberes de importacion e impuestos al

consumao.

La ILO (por sus siglas en inglés, International Labor Organization, 1988) define
las ZFE como: un estado industrial claramente delimitado el cual constituye un enclave de
libre comercio en los regimenes aduaneros y comerciales de un pais, y en donde firmas
manufactureras extranjeras, produciendo principalmente para la exportacion, se benefician

de cierto nimero de incentivos fiscales y financieros.

El Banco Mundial (ver World Bank, 1992) define una ZLLC como: un area fisica
cercada, o aislada por otro medio, en o cerca de un puerto o aeropuerto, donde no se
recaudan impuestos aduaneros, se considera que dicha zona estd fuera de la zona
arancelaria de la economia. Por lo tanto, puede ser utilizada para almacenar bienes en
transito, para mantener inventario de bienes para su distribucion retardando el pago de los
impuestos de importacidn sobre estos, o evitar o reducir la tributacién indirecta por una

variedad de otras actividades (World Bank, 1992).

Desde la perspectiva de localizacion geografica, Johansson y Nilsson (1997)
definen las ZFE como: dreas geografica o juridicamente delimitadas en las cuales el libre
comercio, incluyendo la importacion de bienes intermedios libre de impuesto, es permitido
dado que todos los bienes producidos dentro de la zona son exportados. Mientras, Kusago
y Tzannatos (1998) definen esta como: un estado industrial claramente delineado el cual
constituye en enclave de libre comercio dentro del régimen impositivo y aduanero de un
pais, y en donde firmas manufactureras extranjeras producen principalmente para la

exportacion, beneficidndose de un cierto numero de incentivos fiscales y financieros.



Desde la perspectiva de politica comercial, Engman, Onodera y Pinali, (2007)
definen a las ZFE como: una politica gubernamental orientada a la atraccién de inversion
extranjera directa (IED), para promover la exportacion de bienes o servicios, ofreciendo un
ambiente de negocios mas competitivo a través de la provision de incentivos especiales
incluyendo, exenciones arancelarias a los insumos, tanto en un drea geograficamente

definida como a través de una especificacion de proceso.

Un término que ha ganado relevancia en la literatura reciente es el de zona
econdmica especial (ZEE) incluso llegando a ser presentando como el sucesor del término
ZFE (Narula & Zhan, 2019, p.1). Este término se acuiié en China durante los 1980, y es
utilizado para referirse a un drea de gran escala, donde se conceden incentivos especiales
y se combinan actividades residenciales, multiusos y comerciales (Farole y Akinci, 2011).
En general, se refiere a dreas geograficas demarcadas, contenidas dentro de los limites
nacionales de un pais donde las reglas comerciales son diferentes de las que prevalecen en
el territorio nacional (Farole (2011). Estas normas diferenciales tratan principalmente de
las condiciones de inversion, el comercio internacional y las aduanas, los impuestos y el
entorno regulatorio; por lo cual la zona recibe un entorno empresarial que pretende ser mas
liberal desde una perspectiva politica y més eficaz desde una perspectiva administrativa
que la del territorio nacional. Aunque las ZEE ofrecen a sus inversionistas extranjeros un
paquete de incentivos de inversion muy similar al ofrecido por las ZFE, las actividades
econdmicas son mucho mds integrales y abarcan no solo la manufactura sino también la
agricultura, el turismo, el comercio y el desarrollo inmobiliario. Sin embargo, en
comparacion con las ciudades de puerto libre, como Hong Kong y Singapur, el alcance de

las operaciones en las ZEE es mucho mds limitado (Wong y Chu, 1984).



Sklair (1985, p.594) acuia el concepto Zona de Desarrollo (ZD) al analizar el
fenémeno que ocurria a lo largo de la frontera entre China y Hong Kong, la ZEE de
Shenzhen. El autor, defini6 las ZD como aquellas en las que la inversion extranjera, en
forma de empresas conjuntas (joint ventures, en inglés) y/o subsidiarias (de propiedad
absoluta), es utilizada para mejorar la cantidad y calidad de la industria manufacturera y de
servicios, y para transmitir los beneficios a la poblacion local en la forma de altos
estdndares de vida. En su conceptualizacidn, argumenta que mientras la mayoria de las
ZFE, si no es que todas, empiezan con las nobles intenciones antes descritas (bajo el
concepto ZD), muy pocas lo logran. Es decir, no todas las ZFE logran generar los efectos

de desarrollo originalmente perseguidos con su creacion.

Sklair (1985, p.594-595) indica que existen al menos tres dimensiones principales
a lo largo de las cuales se puede medir el grado en que una zona se estd convirtiendo en
una ZD: los encadenamientos, el valor afiadido y la proporciéon de personal expatriado
versus local. Por otro lado, Sklair (1985, p.593) distinguid las ZD de las zonas en donde se
observa que los inversionistas extranjeros multinacionales solo buscan beneficiarse de
mano de obra barata para reducir los costes de produccion (las ZFET). A pesar de la
caracterizacion y precisiones hechas por Sklair (1985), las cuales profundiza y formaliza
con mayor precisiéon en Sklair (1989)2, es comtin encontrar autores asidticos que utilizan el
concepto ZD como sinénimo de ZFE o ZEE (ver, Chen, 2005, Chien, 2007; Wei y Leung,
2005; Wong y Tang, 2005; Liang, Shi y Zhang, 2011; Wang 2013; Zheng, Barbieri, Di

Tommaso, y Zhang, 2016; Chen, 2018).

2 abordamos con mayor profundidad este trabajo en la seccién revision de literatura
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A lo largo de su historia, la proliferacion de términos para referirse al fenémeno de
las ZFE ha dificultado su integracion tedrica y conceptual. No obstante, de las definiciones
ampliamente aceptadas (Grubel, 1986; ILO, 1988; World Bank, 1992; Johansson y
Nilsson, 1997; y Kusago y Tzannatos, 1998, Engman et al., 2007; Farole, 2011), puede
concluirse que las caracteristicas principales que deben estar presentes para catalogar las
operaciones de una empresa bajo una politica de ZFE son: 1) el objetivo de su produccion
es, principalmente, para la exportacion; 2) esta puede o no estar delimitada fisicamente o
por una especificacion de procesos; y 3) disfruta de un conjunto de beneficios o incentivos
otorgados por el pafs anfitrion, generalmente en la forma de eliminacién de impuestos a

los insumos utilizados en sus actividades de produccion.

1.3 Las Zonas Francas de Exportacion en la Economia Mundial

Las ZFE han jugado un papel transcendental en la reconfiguracién econémica
internacional de las ultimas seis décadas. Sin embargo, existe evidencia de que la creacion
de emplazamientos especificos, como las ZFE, para la promocién de comercio exterior no
es nueva (Gibbon, Jones, y Thomsen, 2008). La forma més primitiva de estos esquemas,
las ZLC, datan de los tiempos del Imperio Romano. Originalmente, eran utilizadas para
fines de almacenamiento, trasbordo y reexportacion de bienes (Watson, 1988); y, por lo
general, eran localizadas en rutas de comercio internacional (o préximas) con el objetivo

de facilitar el comercio entre puertos (UNCTAD, 1985).

En el sentido de 4reas para almacenamiento de bienes sin el pago de impuestos
aduanales, las zonas han existido en el comercio internacional por lo menos desde hace
mas de 2,500 afios remontdndose a la antigua China, Grecia y Roma (World Bank, 1992).
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Las ZFE combinan dos instrumentos mas antiguos: los estados industriales (también
llamados parques industriales) y las zonas francas (también llamadas zonas libres o zonas
de libre comercio). Las zonas pueden desarrollarse basadas en una estrategia econdmica
hacia el interior (orientada al pais) o hacia el exterior (orientada a la exportacion), de
acuerdo con la trayectoria de desarrollo econdmico del pais. Lo que es comun, sin embargo,
es la implementacion de una estrategia econdmica hacia afuera destinada a atraer IED y
aumentar las exportaciones, mientras fomenta prosperidad econdémica para todos

(Kalumba, Olwoch, Van Aardt, Botai, & deW Rautenbach, 2017).

A pesar de que se tiene conocimiento de la existencia de varias formas de
fendmenos similares a las ZFE desde aproximadamente hace mds de un siglo, fue a partir
de 1970 que estas ganaron importancia (Kusago y Tzannatos, 1998, p.5). Gibbon, Jones, y
Thomsen (2008) plantean que la evolucién de las ZFE puede enmarcarse, crudamente, en
tres amplias generaciones de modelos. Previamente a 1970 se encuentra una mezcla entre
puertos de libre comercio y parques industriales (o estados industriales), pero
frecuentemente aislados unos de otros; entre 1950 y 1970 un pequefio niimero de paises
establecieron zonas econdémicas (ZE) que combinaban aspectos tanto de los puertos de libre
comercio y de los estados industriales, usualmente con el objetivo explicito de promover
industrias de procesamiento de exportaciones (que es lo mismo que ZFE); y desde finales
de la década de 1970, y en adelante, el uso de zonas que combinaban incentivos fiscales
atractivos a los exportadores de bienes manufacturados, con condiciones operativas que
eran mds favorables que las disponibles para las empresas que operan en la economia

anfitriona.
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En la literatura se atribuye la invencion de la ZFE moderna a Irlanda (ILO, 1988).
Este hecho hace referencia a la primera “zona libre industrial” instalada en el aeropuerto
de Shannon, Irlanda, en 1959; momento en que el pais cambia su politica de
industrializaciéon de la expansion basada en la sustitucién de las importaciones a la
expansion basada en las exportaciones (UNCTAD, 1985). Si bien Shannon fue la primera
ZFE, en el sentido de un espacio fisico delimitado donde se hacian concesiones especiales
a ciertos procesos industriales, Farole (2011) afirma que la inclusién de procesos de
produccion en zonas francas (o zonas libres) comenz6 mucho antes de 1958, inicialmente
de manera muy limitada y localizada. De acuerdo con Bolin (2004), Puerto Rico es el
primer pais del mundo en poner en funcionamiento una politica de ZFE?, durante el periodo
de 1947-1951; habiendo logrado atraer, para 1963, 480 firmas manufactureras, a sus 30

parques industriales.

Farole (2011)* explica que la Operacién Manos a la Obra (Conocida en inglés
como Operation Bootstrap), implementada por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
en 1948, tenia como objetivo atraer a empresas estadounidenses, para que establecieran sus
operaciones de manufactura destinadas a atender el mercado continental de EE. UU. Esta
estrategia, orientada a la exportacion, buscd generar empleos y sustituir la economia
puertorriqueia de su estructura de plantacion de monocultivo a una industrial. El programa
tenia tres componentes principales. Primero, su marco de incentivos se basaba
principalmente en exenciones de impuestos. Para las empresas estadounidenses, la Isla era

una zona franca de facto, ya que formaba parte del sistema aduanero de los EE. UU. y, por

3 La World Export Processing Zones Association (WEPZA) otorgd, en 2004, al gobierno de isla de Puerto
Rico un reconocimiento a la creatividad por su innovacién y liderazgo en el establecimiento de la primera
zona franca de exportacion del mundo.

4 Para ampliar m4s sobre la historia de las ZFE en el contexto global se recomienda ver Farole (2011).
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lo tanto, no imponia aranceles de importacion o exportaciéon sobre los productos
comercializados con el resto de los Estados. Segundo, el Departamento de Fomento de
Puerto Rico, establecié oficinas de representacion en los EE. UU. enfocadas en la
promocién de inversiones, agotando un presupuesto de USD$ 10 millones al afio. Tercero,
la Compafiia de Desarrollo Industrial financié la construccién de edificios industriales

modulares para el alquiler por parte de los inversionistas.

Aggarwal (2005) afirma que los estudios existentes han demostrado que las ZFE
han ayudado a promover la IED y las estrategias de industrializacién orientadas a la
exportacién en muchos paises en desarrollo de Asia, América Latina y Africa. El éxito de
Hong Kong y Singapur, en la implementaciéon de areas de libre comercio, inspir6 a los
gobiernos de Taiwdn y Corea del Sur a implementar estrategias similares a finales de los
1960 y principios de los 1970 (Rondinelli, 1987). La trayectoria de éxito recorrida por estos
cuatro paises del este asidtico, recientemente industrializados, motivé a que muchos otros
paises en desarrollo pasaran de una estrategia de desarrollo basada en la sustitucion de las
importaciones a una basada en la promocién de exportaciones (Jenkins, Esquivel, Larrain,

1998, p.1).

El caso de China es un ejemplo de los paises en desarrollo que decidieron
implementar una estrategia de desarrollo econdmico similar a la de Corea del Sur, Hong
Kong, Singapur y Taiwdn. La historia de crecimiento econémico de China estd
indisolublemente vinculada al empleo de estrategias de atraccion de IED y promocion de
la exportacion (Farole, 2011, p.xiii). Asi mismo, en los paises de América Latina y el
Caribe, las ZFE fueron concebidas como instrumentos para promover su insercién en la

economia internacional a la luz de un evidente, y tradicional, sesgo anti exportador y
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autores como Granados (2005) plantean que su proliferacion ha sido una muestra clara del

éxito de esta estrategia.

Durante mucho tiempo ha habido falta de precision sobre cuintas ZFE existen en
todo el mundo. Esto se debe, principalmente, a la diversidad de esquemas que pueden
incluirse dentro de la mas amplia definicion de ZFE. Para 1975, se registraba la existencia
de 79 zonas, diseminadas en 25 paises; en 2006 se llegé a registrar unas 3,500 zonas,
distribuidas en 130 paises (ILO, 2007, p.1); esa era considerada la tnica base de datos
oficial disponible y no ha sido actualizada (Yiicer y Siroén, 2017). Sin embargo, la
UNCTAD (2019), en su publicaciéon del World Investment Report 20019, presenta un
andlisis de las ZEE y afirma haber preparado un inventario del universo existente, donde
se registran 5,383 de estas zonas, diseminadas en 147 economias; 1,000 de las zonas
registradas habian sido creadas durante los dltimos 5 afios previos a la publicacion del
reporte. La UNCTAD (2019) aclara que en su inventario se incluyeron solo las zonas que
cumplian con las siguientes caracteristicas: 1) dreas geograficas claramente demarcadas;
2) un régimen regulatorio distinto al del resto de la economia; y 3) apoyo en la
infraestructura. Por lo anterior, el reporte indica que el inventario excluye 8,400 casos de
empresas identificadas a las que se les concede el régimen regulatorio de una ZFE, sin estar
localizadas dentro de un drea geogréfica delimitada, denominadas free points (UNCTAD,

2019, p.135).

Las ZFE son creadas, principalmente, por los paises en desarrollo con el propdsito
de promover el desarrollo de industrias manufactureras orientadas a la exportacioén y con
los objetivos especificos de: a) generar ganancias de divisas, b) crear empleos, c¢) atraer

capital extranjero y tecnologia avanzada, d) facilitar la adquisiciéon y mejora de las
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habilidades de 1a mano de obra y la gerencia, y e) crear encadenamientos entre las industrias
de ZFE y la economia doméstica (ILO, 1988). Para los paises en desarrollo, las ZFE han
jugado un papel importante en la atraccion de IED, su participaciéon en el comercio
internacional e impulsado su inclusién en las cadenas de valor globales® (CVG) (Yiicer y

Siroén, 2017).

Las ZFE se han convertido en importantes centros de actividad de las CVG, por los
beneficios que ofrecen a las corporaciones transnacionales (EMN)® y a los suplidores que
participan en dichas cadenas (UNCTAD, 2013, p.xi). No obstante, se puede observar que
mientras algunos paises han podido capturar las ganancias dindmicas y estdticas de las
operaciones de una ZFE, otros no lo han conseguido (Aggarwal, 2005). Aunque la
naturaleza, la escala y el alcance de su éxito o limitaciones sin duda continuardn siendo un
debate, es claro que para los politicos sigue siendo un mecanismo atractivo como
instrumento de politica comercial, de inversion, industrial y espacial (Farole y Akinci, 2011,
p.5). Actualmente, las ZFE son consideradas entre los mds importantes instrumentos para la

atracciéon de IED (UNCTAD, 2019).

1.4 Estructura de la Disertacion

El resto de la disertacion esta distribuida en once capitulos. El capitulo II presenta

la revision de la literatura tedrica y empirica de los trabajos mds relevantes para los

3 El concepto cadena de valor global alude a la realidad de la economia global contemporénea, en la que los
bienes y servicios intermedios se comercializan en procesos de produccién fragmentados e
internacionalmente dispersos.

% En este estudio utilizamos el término empresa multinacional (EMN) como sinénimo a corporacién
trasnacional.
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objetivos de la investigacion, que han aportado elementos tedricos y conceptuales a la
comprension y andlisis del fendmeno de las ZFE. El capitulo III sintetiza el marco de
analisis que integra elementos del Paradigma Ecléctico de Dunning (1979), para analizar
los ventajas que determinan (o motivan) que las EMN se instalen en las ZFE; el efecto
catalizador de Johansson (1994), para analizar los efectos que tienen las ZFE sobre las
exportaciones totales y las transformaciones que propician; y las dimensiones que
constituyen la zona de desarrollo descrita por Sklair (1989), para ponderar la

transformacion experimentada por las ZFERD.

El capitulo IV presenta la fundamentacién metodoldgica y el disefio longitudinal
de estudio de caso comparado que se implementa en esta investigacion. El capitulo V
introduce los hallazgos del presente trabajo, presentando las caracteristicas operativas

generales de las ZFERD y compardndolas con las reportadas por Mathews (1994).

Los capitulos VI al XI se presentan y discuten los hallazgos ordenados siguiendo
la secuencia definida por la taxonomia de Sklair (1989): encadenamientos, retencién de
divisas, desarrollo del personal, transferencia genuina de tecnologia, condiciones laborales,
y distribucién de costos y beneficios. En las secciones correspondientes se incluye las
comparaciones de los hallazgos del presente trabajo con los reportados por Mathews
(1994), y se evalua si en la actualidad las ZFERD puede o no ser consideradas un ejemplo
del ZD descrita por Sklair (1989). El capitulo XII concluye haciendo una sintesis de los

hallazgos principales.
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_ CAPITULO II
REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Introduccion

El enfoque de este estudio puede situarse dentro del amplio debate sobre los efectos
que las operaciones de las EMN tienen en los paises en vias de desarrollo receptores de
IED en sus ZFE. De acuerdo con Narula & Pineli (2017, p.148), el impacto de la IED en
el desarrollo estuvo ausente del debate académico, en gran parte, hasta la década de 1970,
debido, a la falta de teorias especificas que distinguieran entre la inversion directa y la de
cartera, y que explicaran la existencia y el comportamiento de las EMN. Es a partir del
1970 que las ZFE, como las conocemos hoy, empezaron a ganar importancia (Kusago y
Tzannatos, 1998, p.5). La atracciéon de EMN a través de la IED (y otras formas de
participacion) se ha convertido en un componente clave de la politica de desarrollo en la
mayoria de los paises en desarrollo (Narula & Zhan, 2019). Para los paises en via de
desarrollo, las ZFE son la manifestacion tangible de las politicas industriales orientadas a
atraer la IED de las EMN, lograr crecimiento econémico y desarrollo (Sklair, 1989; Sigler,

2014).

Las ZFE han sido un tema controvertido entre los economistas por méas de 40 afios
(Johansson, 1994, p.387) y atin se carece de una teoria organica para explicarlas; su analisis
se lleva a cabo a partir de aplicaciones de otros enfoques que fueron concebidos para
describir fenémenos diferentes (Ramos, Gayd, Campos y Michalczewsky, 2012). Tanto el
debate tedrico como el andlisis empirico de las ZFE han sido enfocados, principalmente,
en los efectos econdmicos, positivos y negativos, sobre los paises en vias de desarrollo

(Chen, 1994). En la literatura tedrica no hay consenso sobre sus méritos relativos; mientras
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que, en las observaciones empiricas, a pesar de que muchas han tenido un impacto positivo
en la economia anfitriona, no todas las ZFE han sido exitosas (Engman, Onodera y Pinali,
2007). Los marcos tedricos empleados han sido utilizados para el andlisis aislado de la
relacion entre algunas de las caracteristicas, de las ZFE y su impacto econdmico sobre las
economias anfitrionas, sin lograr incorporar, en su totalidad, la complejidad de este

fendmeno.

Los estudios tedricos y empiricos sobre las ZFE evolucionaron de forma
relativamente independiente (Johansson, 1994, p.394). En conjunto, conforman un vasto
cuerpo de literatura; sin embargo, la mayor parte estd compuesta por estudios de casos y
andlisis descriptivos, incluyendo los conducidos por organizaciones internacionales, que
proveen encuestas comprensivas sobre asuntos y problemas relacionados con las ZFE, tales
como: conceptualizaciones, objetivos, incentivo e impacto sobre el desarrollo; andlisis
costo-beneficios y, en menor proporcion, los andlisis tedricos (Amirahmadi y Wu, 1995,

p.829).

A pesar de reconocerse que los efectos y el impacto de las ZFE puede verse mas
como un proceso y no como un producto terminado (Kusago y Tzannatos, 1998) poca
atencion se ha prestado a como evolucionan las ZFE a través del tiempo (Meng, 2005). El
estudio de este fendmeno, generalmente, se lleva a cabo a partir de investigaciones
transversales (en un momento especifico) llegando a conclusiones que, en el mejor de los
escenarios, son validas parcial y temporalmente. La perspectiva de que las ZFE deben verse
como un proceso y no como un producto terminado y el conocimiento de que las EMN
constantemente evaldan la eficiencia de sus operaciones en las localidades donde se

encuentran instaladas (Narula y Pineli, 2016), sugieren que la realidad de las ZFE es
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dindmica y cambiante. Por lo tanto, ponderar la magnitud de los efectos generados por la
IED que llega a las ZFE requiere tomar en consideracion el comportamiento de estos a
través del tiempo. Siguiendo la 16gica esbozada en los parrafos anteriores, en las secciones
siguientes de este capitulo revisamos los principales estudios que han aportado elementos
tedricos, conceptuales y mecanismos empiricos para el anélisis del fendmeno de las ZFE

como estrategia para el desarrollo.

2.2 El Estudio Teoérico de las Zonas Francas de Exportacion

El estudio tedrico de las ZFE se inicia con trabajos fundamentados en la teoria
neocldsica del comercio internacional (Hamada, 1974; Rodriguez, 1976; Hamilton y
Svensson, 1982; Hamilton y Svensson, 1983; Wong, 1986). Concretamente, esos trabajos,
utilizan como marco tedrico aplicaciones del modelo Heckscher-Ohlin (H-O) (Ohlin,
1933): de dos paises, dos factores de produccion (capital y mano de obra) y dos productos
(uno intensivo en mano de obra y otro intensivo en capital’). A partir de lo anterior, en la
literatura econémica que analiza las ZFE, se identifican distintos modelos tedricos, cuyo
foco central es determinar los efectos sobre el bienestar econdmico de las naciones que

reciben IED en sus ZFE y bajo cudles condiciones tedricas ocurren dichos efectos.

Jenkins (2000) sugiere que, segun la estructura o enfoque, los modelos tedricos que
analizan las ZFE pueden agruparse como: a) modelos 2 x 2 x 2 cldsicos; b) extensiones de
los modelos 2 x 2 x 2; ¢) modelos de encadenamientos hacia atrds; d) modelos de politicas

de ZFE 6ptimas; y e) modelos dindmicos de ZFE. Siguiendo estas tipologias, la Tabla II-1

7 En “intensivo” hace referencia al factor de produccion del que requiere mayor uso.
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presenta los autores cuyos modelos corresponden a cada una de las cinco categorias y su

enfoque.

Tabla I1-1: Modelos Teéricos para el Analisis de las Zonas Francas de Exportacion

Tipo de Modelo
Teorico

Autor(es)

Enfoque

a) Modelos 2 x2x 2
clasicos

Hamada, 1974,

Rodriguez, 1976;

Hamilton y Svensson, 1982, 1983;

Wong, 1986;

Efectos sobre el bienestar
de la nacion de la IED que
ingresa a una ZFE

b) Extensiones de los
modelos 2 x2x2

Miyagiwa, 1986;

Young, 1987;

Beladi y Marjit, 1992;

Expande el nimero de
bienes producidos y/o
factores de produccién

Young y Miyagiwa, 1987;

Chaudhuri y Adhikari, 1993;

Expande el nimero de
bienes de consumo y/o
factores de produccion, e
introducen el desempleo

Devereux y Chen, 1995;

Efecto volumen del
comercio y efecto términos
del comercio

Jenkins, 2000;

Inversion doméstica en las
zonas

¢) Modelos de Ge, 1993, 1999; Generacién de
encadenamientos Din, 1994: encadenamientos
d) Modelos de politicas | Young, 1992; Paquete 6ptimo de
de ZFE 6ptimas Miyagiwa, 1993; politicas de ZFE que
maximizan el bienestar
Tsui, 1993;

nacional

e) Modelos dinamicos
de ZFE

Ge, 1993, 1999;

Buffie, 1993;

Incorporan una dimensién
de tiempo en la estructura
del modelo

Fuente: elaborado por el autor, 2020

En las subsecciones siguientes se analiza brevemente cada uno de los estudios

incluidos con la intencién central de identificar el aporte al andlisis tedrico del estudio de

las ZFE hecho por cada autor.
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2.2.1 El Modelo Heckscher-Ohlin Aplicado a ZFE: modelos clasicos 2 x 2 x 2

Hamada (1974) es el primero en formalizar un modelo tedrico, a partir del modelo
H-O estandar: de dos paises, dos productos y dos factores de produccidn; para analizar los
efectos que tendria sobre el bienestar nacional la creacién de una ZFE donde se permite
IED y se reasigna® mano de obra. El autor utiliza el ingreso nacional, a precios
internacionales, como medida del bienestar y buscaba determinar, tedricamente, la
variacién que experimenta esa variable como consecuencia del establecimiento de una
ZFE. Luego de analizar distintos supuestos, las conclusiones de Hamada (1974) apuntan a

que las ZFE no mejoran el bienestar nacional, sino lo contrario.

Entender el andlisis, y las conclusiones, de Hamada (1974) requiere comprender
los postulados fundamentales del modelo H-O cldsico (Ohlin, 1933). Este modelo supone
que los factores de produccion son internacionalmente inmdviles y establece que, en una
economia de trueque’, donde existe el pleno empleo de sus factores de produccién (mano
de obra y capital), los paises intercambiar4n (exportardn) aquellos bienes intensivos'® en el
factor de produccién del cual poseen una mayor dotacidn; ya que en esos bienes tendrdn
un menor precio relativo internacional y, por ende, ventaja comparativa. De lo anterior se
desprende que, en un mundo H-O, la dotacioén factorial relativa y la intensidad relativa en
la utilizacion de los factores de produccién son los conceptos fundamentales que explican

el comercio internacional. Este enfoque tedrico sugiere que las naciones deberian

8 El modelo estdndar Heckscher-Ohlin asume que en la economia bajo an4lisis existe el pleno empleo, es
decir que toda la fuerza laboral estd ocupada.

° En Economia, el concepto economia de trueque se refiere a que en las transacciones de intercambio
ocurren a través de bienes o servicios, sin intervencion de dinero.

19 Un bien intensivo se refiere a que usa una mayor proporcién de uno de los factores de produccién con
relacion a los demds factores de produccién requeridos para generarlo.
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especializarse en la produccion del bien intensivo en el factor del cual poseen una mayor

dotacion.

Hamada (1974, p.225) asegura demostrar que, para una economia pequefia'!, en
ausencia de IED, el establecimiento de una ZFE no afecta la produccién (el ingreso
nacional) si la proteccion es en forma de un arancel de importacién; y, por otro lado, que
el aumento de la IED en las ZFE no necesariamente mejora las posibilidades de consumo
disponibles para un pais en desarrollo. En general, sus conclusiones sugieren que la
creacion de ZFE, donde solo alli se permite la IED, disminuye el bienestar del pais que las
crea, ya que incrementa la ineficiencia distorsionando la produccién nacional alejdndola
de su ventaja comparativa (Madani, 1999). Sin embargo, de acuerdo con el anélisis de
Hamada (1974, p.236), estos efectos son menos perjudiciales para la nacion anfitriona si la

IED se permite en una ZFE en vez del drea de la economia doméstica.

A pesar del aporte que, para el estudio de las ZFE, supone el trabajo de Hamada
(1974), tal como el autor reconoce en sus conclusiones (Hamada, 1974, p.274), su modelo
omite factores [importantes] que podrian contribuir a generar efectos favorables de la IED
en ZFE, como: lograr la industrializacion; externalidades como el efecto aprendizaje en las
empresas en el drea doméstica de la economia (efecto que podria generar mayor eficiencia
en la produccion doméstica); y la posibilidad de que existiese desempleo en la economia
que crea la ZFE, lo que implicaria no tener que reubicar mano de obra (refiriéndose a que
en su modelo se supone el pleno empleo, siguiendo los supuestos del modelo H-O clésico),

sino emplear la mano de obra desempleada (Hamada, 1974, p.240).

' En el andlisis tedrico del comercio internacional se asume que una economia pequefia no tiene la
capacidad de influir en los precios internacionales de los bienes.
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Las conclusiones de Hamada (1974) estan condicionadas por los supuestos bdsicos
y las limitaciones del desarrollo del modelo que no capturaban la complejidad de las ZFE
observable en la realidad. Ramos et al. (2012), al analizar el trabajo de Hamada (1974),

puntualiza elementos que consideramos utiles para comprender el porqué de sus resultados:

a) se asume que la tecnologia es igual en ambos paises (no se consideran las

implicaciones econdmicas de generar o modificar tecnologia);

b) se asume que los mercados de bienes y factores funcionan en condiciones de
competencia perfecta, por lo que los precios de los bienes reflejan exclusivamente sus

costos de produccidn;

c) la economia se encuentra en estado estacionario y sus mercados alcanzan
posiciones de equilibrio en forma instantdnea y persistente, gracias a ellos se genera pleno
empleo de los factores. En este contexto, los factores son perfectamente méviles dentro de
la economia; es decir, pueden pasar de la produccién de un bien a otro de forma instantdnea

y sin costos;

d) el anélisis se desarrolla como un ejercicio de comparacion entre posiciones de
equilibrio estdtico; no se investigan las causas y efectos de modificaciones en una

trayectoria dindmica de la economia;

e) se considera una economia de trueque en la que sélo son relevantes las relaciones
de intercambio entre los productos y no el nivel absoluto de precios; los precios se fijan en

términos de algin producto que actia como numerario;

f) se privilegia un movimiento de capital o de transferencia tecnoldgica hacia una
actividad que no se ajusta a la dotacidon factorial relativa de la economia que considera.
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La limitacién que consideramos mas importante es el supuesto de que el pais donde
se crea la ZFE posee una economia en equilibrio estacionario con pleno empleo de los
recursos. Este supuesto no se corresponde con los paises de Latinoamérica que optaron por
crear ZFE para atraccion de IED, en eso paises existia abundante trabajo desocupado. En
este supuesto radica la causa principal de las conclusiones de Hamada (1974), pues su
modelo asumia que la mano de obra estaba ocupada en la produccién de un bien, cuyo
volumen fabricado disminuiria como consecuencia de la reubicacién de la mano de obra
en las ZFE. La existencia de desocupacion de la mano de obra refuerza los posibles efectos
benéficos de la IED y las ZFE, Hamada (1974) reconocia esa posibilidad, pero no lo

incluy6 formalmente en su modelo.

El trabajo de Hamada (1974) desperto interés y provocé el debate de sus hallazgos,
propiciando que otros autores plantearan otras aplicaciones, extensiones y enfoques.
Rodriguez (1976) publica una nota donde extiende algunos de los resultados de Hamada
(1974) y muestra que, en presencia de movilidad de factores entre la ZFE y el resto de la
economia doméstica, el equilibrio final producird el mismo patrén comercial que habria
prevalecido bajo el libre comercio; ademads, todo el comercio internacional se realizaria en
ZFE. Hamilton y Svensson (1982) confirman los resultados de Hamada (1974), pero
indican que, contrario a lo concluido por Hamada (1974), el bienestar disminuye mas si la
IED ingresa a la ZFE en vez del resto de la economia doméstica. Sin embargo, en Hamilton
y Svensson (1983) se identifican las condiciones bajo las cuales la recepcion de la IED en
la ZFE incrementa el bienestar. Wong (1986) desarrolla un modelo donde analiza los
supuestos de Hamada (1974) y Hamilton y Svensson (1982) e indica que la contradiccion

entre estos estd dada por el supuesto de cudl bien es producido en la ZFE y cudl bien es
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utilizado para pagar a los factores de produccion locales y foraneos (en el contexto de que
solo dos bienes distintos son producidos: uno intensivo en mano de obra y otro intensivo

en capital).

2.2.2 Extensiones del Modelo Heckscher-Ohlin

La siguiente generaciéon de modelos tedricos de las ZFE la componen los trabajos
de Miyagiwa (1986); Young (1987); Young y Miyagiwa (1987); Chaudhuri y Adhikari
(1993). Miyagiwa (1986) expande el modelo estandar H-O y en su andlisis parte de un
modelo con tres factores de produccion (tierra, mano de obra y capital) y tres productos, y
sus hallazgos indican que un incremento en la actividad de la ZFE produce un incremento
en el bienestar nacional. En esta misma linea, Young (1987) genera un modelo donde se
producen dos bienes, a partir de cinco factores de produccién (mano de obra, capital
especifico de cada sector e insumos intermedios especificos de cada sector) y analiza los
efectos en el bienestar del establecimiento de las ZFE mediante la reduccion de un arancel
impuesto sobre el insumo intermedio utilizado. De acuerdo con los resultados de Young
(1987), es muy probable generar las condiciones donde el bienestar nacional mejore con la

reduccion del arancel.

En Young y Miyagiwa (1987) por primera vez se incluye el desempleo como
variable de un modelo de ZFE (en todas las versiones anteriores se consideraba una
economia con pleno empleo). Ademds, se considera la produccién de tres bienes distintos
y seis factores de producciéon (mano de obra homogénea, tres tipos de capital y dos tipos

de insumos intermedios). Las conclusiones de estos autores indican que el ingreso de IED
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a ZFE conduce a un aumento en el ingreso nacional. Al incluir el desempleo y obtener las
conclusiones mencionadas, estos autores demostraron que la creacion de empleo puede ser
una forma a través de las que las ZFE pueden mejorar el bienestar del pais que las crea
(Jenkins, 2000). Chaudhuri y Adhikari (1993) generalizaron el modelo de Young y

Miyagiwa (1987) y arriban a conclusiones similares.

Devereux y Chen (1995) reexaminan los efectos de una ZFE sobre el bienestar de
la economia doméstica, o anfitriona, utilizando un modelo simple de comercio. Los
autores, se centran en el impacto de la ZFE sobre el rendimiento de los factores productivos
de la economia anfitriona. Parten del supuesto de que dos bienes, importables y
exportables, se producen en la economia doméstica, que los mercados son competitivos,
que los precios de los productos se fijan en los mercados mundiales y que se mantienen
rendimientos constantes de escala en todas las actividades. Ademads, suponen que la
cantidad de factores inmdviles a nivel internacional es mayor que la cantidad de bienes
producidos en la economia anfitriona y que todos los factores se utilizan en cada sector.

Estos supuestos aseguran que la igualacion de precios de factores locales no se mantiene.

En el modelo propuesto por Devereux y Chen (1995) los autores demuestran que
los efectos sobre el bienestar de la economia que establece la ZFE, la economia anfitriona,
se pueden dividir en efectos sobre el volumen del intercambio y efectos sobre los factores
de los términos de intercambio. De acuerdo con los autores, el efecto del factor de los
términos de intercambio aumenta el bienestar, mientras que el efecto del volumen del
intercambio es incierto y depende crucialmente de la intensidad de los factores de los
sectores protegidos en la economia anfitriona. Ademads, concluyen que al centrarse en el

efecto del volumen de comercio excluyendo el efecto del término de intercambio de
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factores, los tedricos del comercio crearon un sesgo contra las ZFE de exportacion, un
sesgo exacerbado por la omision en los modelos previos (como el de Hamada, 1974; sus
extensiones) de las restricciones al comercio cuantitativas. Por lo anterior, consideran que
los modelos anteriores han omitido importantes vias a través de las cuales las ZFE
aumentan los ingresos y, por ende, que las ZFE mejoran el bienestar de las economias que
las implementan en una variedad de circunstancias mucho mas amplia de la que los tedricos

habian considerado.

Jenkins (2000) extendio la literatura tedrica de las ZFE mediante el desarrollo de
un modelo de ZFE de equilibrio general de tres sectores, permitiendo la participacion
simultanea de capital extranjero y doméstico en la zona. La intencién principal del modelo
era explorar las consecuencias para el bienestar de la economia anfitriona de permitir la
participacion de capitales domésticos a las zonas, una caracteristica frecuente de la mayoria
de los regimenes de ZFE en todo el mundo, pero que no se habia incorporado
adecuadamente en los modelos tedricos de ZFE. Los resultados del modelo de Jenkins
(2000) indicaron que, incluso bajo un escenario muy simple, establecer una ZFE por
primera vez, asi como aumentar la escala de una previamente existente, podria conducir a
una mejora del bienestar de la economia anfitriona. Esto implica, una via adicional a través
del cual las naciones anfitrionas pueden beneficiarse del establecimiento de una ZFE,

incluso en ausencia de mano de obra desempleada o subempleada.
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2.2.3 Modelos de ZFE que Consideran las Externalidades Positivas:
Encadenamientos

Ge (1993) examina el efecto de bienestar de las zonas en la nacién anfitriona al
aumentar la actividad de las ZFE a través de flujos mds grandes de IED, que en su modelo
se dan de forma exdgena. En base a los resultados de su modelo, concluye que el
establecimiento de ZFE siempre mejora el ingreso nacional de la nacién anfitriona'?. Ge
(1993) hace una importante contribucién a la discusiéon de cémo las ZFE afectan el
bienestar doméstico, al mostrar que las ZFE pueden tener efectos estimulantes
significativos en los sectores domésticos que producen bienes intermedios requeridos por
las operaciones de las empresas instaladas en las ZFE. Asi, sefiala otro canal a través del

cual las operaciones de ZFE pueden aumentar el ingreso y el bienestar nacionales.

Din (1994) desarrolla un modelo de ZFE que incorpora explicitamente un sector de
produccién de bienes intermedio en el andlisis para evaluar el efecto de la IED en las ZFE
para generar encadenamientos hacia atrds en la economia doméstica. Los hallazgos del
autor muestran que, si el bien intermedio se comercializa internacionalmente, el aumento
de la IED en las ZFE no tiene efecto en el ingreso nacional del pais receptor. Sin embargo,
si el bien intermedio no se comercializa internacionalmente, existen posibilidades de
mejora en el ingreso nacional del pais receptor como resultado del aumento de la inversién

extranjera en las ZFE.

12 La nacion anfitriona es aquella que establece la ZFE y recibe IED.

28



2.2.4 Modelos de Politicas Optimas

La literatura econémica de ZFE también explora modelos tedricos centrados en el
conjunto de politicas ZFE 6ptimas que los gobiernos deberian implementar para maximizar
los beneficios de las zonas ya existentes (Young, 1992; Miyagiwa, 1993; y Tsui, 1993).
Los hallazgos de Young (1992) plantean que el paquete de politicas de ZFE que maximiza
el bienestar nacional es distinto a lo que se observa en la mayoria de los casos en realidad
y, por ende, las politicas observables no son consistentes con las politicas de maximizacion

del ingreso nacional derivadas en su modelo.

Miyagiwa (1993) enfoca su andlisis en determinar la ubicacién 6ptima de las ZFE
dentro de la nacién anfitriona; comparando los efectos sobre el ingreso nacional de
ubicarlas en un drea rural o urbana. El autor demuestra que existen condiciones bajo las
cuales establecer una ZFE aumenta el ingreso nacional y reduce el desempleo
independientemente de su ubicacidn; pero la ubicacién en el drea rural tiende a ser mas
beneficiosa para la nacién anfitriona en términos de ingreso nacional y desempleo. Tsui
(1993) analiza en su modelo el poder de negociacion entre los gobiernos y las EMN para
establecer el salario 6ptimo y el impuesto a las ganancias extranjeras 6ptimo. El autor
demuestra que el salario 6ptimo en la ZFE no depende de la fuerza de negociacién de

ambas partes, pero si la tasa impositiva éptima.
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2.2.5 Modelos Dinamicos de ZFE

Ge (1993) construye un modelo dindmico (de dos periodos) de ZFE donde analiza
el efecto en el tiempo de la IED en ZFE sobre el desempeifio de las exportaciones de
empresas nacionales. En particular, trata de captar el hecho de que las empresas extranjeras
en las zonas pueden servir como una "ventana", un "demostrador" o como un "modelo"
para las empresas nacionales (Jenkins, 2000). Es decir, las EMN pueden servir de ejemplo
y transferir conocimiento (practicas de gestion, habilidades, etc.) y tecnologia. Ge (1993)
deriva en su modelo las condiciones bajo las cuales ocurre el efecto “demostracion”,

medido a través de la exportacion de las empresas nacionales.

Buffie (1993) investiga el impacto de la IED en la acumulacién de capital
doméstico y el desempleo en un modelo de comercio de equilibrio general dindmico. El
tema principal del andlisis es que el estimulo al desarrollo doméstico proporcionado por
IED depende en gran medida del sector en el que invierten las empresas extranjeras y de
las caracteristicas estructurales de la economia. Este autor estructura un modelo de
horizonte infinito y lo resuelve con técnicas de optimizacién dindmica. El autor encuentra
que la IED en las ZFE estimula la acumulacién de capital doméstico y reduce el subempleo

y, por ende, a un aumento del bienestar nacional.

Ge (1999) utilizando un modelo de precios monopolistico como punto de
referencia, desarrolla un marco dindmico dentro del cual se evalia el papel de las ZFE en
la promocién de la apertura econdémica y la transicion. Este autor, concluye que el
aprendizaje y la adaptacién tecnoldgica contribuyen profundamente al desarrollo
econdmico en los paises menos desarrollados y que las actividades de las EMN tienden a

generar una externalidad que facilita el proceso de transferencia de tecnologia y
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aprendizaje. Este estudio sugiere, entre otras cosas, que cuando se implementan
adecuadamente, las ZFE puede servir como medio efectivo para lograr una mayor apertura
y crecimiento econdémico. En el proceso de desarrollo evolutivo gradual, los paises que
operan ZFE pueden seguir una ruta y secuencia de transicion diferente de la que a menudo

se cita en la literatura (Ge, 1999).

2.2.6 Consideraciones Finales sobre los Modelos Tedricos

Los modelos tedricos de las ZFE, indicados en la Tabla II-1, se centran en los
movimientos de los factores, siguiendo los supuestos del H-O; por tanto, se asume que los
factores de produccién son inmoviles (Jayanthakumaran, 2005). Al asumir que el capital
es internacionalmente inmdvil, falla por no capturar la movilidad internacional de los
bienes de capital, lo que es central para el funcionamiento de las ZFE (Warr,1989). No
obstante, al analizar los distintos modelos tedricos de ZFE, todo apunta a que, contrario a
la conclusion de Hamada (1974), las ZFE probablemente mejoran el bienestar bajo una
variedad de circunstancias mds amplias que las consideradas por el autor (Devereux y

Chen, 1995).

Aunque no existe consenso sobre los modelos tedricos es el mds adecuados para
simular las ZFE, ya que en cada uno de ellos se identifican limitaciones, los desarrollos
tedricos han mostrado que contrario a la conclusion de Hamada (1974), Hamilton y
Svensson, (1982), y Wong (1986) existen condiciones bajo las cuales las ZFE puede ocurrir
una mejora del bienestar en la nacién anfitriona. Es decir, las ZFE probablemente mejoran

el bienestar bajo unas condiciones diferentes a las asumidas en los modelos cuyas
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conclusiones arrojan una disminucion del bienestar nacional como consecuencia de la

puesta en marcha de una ZFE.

Segtin Jenkins (2000), las ZFE pueden funcionar como una medida compensatoria
para mejorar el impacto en la reducciéon del bienestar de una distorsion existente
previamente en la economia receptora (por ejemplo, cuando la economia doméstica sufre
desempleo y/o aranceles de importacion); y, ademds, las ZFE pueden tener efectos
estimulantes importantes en la produccién de la economia nacional, aumentando la
actividad econdémica (el ingreso nacional). Cuando las ZFE generan encadenamientos
significativos hacia atrds (Din, 1994), o sirven como ejemplo para las empresas locales
(Ge, 1993), o para la inversion doméstica (Buffie, 1993) se incrementa la actividad

econdmica y, por ende, el ingreso nacional.

2.3 El Estudio Empirico de las Zonas Francas de Exportacion

El estudio empirico de las ZFE evolucion6 de forma relativamente independiente
al estudio tedrico (Johansson, 1994, p.394), En conjunto, comprende un volumen
significativo de investigaciones que abordan diversos temas y asuntos relacionados a las
ZFE como: conceptualizaciones, objetivos, impactos, desempefios y condiciones laborales,
solo por mencionar los topicos mds relevantes. Estos trabajos usualmente consisten en
estudios de casos'® y andlisis descriptivos, incluyendo los conducidos por organismos

internacionales'*. Puede afirmarse que el objetivo subyacente comiin a todos los estudios

13 Ver: Bheenick & Schapiro, 1991; Liang, Shi, & Zhang, 2011; Mathews, 1994; Muthama, Ahmed, &
Onsongo, 2019; Sklair, 1985, 1989; Wong & Tang, 2005; Zheng, Barbieri, Di Tommaso & Zhang, 2016.
14 Ver: Banco Mundial, 2017; Cirera & Lakshman, 2017; Farole, T., & Akinci, 2011; Farole, 2011; ILO,
1988; UNCTAD, 1985, 2013, 2015, 2019; World Bank, 1992.
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empiricos de las ZFE es la busqueda de herramientas efectivas para evaluar los efectos,
directos e indirectos, positivos y negativos, que estas tienen sobre las economias que las
ponen en funcionamiento. Sin embargo, la multiplicidad de adaptaciones que han adoptado
las ZFE en las distintas localidades del mundo?, lo que a su vez se ha traducido en una
proliferaciéon de conceptos y definiciones para referirse a estos esquemas, dificultando su
integracion tedrica y conceptual y la posibilidad de generalizar las conclusiones a partir de

los hallazgos de la mayoria de estos trabajos.

Entre las herramientas para el andlisis se identifican aplicaciones del andlisis de
costo-beneficios (Warr 1984, 1987a, 1987b, 1989; Chen, 1993; Jayanthakumaran, 2003),
del modelo gravitacional del comercio internacional (Johansson & Nilsson, 1997), y del
paradigma ecléctico de Dunning (Mathews, 1994). En estos estudios, respectivamente, se
analiza la inversion requerida para poner una ZFE en funcionamiento versus los beneficios
que generan para la economia doméstica, el impacto sobre las exportaciones totales del
pais anfitrion, y las motivaciones (o determinantes) que mueven a las MNE a instalarse en

ellas.

Un aporte fundamental de literatura empirica, para el anélisis de los efectos, es el
planteamiento de que los beneficios de las ZFE pueden ser estdticos y dindmicos
(Spinanger, 1984), y de que estas tienen un efecto catalizador sobre los procesos de
industrializacion y las exportaciones del pais anfitrion (Basile & Gemini, 1984; Johansson,
1994). Segin este enfoque, los beneficios estdticos que las ZFE generan para el pais

anfitrién adoptan la forma de un aumento en las divisas, la remuneracion de los factores de

15 La ILO identifica aproximadamente 30 formas diferentes de ZFE, ver UNCTAD, 2015; de acuerdo a
UNCTAD, 2019, existen ZFE en 143 paises y territorios del mundo.
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produccion y de los proveedores de insumos intermedios (no convencionales), asi como
mediante la capitalizacion de economias de escala que se logra por el desarrollo de la tierra,
las infraestructuras y los servicios gubernamentales. Como efecto dindmico, las ZFE
proporcionan importantes impulsos, un efecto catalizador, para el proceso de
industrializacién del pais anfitrién en forma de encadenamientos a través de los que, por
los efectos de demostracion, se transfieren habilidades y tecnologia, y aseguran una
asignacion de recursos relativamente eficiente, partiendo del supuesto de que las ZFE son
entornos econdmicos relativamente no distorsionados. De lo anterior, se desprende la
importancia que para el andlisis de los efectos de las ZFE representa comprender los
encadenamientos y los derramamientos (también llamadas externalidades o spillovers) que

estas generan.

Narula y Pineli (2016) plantean que las EMN son organismos complejos que no
tienen operaciones uniformes en cada territorio donde estdn presentes, son entidades de
naturaleza dindmica, y, por lo tanto, es de esperarse que también lo sean los efectos
potenciales de la ZFE. Esto implica que, de ocurrir, tanto los encadenamientos como los
derramamientos, asi como el efecto catalizador, solo podrian observarse al transcurrir un
periodo de tiempo durante el cual tienen lugar las interacciones requeridas para que
sucedan. Sin embargo, uno de los principales aspectos que raramente es incorporado en los
andlisis es la naturaleza dindmica de las ZFE, a pesar de que desde la década de los ochenta
estudios como el de Basile y Germidis (1984) y Sklair (1989) hacen referencia a esa
caracteristica, y en Kusago y Tzannatos (1998) se afirma que las ZFE pueden considerarse

mas como un proceso y no como un producto terminado.
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Entre los estudios que abordan en su andlisis la evolucion o transformacion, que se
ha observado, y/o que deberia darse en las ZFE, tanto a nivel de las firmas como al nivel
del sector, Basile & Germidis (1984) plantean que estas poseen un ciclo de vida de cuatro
etapas, mientras que Sklair (1989) indica que las ZFE pueden evolucionar hasta convertirse
en una zona de desarrollo. Por su parte, Alonso y Carrillo (1996), Carrillo y Hualde (1996),
y Carrillo y Lara (2010), bajo el concepto de generaciones de maquiladora desarrollan una
taxonomia de los tipos de empresas que se identifican en las zonas francas mexicanas.
Meng (2005) propone un modelo evolutivo espacial de las ZFE; y Zhan, Casella y Bolwijn
(2020) plantean que las ZEE evolucionan siguiendo una escalera de desarrollo. En las
subsecciones siguientes se analiza brevemente estos estudios, en los que se ha identificado

un aporte relevante para los objetivos planteados en la presente investigacion.

2.3.1 El Analisis Costo-Beneficio Aplicado a las ZFE

Warr (1983) sent6 las bases de los estudios empiricos de las ZFE. El autor,
desarroll6 un marco de andlisis de costo-beneficio para evaluar los rendimientos obtenidos
de la inversién gubernamental en ZFE, en Yakarta, Indonesia. Al igual que en Hamada
(1974), en sus inicios el enfoque central del estudio empirico de las ZFE fue analizar el
impacto que estas tienen en la economia doméstica, o anfitriona. El argumento central de
Warr (1983) es que tanto los beneficios esperados del establecimiento de una ZFE como
los costos incurridos son esencialmente de naturaleza econdmica, por lo que el andlisis
econdémico deberia, en principio, ser capaz de indicar si la inversion demostraba ser
rentable (Warr, 1983, p.36). El autor aplic6 el andlisis a ZFE de otras localidades (ver Warr

1984, 1987a, 1987b, 1989).
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El andlisis de costo-beneficio convencional captura el bienestar econémico de los
ciudadanos del pais anfitrion al incorporar los beneficios y costos durante toda la vida del
proyecto (Jayanthakumaran, 2003). Dado que las ZFE generan numerosas fuentes de
beneficios y costos en la economia doméstica donde son creadas, realizar un andlisis de
costo-beneficio funciona para estimar su contribucion neta agregada (Jenkins, 2000). Tal
como indica Ramos et al. (2012), el foco central de los estudios que analizan las ZFE desde
la perspectiva de un andlisis costo-beneficio, se centran en evaluar la efectividad de estas
por las inversiones publicas que usualmente deben llevarse a cabo para su creacion

(infraestructura exclusiva para la ZFE, exenciones arancelarias, etc.).

Warr (1983, 1984, 1987a, 1987b, 1989) buscaba evaluar el retorno de la inversién
requerida para la creacién de una ZFE, en su modelo, la define como un enclave!® y le da
el tratamiento de un proyecto de inversion. Su andlisis consiste en calcular el valor presente
del flujo de ingresos y costos de su instalacion desde el punto de vista social. El autor busca
medir el beneficio neto que se deriva de la inversion publica llevada a cabo para la puesta
en marcha de las ZFE, en comparaciéon a lo que habria sido la ganancia neta si dichos
recursos publicos se hubiesen empleado en otros proyectos (Jenkins, 2000). En la Tabla II-
2, se detallan los beneficios y costos, generales, esperados de las ZFE de acuerdo al modelo

de enclave especificado por Warr (1983, 1984, 1987a, 1987b, 1989).

Los defensores de este tipo de andlisis creen que los beneficios y los costos pueden
identificarse conceptualmente y cuantificarse empiricamente (Jayanthakumaran, 2003,

p.51). Sin embargo, Jenkins (2000) indica que la dificultad de este tipo de anélisis estriba

16 El concepto de enclave, en la literatura econémica, se refiere un modelo econdémico donde en un area
especifica de un pafs son permitidas ciertas actividades econdmicas donde son aplicadas reglas distintas a
las que operan en el resto de la economia fuera del area especificada.
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precisamente en estimar con exactitud los diferentes flujos de beneficios y costos en varios
afios, asi como sus costos de oportunidad; en la préctica el anélisis requiere una multitud
de suposiciones y estimaciones aproximadas, ademds de requerir el calculo de una tasa de
descuento social, que en si misma es tema de mucha discusién y controversia en la literatura

econdmica.

Tabla I1-2: Beneficios y Costos Esperados de las ZFE
Beneficios esperados:
* La diferencia entre los salarios pagados a la mano de obra local y el
salario sombra;
» La diferencia entre los pagos de las empresas por los servicios
publicos y los insumos comprados localmente; y el costo de
oportunidad de estos servicios publicos y los insumos comprados
localmente;
* Todos los pagos de impuestos por parte de las empresas;

* El ingreso por ganancias netas que se destina a los accionistas locales
en las firmas de ZFE.

Costos esperados:
* Costo de infraestructura de capital del establecimiento de las ZFE; y

* Gastos administrativos por operacion de zona.
Fuente: elaborado por el autor a partir de Jayanthakumaran (2003)

El modelo de enclave de Warr (1983, 1984, 1987a, 1987b, 1989) supone que
usualmente las ZFE generan limitados eslabonamientos hacia atrds cuando las ventas de la
ZFE a la economia doméstica estan prohibidas (Ramos et al., 2012). De acuerdo con el
autor, los flujos comerciales que si impactan sobre el bienestar son los que tienen lugar
entre la ZFE y la economia doméstica, la cual puede proveer a la ZFE de capital,
infraestructura, trabajo, servicios publicos y algunos insumos, y recibe de la primera,
remuneraciones por los factores, pagos por tarifas de electricidad e impuestos, capacitacion

para los trabajadores, entre otros.
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Warr (1983, 1984) puntualiza que, el impacto general sobre el bienestar de las ZFE
en la economia anfitriona es beneficioso pero limitado. Sin embargo, esta conclusion solo
toma en consideracion las ganancias generadas a partir de las exportaciones y la generacion
de empleo, no incluyendo todos los posibles beneficios (Johansson, 1994). Su analisis deja
de lado ciertos impactos indirectos, especialmente los de caracter cualitativo, lo que tiende

a acotar el alcance de las conclusiones (Ramos et al., 2012).

2.3.3 El Paradigma Ecléctico de Dunning y las Motivaciones de las Multinacionales
para Instalarse en las Zonas Francas de Exportacion

Mathews (1994) estudia el caso de las ZFE de la Republica Dominicana, a partir de
en una encuesta administrada a las empresas instaladas en parques, y estructura su estudio
a la luz del Paradigma Ecléctico de Dunning (1979) y la literatura sobre la nueva division
internacional del trabajo (NIDL, por sus siglas en inglés). El objetivo principal de Mathews
(1994) era describir la naturaleza del fendmeno de las ZFE dominicanas y el impacto que
este sector efectuaba sobre el resto de la economia. Ademads, buscaba describir las
caracteristicas operacionales de las empresas alli instaladas; las caracteristicas de la fuerza
laboral empleada por dichas empresas; y los factores determinantes de la instalacién de
esas empresas en dicha ubicacion. Asi también, buscaba identificar la existencia o no de
encadenamientos con el resto de la economia; la transferencia de destrezas y tecnologia; y

la presencia de externalidades positivas y negativas resultantes de dicha actividad.

El Paradigma Ecléctico (Dunning, 1979) establece que la internacionalizacién de
la produccion de las firmas estd condicionada por la interaccién (o existencia) de tres tipos
de ventajas: las ventajas de propiedad (O), las ventajas de localizacién (L), y las ventajas
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de internalizacion (I). Es por esto por lo que también se le conoce como Paradigma OLI
(por las siglas en inglés, respectivamente, Ownership, Localization, e Internalization). Las
ventajas de propiedad (O), son aquellos activos (tangibles o intangibles) particulares de la
empresa, tales como patentes, marcas, conocimiento, tecnologia, etc. Las ventajas de
localizacion (L) dependen especificamente de las caracteristicas del lugar geografico donde
se lleva a cabo la inversiéon (generalmente los factores de produccion disponibles o
caracteristicas relacionadas con su mercado). Por ultimo, las firmas tienen en cuenta las
ventajas de internalizacion (I), es decir aquellos elementos que le dan la pauta de que es
mas conveniente realizar la actividad de manera directa y no a través de terceros (En la

Tabla I1I-1, del capitulo III, se presenta el detalle las ventajas de cada tipo).

De acuerdo con Mathews (1994), el éxito de las ZFERD era explicado por las
ventajas de localizacion que poseia el pais, dadas por su proximidad geografica a los EE.
UU.; por disfrutar de una cuota de acceso favorable, aunque selectiva, en el segmento de
prendas de vestir; y una dotacidon de recursos compuesta por grandes cantidades de mano
de obra semi y no calificada. Segtin este autor, la RD carecia de ventajas OLI especificas
del pais que fuesen significativas en el &mbito de mano de obra calificada y tecnologia. Asi
mismo, encontrd que este sector carecia de encadenamientos significativos en los insumos
de produccion con el resto de la economia y que el tipo de empleo que las ZFERD ofrecian

no contribuia a mejorar las capacidades de la dotacion del capital humano de dicho pais.

Al evaluar las dimensiones de la zona de desarrollo de Sklair (1989) para el caso
de la RD, Mathews (1994) indica que la naturaleza del acceso al mercado explotado por la
RD impedia el establecimiento de encadenamientos hacia atrds. Por otro lado, las

restricciones al valor agregado local en las ZFERD, dadas por los esquemas comerciales
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preferenciales o de otro tipo, reducian la cantidad de divisas que podian ganarse. De igual
modo, los programas formales de capacitacion en las ZFE no parecian promover el
desarrollo en multiples habilidades, aunque en algunos casos se indicaron capacitaciones
sobre control de calidad. Se encontré evidencia de la preferencia por la imparticion de

habilidades psicomotoras con muy poca atencion dada las habilidades tedricas o cognitivas.

Para Mathews (1994), con relacién a la transferencia genuina de tecnologia, el caso
dominicano demostraba la existencia de un escenario similar al mexicano, evidenciandose
poca o ninguna tecnologia o practicas de manufactura avanzada (como el disefio) entre la
muestra de empresas encuestadas. Aunque no examiné todos asuntos relacionados a las
condiciones laborales (salarios, seguridad en el empleo, horas de trabajo, instalaciones en
el lugar de trabajo, y salud y seguridad), para Mathews (1994), la evidencia apuntaba a una
escasa seguridad de empleo (especialmente frente a la volatilidad y alta movilidad de estas
empresas de manufactura ligera y ensamblaje), casos de horas extras forzadas para cumplir
con 6rdenes urgentes y otras practicas que no serian aceptables en el contexto de los paises
industrializados desarrollados, y que aunque no estaban prohibidos, los sindicatos
claramente no eran favorecidos en las ZFERD. El autor no abord¢ la distribucién de los
costos y beneficios. Sin embargo, indica que la tnica manera de distribuir los beneficios
de manera mds equitativa era mediante la eventual sustitucion del tipo de produccién por

uno completamente diferente al existente en las ZFERD.

A partir de sus hallazgos, Mathews (1994, p.230) concluye que el escenario de las
ZFERD basado en la naturaleza del acceso al mercado, el bajo nivel de habilidades y el
sector doméstico no competitivo, habia impedido que se convirtieran en zonas de

desarrollo, como propone Sklair (1989).
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2.3.2 El Efecto Catalizador de las Zonas Francas de Exportacion y el Modelo
Gravitacional del Comercio Internacional

Johansson y Nilsson (1997) sugieren que el efecto catalizador es un efecto indirecto
potencialmente importante de ZFE. Es decir, las subsidiarias de EMN extranjeras atraidas
por las ZFE podrian estimular a las empresas locales a comenzar a exportar mostrdndoles
como producir, comercializar, vender y distribuir en el mercado mundial productos

manufacturados (Johansson, 1994).

Con el objetivo de evaluar empiricamente el efecto catalizador de las ZFE
planteando por Johansson (1994), Johansson y Nilsson (1997), basiandose en datos
secundarios, estructuran un modelo gravitacional del comercio internacional y analizan el
efecto que tienen las ZFE sobre las exportaciones totales de los paises anfitriones, logrando
detectarlo para el caso de Malasia. La idea bésica del modelo gravitacional es que los flujos
comerciales bilaterales estdn determinados por tres conjuntos de variables independientes:
variables que indican la demanda potencial total del pais importador, aquellas que indican
la oferta potencial total del pais exportador y las que ayudan o dificultan el comercio entre

los paises importadores y exportadores.

Johansson y Nilsson (1997, p.2123) concluyen que las ZFE han aumentado las
exportaciones totales de varios paises en desarrollo. El efecto varié de un pais a otro y
aquellos paises con una estrategia comercial orientada hacia el exterior tienen mas
probabilidades de experimentar un impacto positivo en las exportaciones. De acuerdo a sus
resultados, para el caso de Malasia, el efecto generador de exportaciones de las ZFE es

mayor que las exportaciones de las ZFE de dicho pais, lo que indica la presencia del efecto

41



catalizador. Debido a las limitaciones de los datos, el estudio no pudo corroborar ni

descartar la existencia del efecto catalizador en otros paises.

Segtin Ramos et al. (2012), al analizar el trabajo de Johansson y Nilsson (1997), la
aplicacién del modelo gravitacional a las ZFE permite resaltar ciertas condiciones
relevantes para su disefio: a) el tamafio de una economia tiene una relacién positiva con el
desempefio exportador. Es por ello por lo que las ZFE que buscan aumentar las
exportaciones pueden tener un mayor impacto en economias pequeiias respecto de las de
mayor tamafio. b) existe una relacion negativa entre los costos de transaccion (servicios de
logistica, procedimientos aduaneros, costos de transporte y del tiempo, entre otros) y la
evolucion de los envios al exterior. Asi, cuando las ZFE funcionan como areas de la
economia donde se reducen dichos costos, pueden contribuir a mejorar el volumen de
ventas externas. Este modelo resulta particularmente util para entender la importancia de

la localizacion de las ZFE.

2.3.4 El Estudio de la Evolucion de las Zonas Francas de Exportacion

Evaluar el impacto de las ZFE en el pais anfitriéon ha sido una tarea de gran
envergadura (Kusago y Tzannatos, 1998, p.20) y se ha demostrado que varios aspectos de
las ZFE no se han incorporado adecuadamente en los modelos tedéricos desarrollados para
analizarlas (Jenkins, 2002). En esta linea, una de las observaciones clave en la literatura
empirica sobre las ZFE es que el beneficio de las zonas va mds alld de los efectos
financieros y econdmicos, y que los beneficios indirectos y a largo plazo tienen mds peso

(Narula & Zhan, 2019). De aqui la importancia del planteamiento de que los beneficios de
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las ZFE pueden ser estaticos, dindmicos (Spinanger, 1984) y de un efecto catalizador sobre
los procesos de industrializacion y las exportaciones del pais anfitrion (Basile & Gemini,

1984; Johansson, 1994).

Entre los estudios que abordan en su andlisis explicitamente la evolucién, o
transformacion, que se ha observado, y/o que deberia darse en las ZFE, tanto a nivel de las
firmas como al nivel del sector se encuentra, Basile & Germidis (1984), quienes plantean
que estas poseen un ciclo de vida de cuatro etapas; Sklair (1989) indica que las ZFE pueden
evolucionar hasta llevar a ser una zona de desarrollo; Alonso y Carrillo (1996), Carrillo y
Hualde (1996), y Carrillo y Lara (2010) bajo el concepto de generaciones de maquiladora
estructuran y describen una taxonomia de los tipos de empresas que se identifican en las
zonas francas mexicanas; Meng (2005) propone un modelo evolutivo espacial de las ZFE;
y Zhan, Casella y Bolwijn (2020) plantean que las ZEE evolucionan siguiendo una escalera
de desarrollo. En las subsecciones siguientes se analiza brevemente estos estudios, en los
que se ha identificado un aporte relevante para los objetivos planteados en la presente

investigacion.

2.3.4.1 El Ciclo de Vida de las ZFE

Basile y Germidis (1984, p.60-1) introducen el concepto del ciclo de vida de las
ZFE y plantean que el desarrollo de una ZFE sigue una sucesion de ciclos en los que a su
vez se adquiere tipos de especializaciones sucesivas. Cada ciclo comprende las siguientes

fases:
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En la primera fase la ZFE es provista de infraestructuras basicas e instalaciones

apropiadas. Esta fase se caracteriza por importantes flujos de inversion extranjera.

En la segunda fase de expansion los flujos de inversion extranjera contindan
aumentando en términos absolutos, pero disminuyen en términos relativos. Las
exportaciones se expanden fuertemente mientras que la tasa de ocupacién de las ZFE

alcanza su maximo.

La tercera fase de madurez, si bien los flujos de inversién extranjera tienden a
nivelarse, las exportaciones aumentan a un ritmo mas lento que antes y las pequeiias
empresas marginales tienden a ser reemplazadas por empresas mds grandes que emplean

personal con mejores recursos entrenamiento técnico.

La cuarta, y udltima, fase se caracteriza por la desinversion de las empresas

extranjeras cuyos activos son, en general, asumidos por los intereses locales.

Basile y Germidis (1984) puntualizan que esta ultima fase deberia marcar el inicio
de un nuevo ciclo en el que la ZFE se orienta hacia manufacturas mas sofisticadas, o el inicio
del proceso de su eliminacion gradual, ya que la zona se ha vuelto superflua con la creacién

de estructuras industriales capaces de desarrollarse independientemente.

2.3.4.2 La Transicion de ZFE a Zona de Desarrollo

Sklair (1989) en su libro, Assembling for Development (ensamblando para el
desarrollo), parte de las teorias del desarrollo y estudia el caso de la maquila, en México, e

introduce el concepto de “Industrializacion Basada en la Exportacion y Motorizada por la
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Inversion Extranjera Directa y la Tecnologia” (ELIFFIT, por sus siglas en inglés), para
describir el fendmeno internacional que ocurria en los paises en vias del desarrollo que
establecian parques industriales para atraer los capitales (IED) de las EMN vy, con esto,
lograr sus objetivos de desarrollo. Este autor, plantea que el surgimiento de las ZFE es la
respuesta de los Paises del Tercer Mundo a la estrategia de las EMN que impulsaban la

reformacion del capitalismo global.

Sklair (1989) plantea que las ZFE pueden evolucionar de ser una ZF de ensamblaje
orientadas a la exportacion (o zona franca tradicional) a ser una zona de desarrollo (ZD).
Este autor, establece que el concepto ZD denota la transicion exitosa de una ZFT al estatus
donde comienza a tener efectos genuinos de desarrollo en el entorno de donde estda
localizada. El autor acuf el concepto originalmente en 1985 al analizar el caso de la ZFE
de Shenzhen, en China. Luego lo expande y operacionaliza al analizar el caso mexicano en
1989. Para este autor, los efectos genuinos de desarrollo generados por las ZFE se observan

en seis ambitos o dimensiones:

1) Encadenamientos, los cuales incluyen la adquisicion de materia prima,
componentes y servicios, la fabricacién de bienes intermedios y la contratacién de

consultorias locales.

2) Retencion de divisas, la cual estd directamente relacionada con el valor
agregado que se genera en las ZFE, los salarios y jornales pagados a los trabajadores, los
gastos diversos, los costos de utilidades y los insumos nacionales. En particular, para el
caso mexicano, el autor indica el fendmeno que una porcién importante de los salarios y
jornales era utilizada en territorio americano (en el caso de las maquillas fronterizas entre

Meéxico y EE. UU.) por la facilidad que tenian los trabajadores para cruzar la frontera.
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3) Desarrollo del personal, refiriéndose a la proporcion de gerentes locales con
relacion a expatriados, técnicos y personal altamente entrenado, indicando la importancia

de las capacitaciones y entrenamientos.

4) Transferencia genuina de tecnologia, indicando que esto ocurre cuando los
nacionales de la economia anfitriona adoptan las tecnologias y desarrollan empresas que

sirven a clientes extranjeros que demandan dicha tecnologia.

5) Condiciones laborales, especificando que debe esperarse sean mds favorables
que las encontradas en el resto de la economia anfitriona. Puede observarse en variables
tales como: salario o jornal, seguridad de trabajo, horas laboradas, infraestructura del lugar
de trabajo (cuido de nifios, subsidio de alimentos, recreacion), salud y seguridad en el lugar

de trabajo, y tasa de renuncia.

6) Distribucion de los costos y beneficios, indicando la equidad que debe existir
en cuanto a la distribucion de costos y beneficios entre los inversionistas extranjeros, los

estratos competidores entre la poblacion local, y el gobierno anfitrién.

Sklair (1989) concluye que las esperanzas de que México pudiera abastecer a las
maquilas de cantidades sustanciales de insumos y materiales a las industrias alli operando,
y desarrollar encadenamientos que, a su vez, redundaran en transferencia de tecnologia no

habfan sido logradas.
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2.3.4.3 Las Generaciones de Maquiladoras

Alonso y Carrillo (1996), Carrillo y Hualde (1996) y Carrillo y Lara (2010), se
enfocan en los diferentes perfiles que caracterizan a las empresas que operan bajo un esquema
de ZFE. A partir de la experiencia de México, desarrollan la tipologia de las “generaciones
de maquiladoras”. El objetivo central de la tipologia es comprender las trayectorias de
aprendizaje bajo un modelo de industrializacién muy dindmico en la década de los noventa.
La diferenciacion entre un tipo y otro se hace a partir de la caracteristica central del modelo

de la maquila: la intensidad de mano obra. Por “generacién” se entiende un tipo ideal de

empresas con rasgos comunes.

Tabla I1-3: Tipologia de Maquiladoras

Generacion

Caracteristicas Principales

Tipo I

Tipo II

Plantas extranjeras de ensamblaje tradicional

Intensivas en Mano de obra

Desvinculadas productivamente de la industria nacional
Escaso nivel tecnoldgico

Dependientes de la decision de las matrices

Puestos de trabajo rigidos y repetitivos

Racionalizacién del trabajo

Mayor diversidad de empresas, originarias de varios paises
Mais orientadas a los procesos de manufactura

Reducido grado de integracién nacional

Pocos, pero importantes proveedores cercanos (insumos y servicios directos e
indirectos)

Mayor nivel tecnolégico (herramientas de control numérico y robots)

Timido proceso de autonomia en las decisiones
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Continuacién Tabla I1-3: Tipologia de Maquiladoras

Generacion Caracteristicas Principales

Competencias intensivas en conocimiento

Plantas orientadas a la investigacién y desarrollo y al disefio

Tipo III
Escasos proveedores regionales, pero desarrollan importantes encadenamientos
(clusters) intraempresa y potencian las cadenas (commodity chains) interempresa.
Coordinacién de multiples actividades con base en tecnologias de la informacion.
Produccién de algoritmos y software para apoyar los flujos de informacién

Tipo IV intrafirma y el manejo de la cadena de suministros.

La coordinacion de actividades de manufactura, investigacion, compras y servicios
se convierte en eje central.

Fuente: elaborado por el autor a partir de Carrillo y Hualde (1997), y Carrillo y Lara (2010)

El concepto de generaciones no hace referencia a etapas ni sustitucion de una
generacion por otra, sino se refiere al aprendizaje logrado gracias a la evolucién de las
capacidades desarrolladas por empresas particulares a partir de trayectorias tecnoldgicas y
organizacionales especificas. Alonso y Carrillo (1996) sugieren que la evolucién de los
diferentes tipos de maquiladora depende al menos de tres instancias: a) la trayectoria
organizacional, b) las estrategias corporativas de las empresas incluidas, y c) el sector
productivo de pertenencia. Los diferentes aprendizajes organizacionales e individuales
colocan a las empresas en los distintos tipos o generaciones. Esas trayectorias se analizan
a partir de la elaboracién de tipologias, pero no deben confundirse con el establecimiento

de fases de industrializacion de las ZFE.
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2.3.4.4 Modelo Evolutivo de las Zonas Francas

Meng (2005) se enfoca en la categorizacion de las formas que histéricamente han
adoptado las ZFE como politica publica. Es decir, los tipos de esquemas de zonas
econdmicas libres, o especiales, que se identifican a lo largo de la historia. Basado en el
desarrollo econdémico y politico internacional, Meng (2005) desarrolla un modelo
evolutivo estructural y espacial de las ZFE, a partir del andlisis de: a) los objetivos de
desarrollo, b) la politica preferencial, c) la estructura de gobernanza, d) los sectores

industriales y e) la ubicacién de las ZFE.

Grifico I1-1: Modelo Evolutivo Estructural y Espacial de las ZFE

Primary FEZs | Ist generation 2nd and 3rd generation 4th generation and 5th generations 6th generation 7th generation
Primary stage | Ist stage 2nd stage 3rd stage 4th stage 5th stage
Pre 1500s __, [1500s ____ | 19508 I 1980s e 1990s | 1930s ___

] I I 1 I S

Primary trade- | | Trade-based | [ Manufacture- [ Service- |, |Science-based| Comprehensivel . | Cross-border| | Cross—nﬂtionall

based FEZ FEZ based FEZ based FEZ| |FEZ FEZ FEZ REI
 Primary FC | * Free port Al EPZ. ||+ Freeservice | |+ SIP I||+SEZ || | Cross-border | «PCA |
* Primary FP ¥ [—>|* FTZ. il |*Freeindustriall|| zone 1| |*Researchpark 1f |« CDZ* —» ECZ I | * Free trade :
* Foreign tradei zone : +FFZ I Ll * Tech lis : * CGT v area 1
zone : * Magquiladoras 1| |+ Free - High—teroh zone V| * Customs |
* Bonded 1| |+ Free enter- : tourism | union |
warchouse | prisezone || zone v + Common |
* Free transit ¥| |+ Export promu-: market |
zone tionzone Y| More economic integration * MEU v
< FBZ *ETDZ More comprehensive function - EPU

More high-tech orientation & multi-sectors

More multi-policies, law-regulations and industry-orientation

More cross-national zones and combinations of FEZs & administrative area
More typologies & flexible location »

Larger spatial dimensions

More repid evolution

More government coordination

Fuente: Meng (2005)

Meng (2005) indica que las ZFE se desarrollan hacia: 1) un objetivo més amplio e
integral, 2) politicas multipreferenciales y mds orientadas a la industria, 3) mas zonas

transnacionales y combinadas con dreas administrativas, 4) mds intensivas en tecnologia y
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multiindustrias, 5) espacios mds grandes y ubicaciones maés flexibles, 6) més tipologias y

evoluciéon mds rdpida, y 7) una mayor integracion econémica con la economia anfitriona.

2.3.5 Consideraciones Finales sobre el Estudio Empirico de las Zonas Francas de
Exportacion

De la literatura empirica se concluye que atin no existe una herramienta analitica
Unica para analizar la transformacion o evolucién que debe experimentar una ZFE, para
que genere efectos positivos sobre la economia anfitriona que las pone en funcionamiento.
Del concepto de ciclo de vida de las ZFE propuesto por Basile y Germinidis (1984) se
comprende que desde el momento de su concepcion las zonas deben ser disefiadas con la
intension de que se vayan transformando a través del tiempo, correspondientemente con la
evolucion de la economia del pais que las alberga y las condiciones econdmicas globales.
Esta perspectiva es confirmada por el modelo evolutivo y especial descrito por Meng
(2005) quien lleva a cabo un profundo andlisis, de la evolucién histérica de las zonas
econdmicas especiales (incluyendo en su andlisis las ZFE) y concluye que la evolucién de
ZFE estd condicionada por los fendémenos histdricos internacionales, en materia de
comercio y relaciones internacionales, y la respuesta que los paises han dado a dichos
fenémenos. No obstante, su modelo evolutivo no plantea una secuencia estricta de la

trayectoria por la cual transcurren las ZFE.

Por su parte, Alonso y Carrillo (1996); Carrillo y Hualde (1996); y Carrillo y Lara
(2010), solo describen 4 tipos de empresas maquiladoras (Tipo I, II, Il y IV) que pueden
ser identificadas. Siendo el principal elemento diferenciador entre un tipo y otro la
intensidad en el uso de la mano de obra que presentan. Los distintos tipos de maquiladora
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pueden coexistir simultineamente, es decir, la presencia de una Maquiladora Tipo IV no
implica que en la ZFE donde existe no haya Maquiladora Tipo I. Ademads, no existe una
restriccion real para que desde el momento de su creacion una maquiladora surja siendo
tipo 1V, sin haber recorrido una trayectoria especifica de aprendizaje. Implicitamente, la
existencia de Maquiladoras Tipo IV puede considerarse evidencia del desarrollo de 1a ZFE
en la cual existe. Sin embargo, esto no es garantia de que el 100% del sector ZFE, de un

pais dado, posea el mismo nivel de desarrollo.

Tanto la perspectiva del ciclo de vida de las ZFE ( evolutiva de los tipos de esquemas
(Meng, 2005) como la perspectiva de los tipos de empresa que se desarrollan bajo esquemas
de ZFE (Alonso y Carrillo, 1996; Carrillo y Hualde, 1996; y Carrillo y Lara, 2010), no
ofrecen pardmetros explicitos de evaluacion para determinar si la implementacion, de esta
estrategia, ha sido exitosa o no (aunque implicitamente podria establecerse una relacién) ni
una serie de etapas, o secuencia estricta que describa una trayectoria evolutiva asociada al

éxito.

De la literatura, podemos concluir que tanto los esquemas como las operaciones de
las ZFE evolucionan a partir de la experiencia acumulada a través del tiempo (Alonso y
Carrillo, 1996; Carrillo y Hualde, 1996; y Carrillo y Lara, 2010; Meng, 2005). Esta
experiencia es adquirida por los distintos actores que participan tanto a lo interno como a
lo externo del sector directa e indirectamente, a saber: las instancias gubernamentales, los
inversionistas extranjeros y locales, los empresarios del pais anfitrién que operan fuera del
sector, las organizaciones que proveen formacién técnica y universitaria, otras instituciones

relacionadas, por mencionar solo los principales.
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Una vez puesto en marcha un esquema de ZFE, producto de las interacciones los
distintos actores mejoran y desarrollan sus capacidades permitiendo el surgimiento de
nuevos procesos y operaciones mds complejos (lo que supone un mayor valor agregado).
Como consecuencia de la transferencia de conocimiento, de tecnologia y los
derramamientos (spillover) producidos por las empresas extranjeras en el territorio
anfitrion (Johansson, 1994; Johansson y Nilsson, 1997). En el mediano y largo plazo esto
se traduce en un aporte al desarrollo econémico de la economia anfitriona. Luego de atraer
IED, el éxito de una ZFE depende de la capacidad de las empresas alli instaladas de

insertarse en los mercados internacionales ampliando la oferta exportable (Ramos et al.,

2012).
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CAPITULO III
MARCO DE ANALISIS

3.1 Introduccion

Al revisar la literatura tedrica y empirica que estudia las ZFE, tal como se presenta
en el capitulo anterior, queda demostrado que un tnico paradigma no ofrece todas las
herramientas analiticas necesarias para evaluar el impacto que las ZFE tienen sobre la
economia doméstica de los paises que las ponen en funcionamiento. Esta afirmacién es
particularmente relevante cuando se considera que es de los efectos dindmicos de las ZFE
de donde pueden generarse las mayores ganancias para los paises que las crean. Es decir,
los mayores beneficios no resultardn de las ganancias estaticas, como la IED per se y los
empleos directos generados, sino de las externalidades generadas en el mediano y largo
plazo: los encadenamientos y los derramamientos. Sin embargo, las caracteristicas iniciales
que se encuentren presente en la economia anfitriona al momento de la puesta en
funcionamiento de la ZFE determinarén el tipo de IED que atraerd y, a su vez, el tipo de

encadenamientos y externalidades potenciales que se generarian.

Para evaluar apropiadamente el fendmeno de las ZFE, un solo enfoque tedrico no
ofrece todas herramientas analiticas necesarias, ya que convergen las dindmicas propias de
las EMN, las del comercio internacional y las de los gobiernos que buscan estratégicas que
propicien el desarrollo econémico de sus naciones, como medio para alcanzar el desarrollo
en todas sus dimensiones. Es por esto por lo que, autores como Ge (1993) integran
elementos de las teorias del comercio internacional, de la economia del desarrollo y de la

empresa multinacional, para desarrollar un marco de andlisis que permitiera evaluar una
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variedad de cuestiones planteadas por la existencia de las ZFE desde una perspectiva

estdtica y dindmica.

El objetivo central de este trabajo es evaluar la transformacién, o evolucién,
observable que experimentan las ZFE y, para ello, en el marco de andlisis se integran
elementos del paradigma ecléctico de Dunning (1979), elementos del efecto Catalizador
de las ZFE” descrito Johansson (1994), y las dimensiones de la Zona de Desarrollo descrita
por Sklair (1989). En la Figura 3.1 se presenta el diagrama que describe visualmente las

relaciones entre los componentes del marco de andlisis.

Griéfico I1I-1: Componentes del Marco de Analisis

Motivaciones

. . . Efecto Capacidad de produccién
Ventajas de Propiedad de las EMN - ) o
o para Invertir Zona de Catalizador Tpa‘af‘??‘?’l
entajas de ransmision de la
Localizacion en ZFE ‘ Des'arrollo » de las ZFE respuesta de Exportacion
Ventajas de (Sklair, 1989) (Johansson, Reforma al marco
(Mathews, !
Internalizacién 1994) regulatorio

1994)

Encadenamientos
Retencion de Divisas
Desarrollo del Personal

Trans. Genuina de Tecnologia
Condiciones Laborales
Costosy Beneficios

Fuente: elaborado por el autor, 2020
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3.2 Factores Determinantes para la Atraccion Motivaciones de las Empresas

El Paradigma Ecléctico o Paradigma OLI (Dunning, 1979), como se mencioné en
el Capitulo II, establece que la internacionalizacién de la produccién de las firmas esta
condicionada por la interaccién de las ventajas de propiedad (O), ventajas de localizacion
(L), y ventajas de internalizacion (I) (por las siglas en inglés, respectivamente, Ownership,
Localization, e Internalization). Es decir, la decision de establecer la produccién en una
nueva localizacién, en un momento determinado, es el resultado de la combinacién de los
activos que posea la empresa (ventajas O), de las caracteristicas particulares del lugar
geografico donde decide llevar a cabo la inversion (ventajas L), y de los beneficios que
obtiene al conducir alguna(s) actividad(es) de manera directa y no a través de terceros
(ventajas I). En la Tabla III-1 se presentan las ventajas OLI, particularmente asociadas a

los seis tipos de produccién internacional originalmente identificadas por Dunning (1980).

En los paises vias de desarrollo, las ZFE han sido la expresion fisica de las politicas
de desarrollo industrial en respuesta a las estrategias de internacionalizacién de las EMN
(Sklair, 1989), y para analizar las motivaciones que mueven a las EMN a instalarse en las
ZFE, de acuerdo a los Determinantes de la Produccién Internacional, Tabla III-1, para las
plataformas de exportacion de manufacturas, son las ventajas L las que resultan
evidentemente mds relevantes. Es decir, de acuerdo al Paradigma OLI, las EMN se instalan
en las ZFE motivadas por los bajos costos en la mano de obra y los incentivos ofrecidos

por los gobiernos para propiciar la produccion local.
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Tabla III-1: Determinantes de la Produccion Internacional

Tipos de
Produccion
Internacional

Ventajas de
Propiedad

Ventajas de
Localizacion

Ventajas de
Internalizacion

Tlustracién de
los tipos de
actividades

favorecidas por
las EMN

1. Basada en
recursos

Capital, tecnologfa,
acceso a mercados

Posesién de recursos

Asegurar la
estabilidad del
abastecimiento al
precio adecuado.
Control de
mercados

Petréleo, cobre,
aluminio, zinc,
bauxita, guineos,
pifas, cocoa, te

2. Manufactura de
sustitucion de
importaciones

Capital, tecnologia,
habilidades
gerenciales y
organizacionales;
superavit de I&D y
otras capacidades,
economias de
escala; marcas
comerciales

Costos de materiales

y de mano de obra,
mercados, politicas

gubernamentales (en

lo que respecta a las
barreras a las
importaciones,
incentivos a la
inversion, etc.)

Deseo de explotar
las ventajas
tecnoldgicas, altos
costos de
transaccion o de la
informacion,
incertidumbre del
comprador, etc.

Computadoras,
farmacéuticas,
vehiculos de
motor, cigarrillos

3. Plataforma de
exportacién de
manufacturas

Como la anterior,
pero también acceso
a mercados

Bajo costos de mano

de obra, incentivos

gubernamentales a la

produccidn local.

Las economias de la

integracion vertical

Electroénica de
consumo,
textiles y
vestido, camaras,
etc.

4. Comercio y
distribucioén

Productos para
distribuir

Mercados locales.
Necesidad de estar
cerca de los
consumidores.
Servicios postventa,
etc.

Necesidad de
asegurar los puntos
de venta y proteger
el nombre de la
compaiiia

Una variedad de
bienes
particularmente
€sos que
requieren un
contacto cercano
con el
consumidor

5. Servicios

Acceso a mercados
(en el caso de otros

En general como en

Servicios de

.. . .. Mercados seguros, banca
auxiliares inversionistas 2/4 & L y
. consultoria
extranjeros)
Varios tipos
a) Portafolio de
Variedad - Pero inversion de
incluye . propiedades
. , . . Varios (ver los
6. Miscelaneas diversificacion Mercados ( b) Donde el

geogrifica (hoteles y

aerolineas)

anteriores)

enlace espacial
es esencial
(hoteles y
aerolineas)
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3.3 El Efecto Catalizador de las Zonas Francas de Exportacion

De acuerdo a Johansson (1994) las ZFE pueden provocar un efecto catalizador17
sobre las economias que las albergan. Esto es, pueden iniciar la industrializacién basada en
las exportaciones de los paises con economias distorsionadas, y de bajos ingresos, como
las de los paises en vias de desarrollo, que carecen de capacidad industrial; al traer una
masa critica de conocimiento al pais en los dmbitos de fabricacién y comercializacion
internacional de productos. Las subsidiares de empresas extranjeras instaladas en las ZFE
pueden influir sobre los potenciales exportadores nacionales y, por lo tanto, pueden
contribuir a las exportaciones totales del pais receptor de dos formas diferentes:
directamente, ya que sus las exportaciones forman parte de las exportaciones totales del
pais, pero también indirectamente al inducir a las empresas locales a exportar, lo que es
mds importante. Para la autora, el efecto catalizador podria extenderse mas alla de los
confines de las ZFE, es decir, afectar no solo a las empresas locales que operan o son
inducidas a operar dentro de las ZFE, sino también a las empresas nacionales fuera de las

ZFE.

Johansson (1994) elabor6 su planteamiento a partir de los trabajos de Rhee (1989)
y Rhee y Belot (1990), quienes subrayan la importancia de las EMN (y en ocasiones las
nacionales), por el efecto demostracion, como catalizadores de la industrializacién basada
en las exportaciones y presentan un modelo de catalizador del desarrollo. Asi mismo,
Johansson (1994) incluye la hip6tesis de Lucas (1993) quien planteé que la acumulacion

de capital humano, a través del entrenamiento en el lugar del trabajo y la acumulacion de

17 La idea del efecto catalitico de las ZFE aparece originalmente en el trabajo de Basile y Germidis (1984,
p-51), aunque estos autores no profundizaron ni elaboraron una conceptualizacién.
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experiencia, jugaba un rol importante para el crecimiento; y los argumentos de Romer
(1993) quien sostenia que ademds de la brecha de capital fisico y humano e infraestructura

existe una brecha de ideas entre los paises.

La funcién catalizadora de las ZFE descrita por Johansson (1994) sigue tres etapas:
en primer lugar, las EMN ademds del capital y conocimiento, aportan experiencia y
capacidad de produccién para el mercado de exportaciéon. Actian como pioneras, lo que
desencadena la respuesta de la oferta de exportacion mediante el establecimiento de filiales

y la colaboracién con empresas locales.

En segundo lugar, las EMN transmiten la respuesta de la oferta de exportacion en
la economia anfitriona. En lugar de una respuesta de oferta de exportacién que emana
simultdneamente de todas las empresas en el pais en desarrollo, las subsidiarias extranjeras

en la ZFE inician y transmiten esta respuesta.

En tercer lugar, a partir de los incentivos a la exportacion, en el pais anfitrion se

llevan a cabo las reformas politicas para facilitar las exportaciones.

Johansson (1994) plantea que los paises que implementan un esquema de ZFE
carecen de capacidades, recursos técnicos, de mercadeo y gestion, y del acceso a los canales
internacionales de distribucion, elementos fundamentales para la insercién exitosa en los
mercados globales. Es decir, considera una situacion en la cual la dotacién tecnoldgica de
los paises difiere fuertemente, y la economia menos desarrollada podria beneficiarse de la
operacion de una ZFE que difunda capacidades, de esto se desprende que la IED puede

jugar un rol importante no solo en la incorporacién de capital, sino también en la
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transferencia de experiencia y habilidad para producir para los mercados de exportacion

(Ramos et al., 2012).

3.4 La Zona de Desarrollo

Sklair (1989) plantea que una ZFE tradicional (dedicadas primordialmente al
ensamblaje y orientadas a la exportacion) puede evolucionar hasta convertirse en una zona
de desarrollo (ZD). Esto ocurre cuando una ZFE experimenta una transicion exitosa al
estatus donde comienza a tener efectos genuinos de desarrollo en el entorno de donde esta
localizada. De acuerdo al autor, esos efectos genuinos de desarrollo deben poder observarse
en seis dmbitos o dimensiones: 1) Los encadenamientos productivos con la economia; 2)
la retencion de divisas, 3) el desarrollo del personal que labora en las empresas de las ZFE,
4) la transferencia genuina de tecnologia, 5) las condiciones laborales bajo las cuales
laboran los trabajadores; y 6) la distribucidn de los costos y beneficios de poner en marcha
la ZFE. De acuerdo a Sklair (1993, p.20) estas dimensiones no son condiciones todo o

nada, sino un continuo de seis espectros en cambio continuo.

Las dimensiones que componen la Zona de Desarrollo pueden ser desagregadas (u
operacionalizada) en indicadores, o variables, observables y medibles en el campo. A
continuacion, se presenta el postulado, planteado por Sklair (1989) para cada dimension,
que debe cumplirse para que una ZFE evolucione hasta el punto donde pueda ser

considerada una Zona de Desarrollo:
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1. Encadenamientos: Mientras mayor sea la extensién de los encadenamientos
hacia atrds y hacia adelante logrados con la economia anfitriona, entonces es mas probable

la creacion de una ZD.

2. Retencion de divisas: Mientras mayor sea el valor afiadido y mayor sea el nivel
de moneda extranjera retenida en la economia anfitriona, mds probable es la creacion de

una ZD.

3. Desarrollo del personal: Mientras mayor sea la proporcién de gerentes locales
con relacion a expatriados, técnicos, y personal altamente entrenado, es mds probable la

creacion de una ZD.

4. Transferencia genuina de tecnologia: Mientras mayor sea el grado de
transferencia genuina de tecnologia en contraste con reubicacion de tecnologia, es mas

probable la creacion de una ZD.

5. Condiciones laborales: Mientras mds favorables sean las condiciones de trabajo
del dia a dia de la fuerza laboral en relacion a las condiciones prevalecientes en el resto de

la economia anfitriona, mas probable es la creacion de una ZD.

6. Distribucion de costos y beneficios: Mientras mds equitativa sea la distribucion
de costos y beneficios entre los inversionistas extranjeros, los estratos competidores entre

la poblacién local, y el gobierno anfitrion, mas probable es la creacién de una ZD.

Sklair (1989) describe para cada dimension cudles indicadores pueden medirse en
el campo. En la Tabla III-2 se presenta la operacionalizacién del Concepto Zona de

Desarrollo, especificando los indicadores correspondientes a cada dimension.
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Tabla III-2: Dimensiones e Indicadores para Evaluar las Zonas de Desarrollo

Dimension Operacionalizacién
1.1 Vinculos hacia Atras
1.1.1 Materia Prima
1.1.2 Componentes
1. Vinculos 1.1.3 Servicios
1.2 Vinculos hacia Adelante
1.2.1 Bienes Intermedios

1.3 Consultorias Locales

2.1 Valor Anadido

2.1.1 Salarios y Jornales
» o 2.1.2 Gastos Diversos
2- Retencion de divisas 2.13  Costos de Utilidades
2.14 Insumos Nacionales

2.2 Retencion de Divisas

3.1 Gerencia Local vs Gerencia Extrajera
3. Desarrollo del personal .
3.2 Entrenamiento del Personal

4. Transferencia genuina de tecnologia [4.1 Empresas de Capital Local

5.1 Salario o Jornal

5.2 Seguridad de Trabajo

5.3 Horas Laboradas

5.4 Infraestructura del Lugar de trabajo
54.1 Cuido de Nifios

54.2 Subsidio de Alimentos

5. Condiciones laborales

543 Recreacion
5.5 Salud y Seguridad en el Lugar de
Trabajo

5.6 Tasa de Renuncia

6.1 Costos Asumidos por la Economia
Anfitriona

6.2 Beneficios Recibidos por la Economia
6. Distribucién Anfitriona

6.3 Costos Asumidos por los Inversionistas
6.4 Beneficios Recibidos por los
Inversionistas

Fuente: Elaborado por el autor basado en Sklair (1989)
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3.5 Consideraciones Finales sobre el Marco de Analisis

Los cambios observados en las ZFE, alrededor del mundo, pueden ser explicados
por la naturaleza misma de las EMN, quienes actian en funcién de las condiciones
econdmicas del lugar donde conducen sus actividades. Narula y Pineli (2016) plantean que
las EMN son organismos complejos que no tienen operaciones uniformes en cada territorio
donde estdn presentes. Constantemente evalian sus opciones y, consecuentemente, la
inversion en un lugar dado puede aumentar o disminuir como una respuesta directa a los
cambios de las condiciones especificas del pais anfitrion, en relacidn a otras ubicaciones
alternativas. A nivel de empresa, las caracteristicas del mercado, los costos de produccién
y la disponibilidad de recursos son los principales factores determinantes de la eleccion del
destino de la IED en los paises en desarrollo. Esto explica por qué los impactos, positivos
y negativos, que las EMN han surtido alrededor del globo no son uniformes ni

permanentes.

Por su dependencia de las EMN, las ZFE no son un fenémeno estético, en el sentido
de que los cambios en las condiciones econdmicas internacionales en las que operan
afectan su desempefio y sus caracteristicas (Kusago y Tzannatos, 1998, p.4). Es de
esperarse que las ZFE cambien, se transformen, o se adapten (Chen, 1994), como respuesta
a las necesidades de las EMN. Dado que el objetivo fundamental de las ZFE es atraer IED
de las EMN (Sigler, 2014), es vital que las ZFE (y los paises donde se encuentran) ofrezcan
caracteristicas (ventajas L) lo suficientemente atractivas para motivar la IED, vy,
consecuentemente, es de esperarse que los cambios que experimentan las EMN se reflejen,
positiva o negativamente, en las ZFE donde conducen sus actividades (efecto catalizador).

Es por lo anterior que, a través del tiempo, han ocurrido cambios fundamentales en la
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manera en que las ZFE han sido concebidas, desarrolladas, administradas, reguladas y
gobernadas, omitidos en los estudios que tienen importantes implicaciones en su impacto
econdmico y ofrecen lecciones significativas para maximizar su éxito (FIAS, 2008). Sin
embargo, poca atencion se ha prestado a como, cuando y por qué diferentes tipos de ZFE,
tanto en economias capitalistas como socialistas, adaptan su rol en el logro de objetivos de
desarrollo como consecuencia de los cambios de las condiciones locales e internacionales
(Chen, 1994); y aunque existe suficiente investigacion sobre ZFE en el drea de la economia
regional y del desarrollo, la investigacion en el &mbito de los negocios es escasa y limitada

en su alcance (Malhotra, 2007).

Hoy dia se reconoce que, a nivel pais, todo parece indicar que las mayores
ganancias que pueden derivarse del establecimiento de una ZFE no es solo la atraccion de
IED (ganancias estdticas), sino las externalidades que se generan a partir de ellas en el
mediano y largo plazo (ganancias dindmicas). Tal como Ge (1999, p.2) lo describe, algunas
de las ganancias potenciales de una operacién ZFE son de naturaleza estdtica, como los
nuevos empleos para la mano de obra local que se generan con el establecimiento de la
zonay los incrementos en la generacion de divisas por las nuevas exportaciones percibidos
por la economia anfitriona. Otras de las ganancias son de naturaleza dindmica, en el sentido
de que solo se pueden lograr con el tiempo a través de esfuerzos deliberados, como el
aprendizaje adquirido de y las tecnologias transferidas por las empresas extranjeras y con
esto transformar el patrén de crecimiento. En general, las ganancias estdticas han sido
evidentes, mientras que el grado de ganancias dindmicas varia mucho de un caso a otro,
como lo sugieren los estudios empiricos de las ZFE (Ge, 1999). La nocién de que los

mayores beneficios obtenidos del establecimiento de las ZFE se observarian en el largo
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plazo es probablemente a lo que Sklair (1989) se referia indicar que las ZFE podian recorrer

una transicion exitosa hasta llegar a ser Zonas de Desarrollo.

De acuerdo a Narula & Zhan (2019, p.2), las ZFE han demostrado ser una
herramienta titil para los paises cuyas limitaciones y prioridades en conflictos les impiden
mejorar la infraestructura, el capital humano y los marcos institucionales en toda la
economia, Idealmente, las ZFE son un componente para perseguir una estrategia de
desarrollo asistida por EMN, o como un medio para experimentar con nuevas
intervenciones politicas y politicas industriales. Una zona bien disefiada evolucionara con
las ventajas comparativas cambiantes y el nivel de desarrollo de la economia subyacente,

en lo que se describe como la “escalera de desarrollo de las ZEE (Narula & Zhan, 2019,

p.3).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Fundamentacion

El objetivo central del presente trabajo es la evaluaciéon empirica de la
transformacion, evolucién o involucién, que se observa en las ZFE. Para alcanzar este
objetivo, se implementa, desde un enfoque mixto, un disefo longitudinal de estudio de caso
comparado. La unidad o caso de estudio lo constituyen las ZFERD vy se replica la encuesta
conducida por Mathews (1994), sobre la misma poblacion con el objetivo de comparar los
hallazgos, y reevaluar el caso, buscando identificar si el sector se ha transformado o
experimentado cambios, en las variables descritas por el mencionado autor; o si, por el
contrario, permanece en iguales condiciones. Nuestro objetivo principal es ponderar si, a
diferencia de lo concluido por Mathews (1989), las caracteristicas presentes en la
actualidad permiten, o no clasificar a las ZFERD como un ejemplo de la Zona de

Desarrollo (ZD) descrita por Sklair (1989).

Las ZFE han sido implementadas por los paises en vias de desarrollo como
respuesta a las estrategias de internacionalizaciéon de las EMN (Sklair, 1989) y con el
objetivo de atraer IED, generar crecimiento econdmico y lograr el desarrollo (Sigler, 2014).
Sin embargo, el impacto de las ZFE sobre las economias de los paises que las crean ha sido
objeto de un amplio debate, siendo el foco central de este campo de la investigacion desde
sus inicios (ver Hamada, 1974; Warr, 1983). La evaluacién de los efectos de las ZFE sobre
la economia del pais anfitrion es una tarea compleja (Kusago y Tzannatos, 1998). Mientras
muchas ZFE han tenido un impacto positivo en la economia anfitriona, no todas han

generado el mismo efecto, por lo que no existe consenso sobre sus méritos relativos.
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La literatura empirica plantea que los beneficios de las ZFE pueden ser de
naturaleza estdtica y dindmica (Spinanger, 1984), y se considera que estas tienen un efecto
catalizador sobre los procesos de industrializacién y las exportaciones del pais anfitrion
(Basile & Gemini, 1984; Johansson, 1994). Es por esto por lo que los efectos dindmicos e
indirectos de las ZFE sobre las economias anfitrionas pueden ser ain mas importantes que
los estaticos y directos. No obstante, aun falta claridad sobre como opera la relacion
existente entre las actividades de las EMN vy el desarrollo industrial de los paises en vias
de desarrollo. En particular, no existe certeza de que un incremento en las actividades de
las EMN implica necesariamente un desarrollo industrial mayor o mds acelerado para los

paises en vias de desarrollo (Narula y Dunning, 2010, p.266).

A pesar de que las ZFE son reconocidas por la literatura como procesos y no como
productos terminados (Kusago y Tzannatos, 1998), poca atencién se ha prestado a su
evoluciéon (Meng, 2005), enfocando la evaluacion de su impacto, principalmente, en los
efectos estaticos. Del mismo modo, en la literatura cientifica que las estudia no existe un
acuerdo sobre cudl es el método, ni sobre el horizonte de tiempo, mds adecuado para
evaluar los efectos que estas tienen sobre las economias domésticas en los paises donde
operan o para analizar los cambios cualitativos (positivos y negativos) que experimentan

una vez son puestas en marcha.

4.1.1 El Enfoque Mixto

Birkinshaw, Brannen y Tung (2011) plantean que para entender la complejidad de

los fenémenos emergentes y en evolucion, dispersos en la distancia, y los contextos
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diferenciados tipicos de muchos temas que se investigan en los Negocios Internacionales,
a menudo es inadecuado embarcarse en estudios a gran escala, de corte transversal o

métodos reduccionistas, en ausencia de teoria bien desarrollada.

El estudio del fenémeno de las ZFE se corresponde con las caracteristicas descritas
por Birkinshaw, Brannen y Tung (2011), ya que en ellas confluyen diversos actores cuyas
interacciones transcienden las fronteras geograficas de sus respectivas naciones. De
acuerdo con Birkinshaw, Brannen y Tung (2011) una metodologia mds adecuada es la
descripcion densa, la investigacion exploratoria y el andlisis comparativo de casos que se
centran en la construccidn de teoria inductiva y la generacién de hipoétesis. En esta linea,
Doz (2011) considera que las descripciones “densas” de procesos proporcionan una
garantia contra la tentacion de depender de un solo lente teérico porque hacen evidente
para el investigador que cualquier lente tnico iluminaria parcialmente el fenémeno

investigado.

Las ZFE son un fenémeno global que involucra la interaccién de gobiernos,
empresas, organizaciones y personas, cuyos efectos pueden repercutir, positiva o
negativamente, al nivel de los individuos directamente involucrados y en el bienestar de
las naciones como un todo, y a pesar de que para muchos paises en desarrollo han jugado
un papel importante en la atraccién de IED, participacion en el comercio internacional e
impulsado su inclusién en las cadenas de valor globales'® (CVG) (Yiicer y Siroén, 2017)

aun falta claridad sobre cémo evolucionan en el tiempo.

18 El concepto cadena de valor global alude a la realidad de la economia global contemporanea, en la que
los bienes y servicios intermedios se comercializan en procesos de produccion fragmentados e
internacionalmente dispersos.
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Estudiar una entidad con tal impacto potencial, como las ZFE, plantea la necesidad
de implementar un abordaje lo suficientemente amplio que permita analizar las multiples
variables y comprender los diversos constructos que interactian en los distintos procesos
desencadenados por las ZFE. Especialmente, por la complejidad que representa identificar
y evaluar, en el campo, los cambios que experimenta una ZFE y, con estos cambios, sus
efectos sobre las economias domésticas. El enfoque mixto nos permite llevar a cabo dicha

tarea desarrollando un entendimiento amplio y profundo de la realidad de este fendmeno.

Un estudio de método mixto combina la recopilaciéon y/o andlisis de datos
cualitativos con la recopilacioén y/o andlisis de datos cuantitativos en un solo estudio; la
recopilacion de los datos puede ser de forma simultdnea o secuencial y combinarse en una
0 mas etapas del proceso de investigacion (Hurmerinta-Peltomédki y Nummela, 2006). La
naturaleza de la mayoria de la investigacion realizada en las ciencias sociales, tal como los
negocios internacionales, se presta para la utilizacion de procedimientos de investigacion
de métodos mixtos (Teddlie y Tashkkori, 2003); asimismo, la naturaleza de las ZFE sugiere
que su estudio requiere ser llevado a cabo con este tipo de método. La meta de la
investigacion mixta no es remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién combindndolas y
tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010,

p. 544).
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4.1.2 Método Comparado

Dado que el objetivo central del presente trabajo es la evaluacién empirica de la
transformacion, evolucién o involucién, que se observa en las ZFE, consideramos que el
método mds apropiado para su consecucion es el método comparado. Este método nos
permite establecer las diferencias observadas en distintos momentos del tiempo y en las
variables seleccionadas. El método comparativo es un procedimiento que se ubica entre los
métodos cientificos més utilizados por los investigadores (Diaz y De Ledn, 2014). Algunos
han llegado a considerar la comparaciéon como un procedimiento inherente a la
investigacion cientifica (Grosser 1973; Laswell 1968; Almond 1966, citados por Nohlen,
2003). La comparacidn es el instrumento apropiado en situaciones en las que el nimero de
casos bajo estudio es demasiado pequefio para permitir la utilizacion del anélisis estadistico

(Pérez, 2007).

Tres etapas fundamentales definen el método comparativo: 1) configuracién de una
estructura tedrica; 2) definicidn de los criterios asumidos para la seleccion de la muestra, y
3) andlisis de los casos fundamentalmente a partir de la comparacién de las variables para
determinar, seglin sea el caso y la estrategia, las diferencias o las semejanzas (Gémez y De

Ledn, 2014) °.

La estructura tedrica central estd dada por el concepto zona de desarrollo, es decir:
la transicién exitosa de una ZFE tradicional (dedicada principalmente al ensamblaje y

orientada a la exportacion) al estatus donde comienza a tener efectos genuinos de desarrollo

19 Para mayor detalle ver: Gémez Dfiaz de Le6n, Carlos y De Leén De La Garza, Elda Aide. 2014d. Método
comparativo. En K. y. Sdenz, Métodos y técnicas cualitativas y cuantitativas aplicables a la investigacion
en ciencias sociales (pags. 223-251). México: Tirant Humanidades México.
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en la zona donde estd localizada (Sklair, 1989). Las seis dimensiones y los postulados
correspondiente a cada una se presentaron en la Tabla III-2: Dimensiones e Indicadores

para Evaluar las Zonas de Desarrollo.

El caso de estudio serdn las ZFERD, en dos momentos del tiempo distintos. Se
comparan los hallazgos obtenidos a partir la encuesta conducida para la presente
investigacion (desde finales de 2014 hasta diciembre 2015) con los hallazgos originales de
Mathews (1994). Para mantener la consistencia y hacer posible la comparacion, el
cuestionario utilizado es una version actualizada del cuestionario usado por Mathews
(1994). Ademas de los datos recolectados a través de la encuesta, se integran el anélisis de
bases de datos secundarios, entrevistas semiestructuradas y de documentos relevantes (ver

el Diagrama VI-1: Disefio de Estudio de Caso ZFERD).

4.2 Diseiio Longitudinal de Estudio de Caso Comparado

El disefio longitudinal de estudio de caso comparado integra los elementos del
estudio de caso y los del estudio comparado, cuya recoleccién datos ha ocurrido en dos o
mdas momentos, o puntos, especificos del tiempo. De acuerdo con Baxter y Jack (2008) el
enfoque cualitativo de estudio de caso facilita la exploracion del fendmeno dentro de su
contexto utilizando una variedad de fuentes de datos, lo que asegura que el problema no
sea explorado a través de un lente, sino a través de una variedad de lentes lo cual permitird

la comprension y el descubrimiento de distintas facetas del fenémeno.

Wiebe, Durepos, y Mills (2010, p.174) indican que los estudios de casos

comparados se caracterizan por el esfuerzo en presentar una "descripcion densa" comun en
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los estudios de casos individuales; sin embargo, el objetivo de los estudios de casos
comparados es descubrir contrastes, similitudes o patrones entre los casos. Estos
descubrimientos pueden a su vez contribuir al desarrollo o la confirmacién de la teoria. Los
estudios comparados, en términos generales, consisten en la utilizacion sistematica de
observaciones extraidas de dos o madas entidades macrosociales (paises, sociedades,
sistemas politicos o subsistemas, organizaciones, culturas) o varios momentos en la historia
de una sociedad, para examinar sus semejanzas y diferencias e indagar sobre las causas de

estas (Colino, 2004).

La metodologia cualitativa de estudio de caso provee herramientas para los
investigadores para estudiar fenémenos complejos dentro de sus contextos (Baxter y Jack,
2008). El estudio de caso tiene un lugar establecido en la investigacion cualitativa de los
negocios internacionales (Welch, Piekkari, Plakoyiannaki y Paavilainen-Mintymaki,
2011). Para Yin (2009) un estudio de caso es una investigacion empirica que: investiga un
fendmeno contempordaneo en profundidad y dentro de su contexto real, especialmente

cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes.

La investigacion de estudio de caso hace frente a una situacion técnicamente
distintiva en la que habrd muchas mads variables de interés que los puntos de datos y, como
un resultado, se basa en multiples fuentes de datos, que necesitan converger en una forma
triangulada, y como otro resultado se beneficia del desarrollo previo de proposiciones
tedricas que guian la recoleccion y andlisis de datos. La investigacion de estudios de caso
comprende un método que abarca todo; cubriendo la légica de disefio, las técnicas de

recoleccion de datos y enfoques especificos para el andlisis de datos y permite ampliar y
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generalizar teorias mediante la combinacién de los conocimientos tedricos existentes con

los nuevos conocimientos empiricos (Yin, 1994).

Grafico IV-1: Diseiio de Estudio de Caso ZFERD

Estudio de Caso ZFERD
COMPONENTE
CUANTITATIVO CUALITATIVO
L | ) L | )
r ) (" Muestra )
Muestra - Expertos académicos
- Gerentes de empresas de ZFE - Representantes del gobierno
\_ ) \_- Empresarios de ZFE Y,
[ [
( Proceso de seleccion ( Proceso de seleccion
| - Semiestratificada y aleatoria | | - Intencional )
[ [
4 I 4 . r I
Recoleccion de los datos Recole_ccmn de_ los datos
- Entrevista semiestructurada
- Encuesta ..
- Revision de documentos
- Bases de datos )
\_ ) \_- Observaciones Y,
| [
( Anilisis N[ Analisis h
- Estadistica descriptica - Analisis tematico
\_-  Estadistica c|0mparativa ) \_- TriangulaciéTl )
Resultados ] [ Resultados

Validez interna y ] [ Credibilidad y transferibilidad }

generalizacion

\—D[ Integracion }J

Fuente: adaptado de Tremblay et al. (2019)

Los estudios de casos poseen sus propios procedimientos y clases de disefios, al
utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta, analizan
profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis

y desarrollar alguna teoria (Herndndez y Mendoza, 2008).
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Los disefios de estudios longitudinales recaban datos en diferentes puntos o
periodos del tiempo para realizar inferencias acerca del cambio o la evolucion, sus causas,
determinantes, sus efectos y consecuencias; o analizar las variaciones, a través del tiempo,
de determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades; o
bien, de las relaciones entre éstas. En ocasiones también podrian implementarse para

evaluar ambos tipos de cambio (Herndndez, Ferndndez, Batista, 2010, p.158).

La investigacion longitudinal se lleva a cabo para permitir la exploracion y el
andlisis en profundidad de los fendmenos sociales, en particular a medida que estos se
desarrollan o cambian (Wiebe, Durepos, y Mills, 2010, p.535); mientras que el estudio de
caso comparado examina con gran detalle el contexto y las caracteristicas de dos o mads
instancias de fendmenos especificos (Wiebe, Durepos, y Mills, 2010, p.174). Segin Wiebe,
Durepos, y Mills (2010, p.535), la investigacion longitudinal es especialmente util para los
investigadores que realizan andlisis inductivos, porque en su forma mas simple, el andlisis
inductivo busca explicaciones o iluminacién al identificar similitudes y patrones que
surgen con el tiempo, ya sea dentro de un solo caso o entre casos en un disefio de estudio

de caso comparativo.

En las secciones siguientes se analizan las caracteristicas esenciales de los distintos
componentes del enfoque metodolégico y del disefio de la presente investigacion,
siguiendo la estructura establecida en el diagrama VI-1: Disefio de Estudio de Caso

ZFERD.
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4.2.1 La Muestra

La poblacién de interés para nuestro estudio estuvo compuesta por las empresas
que actualmente operan bajo el Régimen de Zonas Francas de la Repuiblica Dominicana,
regulado por la Ley 8-90. Se incluye como poblacion de interés las empresas que operan
bajo la Ley 56- 07, la cual declara de prioridad nacional los sectores pertenecientes a la
cadena textil, confeccién y accesorio; pieles, fabricacion de calzados de manufactura de
cuero y crea un régimen nacional regulatorio para estas industrias. En este mismo orden el

escenario de nuestra investigacion es la Reptblica Dominicana.

Para el componente cuantitativo de la presente investigacion, la encuesta, la
seleccion de la muestra los criterios definidos fueron los siguientes: 1) la poblacion de
estudio incluye el universo de las empresas operando en RD bajo la ley de ZFE; 2) de cada
actividad econdémica existente en el sector se seleccionaria una proporcién de empresas
equivalente a su proporciéon en el universo; 3) en cada actividad econdémica se
seleccionarian las de mayor nimero de empleados. Para el componente cualitativo, las
entrevistas, se seleccionaron intencionalmente informantes claves, expertos o relacionados

al sector de ZFERD, procedentes de la academia, del empresariado y del gobierno.

El tamafio de nuestra muestra fue calculado a partir de la férmula del tamafio de la

muestra (n) para poblacién (N) finita, como sigue:

_ ZixNxpxq
C2(N-1)+Z2xpxq

n

Donde:
7= 1.96; Distribucion de Gauss, para a=0.05

N=619; Poblacién total
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P=0.7; prevalencia esperada del pardmetro a evaluar
q=0.3; (q= 1-p)

i= 0.05; Error que se prevé

Entonces:

n=212

Las empresas se seleccionaron a partir del directorio de empresas activas de ZFE
provisto por el Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE) de RD. El
directorio fue segmentado por actividades econdmicas, se calculé el peso que cada
actividad representaba en el universo y se seleccioné una cantidad proporcional para

incluirla en la muestra.

En Mathews (1994) las empresas incluidas en la muestra fueron seleccionadas a
partir de dos criterios: el primero, fue el tamafio de las operaciones, medido por el nimero
de empleados (pequeias, grandes y medianas); y el segundo criterio, el sector industrial
(actividad econémica). Ni en Mathews (1994) ni en el diseio de la muestra de este estudio
el origen del capital de la inversion de las empresas fue tomado en consideracion para la

inclusion o exclusion de los sujetos.

4.2.2 Estrategias de Recoleccion de los Datos

4.2.2.1 La Encuesta

Para garantizar la comparabilidad entre los hallazgos reportados por Mathews

(1994) y los del presente trabajo, se condujo una encuesta administrada por correo
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electrénico, via teléfono y presencialmente (de acuerdo con la conveniencia del
encuestado) y utilizando una version actualizada del cuestionario original utilizado por el

mencionado autor.

El cuestionario fue enviado a las doscientas doce (212) empresas que comprendian
la muestra, recibiendo un total de noventa y dos respuestas (92). De estas, tres (3) incluian
los datos de mds de una planta de operacién o empresa (no es extrafio que una misma
empresa o grupo administre mas de una operacion distinta, Mathews (1994, p.48) reporta
que ocurrid algo similar al momento de conducir su encuesta); por lo anterior las encuestas
recibidas representan 99 operaciones y un 46.7% de tasa de respuesta. Por otro lado, las 99
operaciones participantes acumulan el 16% del universo de las empresas y el 40% del total
de los empleos existentes entre todas las empresas de ZFERD, al momento del disefio de
la muestra. En el Capitulo V, se presenta un cuadro detallado de la composicién de la
muestra de las ZFERD, donde ademds se compara con la muestra de empresas participantes

en Mathews (1994).

Para analizar con mayor precisién la nacionalidad de los gerentes (o plant
managers) de las ZFERD operando, en octubre 2018, se condujo una segunda encuesta, via
telefénica al 100% de las empresas y solicitamos que nos indicaran quién era la persona de
mayor jerarquia en la empresa (gerente general o plant manager) y su nacionalidad. Se
obtuvo una respuesta efectiva en 374 de los casos, es decir, en el 55.57% de la poblacién

total.

76



4.2.2.1.2 El Piloto

Para validar la actualizacién del instrumento se llevaron a cabo reuniones con
distintos representantes de los distintos sectores relacionados a las ZFERD; a saber: la
academia, el gobierno, el empresariado, gerentes de ZFERD vy representantes de la
academia especialistas en la metodologia de encuesta. Cada reunion fue realizada por
separado y la version final del cuestionario refleja las observaciones y sugerencias

recibidas.

Cada uno revisé junto a nosotros el cuestionario y fueron haciendo sus
observaciones, tanto sobre la forma en la que estaban redactadas como en la informacion
solicitada, a cada pregunta. Fuimos tomando notas de las observaciones y una vez
recogidas todas las opiniones procedimos a incorporar las observaciones mas relevantes y
en las que hubo mayor coincidencia. Fue de particular valor el piloto realizado con la Ing.
Valery Adams, ya que nos ofreci6 muchos detalles sobre el funcionamiento y las
particularidades de las operaciones de los centros de contacto (empresa de zonas francas
de servicios), ya que en la version original del cuestionario no se contemplaban este tipo

de empresas.

Llamaron particularmente la atencion todas las preguntas que solicitaban datos en
series de tiempo y en todos los casos nos mencionaron la dificultad que podria representar
obtener dichos datos. En algunas de las preguntas nos sugirieron hacer especificaciones

para asegurarnos de que se entendiera lo que preguntamos.

A todos participantes del piloto se les indicé que la encuesta se completaria por

medio de entrevista cara a cara, sin embargo, por la extension y tipo de preguntas, nos

71



sugirieron que redactdramos el cuestionario de tal modo que pudiese ser autocompletado
por los gerentes o su personal; de tal manera que estos pudiesen recolectar la informacién
necesaria y descargarla en el formulario. Por otro lado, se nos sugirié que, indistintamente
el llenado de la encuesta fuese de forma presencial o no, envidramos con antelacion el
cuestionario a los gerentes al momento de solicitar la cita para que estos contaran con el

tiempo necesario para compilar la informacion requerida para el completado de la encuesta.

Siguiendo las sugerencias anteriores el cuestionario se fue generado en un
documento PDF, con el software Adobe Acrobat Professional IX, que permitia ser
completado y guardado. Por otro lado, previendo situaciones en las que sea mas factible
que la encuesta sea completada “en linea”, se adquiri6 el acceso a la plataforma
“Questionpro”, la cual permite configurar encuestas con niveles de complejidad acordes
con la nuestra. En el siguiente hipervinculo puede visitar nuestra encuesta “en linea”

http://questionpro.com/t/ ALKeSZRul l

Finalmente, todas las encuestas fueron enviadas via correo electrénico y se les dio
seguimiento via telefénica y por correo electrénico. También fue necesario hacer visitas de
seguimiento, dada la poca efectividad que logramos por via telefénica y a solicitud de

algunas empresas que requirieron la visita para completar la encuesta.

4.2.2.2 Las Entrevistas

Para Aldrige y Levine (2001), la entrevista semiestructurada pretende obtener lo
mejor de los dos mundos, entre las entrevistas estructuradas y las no estructuradas. Parte

de la entrevista es estructurada con un conjunto de preguntas dirigidas al informante en una
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secuencia, mientras otra parte de la entrevista se trata de una exploracion relativamente no
estructurada sobre asuntos particulares o generales. Siguiendo a estos autores, en nuestro
estudio el medio principal de levantamiento de datos cualitativos implementado fue la
entrevista de informantes claves, con miras a recolectar informaciones y datos de los
principales actores vinculados y activos en el sector de las ZFERD. Se llevaron a cabo las

siguientes entrevistas:

Con el interés de conocer el entorno general de las ZFERD se entrevisté a un
representante de la academia, experto en el tema; a un presidente de un grupo empresarial
de ZFE, y a tres funcionarios del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

(CNZFE), en representacion del sector gubernamental.

Con el interés de conocer las iniciativas gubernamentales para el desarrollo de
encadenamientos productivos entre las empresas de las ZFERD vy las de la economia local

se entrevistd a un funcionario del CNZFE.

Con el interés de conocer los programas de capacitacion y entrenamiento ofrecidos
al personal de las ZFERD se entrevistd a una representante del Instituto de Formacion

Técnico Profesional (INFOTEP);

Con el interés de conocer la experiencia de primera mano de las empresas que
operan en las ZFERD y de desarrollar un estudio de caso multiple incorporado dentro del
disefio general de nuestro estudio de caso, se entrevistaron representantes de cinco
empresas de ZFE; en cuatro de estos casos la entrevista fue concedida por los propietarios

y fundadores, en el caso restante por el equipo directivo.
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Con el interés de conocer las condiciones laborales de las ZFE, se entrevistaron a
dos gerentes de recursos humanos, y al equipo directivo de tres parques de ZFERD, y un

especialista en materia de salud y seguridad en el lugar de trabajo de las ZFERD.

4.2.2.3 Datos Secundarios

Para complementar los datos recopilados con la encuesta, y triangular los obtenidos
con las entrevistas, se solicitaron bases de datos a entidades que sistemdticamente asientan
registros de las actividades conducidas o relacionadas a las empresas que operan en el

sector ZFERD, se obtuvieron bases de datos de las instituciones siguientes:

1. Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE);
2. Instituto de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP);

3. Direccion General de Aduanas (DGA);

4. Direccion General de Impuestos Internos (DGII); y

5. U.S. Census Bureau, Economic Indicators Division.

4.2.2.3.1 Otras Fuentes de Datos Secundarios

Para recolectar datos sobre algunas variables cualitativas y cuantitativas no
contenidas en el cuestionario utilizado para la encuesta principal (la que replicaba lo hecho
por Mathews, 1994), se llevo a cabo una revision de fuentes adicionales, como: leyes y
reglamentos de la Republica Dominicana, publicaciones periddicas impresas y digitales,

informes de organizaciones dominicanas e internacionales, y portales web.
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4.2.3 Triangulacion

Para Herndndez Sampieri et al (p.666-667), la triangulacion es una de las medidas
que el investigador puede adoptar para incrementar la “credibilidad” de sus hallazgos y
puede ser utilizada para confirmar la corroboracidn estructural y la adecuacién referencial.
Segtin este autor, existen cuatro tipos posibles de triangulacién: 1) triangulacién de teorias
o disciplinas, 2) triangulacién de métodos; 3) triangulaciéon de investigadores; y 4)
triangulacién de datos. La triangulacidn se lleva a cabo siempre y cuando sea posible desde

el punto de vista practico (Herndndez Sampiere platea, p.622).

En el presente trabajo se lleva a cabo la triangulaciéon de métodos y la triangulacién
de datos. Dado que el enfoque seleccionado para el desarrollo de este trabajo es el mixto
y el disefio de estudio de caso longitudinal comparado, al integrar los componentes
cuantitativos y cualitativos, se logra la triangulacion de métodos y la de datos
simultdneamente, al integrar encuestas, entrevistas semiestructuradas y revision de datos
secundarios. La triangulacién de datos se ve reforzada por la corroboracién de los datos
recolectados de las distintas fuentes descritas en las secciones anteriores. Segtiin Herndndez
Sampieri et al (p.666-667), las “inconsistencias” deben analizarse para considerar si

realmente lo son o representan expresiones diversas.

4.2.4 Descripcion de los Datos

Los datos principales de nuestra investigacion fueron obtenidos a partir de la
encuesta administrada a los gerentes de las empresas operando bajo el régimen de ZFERD,

de las entrevistas semiestructuradas administradas a los expertos y gerentes seleccionados,
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y bases de datos secundarios, generadas por las instancias estatales pertinentes. Para
acceder a la administracion de dicha encuesta y las entrevistas contamos con el apoyo del
Observatorio Dominicano de Comercio Internacional, ODCI. El Observatorio nos acogi6

como pasante de investigacion desde el verano del afio 2014, hasta diciembre de 2015.

Dada la naturaleza comparada de esta investigacion, y con el objetivo de garantizar
la comparabilidad entre nuestros hallazgos y los hallazgos de Mathews (1994), se sigui6 la
metodologia definida en ese estudio. El instrumento principal de recopilacion de datos fue
una version actualizada, y ampliada, del cuestionario utilizado por Mathews (1994). Se
recopild informacion a nivel de la empresa sobre el origen del capital, identidad y ubicacién
de la empresa matriz, identidad, ubicaciéon y relaciones con proveedores, y tipo de
inversion. Del mismo modo, se buscé informacién sobre los costos operativos
desagregados, la gama de productos, el alcance de la fabricacién en comparacion con el

montaje y el valor total de la produccién.

Al igual que en Mathews (1994), gran parte de la informacion investigada en la
encuesta se centré en la mano de obra: el nimero de trabajadores empleados, la distribucion
ocupacional dentro de la planta (es decir, la proporcién de operadores, supervisores,
ingenieros/técnicos y personal administrativo) y los salarios ordenados por cada una de
estas categorias ocupacionales. Asi mismo, se solicité informacién sobre los programas de
capacitacion a nivel de la empresa, un perfil detallado de los programas de capacitacion,
incluidos los titulos, objetivos, contenido, métodos de instruccién y duraciéon de cada
programa ofrecido por la empresa en cuestion. Ademads, se preguntd qué porcentaje de la
fuerza laboral recibia capacitacion y si habia vinculos de capacitacién con instituciones

dominicanas. Se indagé sobre los criterios de contratacién para cada una de las categorias
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ocupacionales. Para cada criterio de contratacion, se pregunt6 la importancia que para la
decisién de contratacidn tenian caracteristicas como: el género, la edad, el nivel de
educacion, la experiencia previa e informaciones similares. También, se recopil6

informacidn sobre la compra local de bienes y servicios.

4.3 Limitaciones enfrentadas durante el trabajo de campo y de los datos

Dado el tiempo y los recursos que implicaba conducir la encuesta, hasta completar
el 100% de la muestra, se determiné reducir el nimero de empresas a las que se les darfa
seguimiento a un 50%, de las empresas que integraban cada una de las categorias de
actividades industriales. El total de la suma de los empleados de todas las empresas

encuestadas representan mds del 30% de todos los empleados trabajando en las ZFE

dominicanas.
Tabla IV-1: Reducciéon de la Muestra para la Encuesta
% Que las Proporcion | Empleados en
Cantidad Empresas de Proporcién de la las Muestra
No Actividad Total de de Esta Categoria de la Muestra Reducida
: Empresas | Empleados | Representan del | Muestra (en | Reducida | (seleccionadas
del Total Total de las unidades) (en las de mayor
Empresas unidades) cantidad)
1 Manufactura Textil 114 41,871 18.42 39.04 19.52 22,684
2 Servicios 63 4,496 10.18 21.58 10.79 3,297
3 Tabaco Y Sus Derivados 62 23,272 10.02 21.23 10.62 15,451
4 Call Centers 61 16,873 9.85 20.89 10.45 11,107
5 | Productos 53 5.683 8.56 18.15 9.08 3.476
Agroindustriales
6 Comercializadoras 50 384 8.08 17.12 8.56 174
Productos Farmacéuticos
7 E Instrumentos Y 27 17,937 4.36 9.25 4.62 9,686
Equipos Médicos
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Continuacion Tabla IV-1: Reduccion de la Muestra para la Encuesta

% Que las Proporcion | Empleados en
Cantidad Empresas de Proporcion de la las Muestra
No Actividad Total de de Esta Categoria de la Muestra Reducida
) Empresas | Empleados | Representan del | Muestra (en | Reducida | (seleccionadas
del Total Total de las unidades) (en las de mayor
Empresas unidades) cantidad)
g | Calzadosy Sus 24| 13905 3.8 822 411 8,747
Componentes
g | Carton, Impresos y 22 1,149 355 753 3.77 439
Papeleria
10 | Clasificacion y Reciclaje 21 1,635 3.39 7.19 3.6 994
11 | Joyeria 18 2,378 291 6.16 3.08 1,446
12 Electrénica 15 4,781 242 5.14 2.57 2,771
13 | Metalesy Sus 15 1,024 242 5.14 257 622
Manufacturas
14 | Articulos De Plastico 9 589 145 3.08 1.54 278
15 | Maderay Sus 8 325 129 274 1.37 163
Manufacturas
16 | Bebidas Alcohdlicas 7 352 1.13 24 1.2 235
17 | Productos Quimicos 7 844 1.13 2.4 1.2 276
18 | Construccién 6 72 0.97 2.05 1.03 43
19 | Materiales de 5 391 0.1 171 0.86 266
Construccién
Materiales e
20 . 5 510 0.81 1.71 0.86 240
Instrumentos Diversos
21 | Pielesy Sus 5 772 0.1 171 0.86 258
Manufacturas
22 Productos Eléctricos 5 3,339 0.81 1.71 0.86 2,947
23 | Alimentos 4 167 0.65 1.37 0.68 130
24 | Artesanias 2 29 0.32 0.68 0.34 28
25 | Combustibles 2 28 0.32 0.68 0.34 24
26 | Articulos de Caucho 1 33 0.16 0.34 0.17 33
27 | Articulos Deportivos 1 82 0.16 0.34 0.17 82
2g | Azucares y Articulos De 1 56 0.16 034 0.17 56
Confiteria
29 | Dulces y Confiterfas 1 19 0.16 0.34 0.17 19
30 | Elaboracién de Envases 1 100 0.16 0.34 0.17 100
31 | Ensamblaje de Maquinas 1 40 0.16 0.34 0.17 40
32 | Fabricacién de Vehiculos 1 21 0.16 0.34 0.17 21
33 | Muebles 1 28 0.16 0.34 0.17 28
34 | Productos Sintéticos 1 80 0.16 0.34 0.17 80
TOTAL 619 143,265 100 212 106 86,241

Fuente: elaborado por el autor a partir de los datos suministrados por el CNZFE
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CAPITULO V
LAS ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION DE LA REPUBLICA
DOMINICANA:
EVIDENCIA EMPIRICA DE SU TRANSFORMA CION DEL MODELO
TRADICIONAL HACIA UN MODELO DE ZONA DE DESARROLLO

5.1 Introduccion

Este capitulo introduce la seccién de los hallazgos del presente trabajo que serdn
desarrollados en este y los siguientes seis. Los hallazgos presentados fueron obtenidos a
partir del andlisis de los datos recopilados mediante una encuesta administrada a una
muestra de los gerentes de ZFERD, conducida desde el dltimo trimestre del 2014 y hasta
diciembre de 2015, replicando la encuesta administrada por Mathews (1994) para su
estudio; y una segunda encuesta sobre la nacionalidad de los gerentes de las empresas de
las ZFERD, conducida durante el mes de octubre del 2018. Ademads, se integran datos
recopilados a través de entrevistas, semiestructuradas, formales e informales, a informantes
claves; asi como de bases de datos recopilados por entidades gubernamentales relacionadas

al sector de ZFE; y de la revision de documentos relevantes.

En su trabajo, Mathews (1994) examind la naturaleza y la trayectoria de las ZFERD
a la luz de la literatura sobre el cambio en los patrones de la produccién internacional, y en
particular el Paradigma Ecléctico (Dunning, 1979), y la nueva divisién internacional del
trabajo (Frobel et al, 1980). Para su estudio, obtuvo datos primarios, principalmente, a
través de una encuesta administrada a los gerentes de 46 empresas de las ZFERD vy,
adicionalmente, datos de agencias gubernamentales de los EE. UU. Este autor, afirmé no
haber encontrado encadenamientos significativos entre las empresas de ZFERD vy el

abastecimiento de insumos productivos procedentes de la economia local; que el tipo de
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empleo que ofrecian no contribuia a mejorar las capacidades del capital humano del pais;
que el pais, carecia de caracteristicas (o ventajas) OLI especificas que fuesen significativas
en cuanto a la mano de obra calificada y el nivel tecnoldgico; pero que si poseia
caracteristicas especificas (o ventajas) de localizacién por su proximidad a los EE. UU.,
una cuota de acceso favorable en el segmento de prendas de vestir; y gran cantidad de mano
de obra semi y no calificada. Para Mathews (1994), estas tres tultimas caracteristicas
explicaban el éxito de las ZFERD vy, afirma, que no representaban un ejemplo de la ZD
descrita por Sklair (1989); a pesar de la amplia experiencia acumulada y el éxito
experimentado en cuanto al nimero de empresas que habia logrado atraer a sus parques de

ZFE.

Mathews (1994) present6é sus hallazgos organizandolos en cuatro capitulos. El
primero, enfocado en las caracteristicas operativas especificas de las empresas ubicadas
dentro de los parques industriales de ZFERD. El segundo, describe lo que el autor define
como el perfil de la fuerza laboral empleada. El tercero, presenta los resultados con respecto
a los principales factores que podrian explicar la motivacion para la seleccion de RD como
una localizacion de las operaciones. En el cuarto, y dltimo capitulo de los hallazgos, se
aborda el impacto econémico de las ZFERD sobre la economia doméstica. Sin embargo,
para el andlisis comparativo, de las variables seleccionadas, llevado a cabo en el presente
trabajo, las secciones de los capitulos de hallazgos de Mathews (1994) fueron reubicados
a partir de la secuencia establecida por la taxonomia de Sklair (1989), como ilustracién del
pareo llevado a cabo en el apéndice 2 se presenta la matriz donde se integran los trabajos

antes mencionados.
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5.1.1 Las Zonas Francas de Exportacion de la Repiiblica Dominicana

La RD inici6 su incursién en el mundo de las ZFE desde finales de los 1960 y
principios de los 1970 (ADOZONA, 2012), siendo uno de los paises pioneros a nivel
mundial en la implementacién de este tipo de estrategia, considerada como un ejemplo de
implementacién exitosa de ZFE en el hemisferio occidental y como uno de los pocos paises
del mundo que las han utilizado de forma tan efectiva en la atraccién de IED, generacion
de empleos y fomento del crecimiento econdémico (Burgaud & Farole, 2011).
Histéricamente, el periodo de mayor expansiéon y dinamismo de las ZFERD fue el
comprendido entre los afios 1983-1991 (PNUD, 1995). En RD, esta estrategia de desarrollo
econdémico estuvo motivada, principalmente, por las politicas estadounidenses que
buscaban favorecer la industria textil y, por esta razon, desde sus inicios, el sector ZFERD
estuvo dominado por empresas orientadas a la prestacion de servicios relacionados a dicha

industria.

Para De Moya (1986), los primeros aiios de la historia de las ZFERD, comprendida
entre 1955 y 1985, puede dividirse en tres etapas. La primera etapa, comprendida entre
1955 y 1968, esté caracterizada por la creacion de las zonas francas comerciales (empresas
instaladas en los aeropuertos) y las zonas francas industriales (las ZFE) con la
promulgacién de la ley ndm. 4315; sin embargo, durante este periodo solo las del primer

tipo llegaron a ser instaladas.

La segunda etapa, comprendida entre 1969 y 1983, inicia con la aprobacién de la
ley nim. 299, de promocién e incentivo industrial, la cual buscaba estimular la
industrializacién hacia adentro basada en la sustituciéon de importaciones. Durante esta

segunda etapa es que realmente inicia el establecimiento de parques de ZFE en RD, con la
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instalacion de la ZFE de La Romana en 1970. Este periodo fue de gran dinamismo para el
sector ZFERD, ya que se instalaron otros 4 parques y se decretaron nuevas leyes que lo

estimulaban ain mas.

La tercera etapa abarca el periodo 1983-1986, durante la cual se crean 5 nuevos
parques y se fortalece el marco institucional de soporte al sector. Por su parte, el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su Informe de Nacional de Desarrollo
2005, caracteriza el desarrollo de las ZFE dominicanas en cuatro etapas: una primera etapa
denominada “Incubacidon” comprendida entre los afios 1970-1983, una segunda etapa
llamada “Auge” del 1983 al 1991, una tercera etapa de “Consolidacion” del 1991 al 1998

y una cuarta etapa de “Agotamiento o Reinvencion” del 1998 en adelante.

Las ZFERD han jugado un importante rol en la promocién y diversificacién de las
exportaciones y la atraccion de inversion (BCRD, 2014). Las ZFERD, junto con el turismo,
han sido los ejes de la reinsercion de la economia dominicana a la economia mundial en
las dos udltimas décadas. Las contribuciones de las ZFE a la sociedad dominicana han sido
multiples: crecimiento econdmico, generaciéon de divisas, creaciéon de empleos,
incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo, descentralizacién del desarrollo
regional, reestructuracion del poder econdémico y politico, entre otras muchas dimensiones
(PNUD, 2005). Una evidencia contundente de lo que el ZFERD histéricamente han
representado, para la economia dominicana, es su contribucién al PIB, que para el 1997
fue de USD 12,022,000.1, ascendiendo hasta USD 117,080,000.72 para 2017, el 4.3% y
3.2% respectivamente, manteniendo una tasa de contribucién promedio de 4.5 durante el
periodo especificado. En el Grafico V-1 se presenta el comportamiento de la contribucién

de las ZFERD al PIB de RD.
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Grafico V-1: Contribucion de las Zonas Francas al PIB de la Republica Dominicana,
1997-2017
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Fuente: CNZFE, 2017

Para el 2002, de acuerdo a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), los
principales productos de exportacion de RD eran las prendas de vestir y los productos
electrénicos que se producen en las ZFE, los productos agropecuarios y manufacturas
conexas, y el ferroniquel (OMC, 2002). Segun este este informe, la RD estaba llegando a
un momento en el que habia que abordar la dualidad y las caracteristicas de enclave de su
economia. Las actividades realizadas en las ZFERD y el turismo generan la mayor parte
de las exportaciones dominicanas, y son importantes fuentes de empleo e inversiones; pero
su concatenacion regresiva con el resto de la economia permanecia siendo débil. Sin
embargo, el RD-CAFTA proporcioné preferencias transversales que, combinadas con el

régimen fiscal especial, la dindmica politica de atraccion IED, y las caracteristicas de la
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fuerza laboral, crearon las condiciones para el surgimiento de las industrias de productos

eléctricos, calzado y equipos médicos en las ZFE (Banco Mundial, 2017).

A lo largo de sus afios de existencia, las ZFERD han representado un importante
sector de la economia dominicana (ADOZONA, 2012), y aunque experimentaron una
fuerte disminucion en el empleo debido en parte a la terminacion del Acuerdo Multifibras
(AMF) y a una mayor competencia internacional en la industria de textiles y de prendas de
vestir en 2005, éstas exhiben sefales de recuperacion desde el 2009, tal como puede
observarse en el Grafico V-2. En particular, se ha observado una mayor recuperacion en
las manufacturas relacionadas a los equipos quirdrgicos, los quimicos y plésticos, y el
calzado (Banco Mundial, 2017). Asi mismo, el surgimiento dentro de las ZFERD de las
actividades de exportacion de servicios (centros de contacto o call centers) ha hecho un
importante aporte en la generacion de empleos, aportando 27,442 puestos de trabajo en

2017 (CNZEFEE, 2017).

Grafico V-2: Empleos Generados por las Zonas Francas
1997-2017
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Fuente: CNZFE, 2017
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Finalmente, es importante sefialar que entre 1992 y 2017 se ha observado una
reconfiguracion de las actividades industriales activas en las ZFERD, pasado de unas 17 a
30 actividades diferenciadas respectivamente; las cuales generaron un total de

exportaciones por un valor de USD 5,694,000,000.00, para 2017 (CNZFE, 1992, 2017).

5.3 Caracteristicas Operativas Generales de las Empresas Instaladas en las ZFERD

Al evaluar las caracteristicas operativas generales de las empresas instaladas en las
ZFERD, para el 2014, y compararlas con las descritas en Mathews (1994), puede afirmarse
que han ocurridos cambios significativos entre ambos momentos. Desde la etapa de disefo
de esta investigacion, surgieron elementos que indicaban la ocurrencia de un cambio, al

menos cuantitativo, de las ZFERD con relacion a lo descrito por Mathews(1994).

Al analizar el universo de empresas activas en las ZFERD?, que debian
considerarse para la conformacién de la muestra, se registraba la existencia de 619
empresas; localizadas en 57 parques industriales y 23 otras localizaciones
independientes®'; clasificadas en 34 actividades industriales (i.e. alimentos, bebidas
alcohdlicas, call centers); con un total de 143,265 empleados (entre todos los puestos de
trabajo). Sin embargo, Mathews (1994, p.244-45) seleccioné su muestra®> de un universo

de 349 empresas; localizadas en 22 parques industriales; clasificadas en 7 actividades

20 A partir del directorio de empresas activas actualizado provisto por el Consejo Nacional de Zonas
Francas de la Reptblica Dominicana, via correo electrénico, en agosto 2014.

2! Dentro del esquema de ZFE de la Repuiblica Dominicana se permite empresas individuales denominadas
zonas francas especiales.

22 Mathews (1994) disefia su muestra a partir de un directorio provisto por el Investment Promotion Council
de la Republica Dominicana.
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industriales®*; con un total de 89,080 empleados; en su estudio este autor solo incluy6
empresas instaladas dentro de los parques industriales. Al comparar los datos anteriores, se

evidencia una variacion positiva en todas las categorias generales de las ZFERD, en la

Tabla V-1.
Tabla V-1: Comparacion de las Variables Generales que Describen las Muestras
de las Empresas de las ZFERD
. . Actividades

Observacion | Empresas | Parques Industriales Industriales Empleos
Muiioz 619 57 34 143,265
Mathews 349 22 10%* 89,080
Variacién 77% 159% 240%* 61%

Fuente: elaborado por el autor

* Aqui se reemplaza la actividad Miscellaneous manufacturing industries y se incluyen las cuatro
categorias detalladas por Mathews (1994, p.48).

**Este porcentaje podria resultar menor, si se conociera con precision las actividades industriales a las
que pertenecia las 49 empresas agrupadas bajo la categoria Other industries las cuales no fueron
detalladas en Mathews (1994, p.244).

De la Tabla V-1 puede afirmarse que, en términos cuantitativos, el sector ZFERD,
entre 19912 y 2013%, experimenté una expansién de un 77% del niimero de empresas
instaladas y en operaciones; en un 159% los parques industriales; en un 240% (aprox.) las
actividades industriales; y en un 61% en términos del nimero de empleados. Si bien esta
expansion solo indica crecimiento en términos numéricos, un andlisis detallado de las
actividades industriales abarcadas en ambas muestras arroja, preliminarmente, informacion

sobre el tipo de transformacién que han experimentado las ZFERD.

23 Dentro de estas 7 clasificaciones una era Miscellaneous manufacturing industries y otra Other Industries
Mathews (1994)

24 Afio de los datos a partir de los que Mathews (1994) disefio su muestra.
25 Afio de los datos a partir de los que se disefié la muestra de este estudio.
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La Tabla V-2 se compara detalladamente las actividades industriales abarcadas en
cada observacion, 2013 versus 1991 respectivamente, y su importancia relativa, a partir de
las empresas que respondieron a las encuestas. Al analizar las actividades industriales,
detalladas en la Tabla V-2 y asociarlas a los productos que normalmente generarian, podia
intuirse que las manufacturas generadas por las ZFERD, para el 2013, podian ser
clasificadas como manufacturas de baja a mediana tecnologia®®, lo que adema4s sugiere un
avance con relaciéon al tipo de mano de obra requerida. Ademds de lo anterior, dos
caracteristicas adicionales que destacaban resultaban ser: 1) el registro de actividades de

servicio, 2) el registro de actividades comerciales.

En conjunto, estas dos dltimas actividades industriales, representaban el 28.11%
del total de las empresas activas al momento del disefio de la muestra, 20.03% y 9.85%,
respectivamente. En Mathews (1994, p.244-45) no se indica la inclusion de alguna empresa
del sector servicio, a pesar de que CNZFE (1992) se registran, para 1991, 8 empresas de
servicio (no especificado el tipo), localizadas en 6 de los 25 parques industriales existentes

en aquel momento.

26 Siguiendo la clasificacién de Lall, 2000.
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Tabla V-2: Comparacién de Distribucion de las Muestras: Muiioz vs Mathews
(los datos sombreados en gris corresponden a Mathews, 1994)

Actividad ((:)OIIS)II((Z; 'll;(l);sllllt;l: % (:)ella;(;;asl de Empleados % de Empleados
Productos
agroindustriales 012 6 0| 6.52% 0% | 1,484 0 2.50% 0%
Metales y sus
manufacturas 24,25| 2 0| 2.17% 0% 466 0 0.78% 0%
Productos eléctricos 271 1 5| 1.09% 9% | 2,886| 2,146 4.86% 7%
Servicios 63,82 8 0| 8.70% 0% | 1,698 0 2.86% 0%
Madera y sus
manufacturas 161,162 2 0] 2.17% 0% 146 0 0.25% 0%
Productos quimicos 201 1 0] 1.09% 0% 281 0 0.47% 0%
Dulces y confiterfas 1071] 1 0] 1.09% 0% 30 0 0.05% 0%
Azucares y articulos de
confiteria 1072] 1 0| 1.09% 0% 121 0 0.20% 0%
Bebidas alcohdlicas 1101 2 0| 2.17% 0% 234 0 0.39% 0%
0115,
Tabaco y sus derivados 1200 | 8 3| 8.70% 5% | 8,430| 1,255| 14.19% 4%
17.39
Manufactura textil 1410] 16 37 % | 67%|22,420| 17911 | 37.75% 61%
Pieles y sus 1511,
manufacturas 1512] 1 0] 1.09% 0% 291 0 0.49% 0%
Calzados y sus
componentes 1520 2 4| 2.17% T% | 4,195| 4,685 7.06% 16%
Elaboracion de envases 1702 1 0] 1.09% 0% 106 0 0.18% 0%
Carton, impresos y 1811,
papeleria 1812 3 0| 3.26% 0% 344 0 0.58% 0%
Productos sintéticos 2030 1 0| 1.09% 0% 85 0 0.14% 0%
Productos farmacéuticos
€ instrumentos y equipos
médicos 2100| 3 0| 3.26% 0% | 6,754 0] 11.37% 0%
Articulos de caucho 2219 1 0| 1.09% 0% 29 0 0.05% 0%
Articulos de plastico 2220| 4 0| 435% 0% 563 0 0.95% 0%
Electrénica 2610| 2 0| 2.17% 0% | 1,216 0 2.05% 0%
Muebles 3100 1 0| 1.09% 0% 27 0 0.05% 0%
Joyeria 3211 3 2| 3.26% 4% 795| 1,355 1.34% 5%
Artesanias 3290 1 0| 1.09% 0% 27 0 0.05% 0%
Materiales e
instrumentos diversos 3290| 1 0| 1.09% 0% 256 0 0.43% 0%
Fabricacién de vehiculos 4520 1 0| 1.09% 0% 20 0 0.03% 0%
Comercializadoras 4600| 7 0| 7.61% 0% 139 0 0.23% 0%
Clasificacién y reciclaje 4669 | 3 0] 3.26% 0% 202 0 0.34% 0%
Construccién 410,7110| 1 0| 1.09% 0% 18 0 0.03% 0%
Call Centers 8220| 8 0| 8.70% 0% | 6,131 0] 10.32% 0%
Plantas misceldneas *10 4 0 7% 0| 1,785 0.00% 6%
Total | 92 55| 100% | 100% | 59,394 | 29,137 | 100.00% | 99%
Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta y Mathews (1994)
* Las plantas misceldneas incluyen: ISIC
1 operacién de productos de papel 3420
1 operacién de herramientas de maquinas 3821
1 operacion de ensamblaje de electronicos 3831
1 operacion de equipos intravenosos 3851
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5.3.1 Intensidad de la Mano de Obra

De acuerdo con los resultados de la encuesta, para 2014, en las empresas de las
ZFERD cuyo tipo de operacion era principalmente de manufactura y que no contabilizaban
en sus gastos operativos los insumos directos importados, la mano de obra empleada
representaba, en promedio, un 34.31% del total de los gastos operativos contabilizados.
Para aquellas empresas de las ZFERD, que si contabilizaban en sus gastos operativos los
insumos directos importados la mano de obra empleada representaba, conjuntamente las
de ensamble y las de manufactura, un 22.75% del total de los gastos operativos; si se
analizan de forma separada 43.33% y 20.54% respectivamente. Estos datos contrastan con
lo reportado por Mathews (1994, p.69), quien indicé que para 1991, la mano de obra
empleada por las empresas de las ZFERD representaba, en promedio, un 64% del total de
los gastos operativos de aquellas que no incluian como gasto los insumos importados y un
48% de las que si los incluian. Al comparar los datos, se puede afirmar que las empresas
de las ZFERD han experimentado una reduccién en la intensidad de la mano de obra de
sus operaciones, lo que por correspondencia implica un incremento en la intensidad de

capital de las actividades llevadas a cabo.

La diferenciacion hecha entre aquellas de las empresas de ZFERD que contabilizan
entre sus gastos operacionales los insumos importado y las que no lo hacen responde a la
posible relacion existente entre las operaciones llevadas a cabo en las ZFE y una casa
matriz ubicada en el exterior; en estos casos, es normal que se lleven a cabo transferencias
de los insumos productivos sin que haya un registro contable del mismo y, por ende, hay
que analizar con detenimiento como interpretar este indicador en cada caso. Es de esperarse

que la mano de obra represente una proporcion mayor en aquellas operaciones donde no se
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contabilizan los insumos importados como parte del total de los gastos operacionales, lo
que a su vez apunta a que una de las razones que puede explicar la decision de instalar las
operaciones productivas en una ZFE determinada es la busqueda de la minimizacion de

gastos relacionados a la mano de obra.

En las Tabla V-3 y Tabla V-4 se presenta la proporcién que representa la mano de
obra empleada de los gastos operacionales de las ZFERD, para los distintos tipos de
operaciones de fabricacion de productos y para cada tipo de actividad industrial abarcada
por la muestra de las empresas que respondieron a nuestra encuesta, como indicador de la

intensidad de la mano de obra de las ZFERD.

Para las empresas que no contabilizan los insumos importados, la mano de obra
representaba, en promedio, un 34.31%. Sin embargo, la desviacién estdndar resulté ser de
26.68% lo que indica que existe un importante nivel de heterogeneidad, incluso entre las
empresas de una misma actividad industrial, como se evidencia en las dedicadas a la
manufactura textil. Entre ellas, en promedio la mano de obra representaba un 55.41%, con
una desviacion estdndar de 19.86%; y las dedicadas al tabaco y sus derivados, con un

promedio de 34.67% y una desviacién estandar de 23.67%.
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Tabla V-3: Salarios y Jornales como Porcentaje de los Costos Operacionales de las
Empresas de las ZFERD que No Contabilizan los Materiales Directos Importados
en el Total de sus Gastos Operacionales (aiio 2014)

Actividad Industrial No.de | b o medio | DeSViacion
Observaciones Estandar

MANUFACTURA* 16 34.31% 26.68 %
Azucares y Articulos de Confiteria 1 7.00% n/a
Clasificacién y Reciclaje 1 0.67% n/a
Comercializadoras 1 5.00% n/a
Fabricacién de Vehiculos 1 25.00% n/a
Manufactura Textil 7 55.41% 19.86%
Productos Agroindustriales 2 9.69% 6.10%
Tabaco y Sus Derivados 3 34.66% 23.67%
Total 16 34.31% 26.68 %

*No se obtuvieron observaciones de este dato para las empresas de ensamblaje

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

De acuerdo con los resultados, solo 16 de los 92 casos indicaron que no contabilizan

los insumos importados como parte del total de sus gastos operacionales e informaron el

porcentaje que representaba la mano de obra del total de los gastos operativos (otros 8

casos afirmaron no contabilizarlos, pero no indicaron el porcentaje que representa la mano

de obra del total de los gastos operacionales).

Al evaluar esos 16 casos, 5 correspondian a operaciones cuyo capital era de origen

100% dominicano, dedicadas a actividades de: 1) manufactura textil, 2) clasificacién y

reciclaje, 3) comercializadoras, 4) productos agroindustriales, y 5) azucares y articulos de

confiteria; y 1 de los casos resulté ser 50% de capital dominicano, dedicada a la

clasificacion y reciclaje. El resto de los casos pertenecian a operaciones cuyo capital de

origen extranjero, principalmente de capital 100% de los EE. UU., en 7 de los 10 casos

restantes.
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Tabla V-4: Salarios y Jornales como Porcentaje de los Costos Operacionales de las Empresas de las
ZFERD que Contabilizan los Materiales Directos Importados en el Total de sus Gastos
Operacionales (afio 2014)

Actividad Industrial o de | Promedio | Desviacion
EMSAMBLAJE 3 43.33 % 34.96 %
Electrénica 1 65.00% n/a
Productos Eléctricos 1 62.00% n/a
lli/iggiuccot;)s Farmacéuticos E Instrumentos Y Equipos 1 3.00% n/a
MANUFACTURA 28 20.54 % 19.19%
Artesanias 1 31.85% n/a
Articulos de Caucho 1 18.00% n/a
Articulos de Plastico 2 14.35% 2.33%
Bebidas alcohdlicas 1 7.00% n/a
Calzados y sus Componentes 1 8.71% n/a
Cart6n, Impresos y Papeleria 2 13.98% 10.71%
Comercializadoras 2 19.40% 14.99%
Dulces y Confiterias 1 12.00% n/a
Elaboracién de Envases 1 13.00% n/a
Joyeria 2 6.00% 5.66%
Manufactura Textil 4 58.29% 20.04%
Materiales e Instrumentos Diversos 1 10.00% n/a
Muebles 1 8.00% n/a
Productos Agroindustriales 2 12.23% 11.00%
llizggilicot;)s Farmacéuticos e Instrumentos Y Equipos > 11.00% 0.00%
Productos Quimicos 1 3.00% n/a
Tabaco y sus Derivados 3 25.50% 14.08%

Total 31 22.75% 21.45%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

En las Tabla V-5 y Tabla V-6 se comparan los valores obtenidos, a partir de los
resultados de nuestra encuesta y los valores reportado por Mathews (1994, p.69), para el
porcentaje que la mano de obra contratada, por las empresas de las ZFERD, representaba
del total de los gastos operacionales; diferenciando entre las empresas que si contabilizaban
los insumos importados de las que no. Se observa una reduccién significaba de la

proporcién de la mano de obra cuando se toman en consideracion todas las operaciones de
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forma agregada, lo que indica un incremento en la intensidad de capital de las operaciones
de las ZFERD. Al comparar los resultados obtenidos para actividades industriales
especificas reportadas por Mathews (1994, p.69) los resultados deben ser interpretados con
cautela, ya que en la mayoria el niimero de observaciones®’ y la desviacién estdndar de los

datos no permite llegar a conclusiones absolutas.

Para las actividades relacionadas a la confeccion textil se observa una reduccién
moderada en el porcentaje de la mano de obra del total de los gastos operativos de las empresas
que no contabilizan los insumos importados como parte de sus gastos operacionales. Se
observd que el porcentaje es ain menor en aquellas empresas de las ZFERD que si

contabilizan los insumos importados.

Las empresas dedicadas a actividades generadoras de productos eléctricos y
electrénicos, que respondieron a nuestra encuesta, se dedicaban una al remanufacturado de
celulares y la otra al ensamblaje de interruptores de electricidad. En Mathews (1994, p.75),
de las 6 mencionadas al analizar el gasto de la mano de obra, solo reporta que 2 de las
operaciones entrevistadas producian teléfonos y 2 bobinas y transformadores electrénicos (en
el listado de productos ofrecidos por Mathews, se agrupan los productos de 7 de las 46
empresas entrevistadas bajo la categoria “otros”). Si bien en el presente trabajo se documenta
que, en promedio, hubo un incremento en la proporcién de la mano de obra, especialmente al
considerar que en Mathews (1994) las empresas indicaron no contabilizar los insumos

importados y las que respondieron a nuestra encuesta si los incluian; no debe dejar de

27 Una de las razones que ocasiond esta situacion es la diversificacién experimentada por las actividades
industriales llevadas a cabo en las ZFERD y la variacion de su peso relativo con relacién al universo,
elementos tomados en cuenta para el disefio de la muestra.
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observarse que en Mathews (1994) la desviacion estandar fue mucho mayor, 18 en

comparacion con 2.12.

Tabla V-5: Comparacion de la Intensidad de la Mano de Obra como Proporciéon
de los Gastos Operativos: Mufioz versus Mathews
Parte A
(los datos sombreados en gris corresponden a Mathews)
ZFERD | Textil | Eléctricos
Incluye Insumos Importados
No Si Si No Si No
Proporcion promedio (%) |34.31*| 64 |22.75*% 48| 55.41 |58.29[67| 63.5** | 61
Desviacion Estdndar 26.68* | 14 |21.45*|20 20 20 (10| 2.12%* | 18
No. de Observaciones 16 31 31 |10 7 4 |22 2 6
*Para este calculo solo se incluyeron los datos reportados por las empresas dedicadas a operaciones de
ensamblaje y manufactura
*#* Se agregaron las operaciones clasificadas como ““productos eléctricos™ y “electronica”

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta y de la Table 1V-1 Mathews (1994, p.69)

Tabla V-6: Comparacion de la Intensidad de la Mano de Obra como Proporcion
de los Gastos Operativos: Muiioz versus Mathews
Parte B
(los datos sombreados en gris corresponden a Mathews)
Calzado | Joyeria | Tabaco
Incluye Insumos Importados
Si Si No Si
Proporcién promedio (%) | 8.71 50 6.00 74 34.66 | 25.50 22
Desviacion Estandar n/a 18 5.66 5 23.67 | 14.08 8
No. de Observaciones 1 3 2 2 3 3 2

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta y de la Table 1V-1 Mathews (1994, p.69)

A pesar de haber obtenido una sola observacion para las actividades de calzado, el
resultado obtenido es consistente con la transformacién experimentada por dicho sector en
las dltimas décadas. Mathews (1994, p.76) reporté que las operaciones dedicadas al calzado

solo producian las palas?® (shoe upper), sin embargo, para 2014, existian en las ZFERD

28 La parte superior que forma el zapato
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diversas empresas dedicadas a la confeccion de distintos componentes (i.e. tefiido de pieles,

suelas, etc.), asi como de zapatos completos.

Al analizar la proporcién de la mano de obra en las actividades de joyeria, la gran
diferencia en la proporcidn que representa la mano de obra en cada observacion nos llevo
a revisar los formularios y la informacidén registrada correspondia con las tablas generadas.
Al reflexionar sobre este asunto, nos preguntamos si Mathews (1994, p.69) cometié un
error al construir la tabla, ya que nos parece cuestionable que la mano de obra de las
operaciones de joyeria pudiera representar un 74% de los gastos operacionales si se

contabilizan los insumos, siendo los insumos metales preciosos como el oro.

Al llevar a cabo la comparaciéon de la proporcién de la mano de obra en las
actividades de tabaco tuvimos que revisar con detenimiento la informacién provista por las
empresas que respondieron la encuesta en sus formularios, de tal forma que diéramos la
interpretacion adecuada a los resultados obtenidos. En Mathews (1994, p.75) las dos
empresas relacionadas a las actividades a las manufacturas del tabaco que contestaron su
encuesta se dedicaban a la fabricacién de cigarros, sin embargo, las 3 empresas que
respondieron nuestra encuesta que si contabilizan los insumos importados, una se dedicaba
exclusivamente a la manufactura cigarros, mano de obra 9.5% del total de los gastos
operacionales; una al , cultivo, corte, procesamiento, secado, selecciéon y empaque, mano
de obra 31% y otra empresa se dedicaba a la fabricacion de cigarros premium y a maquina
y ademads a la venta de repuestos y piezas de maquina y a la comercializacion de ron y café,

mano de obra 36%.

En aquellas empresas dedicadas al tabaco y que no contabilizaban los insumos

importados es necesario distinguir entre las actividades especificas dentro de la amplia

101



categoria “tabaco”, ya que la actividad especifica puede ayudar a explicar por qué la
diferencia de la proporcion que la mano de obra representaba de los gastos operativos. Una
de las empresas indic6 dedicarse exclusivamente a la manufactura de cigarros, en esta los
gastos en mano de obra representaban el 21.0% del total de los gastos operativos. Otra de
las empresas indic6 dedicarse al cultivo de tabaco, manufactura de cigarros y manufactura
cajas de madera, en la que la mano de obra represent6 el 21% de los gastos operativo; vy,
una adicional, indic6 dedicarse al corte de capas de tabaco, la mano de obra representaba
el 62% de los gastos operativos. Mathews (1994, p.71) indica a partir de las dos
observaciones de actividades de tabaco que la aparente intensidad en capital registrada en
esas empresas posiblemente se debia al incremento en mecanizacion del proceso de

manufactura de los cigarros.

5.3.2 Intensidad de la Mano de Obra en las Empresas de Servicio

En Tabla V-7 se presenta el porcentaje que representa del total de los gastos
operacionales la mano de obra contratada en las empresas de servicio de las ZFERD. A
pesar de que en Mathews (1994) no se incluyeron empresas de servicio en la muestra, se
presentan los datos correspondientes, ya que las empresas de esta categoria han ido
incrementando considerablemente en los tltimos afios llegando a representar el 28.11% del
total de las empresas activas, para el 2013, al momento del disefio de la muestra. Como
puede observarse, la mano de obra en las empresas de servicio representa en promedio un
45.82%, del total de los gastos operativos, sin embargo, de acuerdo con los datos, la

desviacion estandar es de un 26.39%, lo que indica una gran variacion entre caso y caso.

102



Al evaluar las empresas de call center (o centro de contacto), que han ido en un
incremento sostenido, la mano de obra representa un 64.11%, en promedio, con una
variacion estdndar de 20.23%. En las industrias de servicio es de esperarse que la mano de
obra represente un porcentaje considerable de los gastos operativos, por la naturaleza de
las actividades. Sin embargo, puede observarse que, en operaciones de Servicios
Portuarios, la mano de obra representa solo un 6.7% del total de los gastos operativos, lo

que apuntaria a una intensidad de capital alta.

Tabla V-7: Salarios y Jornales como Porcentaje de los Costos Operacionales de las Empresas de
Servicios de las ZFERD que Respondieron la Encuesta (aiio 2014)

Actividad Industrial Obsggf.a(i?ones Promedio Ig)sst‘." g(fls);,aclis):l
SERVICIOS 19 45.82% | 27.11% 26.39 %
Almacenaje 1 77.42% n/a 0
Mantenimiento de Chasts y Contenedores 1| 3400%) wa 0
Call Centers 7 64.11% | 20.23% 18.73%
Cocina De Vuelo 1 17.00% n/a 0
Comercializadoras 4 38.91% | 29.77% 25.78%
Digitacién de Datos 1 65.00% n/a 0
Rampa Aeroportuaria 3 22.00% | 2.65% 2.16%
Servicios Portuarios 1 6.70% n/a 0

Total 19 45.82% | 27.11% 26.39%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta 2014

5.4 La Politica Comercial de los Estados Unidos como Factor Condicionante de las
ZFERD

La competitividad exportadora de la RD ha dependido en gran medida del tipo de
acceso preferencial de mercado otorgado por EE. UU. (Banco Mundial, 2017). Mathews
(1994, p.28) apunt6 que el rol que las ZFERD habian jugado para RD probablemente habia
estado influido por la politica comercial de los EE. UU. hacia la regién del Caribe,
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especificamente por lo concerniente a la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (CBI, por sus
siglas en inglés Caribbena Basin Initiative), cuyos beneficios otorgados solo favorecieron

a RD entre enero 1984 y 1987.

Por otro lado, en la década de los noventa, Estados Unidos asigné una cuota de
importacion especifica para las prendas de vestir y textiles provenientes de la RD dentro
del Acuerdo Multifibras (AMF, o mejor conocido en inglés como multifiber agreement),
lo que provocd una proliferacion de ZFE que operaban bajo este régimen especial. Sin
embargo, la terminacién del AMF en 2005, y la suscripcion del acuerdo RD-CAFTA
ocasionaron un cambio estructural en las ZFERD, que pasaron de manufacturar
principalmente prendas de vestir a consolidar capacidades manufactureras en actividades
con rango de dificultad medio-alto. Luego de 2005, el RD-CAFTA proporcion6
preferencias transversales que, combinadas con el régimen fiscal especial, la dindmica
politica de atraccion de IED, y las caracteristicas de la fuerza laboral, crearon las
condiciones para el surgimiento de las industrias de productos eléctricos, calzado y equipos
médicos en las ZFERD (Banco Mundial, 2017). Este acuerdo ofrece los mismos beneficios
a todas las empresas instaladas en el territorio de la RD, estén instaladas o no en las
ZFERD, ya que las reglas de los beneficios estdn determinadas a partir del pais de origen

de las materias primas utilizadas.

Mathews (1994), para sustentar sus argumentos sobre este respecto, presentd un
andlisis de la propiedad del capital de las empresas instaladas, la volatilidad del entorno de
las ZFE (en lo concerniente al cambio de la propiedad de las operaciones), y los
encadenamientos con el mercado de exportacion. Siguiendo su linea, para analizar cémo

ha variado la influencia de la politica comercial de los EE. UU. en las ZFERD, en las
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secciones siguientes se presentan los hallazgos de la encuesta y se comparan a los

reportados por Mathews (1994).

5.4.1 Propiedad del Capital

Al evaluar el origen, o propiedad, del capital invertido en las empresas de ZFERD
puede observarse la diversificacién experimentada por el sector, en cuanto a la procedencia
de la IED que logra atraer. Los resultados de nuestra encuesta muestran que para 2014, de
las 92 empresas que respondieron, 35.87% procedian de capital 100% de los EEUU y
28.26% de capital 100% de la RD. El capital del 35.86% de las empresas restantes procedia

de dieciocho otras nacionalidades, detalladas en la Tabla V-8.

Tabla V-8: Origen del Capital de las Empresas de las ZFERD (aiio 2014)
; 100% del Capital Capital Mixto
Pais de Y
Procedencia No. de Participacion en No. de % en la
Observaciones la Muestra Observaciones Muestra
Brasil 1 1.09% n/o n/o
Estados Unidos
de América 33 35.87% > >:43%
Haiti 1 1.09% n/o -
Holanda 1 1.09% n/o -
Corea del Sur 1 1.09% n/o -
Panama 3 3.26% n/o -
Puerto Rico 2 2.17% n/o -
Reino Unido 3 3.26% 2 2.17%
Republica
Dorl)ninicana 26 28.26% 8 8.70%
Suecia 1 1.09% 1 1.09%
Suiza 1 1.09% 1 1.09%
Turcas y Caicos 1 1.09% n/o -
Venezuela 1 1.09% 3 3.26%
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Continuacion Tabla V-8: Origen del Capital de las Empresas de las ZFERD
(ano 2014)
; 100% del Capital Capital Mixto
Pais de Y
Procedencia No. de Participacion en No. de % en la
Observaciones la Muestra Observaciones Muestra
Canada n/o - 1 1.09%
Dinamarca n/o - 1 1.09%
Espafia n/o - 1 1.09%
Finlandia n/o - 1 1.09%
Francia n/o - 1 1.09%
México n/o - 1 1.09%
Taiwan n/o - 1 1.09%
n/o = no observado

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Tal como Mathews (1994, p.82) indica, histéricamente, EE. UU. ha sido el
principal socio comercial de la RD vy, por esta razon, no era sorprendente encontrar que
dicho pafs era la principal fuente de inversion en las ZFERD. Sin embargo, a diferencia de
lo descrito por ese autor, de acuerdo con los hallazgos del presente trabajo, puede afirmarse
que las ZFERD han logrado diversificar significativamente el origen de la IED. En
Mathews (1994, p.82) se especifican solo 5 nacionalidades de procedencia de la IED de las
ZFERD para aquella época, incluidas EE. UU., RD, Panama y Puerto Rico, y la existencia
de 4 empresas de origen mixto (nacionalidades no especificadas). En contraste, segtn el
CNZFE (2018, p.45), recientemente se registran inversiones originarias de 28 paises
distintos, incluidos EE. UU. y RD, en el primer y segundo lugar respectivamente de mayor

inversién acumulada, y el 0.2% de la inversién acumulada no se especifica.
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5.4.2 Volatilidad del Entorno ZFE

Las EMN histéricamente han sido consideradas desarraigadas (footlose) en
comparacion con aquellas empresas de origen local (Blanchard, P., Dhyne, E., Fuss, C., &
Mathieu, C., 2016). Es decir, se ha observado que las EMN son propensas a abandonar
ciertas localidades en las que han establecido sus operaciones con mayor facilidad que
aquellas cuyo capital de origen es de la misma localidad. Para el caso de las ZFERD,
Mathews (1994) report6 que los cambios en la propiedad de las empresas alli instaladas
y/o los cambios de una casa matriz a otra eran frecuentes. Sin embargo, de acuerdo a
nuestros hallazgos, la situaciéon ha variado significativamente, ya que el cambio de
propiedad en el periodo de los ultimos diez afios (2005-2014), solo fue reportado en 3.26%

(3 de 92) de las empresas que respondieron la encuesta.

En la encuesta de Mathews (1994), poco menos de una cuarta parte de todas las
operaciones habian experimentado algin tipo de cambio o 'reorganizacién' en estos
aspectos a lo largo del tiempo. Uno de los casos, documentados por el autor, mostraba que
los acuerdos de asociacion exitosos podian ayudar en el desarrollo de una clase empresarial
local orientada a la exportacion. Mathews (1994) sugiere que las empresas conjuntas
pueden ofrecer mayores posibilidades en términos de transferencia de conocimientos y

tecnologia que las de los acuerdos de subcontratacion.
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CAPITULO VI
LOS ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS DE LAS ZFERD

6.1 Introduccion

De acuerdo con Sklair (1989), mientras mayor sea la extension de los
encadenamientos con la economia anfitriona, es mds probable la transicion exitosa de una
ZFE tradicional hacia una ZD. Segin Lall (1980, p. 204, citado en Lim & Fong, 1982,
p.586-7)., la creacién de encadenamientos se determina en tres etapas de la toma de
decisiones dentro de la empresa: primero, la eleccion entre el suministro de insumos local
o extranjero; en segundo lugar, la eleccién entre fabricar o comprar un insumo adquirido
localmente; y tercero, la forma de relacion directa que se establece entre la empresa

compradora y su proveedor local independiente.

Para el pais que establece una ZFE, el pais anfitrion, una via potencialmente
importante a través de la cual se beneficia de las EMN, son los encadenamientos que estas
desarrollan en la economia anfitriona, en especial con los proveedores locales de insumos.
Los encadenamientos son relaciones directas establecidas por las empresas en actividades
complementarias que son externas a las transacciones de mercado puras y esenciales para
el funcionamiento de cualquier mercado industrial normal (Lall, citado en Lim & Fong,

1982, p.586-7).

Segin Sklair (1989), los encadenamientos hacia atrds pueden observarse en la
adquisicién local de materia prima, componentes (bienes intermedios), servicios y
consultorias. Asi mismo, los encadenamientos hacia adelante pueden observarse en las

ventas de componentes (o bienes intermedios) que las empresas instaladas en las ZFE
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hacen a las empresas de la economia doméstica; Sklair (1989) que solo estas ultimas

pueden utilizarse como una medida de los encadenamientos hacia adelante.

La formaciéon de encadenamientos entre las MNE y las empresas locales de los
paises que implementan las ZFE han sido una de las lineas de investigacion empiricas que
ha aportado en la comprensién de los efectos dindmicos potenciales positivos que generan
(Lim and Fong, 1982; Rodiguez-Clare, 1996; y Hynes, Kwan, y Foley, 2017). Sin embargo,
para el caso de las ZFERD, Mathews (1994) indic6 que la naturaleza del acceso al mercado
estadounidense explotado por RD habia impedido el establecimiento de encadenamientos
hacia atras (refiriéndose especificamente a lo referente a los insumos productivos). Por las
concesiones otorgadas por el Caribbean Basin Initiative (CBI) para las empresas
norteamericanas el principal atractivo de instalar sus operaciones en las ZFERD era la
posibilidad de poder introducir los insumos de fabricacion sin el pago de los aranceles de
importacion correspondientes y reimportarlos como producto terminado al territorio de los
EE. UU. pagando solo sobre el valor agregado y no por el valor de los insumos de origen

estadounidense.

Siguiendo la 16gica descrita en los parrafos anteriores, el resto del capitulo presenta
los hallazgos respecto a este indicador y, siempre que es posible, presenta la comparacion

con los hallazgos de Mathews (1994).

6.2 Encadenamientos de las ZFERD

El volumen de adquisiciones de materias primas en el mercado nacional, por parte

de las empresas de ZFE, es el indicador que arroja mds informacion de las variables
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utilizadas para evaluar qué tan encadenado estd el sector ZFE con el resto de la economia

del pais anfitrién.

Para analizar las relaciones existentes entre las empresas de las ZFERD con sus
proveedores, domésticos y extranjeros, se solicitd a los gerentes que enumeraran sus
principales suplidores de insumos directos, especificando el insumo suplido, el porcentaje
adquirido a ese suplidor (del total de los insumos directos que utilizados por la empresa),
la localizacién y la frecuencia de entrega. De acuerdo con nuestros resultados, para 2014,
58 de las 92 empresas que respondieron a la encuesta, indicaron que adquirian insumos
directos localmente en la RD; en 5 de esos 58 casos, enumeraron 10 proveedores locales
distintos®. Solo 13 de las 58 operaciones que indicaron adquirir localmente insumos
directos, resultaron ser de capital 100% dominicano; 19 de capital 100% estadounidense y
otras 7 de capital 100% distinto al dominicano. Por otro lado, 62 de las 92 indicaron
adquirir insumos directos de proveedores extranjeros y en 9 de esos 62 casos, enumeraron

10 proveedores distintos.

En Mathews (1994, p.89) la mitad de todos los gerentes entrevistados identificaron
a la empresa matriz como proveedor principal. Un total de 30 de los 46 gerentes
entrevistados reconocieron que su proveedor principal se encontraba en los EE. UU., y la
mitad de todas las operaciones encuestadas dependian de un solo proveedor para todos los
insumos productivos; en el 87% de los casos ese proveedor se encontraba también en los
Estados Unidos. Siete gerentes afirmaron que dependia de dos proveedores principales,

mientras que un ndimero igual reconocid tener tres o mds proveedores. Las entregas de

29 El cuestionario enviado a las empresas solo permitia indicar hasta 10 proveedores locales.
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insumos de produccién ocurrian semanalmente en mds de la mitad de las operaciones
encuestadas (26/46), mientras que las operaciones mds grandes recibian suministros varias
veces a la semana. Con excepcion de la industria del tabaco, esto fue bastante uniforme en
todos los sectores industriales abarcados por la muestra, cuyas entregas eran mensuales o
anuales, provenientes de empresas tanto locales como de una variedad de paises
extranjeros: Brasil, Ecuador, Estados Unidos, Holanda, Honduras, Indonesia, México,
Nicaragua y Taiwan. El origen del capital del 80% de las empresas encuestadas era EE.
UU.; el 61% estaban dedicadas a actividades de ensamblaje textil y el 11% a componentes

electronicos.

6.2.1 Compras Locales de las ZFERD

Para obtener una aproximacion del encadenamiento entre las ZFERD y la economia
local, calculamos el porcentaje que las compras locales de las ZFERD representan del valor
(valor FOB) del total de sus exportaciones, para los ultimos diez afios. Dos fuentes de
informacion fueron utilizadas para construir este indicador: 1) el registro de las todas las
exportaciones de las ZFERD (suministrado por la Direccion General de Aduanas, DGA);
y 2) el registro de las compras locales de las ZFERD (suministrado por la Direccién de

Impuestos Internos, DGII)*.

La Tabla VI-1 a continuacién presenta los resultados para el periodo comprendido

entre 2008-2017. El total de las compras locales de las ZFERD, representaron entre un

30 La DGII clasifica las compras locales siguiendo el Clasificador Dominicano de Actividades Econémicas
(CITU.DR), este es una adaptacién del Codigo Internacional Industrial Unificado de las Naciones Unidas.
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minimo de 14.08% y méaximo de 22.70% del valor FOB del total de las exportaciones de

las ZFERD, lo que equivale a un 19.85% en promedio.

Tabla VI-1: Porcentaje que las Compras Locales de las ZFERD Representan del
Valor FOB sus Exportacion - Parte A

Rubro

Representan del Valor FOB
de las Exportaciones

2008 2009 2010 2011 2012
Valor FOB de la
Exportacién de las ZFERD
(millones de USD) 3,538.68| 3,175.10| 3,327.23|3,820.78 4,310.07
Compras Locales ZFERD
(millones de USD) 498.42| 503.03 632.20| 838.20 861.28
Porcentaje que las Compras
Locales de ZFERD 14.08% | 15.84% | 19.00% |21.94% | 19.98%

Tabla VI-1: Porcentaje que las Compras Locales de las ZFERD Representan del
Valor FOB sus Exportacion - Parte B

Representan del Valor FOB
de las Exportaciones

Rubro 2013 2014 2015 2016 2017
Valor FOB de la
Exportacién de las ZFERD
(millones de USD) 4,548.37| 4,870.76| 5,125.77|5,153.13 5,294.53
Compras Locales ZFERD
(millones de USD) 998.21| 1,077.02| 1,050.32|1,050.69 1,201.76
Porcentaje que las Compras
Locales de ZFERD 21.95% | 22.11% | 20.49% |2039% | 22.70%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los datos provistos por la DGA y DGII

Al desagregar los datos y evaluar en cudles sectores (siguiendo la clasificacion de

la DGII, CIIU.DR) realizan las compras las ZFERD puede analizarse hacia dénde se

dirigen los encadenamientos productivos, como se muestra en la Tabla VI-2. Los datos se

presentan colocando en primer lugar el sector que recibe la mayor cantidad de compras
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locales por parte de las ZFERD, en 2017. Tal como se observa, el mayor porcentaje ocurre

entre las mismas ZFERD.

Tabla VI-2: Distribucién Porcentual de las Compras Locales las ZFERD

Sector de los Proveedor 2008 2009( 2010 2011| 2012] 2013| 2014 2015 2016| 2017
Zonas Francas 8.27%| 9.88%|11.98% [[12.49% [16.12% | 18.69% | 17.43% | 18.74% 18.94% |23.47%
Comercio 26.45%24.55%|25.49%125.97%/26.24%(23.09% [ 22.15% | 18.70% | 18.21% | 18.91%
Transporte y Almacenamiento [[12.83% [[12.19%[11.57%[10.63%[10.29%|._8.88% | 9.47%(10.08% [ 10.68%|10.62%
Otros Servicios 12.53%|14.64% |[13.04%[12.89% | 11.57%|11.35% |[11.64% | 12.31%|12.77% |10.47 %
Manufactura 9.09% | 9.78%(10!61%|_9.78%| 8.59%| 9.14%| 9.75%|10.28%[10.71%|_9.50%
Electricidad, Gas y Agua 7.36%| 5.83%]|3.35%| 3.17%| 3.72%| 4.07%| 4.73%| 6.78%| 6.49%| 6.69%
Intermediacién Financiera,

Seguros y Otras 7.83%|_7.86%| 7.80%| 6.28%| 6.45%| 5.95%| 5.92%| 14.97%| 5.13%| |4.53%
Construccién 2.51%| 2.32%]|| 2.64%]|| 2.35%| 2.45%| 2.31%| 2.81%| 3.73%| 3.83%| 4.08%
Agropecuaria 4.17%|13.47%|  3.49%| 4.09%|| 3.23%| 4.38%| 14.39%| 4.10%| 4.03%|  3.75%
Informales 2.34%| 2.43%| 2.98%| 15.54%| 3.87%| 14.62%]| 5.00%| 14.29%]| | 3.04%| 2.57%
Hoteles, Bares y Restaurantes || 1.77%| 1.87%| 1.75%| 1.40%| 1.90%| 1.66%| 1.69%| 1.77%| 1.58%| 1.40%
Administracién Publica 0.35%| 0.52%| 1.25%]| 1.39%| 1.58%]| 2.08%| 1.78%| 1.05%| 1.43%| 1.36%
Comunicaciones 2.26%]| 2.15%| 1.83%| 1.70%| 1.57%| 1.45%| 1.31%| 1.40%| 1.46%| 1.26%
Alquiler 1.87%| 2.12%| 1.87%| 1.95%| 2.02%| 1.94%| 1.52%| 1.36%| 1.35%| 0.97%
Servicios de Salud 0.22%| 0.20%| 0.20%| 0.20%| 0.18%| 0.17%| 0.17%| 0.18%| 0.18%| 0.17%
Servicios de Ensefianza 0.08%| 0.15%| 0.11%| 0.13%| 0.22%| 0.14%| 0.10%| 0.12%| 0.14%| 0.13%
Explotacién de Minas y

Canteras 0.06%| 0.03%| 0.04%| 0.06%| 0.02%| 0.07%| 0.15%| 0.13%| 0.04%| 0.11%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los datos provistos por la DGII

Al agrupar las compras locales de las ZFERD en los rubros directamente
relacionados con el proceso productivos se observa que, para 2017, el porcentaje mayor de
gastos locales ocurrié en el mismo sector de las ZFERD, es decir, el encadenamiento esta
tendiendo a producirse con otras empresas de zonas francas. Si evaluamos la evolucion de
esa tendencia en los ultimos diez afios, se observa que para 2008 el gasto de las ZFERD en
las mismas ZFERD era cuatro veces menor aproximadamente. Este fendmeno puede estar
explicado por la transicién de proveedores que previamente operaban desde la economia
local y que paulatinamente se han ido integrando a las ZFERD. La eliminacién de los
incentivos fiscales dirigidos exclusivamente a los exportadores de zonas francas que
procuraban nivelar el terreno de juego, en realidad hicieron que las zonas francas resultaran

ser una ubicacién més atractiva para las empresas (Banco Mundial, 2017).
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Grafico VI-1: Porcentaje de las Compras Locales de
las ZFERD en Rubros Seleccionados A

30%
25% —
15%
10% SR
5% —
0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Agropecuaria s COMErCio
Explotacion de Minas y Canteras Manufactura

== Transporte y Almacenamiento e==7onas Francas

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los datos de la DGII

Si se comparan en el Grifico VI- los gastos entre comercio y zonas francas se
observa una compensacion de la reduccion de los gastos en el primero, con un incremento
de los gastos en el segundo. Adicionalmente, cabe mencionar, que el gasto en manufactura
ha sido mds estable (en promedio 9.72%, entre 2008-2017). Esto indica que el sector
manufacturero dominicano, que no es parte de las ZFERD, ha sido capaz de convertirse en

un proveedor para las ZFERD.

Siguiendo la taxonomia de Sklair (1989), ademds de los encadenamientos con
proveedores de materias primas e insumos, también deben evaluarse los encadenamientos
de las empresas de ZFE con los servicios que las mismas consumen. Para el anélisis hemos
dividido los servicios en dos grupos: los relacionados a la operatividad de la empresa y los

servicios profesionales.

Los servicios como: Alquiler, Administracion Publica, Construccion,

Comunicaciones, Electricidad, Gas y Agua, Hoteles, Bares y Restaurantes, son servicios
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cuyo consumo se esperaria que sean proporcionales al volumen de las operaciones. Esto se

observa en la Gréfico VI-2 especialmente en Electricidad, Gas, Agua y Construccion.

Grafico VI-2: Porcentaje de las Compras Locales de
las ZFERD en Rubros Seleccionados B
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de los datos de la DGII

Al evaluar el registro de las compras locales de las ZFERD, Grafico VI-2 se observa
que aquellos clasificados bajo la categoria Otros Servicios, en el periodo 2008-2017,
representaron un promedio de 12.32% del total de las compras locales, con una tendencia
a la disminucién mds pronunciada en los afios 2016-2017. En esta categoria se registran
todos los servicios correspondientes a servicios profesionales que presta una empresa o

profesional independiente formalizado®!.

31 En este contexto, profesional independiente formalizado se refiere a una persona que paga impuestos al
estado dominicano por los ingresos generados a través de la prestacion de sus servicios.
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Grafico VI-3: Porcentaje de las Compras Locales de
% las ZFERD en Rubros Seleccionados C
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Fuente: Elaborado por el autor a partir de los datos de la DGII

Sklair (1989) plantea que una de las variables que puede estimular el surgimiento
de una ZD es la venta de componentes de las filiales extranjeras a empresas de la economia
anfitriona. Para el caso de las ZFERD, la Ley 8-90%, del Congreso Nacional de la
Republica Dominicana, establece las condiciones que deben cumplir, las ZFERD, para
exportar sus bienes y servicios al mercado local (permitiendo la exportacion de hasta un

100% de la produccion).

De hecho, cuando se trata de bienes y servicios pertenecientes a la cadena textil
(confeccion y accesorios), pieles, fabricacién de calzados y manufacturas de cuero, estas
pueden ser exportadas 100% libres del pago de impuestos de exportacién (para todos los
demas productos deben pagar el 100% de los aranceles e impuestos establecidos para
importaciones semejantes). Sin embargo, al revisar los registros de todas las exportaciones

de las ZFERD hacia RD puede concluirse que los vinculos hacia adelante son

32 Conocida como la ley sobre el Fomento de las Zonas Francas
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practicamente inexistentes, ya que para el periodo comprendido entre 2008-2017, el total
de todas las exportaciones de todas las ZFERD ascendi6 a $20,699,729.49 USD (veinte
millones seiscientos noventa y nueve mil setecientos veintinueve ddlares americanos con
cuarenta y nueve centavos), una cifra que resulta insignificante al compararla con los més
de 43.164 millardos de ddlares americanos a los que ascendié el total de las exportaciones

de todas las ZFERD para el mismo periodo 2008-2017.

6.2.2 Encadenamientos con el Mercado de Exportacion

Para evaluar la relacion de las empresas operando en las ZFERD se les pregunt6 a
los gerentes que indicaran la casa matriz de la que dependian y la ubicacidén de esta.
Ademds, se solicitdé que indicaran el destino de exportacion de los distintos bienes

generados o servicios ofrecidos; Mathews (1994) no recab¢ este ultimo dato.

De acuerdo con nuestros resultados, el 76.08% (70 de 92 casos) de las empresas
que respondieron la encuesta brindaron informacién sobre la casa matriz de la que
dependian. Tal como se muestra en la Tabla VI-3 las casas matrices se encontraban
distribuidas en 18 paises, perteneciendo el mayor niimero a Estados Unidos, en el 40% (28
de 92) de los casos que dieron la informacién, seguido por la Reptiblica Dominicana en el

24.29% de los casos (17 de 92).
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Tabla VI-3: Pais de Localizacion de las Casas Matrices de las Empresas
de las ZFERD (aiio 2014)
. No. de .
gab Observaciones DRI
1 Estados Unidos de América 28 40.00%
2 Republica Dominicana 17 24.29%
3 Puerto Rico 4 5.71%
4 Panama 3 4.29%
5 Suiza 3 4.29%
6 Holanda 2 2.86%
7 Inglaterra 2 2.86%
8 Brasil 1 1.43%
9 Corea del Sur 1 1.43%
10 Costa Rica 1 1.43%
11 Dinamarca 1 1.43%
12 Estados Unidos Mexicanos 1 1.43%
13 Gibraltar 1 1.43%
14 Isla de Nieves 1 1.43%
15 Islas Virgenes Britdnicas 1 1.43%
16 Reino Unido 1 1.43%
17 Turcas y Caicos 1 1.43%
18 Venezuela 1 1.43%
Total general 70 100 %

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Aunque Mathews (1994) no ofrece informacion detallada sobre la ubicacion

geogrifica de las casas matrices®

documentadas en su trabajo, indica que
aproximadamente el 26% de las operaciones de su muestra se identificaron a si mismas
como subcontratistas, mientras que un 7% dijo que eran subsidiarias de propiedad total;
otro 13% de las empresas fueron descritas como contratistas independientes, que prestaban

servicios [de ensamblaje y/o manufactura] a una amplia gama de clientes, el resto de las

empresas no respondi6 a la pregunta. Segin Mathews (1994, p.85-9), el grado de

33 La pregunta ndmero 5 del cuestionario usado por Mathews (1994) solo solicitaba indicar la casa matriz.
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internalizacion era mayor en el caso de las filiales, que generalmente llevaban el nombre

de la empresa matriz de EE. UU.

Al evaluar los vinculos existentes entre las empresas de las ZFERD con el mercado
de exportacion, para el 2014, los resultados de nuestra encuesta indican una amplia
diversificacion en los destinos hacia donde se exportan los diversos productos fabricados
por estas, asi como para los servicios ofrecidos, aunque en menor proporcién. De forma
agregada, se identifica un total de 50 paises de destino, enumerados en la Tabla V-10. A
pesar de que el cuestionario preguntaba especificamente el pais de destino, varias empresas
reportaron dreas o continentes, tales como: América del Sur, América Central, Asia y
Europa. Incluso, una de las empresas dedicadas a la fabricacién de cigarros, indic6 exportar
sus productos hacia los Estados Unidos de América y “otros 57 paises”. En Mathews
(1994) no se recabé informacion sobre los destinos hacia donde exportaban los productos
generados en las ZFERD, por lo que no podemos llevar a cabo una comparacién detallada

sobre como han cambiado entre un momento y otro.

Tabla VI-4: Paises de Destino de las Exportaciones de las ZFERD
(ano 2014)
No. | Pais de Destino | No. Pais de Destino
1 | Alemania 26 | Inglaterra
2 | Argentina 27 | Italia
3 | Australia 28 | Jamaica
4 | Barbados 29 | Japon
5| Bélgica 30| Lituania
6 | Brasil 31 | Malasia
7 | Canadé 32 | Martinica
8 | Chile 33 | México
9 | China 34 | Noruega
10 | Colombia 35 | Nueva Zelanda
11]Corea 36 | Paises Bajos
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Continuacion Tabla VI-4: Paises de Destino de las Exportaciones de las
ZFERD (aiio 2014)
No. | Pais de Destino | No. Pais de Destino
12 | Costa de Marfil | 37|Panama
13 | Costa Rica 38 | Peru
14 | Curazao 39 | Polonia
15 | Dubai 40 | Reino Unido
16 | Espafia 41 | Repuiblica Dominicana
17 | Estados Unidos | 42 |Rusia
18 | Filipinas 43| San Martin
19 | Francia 44 | Senegal
20 | Grecia 45 | St. Thomas (Islas Virgenes de los Estados Unidos)
21 | Guadalupe 46 | Suiza
22 | Guatemala 47 | Trinidad
23 | Haiti 48 | Venezuela
24 | India 49 | Vietnam
25 |Indonesia 50 | ZFERD

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Del anélisis detallado de los destinos de las exportaciones de los productos de las
empresas de ZFERD puede observarse que atin existe una gran dependencia de EE. UU.,
tal como se presenta en las Tablas VI-5, VI-6 y VI-7. De las actividades industriales
abarcadas por las empresas de ZFERD que reportaron este dato, solo en 6 de las 38
categorias detalladas, no se exportan los productos o servicios hacia EE. UU.; de esas 6
categorias 4 corresponden a actividades de servicios que por su naturaleza ocurren en el
territorio dominicano. A pesar de la evidente relacion que aun existe entre las ZFERD y
las exportaciones hacia EE. UU., se puede concluir que estas han logrado atraer IED que
no estd motivada por el acceso al mercado estadounidense, ya que las exportaciones

abarcan unos 47 paises distintos a los EE. UU. y RD.
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ENSAMBLAJE

Articulos de Plastico

Estados Unidos de América

Electronica

Estados Unidos de América

Productos Eléctricos

Australia, Costa Rica, Dubai,
Estados Unidos de América y
Venezuela

Productos Farmacéuticos E Instrumentos Y

Equipos Médicos

Canada, Corea, Estados Unidos de
América, Japén y Suiza

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

MANUFACTURA

1 | Artesanias

Europa y Estados Unidos

2 | Articulos de Caucho

Estados Unidos, Haiti, Panama y
Puerto Rico

3 | Articulos de Plastico

Alemania, Canad4, Costa Rica,
Estados Unidos, México,
Noruega y Rusia

4| Azucares y Articulos de Confiteria

Canada, Chile, Estados Unidos y
Venezuela

5 | Bebidas Alcohdlicas

América central, Estados
Unidos, Europa, América del
sur, Asia y Australia, Hait{ y
Repiiblica Dominicana

6 | Calzados y sus Componentes

Asia, China, Estados Unidos,
Europa y Japén

7 | Carton, Impresos y Papeleria

Espafia, Estados Unidos y
ZFERD

8 | Clasificacion y Reciclaje

Brasil, China, Corea, Espaia,
Estados Unidos, Holanda,
Indonesia, México y Vietnam

9 | Comercializadoras

Repiiblica Dominicana,
Guatemala, Haiti y Panama
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Continuacién Tabla VI-6: Destino de Exportacion de los Productos Confeccionados en las
Empresas de ZFERD de Operaciones de Manufactura por Actividad Industrial (afio 2014)

Tipo de Operacion/Actividad Industrial

Pais(es) de Destino

MANUFACTURA
. St. Thomas (Islas Virgenes de los
10 | Construccién Estados Unidos)
11 | Dulces y Confiterias Centro América y Estados Unidos

12

Elaboracion de Envases

Asia, Centroamérica, Colombia, El
Caribe, Estados Unidos, México y
Panama

13 | Electrénica Estados Unidos

14 | Fabricacién de Vehiculos Estados Unidos y Europa

15 | Joyeria Estados Unidos
Argentina, Estados Unidos,

16 | Madera y sus Manufacturas Filipinas, Haiti, Jamaica y Puerto
Rico

17 | Manufactura Textil Asia, Canac.la,, Estados Unidos,
Europa, Haiti e Inglaterra

18 | Materiales e Instrumentos Diversos Estados Unidos y Reino Unido
Alemania, Bélgica, Costa de Marfil,
Espafia, Estados Unidos, Francia,

19 | Metales y sus Manufacturas Holanda, India, Indonesia, Italia,
Japon, Lituania, Puerto Rico,
Senegal y Venezuela

20 | Muebles Puerto Rico

21 | Pieles y sus Manufacturas Estados Unidos
Alemania, Bélgica, Estados Unidos,

22 | Productos Agroindustriales Europa, India, Japén, Malasia y
Paises Bajos

73 Productos Farmacéuticos E Instrumentos y Equipos | Asia, Centro América, El Caribe,

Médicos Estados Unidos y Europa
Barbados, Brasil, Curazao, Espaiia,
L. Estados Unidos, Guadalupe, Haiti,

24 | Productos Quimicos Jamaica, Martinica, Puerto Rico,
San Martin, Trinidad y Venezuela

25 | Productos Sintéticos Jamaica
Alemania, Canada, Espaiia, Estados

26 | Tabaco y sus Derivados Unidos, Grecia, Holanda, Nueva

Zelanda, Polonia, Suiza y otros 57
paises

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Tabla VI-7: Destino de los Servicios Ofrecidos en las Empresas de ZFERD de
Operaciones de Servicio por Actividad Industrial (afio 2014)

Tipo de Operacion/Actividad Industrial Pais(es) de Destino

SERVICIOS

1 | Almacenaje ZFERD
Alquiler, Administracion, Reparacion y

Mantenimiento de Chasis y Contenedores

Republica Dominicana

Argentina, Brasil, Canada,

3 | Call Centers Colombia, Estados Unidos, Italia,
México, Perd y Puerto Rico
Alemania, Brasil, Estados Unidos,
Espafia, Francia y Panamd

Puerto Rico, Reptiblica

4 | Cocina de Vuelo

> | Comercializadoras Dominicana, Venezuela y ZFERD
6 | Digitacion de Datos Puerto Rico

7| Rampa Aeroportuaria Republica Dominicana

8 | Servicios Portuarios Republica Dominicana

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

6.3 Consultorias Locales

El encadenamiento de las empresas de ZFE puede darse en la forma de adquisicion
de servicios contratados en la economia anfitriona. Dentro de la amplia de opciones los
servicios profesionales resultan particularmente relevantes para el andlisis de los
encadenamientos, ya que su utilizacion, ademds de evidenciar un encadenamiento indica
ademds la existencia de un nivel de pericia técnica en dreas relevantes para la operatividad
y productividad de las empresas de ZFE. Segun los resultados de nuestra encuesta, el
escenario con relacion a la contratacion de consultorias locales, por parte del empresariado
de las ZFERD ha cambiado considerablemente, con relacion a lo reportado por Mathews

(1994) tal como puede observarse en las Tablas VI-8 y VI-9.

Para medir este indicador, siguiendo lo hecho por Mathews (1994), en el

cuestionario se solicité a los gerentes que indicaran si habian utilizado, o no, servicios de
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consultoria en siete dreas predefinidas y se proveia espacio para indicar la utilizacion de
consultorias en dreas no contenidas en las predefinidas. Ademas, a diferencia de Mathews
(1994) se solicit6é que indicaran si la contratacion habia sido realizada con un proveedor
local o internacional, o por entidades gubernamentales de RD. Entre un 45.31% y un
86.75% de las empresas de ZFERD han utilizado algun servicio de consultoria en distintas

areas, contratadas por consultores privados locales en entre un 60% y un 98.46% de los

Ccasos.
Tabla VI-8: Empresas de ZFERD que Afirmaron han Utilizado Servicios de Consultoria
’ Ha utilizado Privada
Area de consultoria consultoria Publica** .
i Frrr Local Internacional

1. Gerencia general 45.31% 3.13% 66.67% 55.56%
2. Sistemas financieros 59.72% 2.44% 88.37% 21.43%
3. Recursos Humanos 59.42% 16.67% 91.43% 20.00%
4. Ingenieria 57.63% 3.57% 88.89% 62.50%
5. Generacién de electricidad 41.07% 9.09% 73.68% 25.00%
6. Tecnologias de la Informacién 68.57% 4.65% 86.36% 48.57%
7. Legal 86.75% 5.36% 98.46% 17.95%
8. Otras* 51.61% 20.00% 60% 44.44%
** provista por el Estado dominicano a través de cualquiera de sus instancias

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Tabla VI-9: Otras Areas de Consultoria Utilizadas por las Empresas de ZFERD

1 | Auditoria 10 | Planificacion,

2 | Certificacién calidad 11 | Productividad de la empresa

3 | Empaque, 12 | Regulaciones USA para Telemercadeo,

4 | Estandares HIPAA, 13 | Rentabilidad

5 | Estdndares PCI-DSS 14 | Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

6 Implen}eqtacién de practicas y 15 Servigios Fie Tecnologia para Instalacién de Nuevas
procedimientos del sector Magquinarias

7 | Logistica, 16 | Sostenibilidad

8 | Mejoramiento continuo 17 | Validaciones,

9

Operaciones (Manufactura)

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Mathews (1994, p.176-9) reporta que los servicios de consultoria local no tenian
una gran demanda en el sector de las ZFERD. La asistencia legal y la ingenieria fueron los
dos principales servicios utilizados con mayor frecuencia por los empresarios de las ZFE,
siendo reportador por el 21.73% y 10.86%, respectivamente, de 46 casos. A estos le
siguieron los servicios financieros y contables, cada area en un 8.69%; y la formacion de
trabajadores y los servicios de generacion de electricidad, cada drea en un 6.52%. El ultimo
item, que se solapa un poco con la ingenieria, deriva su importancia de la critica situacién
energética del pais en el momento de la encuesta (situacién que ha mejorado desde

entonces).

Para Mathews (1994, p.178) la mayoria de las empresas parecia depender de la
experiencia de empresas matrices o socios en el extranjero, y la mayoria de los gerentes no
estaban al tanto o se mostraban reacios a utilizar consultores locales. A primera vista, éste
parecia ser el caso particular de la formacidon de los trabajadores, y la mayoria de las
empresas recurrian a métodos de formacion internos en lugar de celebrar acuerdos de

formacion con escuelas técnicas y profesionales locales.

FIGURE VII-2: Use of Local

by Survey Participants
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Fuente: Mathews (1994, p.179)
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) CAPITULO VII )
RETENCION DE DIVISAS DE LAS ZFE DE LA REPUBLICA DOMINICANA

7.1 Ganancias de Divisas

Para Sklair (1989), mientras mayor sea el valor afiadido y mayor sea el nivel de
moneda extranjera que la economia anfitriona logre retener, mas probable es la creacion
de una ZD. La generacion de divisas es uno de los principales objetivos perseguidos por
los gobiernos que crean las ZFE (Grubel, 1982; Spinanger, 1984; ILO, 1988; Kalumba,
Olwoch, Van Aardt, Botai, & deW Rautenbach, 2017). Ademas, de acuerdo con Spinanger
(1984), la generacién de divisas es considerada uno de los efectos estaticos de las ZFE.
Existe una relacion directa entre el nivel de transformacion a los insumos productivos que
llevan a cabo las empresas de una actividad industrial determinada, el valor que estas
agregan y las divisas que un pafs logra generar/retener a partir de lo anterior. Por esto,
Mathews (1989) indica que el grado de transformacién de los insumos productivos que
ocurren dentro de las empresas de las ZFERD, productoras de bienes, puede usarse como

una aproximacion al valor agregado que generan estas empresas.

Sklair (1989) plantea que el valor afiadido puede dividirse en cuatro componentes:
a) los salarios y jornales, b) los gastos diversos, c) los costos de las utilidades (servicios de
electricidad, agua, etc.), y d) los insumos nacionales (materias primas y componentes).
Ademads, indica que la ratio del valor afiadido sobre las importaciones puede usarse como
un proxi de la participacion del pais anfitrién en la industria de las ZFE. Para el caso de las
magquilas®® mexicanas, Sklair (1989) habla de la “retencién de divisas”, ademas, por el

fenémeno observado en cuanto a los patrones de consumo de sus empleados, quienes

34 Este es el término cominmente utilizado en México para referirse a las ZFE.
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cruzaban la frontera entre México y EE. UU., gastando gran parte de los ingresos generados
en las magquilas en el territorio de este ultimo. Por ende, gran parte de las divisas no se
retenian en la economia mexicana. En Mathews (1994) se aclara que la cuestion de la
retencion de divisas, descrita por Sklair (1989) no aplica a RD; ya que a diferencia de los
empleados de las magquilas mexicanas (ubicadas en las fronteras) que pueden cruzar la
frontera del norte y consumir en los EE. UU., los empleados de las ZFERD reciben su pago
en moneda local (peso dominicano) y hacen sus consumos principales en el territorio de
RD. A pesar de lo anterior, ponderar qué porcentaje del valor de los productos exportados
desde la ZFE es un indicador relevante para evaluar sus efectos sobre la economia

doméstica.

Para Mathews (1994, p.73), si bien el ensamblaje significa que no hay fabricacién
ni transformacién de insumos, la manufactura implica cierto grado de transformacion, sin
importar cudn pequefio sea. En los cuestionarios utilizados para el levantamiento de los
datos, tanto el del presente estudio como el de Mathews (1994), se incluyeron dos
preguntas con el objetivo de medir: a) el porcentaje de la producciéon dedicada al
ensamblaje versus la manufactura, y b) la gama de productos finales que constituyen la

produccién de la empresa en cuestion.

A pesar de la precision hecha sobre qué se consideraba ensamblaje y qué se
consideraba manufactura, Mathews (1994, p.73) concluye que la manufactura en las
ZFERD era ligera y la informacion obtenida con su encuesta ponia en evidencia el bajo
valor agregado generado por las empresas de las ZFERD en general. Sin embargo, los
resultados del levantamiento de nuestros datos arrojan un escenario considerablemente

diferente al descrito por Mathews (1994, p.73), ya que un porcentaje considerable de las
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empresas encuestadas afirma dedicarse a actividades de manufactura y, siendo ain mds
relevante, la fuerte presencia de empresas dentro de las ZFERD dedicadas en un cien por
ciento a la exportacion de servicios. Siguiendo la l16gica esbozada en los parrafos anteriores,
en las secciones siguientes se presentan los hallazgos de este estudio y, siempre que haya
sido posible, se presenta la comparacion con los hallazgos de Mathews (1994).
Adicionalmente se presentan los resultados para el computo del valor agregado plateado

originalmente por Sklair (1989).

7.2.1 Actividades de Ensamblaje, Manufactura y Servicios

Segun los resultados de nuestra encuesta, en general, tal como se presenta en la
Tabla VII-1, de las empresas de ZFERD que respondieron una mayoria considerable se
dedica a la manufactura de productos, representando un 73.91% del total de la muestra. Un
21.74% se dedicaban a actividades industriales de servicios y solo un 4.35% al ensamblaje.
En cambio, Mathews (1994, p.73) reporta que la gran mayoria de las empresas, que fueron
encuestadas para su investigacion, estaban involucradas en operaciones de tipo ensamblaje

con muy pocos casos de empresas de su muestra que se dedicaran a la manufactura.
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EMSAMBLAJE 4 100 % 4.35%
Articulos de Plastico 1 25.00% 1.09%
Electrénica 1 25.00% 1.09%
Productos Eléctricos 1 25.00% 1.09%
Productos E@maceutlcos e Instrumentos y 1 25.00% 1.09%
Equipos Médicos
MANUFACTURA 68 100% 73.91%
Artesanias 1 1.47% 1.09%
Articulos de Caucho 1 1.47% 1.09%
Articulos de Pléstico 3 4.41% 3.26%
Azucares y Articulos de Confiteria 1 1.47% 1.09%
Bebidas Alcohélicas 2 2.94% 2.17%
Calzados y sus Componentes 2 2.94% 2.17%
Cartdn, Impresos y Papeleria 3 4.41% 3.26%
Clasificacién y Reciclaje 3 4.41% 3.26%
Comercializadoras 3 4.41% 3.26%
Construccién 1 1.47% 1.09%
Dulces y Confiterias 1 1.47% 1.09%
Elaboracion de Envases 1 1.47% 1.09%
Electrénica 1 1.47% 1.09%
Fabricacién de Vehiculos 1 1.47% 1.09%
Joyeria 3 4.41% 3.26%
Madera y sus Manufacturas 2 2.94% 2.17%
Manufactura Textil 16 23.53% 17.39%
Materiales e Instrumentos Diversos 1 1.47% 1.09%
Metales y sus Manufacturas 2 2.94% 2.17%
Muebles 1 1.47% 1.09%
Pieles y sus Manufacturas 1 1.47% 1.09%
Productos Agroindustriales 6 8.82% 6.52%
Prodpctos l*jar'maceutlcos e Instrumentos y 2 2.94% 217%
Equipos Médicos
Productos Quimicos 1 1.47% 1.09%
Productos Sintéticos 1 1.47% 1.09%
Tabaco y sus Derivados 8 11.76% 8.70%
SERVICIOS 20 100 % 21.74%
Almacenaje 1 5.00% 1.09%
Alquiler, Administracién, Reparacion
Mz?ntenimiento de Chasis y CIz)ntenedozes ! >-00% 1.09%
Call Centers 8 40.00% 8.70%
Cocina De Vuelo 1 5.00% 1.09%
Comercializadoras 4 20.00% 4.35%
Digitacion de Datos 1 5.00% 1.09%
Rampa Aeroportuaria 3 15.00% 3.26%
Servicios Portuarios 1 5.00% 1.09%
Total 92 100.00 % 100.00 %

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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En el presente estudio, tal como se presenta en la Tabla VII-2 de las empresas que
respondieron la encuesta dedicadas a la produccién de bienes, 72 de las 92, el 9.72% indic6
que 100% de sus operaciones se clasificaban bajo el tipo ensamblaje, 11.11% dedicaba el
100% de sus actividades a la manufactura de producto intermedio, un 54.17% dedicaba el
100% de sus operaciones a la manufactura del productos terminados y un 25% afirmo tener
operaciones mixtas, es decir, que sus operaciones incluian dos o méas de los tipos de
actividades anteriores. En Mathews (1994, p.73) un poco mas de dos tercios de las
operaciones de su muestra estaban involucradas exclusivamente en el ensamblaje en el
momento de las entrevistas, mientras que solo el 13% se dedicaban exclusivamente a la
manufactura; otro 18% de las operaciones combinaba diversos grados de manufactura con
ensamblaje. En la Tabla VII-3 se presenta el porcentaje que de las operaciones las empresas
instaladas en las ZFERD dedican al ensamblaje de productos de acuerdo con la actividad

industrial.

Tabla VII-2: Distribucion de las Empresas de ZFERD que Respondieron la
Encuesta la Produccion de Bienes de Acuerdo al Tipo de Operacién (afio 2014)

. . No. de Yo dlel ety Oper.a clon % del total de
Tipo de Operacion . de las Empresas dedicadas
Observaciones .s . la muestra*®
a la Produccion de Bienes
100% Ensamblaje 7 9.72% 7.61%
100% Producto 8 11.11% 8.70%
Intermedio
100% Manufactura 39 54.17% 42.39%
Mixta 18 25.00% 19.57%
Total 72 100 % 78.26 %

*para este calculo se contabilizan las empresas dedicadas a las actividades de servicios

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Tabla VII-3: Porcentaje de las Operaciones que se Dedican al Ensamblaje de
Productos las Empresas de ZFERD de Acuerdo a la Actividad Industrial (afio

2014)
% del total de las
Tipo de Operacion/Actividad Ob No. d.e operaciones Desv.
servaciones . Estand
dedicado

EMSAMBLAJE 4 100 % 0
Articulos de Plastico 1 100% n/a
Electrénica 1 100% n/a
Productos Eléctricos 1 100% n/a
Productos Farmacéuticos e
Instrumentos y Equipos Médicos 1 100% n/a
MANUFACTURA 6 80.83 % 25.77 %
Cart6n, Impresos y Papeleria 1 70.00% n/a
Joyeria 1 80.00% n/a
Manufactura Textil 2 100% 0
Materiales e Instrumentos Diversos 1 35.0% n/a
Tabaco y sus Derivados 1 100% n/a
SERVICIOS 1 24.00 % n/a
Cocina de Vuelo 1 24.00% n/a

Total 11 82.64 % 28.26 %

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Dado el fenémeno de la fragmentacion internacional de las cadenas de valor y, por

ende, de los procesos productivos que se ha experimentado en las ultimas décadas de

manera global, cada vez es mas comin que las empresas se especialicen en la manufactura

de uno, o varios, de los componentes que serd integrado en un producto final.

Reconociendo esa realidad, en nuestro cuestionario se afiadié una pregunta adicional para

medir el porcentaje de manufactura de productos intermedios generados por las empresas

de ZFERD, para el 2014. En la Tabla VII-4 se presentan los resultados de las actividades

industriales a las que se dedican las empresas de ZFERD que indicaron que un porcentaje

de sus actividades se dedica a la manufactura de productos intermedios.
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Articulos de Plastico 1 100% n/a
Clasificacion Y Reciclaje 1 100% n/a
Comercializadoras 1 100% n/a
Elaboracion de Envases 1 10.00% n/a
Joyeria 1 15.00% n/a
Manufactura Textil 2 100% 0
Productos Agroindustriales 1 100% n/a
Productos Farmacéuticos e

Instrumentos y Equipos Médicos 1 28.00% n/a
Productos Quimicos 1 4.00% n/a
Tabaco y sus Derivados 2 100% 0

|
|

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

En la Tabla VII-5 se presentan los resultados de las actividades industriales a las

que se dedican las empresas de ZFERD que indicaron que un porcentaje de sus actividades

se dedica a la produccién de productos terminados.

100%

|
Artesanias 1 100% n/a
Articulos de Caucho 1 100% n/a
Articulos de Plastico 2 100% 0%
Bebidas Alcohdlicas 2 100% 0%
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Continuacion Tabla VII-5: Porcentaje de las Operaciones que se Dedican a la
Manufactura de Productos Terminados las Empresas de ZFERD de Acuerdo a la
Actividad Industrial (afio 2014)

Calzados y sus Componentes 1 100% n/a
Cart6n, Impresos y Papeleria 2 65.00% 49.50%
Comercializadoras 2 100% 0%
Dulces y Confiterias 1 100% n/a
Elaboracion de Envases 1 90.00% n/a
Electrénica 1 100% n/a
Joyeria 3 55.00% 47.70%
Madera y sus Manufacturas 2 100% 0%
Manufactura Textil 11 100% 0%
Materiales e Instrumentos Diversos 1 65.00% n/a
Muebles 1 100% n/a
Pieles y sus Manufacturas 1 100% n/a
Productos Agroindustriales 3 100% 0%

Productos Farmacéuticos e

Instrumentos y Equipos Médicos 2 86.00% 19.80%
Productos Quimicos 1 96.00% n/a
Productos Sintéticos 1 100% n/a
Tabaco y sus Derivados 5 100% 0%
SERVICIOS 2 80.50% |0.27577164
Cocina de Vuelo 1 61.00% n/a
Comercializadoras 1 100% n/a

Total 48 93.31% 19.03 %

*Esta empresa se dedica al remanufacturado de celulares
Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

7.2.2 Mezcla de Productos y Asuntos de la Heterogeneidad del Proceso

De acuerdo a los hallazgos del presente estudio, para el 2014, en conjunto, las
empresas de ZFERD que respondieron la encuesta generaban 139 productos distintos, 13
servicios y se comercializaban diversos insumos utilizados en distintas etapas de los
procesos productivos de las mismas ZFERD; en las Tabla VII-6, VII-7, VII-8 se detallan

los productos generados y comercializados, asi como los servicios ofertados por las
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empresas de ZFERD, en la Tabla VII-9 se presenta un resumen de los productos generados

por las empresas de la muestra.

El escenario antes descrito presenta diferencias evidentes con relacién a lo
observado por Mathews (1994, p.75) quien en la TABLE IV-2 enumera las categorias
generales de los productos elaborados, en aquella época, por las empresas de ZFERD que
participaron de su encuesta. Alli se identifican 26 bienes distintos y se indica que se
generaban otros no detallados (en 7 de las empresas encuestadas por €l). Sobre este asunto,
Mathews (1994, p.74) indica que la composicion de la produccién en toda su muestra
estuvo muy concentrada en la industria de la confeccion, siendo algo mixta en términos de
la presencia de articulos estandarizados versus mds articulos sensibles a la demanda o de
moda. De acuerdo con Mathews (1994, p.74), el examen de la gama de productos de las
empresas de ZFE por si solo agregaba poca informacion adicional a la imagen general

sobre el valor agregado en el caso de la Republica Dominicana.

Tabla VII-6: Productos Generados por las Empresas de Ensamblaje de las ZFERD que
Contestaron la Encuesta (afno 2014)

Tipo de Operacién/Actividad Industrial No. de

Producto Generado

EMSAMBLAJE Observaciones
a) | Articulos de Pléstico 1 Ple;as plastlcas para rociadores
de jardines
b) | Electrénica 1 Celulares Remanufacturados

Ensamblaje de interruptores de
Electricidad: electronic
overloads, starters, heaters,

¢) | Productos Eléctricos 1 contactors, indicating lights,
transformers, contact block,
fusibles, breakers industriales y

residenciales,
d) Productos Farmacéuticos e 1 Equipos médicos (TRUWAVE,
Instrumentos y Equipos Médicos WAVE, FLOTRAC)

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Tabla VII-7: Productos Generados por las Empresas de Manufactura de las

ZFERD que Contestaron la Encuesta (afio 2014)

Tipo de Operacion/Actividad

Industrial Obsg'(:;a(ifones Producto Generado
MANUFACTURA
e) | Artesanias 1 Maquetas de Barco
D Articulos De Caucho ! Cubetas y,pa‘langanas
1 Fundas plésticas
1 Tarros y Tinacos Plésticos
g) Articulos de Plastico 1 Partes Plasticas (productos de
irrigacion)
h) Azuga res y Articulos de 1 Jarabe de Fructosa y Glucosa
Confiteria
I . 1 1 Bebidas alcohdlicas
Bebidas Alcohclicas 1 Alcohol Destilado y CO2
J) | Calzados y sus Componentes 2 Calzados y Productos de Piel
k) |Carton, Impresos y Papeleria 1 Carton
1 Etiquetas
1 Papel para Cigarrillos
1) ‘ Clasificacion y Reciclaje 1 Plasticos lavado y triturado
Metales reciclados: acero,
1 aluminio, bronce, cobre,
hierro, radiadores
1 Reciclaje de METALES,
PLASTICOS, CARTON
m) lComercializadoraS 1 Hilos (tintado)
1 Talonera en eva, importacion
de suelas, pieles y hormas
1 Kaloba y Rowetos (producto
farmacéuticos)
n) | Construccién 1 Constr.ucci(’)n'de piezas 'y
naves industriales
0) | Dulces y Confiterias Pirulin y Pirucream
p) | Elaboracién De Envases Separadores para Huevos
q) |Electrénica Alarmas y controles de acceso
r) |Fabricacion de Vehiculos 1 Resfauraowr} gompleta de
vehiculos cldsicos
s) |Joyeria 1 Cadena
1 Anillos, aretes, pendientes,
brazaletes
1 Joyas
t) | Madera y sus Manufacturas 1 Puertas, muebles
1 Cajas de Madera para cigarros

y Estuches de Celofén
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Continuacion Tabla VII-7: Productos Generados por las Empresas de
Manufactura de las ZFERD que Contestaron la Encuesta (afio 2014)

Manufactura Textil

1

Camisas, Pantalones, Jeans,
Polos, coveralls

3

Brassieres y pantys

1

Calzado

Dress pant-casual pant,
boxers, vest

Jackets y pantalones

Pantalones, jompas, blusas

Partes cortadas para camisetas,
calzoncillos, etc.

Sacos, abrigos, chalecos y
pantalones

Tela y Poloshirts

T-SHIRT, IMPRESION de
Tshirts, TELA ABIERTA Y
TUBULAR(KNITS),
ALGODON SINTETICO,
PANTALONES

T-shirts

Tshirts, pants, hoodies

Uniformes deportivos

S U (U e—Y

Uniformes para porristas

Materiales e Instrumentos
Diversos

Pinceles, tizas, pastillas de
acuarelas, libros, portafolios,
canvas y kits artisticos

Metales y sus Manufacturas

Conversiones y reparaciones
navales: Barcos, barcazas,
remolcadores, etc.

Servicios de Reparacion y
Mantenimiento
Embarcaciones

Muebles

Gabinetes de cocinas en
plywood laminado

y)

Pieles y sus Manufacturas

Maletas, bultos, carteras
(hechos en piel)
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Continuacion Tabla VII-7: Productos Generados por las Empresas de
Manufactura de las ZFERD que Contestaron la Encuesta (afio 2014)

z) ‘ Productos Agroindustriales

1

Pepinos y pimientos

1

Plantas ornamentales

1

Aguacates y mangos,
Guacamole y Pulpa de Mando

Leche de coco, crema de coco,
habichuela, salsa de tomate,
jugos y néctares

Elaboracion y fermentacion
productos del cacao

Cacao en crema y derivados
del Cacao

ab)

Productos Farmacéuticos e
Instrumentos y Equipos Médicos

Disp. Para recoleccion y
separacién componente de la
sangre

Suturas, dispositivos médicos
mecanicos

ac)

Productos Quimicos

Velas y velones

ad)

Productos Sintéticos

Pelo sintético

ae)

Tabaco y sus Derivados

Cigarros

— | [

Tabaco, cigarros, cajas

\9)

Cultivo y corte, secado y
envejecimiento de tabaco

Fabricacion de Cigarros a
Mano y a Maquina,
Elaboracion y reparacion de
repuestos, Comercializacion
de Ron y Café a Turistas

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Tabla VII-8: Servicios Ofertados por las Empresas de Servicios de las ZFERD que Contestaron la
Encuesta (afio 2014)

Tipo de Operacion/Actividad Industrial

SERVICIOS

No. de
Observaciones

Servicio Ofertado

af)

Almacenaje

1

Almacenaje y transportacién

ag)

Alquiler, Administracién, Reparacién y
Mantenimiento de Chasis y
Contenedores

Reparacién y Mantenimiento de
Chasis

ah)

Call Centers

Servicios de voz, Procesamiento de
Datos Financieros y de servicios de
salud

Atencion al cliente (telefénica),
telemercadeo y Apoyo Técnico
Telefénico

Servicio al cliente (Llamadas)

Contratacién de Procesos (BPO)

Servicio al cliente inbound (voz,
email y chat), Soporte técnico de
hardware y software, Servicio al
cliente, soporte técnico, retencion,
ventas inbound, entre otros

Produccién directorio telefénico
(insumo electrénico/digital)

ai)

Cocina de Vuelo

Comida para pasajeros y tripulantes

aj)

Comercializadoras

Comercializacion de: Colorantes,
blanqueadores, equipos laboratorio.
Produccién: Peréxido, suavizantes
textiles, Quimicos

Elastico y refuerzo de pretina

Miquinas de coser, agujas y
accesorios de costura, productos
quimicos y de empaque para
industria textil. Servicios técnicos y
de transporte

Venta de Cinta Adhesiva, Plastico
Estirable, Papel Higiénico, Flejes
Plasticos, Grapas, Cajas, Cajas para
Empaques

ak)

Digitacién de Datos

Digitacién de datos

al)

Rampa Aeroportuaria

Servicios de Rampa

am)

Servicios Portuarios

Administracién y manejo de puerto
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Tabla VII-9: Resumen de Productos Generados por las Empresas de ZFERD que Respondieron la
Encuesta Enumerados Alfabéticamente (afio 2014)

1 | Abrigos 41 | Comida Aviones 81 | Jugos 121 | Salsa de Tomate
Accesorios de Construccion de Lavado de
2 | Costura 42 | Naves Industriales 82 | Plasticos 122 | Separadores Para Huevos
Construccion de Leche de
3 | Acero 43 | Piezas Industriales 83 | Coco 123 | Tabaco
4 | Aguacates 44 | Contact Block 84 | Libros 124 | Talonera en Eva
Controles de
5 | Agujas 45 | Acceso 85 | Maletas 125 | Tarros Plasticos
Cortes de Capas de
6 | Alarmas 46 | Tabaco 86 | Mangos 126 | Tela Abierta
7 | Alcohol 47 | Crema de Coco 87 | Maquetas 127 | Tela Tubular
Algodén Maigquinas de
8 | Sintético 48 | Cubetas 88 | Coser 128 | Textil
Cubetas de Materiales
9 | Aluminio 49 | Construccién 89 | Artisticos 129 | Tinacos Plasticos
10 | Anillos 50 | Derivado del Cacao 90 | Metales 130 | Tizas
Dispositivos
Meédicos para
Recoleccion de Moldes de
11 | Aretes 51 | Sangre 91 | Inyeccién 131 | Transformers
Articulos de Dispositivos
12 | Piel 52 | Médicos: Flotrac 92 | Muebles 132 | Triturado de Plasticos
Bebidas Dispositivos
13 | Alcohdlicas 53 | Médicos: Truwave 93 | Néctares 133 | T-Shirts
Dispositivos
14 | Blanqueadores | 54 | Médicos: Wave 94 | Palanganas 134 | Uniformes Deportivos
Elaboracién Y
Fermentacion
Productos Del
15 | Blusas 55 | Cacao 95 | Pantalones 135 | Uniformes para Porristas
Vehiculos Antiguos
16 | Boxers 56 | Eléstico 96 | Panties 136 | Restaurados
Electronic Papel
17 | Brasier 57 | Contactors 97 | Higiénico 137 | Velas
Papel para
18 | Brazaletes 58 | Electronic Heaters 98 | Cigarrillos 138 | Velones
Breakers Electronic Pastillas de
19 | Industriales 59 | Overloads 99 | Acuarelas 139 | Vest
Breakers
20 | Residenciales | 60 | Electronic Starters 100 | Pelo Sintético
Equipos
21 | Bronce 61 | Laboratorio 101 | Pepinos
Piezas
Estuches de Cortadas para
22 | Bultos 62 | Celofan 102 | Camisetas
Piezas Cortas
Cacao en para
23 | Crema 63 | Expectorante 103 | Calzoncillos
24 | Cadena 64 | Flejes Plésticos 104 | Pimientos
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Continuacién Tabla VII-9: Resumen de Productos Generados por las Empresas de ZFERD que
Respondieron la Encuesta Enumerados Alfabéticamente (afio 2014)

25 | Café 65 | Fundas Plésticas 105 | Pinceles
26 | Cajas 66 | Fusibles 106 | Pirucream
Gabinetes de
Cajas De Cocinas en
27 | Madera 67 | Plywood Laminado | 107 | Pirulin
Plantas
28 | Calzado 68 | Grapas 108 | Ornamentales
29 | Camisas 69 | Guacamole 109 | Plasticos
30 | Canvas 70 | Habichuela 110 | Polo-Shirts
31 | Carteras 71 | Hierro 111 | Portafolios
Productos de
Empaque
Industria
32 | Cart6n 72 | Hilos 112 | Textil
Productos
Quimicos
Industria
33 | Celulares 73 | Hoodies 113 | Textil
Prototipos en
34 | Chalecos 74 | Indicating Light 114 | General
Chaquetas de
Vestir para
35 | Caballeros 75 | Jackets 115 | Puertas
Pulpa De
36 | Cigarros 76 | Jarabe de Fructosa 116 | Mango
Cinta
37 | Adhesiva 77 | Jarabe de Glucosa 117 | Radiadores
Refuerzo De
38 | Co2 78 | Jeans 118 | Pretina
Repuestos de
39 | Cobre 79 | Jompas 119 | Mdquina
40 | Colorantes 80 | Joyas 120 | Ron

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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7.3 Participaciéon de Republica Dominicana de la industria de ZFERD

Para Sklair (1989), el valor agregado generado por las ZFE puede ser calculado a
partir de la suma de: 1) los salarios y jornales, pagados a los trabajadores empleados por
las empresas instaladas; 2) los gastos diversos; en la economia anfitriona; 3) los costos de
las utilidades; como la electricidad, agua y similares; y 4) los insumos productivos
nacionales. Por otro lado, al dividir la suma resultante entre el total del valor de los insumos
productivos importados a las ZFE, se puede determinar la participacién de la economia

local en el sector.

Siguiendo lo descrito, calculamos el valor agregado de las ZFERD vy la
participacién de RD en dicho sector, para el periodo 2008-2017. Eso se presenta en la Tabla

VII-10. Para lograr estos resultados, se integraron bases de datos obtenidas de:

1. LaDireccion General de Impuestos Internos (DGII), de la Republica Dominicana, para

las compras locales;

2. La Direcciéon General de Aduanas (DGA), de la Republica Dominicana, para los

insumos productivos importados;

3. El Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion (CNZFE), de la Republica

Dominicana, para los gastos en utilidades, salarios y jornales.
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Tabla VII-10: Participacion de Repiblica Dominicana de la industria de ZFERD
(cifras en millones de USD)
Afio Valor Agregado | Insumos Importados Valor Agll.:lgs?l(lllfocsoll:rll lﬁ:{:jgstaje de los
2008 1,349.40 2,965.18 45.51%
2009 1,313.15 2,409.05 54.51%
2010 1,542.35 2,678.50 57.58%
2011 1,909.73 3,024.92 63.13%
2012 1,936.54 2,979.13 65.00%
2013 2,226.30 3,201.93 69.53%
2014 2,395.22 3,554.05 67.39%
2015 2,655.43 3,611.60 73.52%
2016 2,450.58 3,656.03 67.03%
2017 2,674.79 3,871.13 69.10%

Fuente: elaborado por el autor

De la Tabla VII-10 puede concluirse que la participacion de la RD en el sector
ZFERD es muy significativa y con una tendencia hacia el incremento, lo que a su vez indica
la ganancia/retencion de divisas que genera. Para el caso de la maquila mexicana Sklair
(1989) reporta que entre los afios 1979-1988, en promedio: los salarios y jornales
representaban algo mas del 50%; gastos diversos un 25%, los costos de las utilidades algo
menos del 25%, y los insumos nacionales entre 1 y 2%. En la Tabla VII-11 se comparan
nuestros resultados con lo reportado por Sklair (1989), se observa que las ZFERD

obtuvieron un mejor desempefio en comparacion con la maquila de aquel entonces.

Tabla VII-11: Comparacion Valor Agregado RD vs México

Maquila
Componentes del Valor Agregado (Zg&l:: ;37) Mexicana
(De acuerdo a Sklair, 1989) % (1975(;1985)
(0
1. Salario 36.46 >50
2. Gastos Diversos 17.20 25
3. Costo de Utilidades 4.27 <25
4. Insumos Nacionales 42.07 ~1-2%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de Sklair (1989)
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CAPITULO VIII )
EL DESARROLLO DEL PERSONAL DE LAS ZFE DE LAS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

8.1 Desarrollo del Personal

Cuando las EMN ubican sus actividades en el extranjero, canalizan entradas de
capital, aumentan el empleo local, y aportan experiencia gerencial y tecnoldgica a la
economia receptora (Perri, y Peruffo, 2016). El entrenamiento que las EMN ofrecen a su
personal en sus subsidiarias en el extranjero es una de las principales vias a través de las
que ocurre la transferencia genuina de tecnologia, en su primera etapa en la forma de
transferencia de conocimiento. Adicionalmente, uno de los derrames o externalidades
positivas que beneficiard a la economia anfitriona es la adquisicién de los trabajadores
locales del conocimiento avanzado transferido en los entrenamientos/capacitaciones, ya

que lo anterior eleva su dotacion del capital humano.

Mathews (1994, p.187) reportd que, en general, la mayoria de los programas de
capacitacion ofrecidos por las operaciones de su muestra estaban dirigidos a los operadores
y supervisores, mientras que aquellos que ocupaban las posiciones del personal técnico y
de ingenieria solian actuar como los facilitadores/capacitadores. Para Sklair (1989),
mientras mayor sea la proporcion de gerentes locales con relacion a expatriados, técnicos
y personal altamente entrenado, es mds probable la creacién de una ZD. Siguiendo lo
indicado por este dltimo, para analizar el perfil de la fuerza laboral de las ZFERD, los
derramamientos en la forma de transferencia de conocimiento, y las capacidades del

personal local, en las secciones siguientes se presentan los hallazgos de la encuesta
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relacionados a la distribucion del personal, las tasas de participacion del personal
masculino y femenino, la nacionalidad de los gerentes®, los criterios de reclutamiento y el

entrenamiento del personal, y se comparan con los reportados por Mathews (1994).

8.2 Distribucién ocupacional

La evaluaciéon de los resultados de nuestra encuesta permiten afirmar que la
distribucion de la fuerza laboral, de acuerdo a los puestos de trabajo, de las empresas de
las ZFERD, para 2014, se ha mantenido relativamente similar a lo descrito en Mathews
(1994, p.97), ya que los operarios siguen constituyendo la mayor parte de la mano de obra
empleada, representando en promedio el 71.98% de los empleos, con una desviacion
estdndar de 20.52% y una varianza de 4.2; en Mathews (1994, p.97) se indica que esta
categoria representaba en promedio el 75% del total, con una desviacion estdndar de 14%
y una varianza de 2; en dicho estudio no se incluyeron empresas dedicadas a actividades
de servicio como parte de la muestra y si solo tomamos nuestros resultados para las
empresas de ensamblaje y manufactura la proporcion resultante es de un 74.38% en

promedio, con una desviacion estdndar de 17.41% y una varianza de 3.

35 Este indicador no fue medido por Mathews (1994).
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Tabla VIII-1: Distribucion Ocupacional de la Fuerza Laboral de las ZFERD
(Aio 2014)
Categoria No df.: % . | Varianza Desv.

Observaciones | Promedio Est.
1. Operarios 84 71.98% 4.2 20.52%
2. Supervisores 85 5.61% 00.3 5.08%
3. Técnicos 84 8.65% 1.1] 10.43%
4. Ingenieros o especialistas 85 2.40% 0.1 3.20%
5. Personal administrativo 85 9.69% 1.0| 10.24%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Se evidencia que, en cuanto a las operaciones dedicadas a la generacion de bienes,
los operarios siguen ocupando 3 partes de las posiciones en las que se pueden agrupar los

distintos puestos de trabajos de las empresas de ZFERD.

Tabla VIII-2: Distribucién De La Fuerza Laboral
Empresas de Ensamblaje y Manufactura de las ZFERD que Respondieron la

Encuesta (Ao 2014)
. No de . .
Categoria . % Promedio |Varianza | Desv. Est.
Observaciones

1. Operarios 68 74.38% 3.0 17.41%
2. Supervisores 69 5.49% 0.3 5.14%
3. Técnicos 68 8.42% 0.7 8.58%
4. Ingenieros o 69 2.49% 0.1 3.30%
especialistas
>. Personal 69 7.64% 05|  677%
administrativo

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Si se toma los resultados obtenidos de las operaciones de las empresas
pertenecientes a las actividades de la industria textil, de manera segmentada, el promedio
asciende a un 81.63%, con una desviacion estandar de 11.07% y una varianza de 1.22. En
Mathews (1994, p.97) la proporcion de la fuerza laboral que ocupaba las posiciones de

operario en la industria textil resultaba ser en promedio el 70%, con una desviacion
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estandar de 12% y una varianza de 1.5; ese resultado se baso en 25 observaciones de las 28

operaciones de confeccion textil que respondieron la encuesta de Mathews.

Tabla VIII-3: Distribuciéon Ocupacional de la Fuerza Laboral
Empresas Manufactura Textil de las ZFERD que respondieron la encuesta
(afio 2014)
Categoria No df.: % Promedio | Varianza | Desv. Est.
Observaciones
1. Operarios 16 81.63% 1.22 11.07%
2. Supervisores 16 3.00% 0.045 2.12%
3. Técnicos 16 7.12% 0.410 6.41%
4. Ingenieros o especialistas 16 1.62% 0.028 1.69%
5. Personal administrativo 16 4.97% 0.286 5.35%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

En el caso de las empresas pertenecientes a las actividades de servicios ,en
promedio, el 61.80% de la fuerza laboral corresponde a posiciones de operarios (en el caso

de los centros de contacto o call centers a esa posicion se le llama agente).

Tabla VIII-4: DISTRIBUCION DE LA FUERZA LABORAL
EMPRESAS DE SERVICIOS DE LAS ZFERD QUE RESPONDIERON LA
ENCUESTA (aiio 2014)

Categoria No de Observaciones % . | Varianza | Desv. Est.

Promedio

1. Operarios 16 61.80% 8.4 28.98%
2. Supervisores 16 6.12% 0.2 4.94%
3. Técnicos 16 9.66% 2.7 16.47%
4. Ingenieros o 16 2.05% 0.1 2.81%
especialistas
>. Personal 16 18.55% 28|  16.62%
administrativo

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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8.2.1 Tasas de participacion femenina / masculina

Para el 2014, de acuerdo con los resultados de nuestra encuesta, en promedio el
57.92% de la fuerza laboral de las empresas de las ZFERD, eran hombres, con una
desviacion estandar de 26.30%; mientras que las mujeres, en promedio, representaban el
40.24%, con una desviacién estdndar de 25.71%. Sin embargo, si solo se toman en
consideracion las empresas dedicadas a actividades de ensamblaje, las mujeres
representaban en promedio el 53.16% con una desviacién estdndar de 9.12%, mientras que
los hombres representaban en promedio el 49.34% con una desviacion estdndar de 12.75%.
En el caso de las empresas dedicadas a actividades de manufactura el mayor porcentaje de
la fuerza laboral lo ocupaban los hombres, con un promedio de 56.73% y una desviacion
estdndar de 28.64%; mientras que las mujeres representaban 40.69%, con una desviacion
estdndar de 28.00%. En las empresas de servicios la fuerza laboral igualmente esta
dominada por los hombres representando en promedio el 64.34%, con una desviacion

estandar de 17.14%.

En Mathews (1994, p.98) dos tercios de todas las operaciones encuestadas
empleaban a mds mujeres que hombres, mientras que la participacion de las mujeres en la
muestra de empleo total de la empresa resultd ser del 62%. Para Mathews (1994), ese
hallazgo evidenciaba la tendencia a la reduccion de la participacién de la mano de obra
femenina en las ZFERD, ya que un estudio previo ubicaba, para 1985, en un 67.7% la
participacion de la mujer. Los resultados del presente trabajo reflejan que dicha tendencia
se ha sostenido y los hombres actualmente ocupan mds de la mitad de los puestos de

trabajo.
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Segun Mathews (1994, p.102), las altas tasas generales de participacion femenina
que caracterizaba a las ZFERD en su conjunto coincidian en general con un bajo requisito

de habilidades para la categoria de operador.

Tabla VIII-S: COMPOSICI(’)I’\I DE LA FUERZA LABORAL DEL SECTOR ZFERD
EN LAS CATEGORIAS SELECCIONADAS PARTE A (Aiio 2014)

Todas las Empresas Empresas de Ensamblaje
Categoria No de Promedio Desv. No de Promedio Desy.
Observaciones Est. Observaciones Est.
1. Son mujeres 90 40.24% | 25.71% 4 53.16% | 9.12%
2. Son hombres 90 57.92% | 26.30% 4 49.34% | 12.75%
3. Residen en dreas 81 26.05% | 33.92% 3 60.67% | 42.44%
rurales
4. Residen en dreas 81 67.82% | 37.01% 3 39.33% | 42.44%
urbanas
3- Residen en esta 85 85.34% | 26.42% 3 65.00% | 56.35%
provincia

6. Trabajaron en
otra empresa de
zonas francas antes 74 30.63% 29.75% 3 43.33% 5.77%
de iniciar a trabajar
en esta empresa

7. Trabajaron en
otra empresa de
zonas francas de 67 24.53% 28.45% 3 25.00% | 35.36%
este mismo sector
(ejemplo: calzado)
8. Han trabajado en
el sector

66 12.27% 17.03% 3 25.00% 35.36%
manufacturero fuera
de la zona franca
9. Han trabajado en
el sector servicios 67 19.97% | 24.39% 3 11.67% | 12.58%

fuera de la zona
franca

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Tabla VIII-6: COMPOSICI(’)I,\I DE LA FUERZA LABORAL DEL SECTOR ZFERD
EN LAS CATEGORIAS SELECCIONADAS PARTE B (Afio 2014)

Empresas de Manufactura Empresas de Servicios
Categoria No de. . Desyv. No de Promed | Desy.
Observacione | Promedio . .
s Est. Observaciones io Est.

1. Son mujeres 68 40.69% | 28.00% 18 35.66% | 17.14%
2. Son hombres 68 56.73% | 28.64% 18 64.34% | 17.14%
3. Residen en dreas 64 28.83% | 35.01% 14 5.00% | 6.12%
rurales
4. Residen en dreas 63 64.07% | 37.81% 15 89.00% | 22.93%
urbanas
>- Residen en esta 66 85.16% | 26.93% 16 89.86% | 15.51%
prov1n01a
6. Trabajaron en otra
empresa de zonas francas 58 31.60% | 30.41% 13 22.34% | 29.76%

antes de iniciar a trabajar
en esta empresa

7. Trabajaron en otra

empresa de zonas francas 53 23.76% | 28.38% 11 28.20% | 30.72%
de este mi1smo sector

(ejemplo: calzado)

8. Han trabajado en el
sector manufacturero 53 11.81% 17.64% 10 11.88% | 6.51%

fuera de la zona franca

9. Han trabajado en el
sector servicios fuera de 54 16.27% | 23.44% 10 41.00% | 21.96%

la zona franca

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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8.2.2 Nacionalidad de los Gerentes de las ZFERD

Sklair (1989) indica que el surgimiento de una ZD dependera de la medida en que
nacionales del pais que pone en funcionamiento la ZFE logren ocupar las posiciones
gerenciales y/o de alta especializacion. Para medir la proporcién de los gerentes de
nacionalidad dominicana en el cuestionario se incluyé una pregunta solicitando la
nacionalidad de la persona que respondia (el cuestionario se enviaba especificamente a los
gerentes); sin embargo, para medir con mayor precision este indicador, en octubre 2018,
se condujo una encuesta especificamente para identificar la nacionalidad de los gerentes (o

plant managers) de las ZFERD operando.

Se accedié al directorio actualizado de empresas operando en el ZFERD, que
contaba con un total de 673 empresas, se procedié a contactar via telefénica al 100% de las
empresas y solicitamos que nos indicaran quién era la persona de mayor jerarquia en la
empresa (gerente general o plant manager) y su nacionalidad. Se obtuvo una respuesta
efectiva en 374 de los casos, es decir, en el 55.57% de la poblacién. Al evaluar la
procedencia del capital primario de la inversién, de las empresas que respondieron
efectivamente, se identificaron 28 nacionalidades distintas. Solo en el 41.97% (157 de 374)
de las empresas el capital primario era de origen dominicano; en el 35.02% (131 de 374)
era de origen estadounidenses (incluyendo 9 de Puerto Rico); y en el restantes 22.73% (85
de 374) de las empresas el capital procedia de otras 26 nacionalidades. En el Gréfico VIII-
1 se muestra la distribucién de nacionalidades de los gerentes generales o plant manager

de las ZFERD.
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Grafico VIII-1: Nacionalidad de los Gerentes de Empresas de

ZFERD
80% —ZaE0% ® Dominicana
M Estados Unidos (incluye PR)
70% —
M Espafia
60% -— m Canadiense
50% —— m Mexico
m Alemana
40% — m Colombia
30% — W Cuba
M Italia
20% —
Korea del Sur
10% — m Brasilefia
- m China
0% -~

Porcentaje de la Muestra Otras

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
Al evaluar solo las ZFERD cuyo capital de la inversion es de origen dominicano,
en el 92.36% de los casos el gerente general o plant manager era de nacionalidad
dominicana. Al evaluar las ZFERD cuyo capital de la inversion es de origen extranjero, la
nacionalidad del gerente o plant manager es como se muestra en el Grafico VIII-2 a

continuacion.

Grafico VIII-2: Proporciéon de Gerentes Dominicanos en
Empresas de Capital Primaro de Inversion Extranjero

= Extranjero

= Republica Dominicana

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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De los graficos VIII-1 y VIII-2, puede observarse que la mayoria de los gerentes o
plant managers de las ZFERD son en su mayoria de nacionalidad dominicana,
indistintamente de la procedencia del capital de la inversion. Al segregar los datos y separar
el capital estadounidense del resto del capital extranjero, en las ZFERD de origen
estadounidense el 69.47% de los gerentes o plant managers son de nacionalidad
dominicana. En las ZFERD de capital extranjero, excluyendo Estados Unidos, el 50% es

de nacionalidad dominicana.

8.3 Criterios de reclutamiento de empleados

Mathews (1994, p.103) consideraba que los criterios utilizados por una empresa de
ZFERD para la contratacion de su personal podia decir algo sobre el nivel de sofisticacion
de sus operaciones; por tanto, en su levantamiento de datos present6 un listado de criterios
de contratacion preseleccionados y solicitd que para cada criterio se indicara el grado de
importancia®® que representaba dicho criterio para la seleccién del trabajador, para cada

una de las categorias generales en las que podia agruparse los puestos de trabajo.

En el presente trabajo, siguiendo lo hecho por Mathews (1994, p.103) y con el
objetivo de comparar si la importancia dada a los distintos criterios de contratacion
requeridos, para las distintas categorias de puestos, se mantiene en condiciones similares o

si ha variado de algiin modo, se presentd nuevamente el listado de criterios. En Mathews

36 El grado de importancia se indicaba a través de una escala numérica del 1 al 5, donde 1 represetaba que
el criterio era un requisito y 5 no.
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(1994, p.103) las grandes categorias genéricas, en las que se clasificaron los puestos de
trabajo ofrecidos en las ZFERD, fueron: operario, supervisor, técnico/ingeniero, y personal
administrativo. A diferencia de lo hecho por Mathews (1994), como consecuencia del
piloto, se decidi6 utilizar como categorias genéricas: operario, supervisor, técnico,
ingeniero o especialista, y personal administrativo. Es decir, diferenciamos las posiciones
de récnico e ingeniero, y se introdujo la categoria especialista como un equivalente de

ingeniero, para las empresas en que ese fuese el caso.

Segtin Mathews (1994, p.103) este tipo de informacién ademds puede ser til para
preparar y capacitar adecuadamente a la fuerza laboral para aprovechar las oportunidades
que surjan de la futura expansion del sector de las ZFE. Los hallazgos de Mathews (1994)

confirmaban la baja calidad de la mayoria de los trabajos ofrecidos por las ZFERD.

El nimero de respuestas registradas para cada criterio varié de una empresa a otra
y en ocasiones de un puesto a otro (algo similar sucedié en Mathews, 1994, p.103). Los
graficos de mas abajo resumen los hallazgos principales del presente trabajo, N representa

el nimero de observaciones registradas para cada criterio.

8.3.1 Operarios

Para el 2014, la categoria de operario representaba la mayor proporciéon de los
puestos de trabajo de las ZFERD. Como se indicé antes, de acuerdo con los resultados de
nuestra encuesta, los operarios ocupaban, en promedio, el 71.98% del total de los puestos

de trabajo, porcentaje que incrementaba a 74.38% si solo se consideran las empresas
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dedicadas a actividades de ensamblaje y manufactura de bienes. Mathews (1994, p.104)
reporté algo similar, para 1991, los operarios de operaciones dedicadas a ensamblaje y
manufactura ocupaban el 74.64% de todos los puestos de trabajo de las ZFERD que

respondieron a su encuesta.

Grafico VIII-3: Criterios de Reclutamiento para los Operarios de las Empresas de
Ensamblaje y Manufactura

Horario Flexible I N =59
Escolaridad NN N = 72
Experiencia Previa I N =61
Edad | N = 72
Genero IINNNNNNNNNN————— N =72
Estado Civil Wl | =71

Conocimiento del... [l N=61

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Como se observa en la gréfica, la flexibilidad en el horario para trabajar resulté ser
el requisito mds mencionado como altamente deseado o requerido, para la contratacion de
los operarios de las ZFERD, siendo indicado en el 66.10%, 39 de 59, de las observaciones;
en Mathews (1994, p.104-10) este criterio obtuvo la segunda posicién de importancia

siendo indicado como requerido o muy deseable en un 32% de los 41 encuestados.

El nivel de escolaridad resulté en segundo lugar, de acuerdo con los resultados del
presente trabajo, el 97.22% de las 72 empresas dedicadas a actividades de ensamblaje y
manufactura indicé como un requisito haber completado un nivel de escolaridad
especifico: 36 empresas requerian haber completado el nivel primario de educacion, 32

haber completado el nivel secundario, y 2 poseer un nivel técnico. El 58.33% de las 72
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empresas dio a este criterio una importancia alta o muy alta;. En contraste, en Mathews
(1994, p.104) en términos de la escolaridad solo el 21% de 43 encuestados indicé tener
como requisito o una fuerte preferencia por operarios con algin nivel de educacién formal
en los niveles primario y secundario. A pesar de que adn prevalece el hecho de que los
operarios son la categoria de puesto con niveles de requerimientos de habilidades mads bajo,
como lo indic6 Mathews (1994, p.104), debe observarse que para 2014 una mayor
proporcion de las empresas establecieron como un atributo deseado o requerido que los

operarios hayan completado un nivel formal de educacién.

En tercer lugar, de importancia para la contratacion de los operarios resultd la
experiencia previa, segtn lo indic6 el 57.38% de las empresas, 35 de 61 observaciones; en
Mathews (1994, p.107) casi el 40% de 43 encuestados buscaron operadores con
experiencia previa obteniendo el primer lugar de importancia en aquel entonces. El cuarto
criterio que resultd requerido o deseado fue la edad, el 56.94%, 41 de 71, de las
observaciones indicé preferencia por una edad especifica, o rango, como criterio de
contratacion deseado o requerido. Sin embargo, al evaluar las edades especificadas se
observa que fueron muy variadas, yendo desde los 18 afios hasta los 55. Solo en 17 de los
41 casos se indicé 18 afios como requisito, con distintos niveles de importancia para la
seleccion. Sin embargo, esto puede estar relacionado con que el candidato a ser
seleccionado debe ser mayor de edad®’ y no necesariamente indicar que debe ser joven.

Algo similar ocurrié en Mathews (1994, p.107). La edad fue reconocida por el 21% de 43

37 La mayoria de edad en la Repuiblica Dominicana se alcanza a los 18 afios
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encuestados como un criterio importante, sin embargo, una respuesta comun fue que el

requisito o la edad preferida para los operadores era entre 18 y 40.

El resto de los criterios presentados en el cuestionario: género, conocimiento del

inglés y estado civil®®

, resultaron no determinantes en la mayoria de las empresas que
reportaron el dato para el presente trabajo. En quinto lugar, solo en 34.72%, 25 de 72 casos,
indicd tener una preferencia de género a la hora de reclutar los operarios, género masculino
en 18 de 25 y género femenino en 7 de 25; en Mathews (1994, p.104-10) no se especific
cudl de los géneros era preferido por las empresas, a pesar de que en la gréifica presentada
Mathews (1994, p.108) puede interpretarse que aproximadamente el 35% de 42 indic6
tener preferencia por un género en especifico. En sexto lugar, una preferencia por un estado
civil especifico solo fue mencionado como requisito deseado en 4.23% de las empresas, 3
de 71 casos; 2 de 3 de las empresas preferian los candidatos casados y 1 de las 3 empresas
los candidatos solteros. En séptimo lugar, el conocimiento bésico del idioma inglés solo

fue indicado en 1 de 61 observaciones. Solo 3 de 72 operaciones indicaron algin otro

criterio de reclutamiento, carta de referencia, ser residente y residente en la zona.

En Mathews (1994, p.106-10) el estado civil y el conocimiento del inglés no fueron
considerados criterios importantes por 44 encuestados. Este autor indic6 que el 47.72% de
44 encuestados especifico algun criterio adicional como muy importantes en el proceso de
seleccidn de operadores. Sin embargo, se referian a leer o escribir, carta de recomendacion,

sumar y restar, certificado de buena conducta, prueba visual, un certificado de no embarazo

38 Soltero, Casado o en unién libre (concubinato)
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y una prueba de destreza manual, disciplinados y trabajadores, y aprobar un examen simple
basado en un rompecabezas que estaba en el nivel de competencia de nifios de 4 a 6 afios.
En el presente trabajo solo 3 de 72 empresas indicaron criterios adicionales: ser residente,

carta de referencia y residir en la localidad.

8.3.2 Supervisores

Para el 2014, de acuerdo con los resultados de nuestra encuesta, la categoria de
supervisor representaba en promedio el 5.49% del total de los puestos de trabajo de las
ZFERD, como se indic6 antes. Si solo se consideran las empresas dedicadas a actividades
de ensamblaje y manufactura de bienes la participacion disminuye a 5.49% en promedio.
Mathews (1994, p.104) reportd que, para 1991, los supervisores de las empresas cuyas
operaciones se dedicaban al ensamblaje y la manufactura ocupaban en promedio el 4.33%

de todos los puestos de trabajo de las ZFERD que respondieron a su encuesta.

Grafico VIII-4: Criterios de Reclutamiento para los Supervisores de las
Empresas de Ensamblaje y Manufactura

Escolaridad I N = 69
Experiencia Previa [N N =59
Horario Flexible I N =57
Conocimiento del Inglés NG \ - 56
Edad I N =71
Genero NN N =62
Estado Civil Il N=61
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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De acuerdo con los resultados de la presente encuesta, el nivel de escolaridad de
los candidatos para la posicién de supervisores es el criterio mas relevante para la
contratacion de los supervisores. El 100% de las 69 empresas, que reportaron este dato,
indic6 como una caracteristica deseada o requerida que aquellos que desean ocupar puestos
de supervisor hayan completado algun nivel formal de educacion. El 39.13% de esas 69
observaciones deseaba o requeria formacion universitaria; el 14.5% un nivel técnico; el

23.19% estudios de Secundaria; y 23.19%, igualmente, estudios de nivel primario.

Nuestros hallazgos difieren de lo reportado por Mathews (1994, p.110-15), ya que
en su trabajo el nivel de escolaridad result en la tercera posicién de importancia como
criterio de contratacion de los supervisores. Ademas, en Mathews (1994, p.113) se indica
que, el 57% de 44 encuestados mencioné como un requisito o un atributo muy deseado
poseer algun trasfondo educativo formal. De estos tltimos, solo en 7 casos esperaban que
los candidatos hubiesen realizado estudios mds alld de la escuela secundaria (ya fuesen
estudios técnicos 0 capacitacion universitaria); 13 solo requeririan haber completado la
escuela secundaria y 3 aceptarian candidatos que se encontraran en proceso de completarla,
incluso 1 de los encuestados indic6 que haber completado el 8vo grado (la primeria) era
suficiente. De la comparacion entre las observaciones del presente trabajo y las de Mathews
(1994, p.110-15) puede afirmarse que, para 2014, se habian elevado los niveles de

educativos requeridos para los supervisores de las ZFERD.

El segundo lugar de importancia de los criterios de contratacion para los aspirantes
al puesto de supervisor lo ocupa la experiencia previa, siendo indicado en el 91.53% de los

casos, 54 de 59; sin embargo, la experiencia deseada vari6 desde 1 hasta 10 afios (esto
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ultimo en un solo de los casos); en Mathews (1994, p.110-15) este criterio result6 el mds
importante segun el 71.4% de 42 encuestados. En tercer lugar, la disponibilidad para
laborar en horario flexible en 66.67%, 38 de 57; lo que representa un descenso desde el
segundo lugar con relacion a lo reportado por Mathews (1994, p.110-15), para el 68.2% de

44 encuestados.

El cuarto lugar, lo ocupa el conocimiento del idioma inglés, siendo indicado en el
64.29% de las empresas, 36 de 56; esta posicién en el orden de importancia coincide con
la posicién que el criterio obtuvo en Mathews (1994, p.110-15). Sin embargo, debe
observarse que en ese trabajo solo el 11.62% de 43, o lo que es lo mismo 5 empresas, lo
indicaron como un requisito. Con un menor grado de importancia como criterio de
contratacion para los supervisores, en quinto lugar, lo ocupd la edad de los candidatos, solo
el 39.44% de las empresas, 28 de 71, indicé preferir una edad especifica, o rango. Sin
embargo, las edades especificadas resultaron muy variadas yendo desde los 18 hasta los 55
afos; en Mathews (1994, p.110-15), solo el 7% de los entrevistados, 3 de 43, indicé un

requisito de edad minima o promedio.

En sexto lugar, fue indicada la preferencia por un género especifico en 37.10%, 23
de 62; de estas 22 de las 23 preferia supervisores masculinos y 1 supervisoras femeninas;
lo anterior ciertamente coincide con lo reportado en Mathews (1994, p.110-15), ya que
confirmé una marcada preferencia por los supervisores masculinos entre los pocos de sus
encuestados, 9.1% de 44 encuestados, que reconocieron la importancia del género de los
candidatos en el proceso de reclutamiento de sus empresas. Por dltimo, al estado civil, solo

4.92%, 3 de 61, indicaron preferencia por los candidatos solteros, ddndole una baja
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importancia a este criterio; este hallazgo contrasta con el de Mathews (1994, p.110-15), ya
que en su estudio este criterio tampoco resultd relevante; sin embargo, dos de 43

encuestados afirmaron tener una preferencia moderada por los candidatos casados.

En los resultados de la presente encuesta solo 4 de 72 empresas de ensamblaje y
manufactura, indicaron criterios adicionales de contratacién para los supervisores: una
menciond poseer certificaciones en ISO 9000 y Lean®®, carta de referencia, ser residente y
residir en la zona norte. En Mathews (1994, p.110-15), casi un tercio de los 44 gerentes
mencionaron cualidades adicionales que eran importantes para el puesto de supervisor:
habilidades de comunicacién, vocacién para administrar personas, ser motivador, curso
formal en relaciones humanas, habilidades matematicas, leer y escribir, y una firma de ropa
requirio la realizacion de un examen a medida para supervisores de costura. Por otro lado,
un gerente de una empresa de joyeria le dijo que los supervisores tenian que "probarse a si

mismos".

8.3.3 Técnicos, Ingenieros o Especialistas

En Mathews (1994, p.115) las posiciones de técnico e ingeniero fueron analizadas
como posiciones equivalentes y el autor aclara que tuvo dificultades para determinar los
criterios utilizados. Esto surgié del hecho de que los criterios variaron entre las diferentes
posiciones que al interior de las empresas eran incluidas en la categoria. Cuando era

imposible generalizar sobre toda la categoria, se registré que la calificacion dependia de la

3 Estas certificaciones son entrenamientos sobre control y gestion de la calidad
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posicidn especifica o se omitié por completo, lo anterior sumado al hecho de que en algunos
casos la categoria no era aplicable explica parcialmente el nimero reducido de
observaciones. A raiz del estudio piloto llevado a cabo para el presente trabajo, se decidid
separar las categorias de técnico e ingeniero para analizarlas de forma independiente y se
introdujo como un equivalente de esta ultima la categoria de especialista. Siguiendo la
l6gica antes descrita, se presentan los hallazgos obtenidos en el presente trabajo para las

posiciones de técnico e ingeniero o especialista.

Gréfico VIII-5: Criterios de Reclutamiento para los Técnicos de las
Empresas de Ensamblaje y Manufactura
Escolaridad NN N =67
Experiencia Previa I N = 53
Conocimiento del Inglés GGG N = 57
Horario Flexible NG N = 57
Edad [N N =69
Genero [N N - 59

Estado Civil [l N =54

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Para la posicion de fécnico, de acuerdo a los resultados de la presente encuesta, el
nivel de escolaridad de los candidatos fue el criterio que resulté mas relevante para su
contratacion, el 100% de las 67 empresas, indic6 como una caracteristica desde deseada
hasta requerida haber completado formacién formal de educacion; 34 de las 67 que reportd

el dato, requiere formacion técnica; 1 formacién universitaria; 6 secundaria; y 11 primaria.
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En Mathews (1994, p.115-19) el nivel de escolaridad también result6 en el primer
de importancia, en su encuesta el 92% un total de 37 encuestados reconocieron la
importancia de las calificaciones educativas, ya fuese del nivel universitario o de algin
campo técnico especializado. No es de sorprender que los gerentes que respondieron la
encuesta de Mathews (1994) requirieran formacion universitaria, ya que el dato fue
levantado conjuntamente para los candidatos que ocuparian las posiciones de técnico o
ingeniero. La posicion obtenida por este criterio coincide por lo indicado por las empresas
para las posiciones de ingeniero o especialista, el 100% de las 64 empresas, indic6 como
una caracteristica desde deseada hasta requerida haber completado formacion formal de

educacion; en 49 de las 64 observaciones se requeria formacion universitaria.

En segundo lugar de importancia result6 la experiencia previa, siendo indicado en
el 98.11% de los casos, 52 de 53; sin embargo, la experiencia deseada vari6 entre 1, 2, 3 'y
5 afios. En Mathews (1994, p.115-19) este criterio ocup¢ el tercer lugar de importancia,
siendo mencionado por el 60% de las 35 operaciones para las cuales se obtuvieron
respuestas. Para posiciones de ingeniero o especialista 1a experiencia previa coincide en el
segundo lugar de importancia, siendo indicado en el 98.08% de los casos, 51 de 52
observaciones; sin embargo, la experiencia deseada vari6 entre 1, 2, 3, 5 y 8 afios (esta

ultima en un solo de los casos).

El tercer lugar de importancia lo ocup6 el conocimiento del idioma inglés, siendo
indicado en el 66.67% de los casos, 38 de 57. En Mathews (1994, p.115-19) solo era
requerido en el 25.64% de 39 de los encuestados, ocupando el cuarto lugar de importancia

en ese estudio. Para las posiciones de ingeniero o especialista el conocimiento del idioma
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inglés ocupa igualmente el tercer lugar, siendo indicado en el 82.26% de las empresas que
reportaron el dato, 51 de 62; en 30 de las 51 empresas requerian un nivel medio o avanzado

del dominio de la lengua extranjera.

En cuarto lugar de importancia resulté la disponibilidad para laborar en horario
flexible, siendo indicado en 63.16% de los casos, 36 de 57. En Mathews (1994, p.115-19)
solo fue indicado como un requerimiento en 25.64% de 39 de operaciones. Para las
posiciones de ingeniero o especialista también en cuarto lugar se encontrd la disponibilidad
para laborar en horario flexible de acuerdo con el 62.07% de las empresas, 36 de 58. En
quito lugar, la edad, en 47.83%, 33 de 69; 17 de las 33 desean o requieren una edad de los
20 afios en adelante. Coincidiendo con lo reportado por Mathews (1994, p.115-19) la edad
era un atributo importante para el 10.5% de 38 de los encuestados. Para las posiciones de
ingeniero o especialista la edad ocupa el quinto lugar, en 44.93%, 31 de 69; 24 de 31
preferian edades desde los 20 en adelante.

Grafico VIII-6: Criterios de Reclutamiento para los Ingenieros o
Especialistas de las Empresas de Ensamblaje y Manufactura

Escolaridad I — N =64
Experiencia Previa I N =52
Conocimiento del Inglés NN N =62
Horario Flexible I N =58
Edad I N =69
Genero N N =60
Estado Civil M N =58
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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El sexto lugar de importancia lo ocupé el género, siendo indicado por el 28.81% de
las empresas encuestadas que reportaron el dato, 17 de 59; Mathews (1994, p.115-19) solo
dos gerentes de 36 (5.6%) tenian una fuerte preferencia o requerimiento de candidatos
masculinos. Para las posiciones de ingeniero o especialista el género coincide en el sexto
lugar de importancia, de acuerdo con el 16.67% de las empresas que reportaron este dato;
10 de 60 preferian el género masculino. En séptimo, 7.41% estado civil, 4 de 54; coincide
con Mathews (1994, p.115-19) 2.6% de 38 encuestados. Para las posiciones de ingeniero
o especialista el estado civil se ubica en el séptimo lugar, solo 5.17% , 3 de 58, de las
empresas indic preferir los candidatos solteros, dando una importancia muy baja para la

seleccion del candidato.

8.3.4 Personal administrativo

Mathews (1994, p.119) indica que el andlisis de los criterios de contratacion para
la categoria personal administrativo planteo las mayores dificultades para ese autor, por el
amplio espectro de las posiciones que a lo interno de las operaciones se agrupaban bajo
esta clasificacion general. En general, las respuestas a los criterios especificos
correspondientes a la categoria variaron tanto en algunos casos que solo pudo extraer
conclusiones muy generales, por lo que debian ser tratadas con precaucién. Ademds,
Mathews (1994, p.119) indica que los encuestados estuvieron reacios a ofrecer informacion

sobre los puestos gerenciales.
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Para los puestos administrativos, de acuerdo con los resultados de la presente
encuesta, el nivel de escolaridad de los candidatos fue el criterio que resulté més relevante
para la contratacion de los supervisores, el 100% de las 69 empresas, indic6 como una
caracteristica desde deseada hasta requerida haber completado un nivel formal de
educacion; 53 de 69 requiere formacion universitaria. Este hallazgo coincide con lo
reportado por Mathews (1994, p.119), algo mas del 90% de 34 de los encuestados indico
el nivel de escolaridad (ese autor no presentd los detalles de los niveles de escolaridad

requeridos).

Grafico VIII-7: Criterios de Reclutamiento para el Personal Administrativo de las
Empresas de Ensamblaje y Manufactura

Escolaridad [N N = 69
Experiencia Previa [N N = 59
Conocimiento del Inglés [ INNEEIEGGNEEEN— N =62
Horario Flexible NG \-57
Edad [N N =70
Genero I N\ -62
Estado Civii [l N=61

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

En segundo lugar de importancia result6 la experiencia previa, siendo indicado en
el 93.22% de los casos, 55 de 59; sin embargo, la experiencia deseada varié desde 1 hasta
5 afos. Este hallazgo coincide con lo reportado por Mathews (1994, p.119-20),
aproximadamente el 60% de 37 de sus encuestados lo cité como un atributo deseado o

requerido. El tercer lugar de importancia lo ocupé el conocimiento del idioma inglés,
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siendo indicado en el 83.87% de los casos, 52 de 62; el nivel deseado varié desde basico
hasta avanzado. Este atributo obtuvo la misma posicién en Mathews (1994, p.119-20)
habiendo sido mencionado por un poco mas del 50% de 38 encuestados. En cuarto lugar,
la disponibilidad para laborar en horario flexible en 56.14%, 32 de 57. En Mathews (1994,
p-119-20) el 50% de 38 encuestados le dieron importancia ubicandole también en la cuarta

posicion.

En quinto lugar result6 la edad, habiendo especificado una edad, o rango, preferida
en el 38.57% de los casos, 27 de 70. Segin Mathews (1994, p.120) la edad ocupé el sexto
lugar, a partir de la respuesta de poco més del 10% de 37 respuestas. En sexto lugar estuvo
el género, 19.35%, 12 de 62; 10 de las 12 preferian candidatas del género femenino,
mientras que los 2 restantes los candidatos masculinos. En Mathews (1994, p.120) el
género fue relativamente importante, con poco menos de un 25% de 36 encuestados
sefialando esto como un criterio importante, prefiriendo el género femenino en todos los
casos menos uno. En séptimo lugar, solo el 4.92% de las empresas, 3 de 61, indicé un
estado civil deseado; prefiriendo los solteros, pero con una importancia irrelevante para la

contratacion. En Mathews (1994, p.120) este criterio resulto irrelevante.

8.4 Entrenamiento del Personal

8.4.1 Entrenamiento del Personal de la Muestra

De acuerdo con los hallazgos de nuestra encuesta, resumidos en la Tabla VIII-6, las

empresas de ZFERD han incrementado significativamente los entrenamientos formales
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tanto dentro como fuera de las plantas de operaciones, para todas las posiciones genéricas
en las que se distribuyen la fuerza laboral. Los resultados de Mathews (1994, p.188)
mostraron que una cantidad considerable de la capacitacion ocurria a lo interno de las
plantas o empresas interna de acuerdo al 51.11% de 45 empresas, las cuales afirmaban
haber entrenado a mas del 90% de toda su fuerza laboral a diversos grados de capacitacion.
Estas 23 operaciones abarcaban todos los sectores industriales de la muestra de Mathews
(1994) e incluian empresas pequefias, medianas y grandes. El 15.55% de las empresas

encuestadas indicé que no realizan ningtn tipo de capacitacion/entrenamiento.

Un hallazgo particularmente relevante resulté ser un programa de capacitacion del
personal de las ZFERD, de alcance nacional, conducido por el Instituto de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP). Por lo anterior, se recabaron datos de dicha entidad que

serdn presentados en la seccion siguiente.

Tabla VIII-6: Empresas que Afirmaron tener Programas Formales de
Capacitacion
Dentro de la Planta o
Fuera de la plata o empresa
Posicion Empresa
% Horas Anuales % Horas Anuales
Promedio Promedio
Operarios 70.65 4,410 63.04 298
Supervisores 65.21 383 44.57 90
Técnicos 58.69 1,485 40.22 150
Ingenieros 51.08 316 38.04 587
Personal Administrativo 63.04 144 50.00 361

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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Tabla VIII-7: Personal de las ZFERD que ha Recibido
Capacitacion/Entrenamiento
entrenado dentro de la entrenado fuera de la
Posicion planta o empresa planta o empresa
(% promedio) (% promedio)

1. Operarios 76.15 15.64
2. Supervisores 70.53 31.24
3. Técnicos 68.67 26.55
4. Ingenieros o 52.64 32.48
especialistas

5. Personal administrativo 65.52 40.84

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

8.4.2 Entrenamiento del Personal de las ZFERD y el INFOTEP

Desde 1992, el CNZFE, ADOZONA e INFOTEP* (Instituto de Formacién
Técnico Profesional), desarrollan un programa denominado INFOTEP — Zonas Francas, el
cual establece que este ultimo ofrecerd las capacitaciones requeridas por las empresas que
operan en las ZFERD. La Ley 116-80 manda que el INFOTEP reciba el 1% del total de
todas las planillas de sueldos y salarios fijos que paguen mensualmente las empresas y
entidades privadas de los sectores econémicos de RD, asi como, las entidades privadas,
publicas, mixtas, auténomas o descentralizadas que realicen actividades con fines

lucrativos; dentro de las antes mencionadas entidades también se incluyen las ZFERD.

El programa INFOTEP-Zonas Francas nace de un acuerdo en el que el instituto se
compromete a reservar el 35% de los aportes hechos por las ZFERD para atender

exclusivamente las necesidades de dicho sector. Para acceder al servicio, las ZFERD lo

40 Este es el 6rgano rector del sistema nacional de formacién técnico profesional de RD, creado mediante la
Ley 116, en enero de 1980.
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solicitan a un Comité Local (el correspondiente de acuerdo con la ubicacion geografica de
la ZFERD que solicita) que administra el fondo y es responsable de la aprobacién y gestion
de las capacitaciones. Adicionalmente, el INFOTEP posee un Comité Nacional
Coordinador del programa (integrado por representantes de los comités locales y el equipo
gerencial del Instituto) que administra las politicas, planes operativos y presupuestos
anuales, ademds de atender las necesidades generales del sector ZFERD y apoyar a las

nuevas empresas que se instalan en el mismo.

Segtn una base de datos provista por el INFOTEP, como parte del programa entre
los afios 2010 - 2015 se llevaron a cabo 5,778 acciones formativas, con un total de 167,359
egresados. Por otro lado, el Informe Estadistico 2017 del CNZFE indica que, solo durante
ese afio, se llevaron a cabo 3,610 acciones formativas, con un total de 66,401 egresados

(una misma persona puede participar de multiples capacitaciones).

Las capacitaciones ofrecidas en el programa cubren dreas tanto de habilidades
blandas (Liderazgo, Comunicacién Efectiva, Salud Financiera en el Hogar, etc.) como
duras (Manejo de Excel, Manejador de Maquinas Planas, Diagnostico de Resolucién de
Fallas en Méaquinas CTP, Manejo de Almacén, Lean Manufacturing, Procesos de Mejora
Industrial, Certificaciones Six Sigma, etc.). Para el 2017, las ZFERD emplearon un total de
165,724 personas, lo que significa que poco mds del 40% del total de los empleados
participaron de alguna de las capacitaciones ofrecidas. De acuerdo con los resultados
actuales, todo parece indicar que el sector ZFERD se ha convertido en promotor del

desarrollo integral de la dotacién del capital humano de RD y que los nacionales
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dominicanos escalar a las posiciones gerenciales indistintamente del origen del que proceda

de la inversion que instala sus operaciones en las ZFERD.
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CAPITULO IX )
LA TRANSFERENCIA GENUINA DE TECNOLOGIA EN LAS ZFE DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

9.1 Transferencia Genuina de Tecnologia

La premisa bdsica que subyace a la existencia de los derrames (o en inglés,
spillovers) de la IED es que las empresas que invierten en el extranjero son
tecnolégicamente superiores y que transfieren conocimiento a través de sus interacciones
(a través de los encadenamientos) con las empresas del pais anfitrién, lo que a su vez
conduce a mejoras en la productividad (Newman, Rand, Talbot, y Tarp, 2015). Sklair
(1989) plantea que, mientras mayor sea el grado de transferencia genuina de tecnologia en
contraste con reubicacion de tecnologia, es mds probable la creacion de una ZD;
enfatizando que no debe confundirse la relocalizaciéon de tecnologia con transferencia

genuina de tecnologia.

Para Sklair (1989) la relocalizacién de tecnologia tiene lugar cuando una EMN
instala una subsidiaria en una localizacién geogréfica distinta a la de la casa matriz,
mientras que la transferencia de tecnologia sucede cuando los nacionales de la economia
anfitriona adoptan y se apropian de las tecnologias originalmente introducidas por las EMN
y desarrollan empresas que sirven a clientes extranjeros que demandan cierto nivel
tecnoldgico en sus productos o servicios. Siguiendo lo especificado por Sklair (1989), la
evidencia que debe analizarse para ponderar la existencia o no de transferencia genuina de

tecnologia es la presencia de empresas de inversion 100% local. Nétese que no
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necesariamente se requiere evaluar el nivel tecnoldgico de esas operaciones, sino que las

tecnologias adoptadas por los locales no existieran previamente en el territorio nacional.

Para el 2017, del total de la inversiéon acumulada en las ZFERD, la procedente de
RD se encontraba en segundo lugar, con un 25.3% del total; solo detrds de EE. UU. que
contaba con una participacion del 39.3% (CNZFE, 2017). Cabe sefalar, como se muestra
en el Grafico IX-1, que de los 71 parques industriales de ZFERD operando, 51 son de
administracién y propiedad privada, 3 de administracién mixta (publico-privada), y solo

15 son administrados por el gobierno.

Grafico IX-1: Distribucion de los Parques Industriales de
ZFERD de Acuerdo al Tipo de Administacion

= Privada
= Mixta

= Publico

Fuente: elaborado por el autor a partir de los datos del CNZFE, 2017

Para junio 2018*!, de un total de 673 empresas operando en las ZFERD, el capital

primario de inversién de origen dominicano ascendi6 al 39.22%; en el 93.18% de estos

4! De acuerdo al directorio actualizado provisto por el CNZFE, junio de 2018
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casos la propiedad del capital era dominicana en un 100%; en el resto de los casos, la
participacion dominicana representaba entre el 50 y 96%. Adicionalmente, existia

participacion secundaria de capital dominicano en el 4.6% del total de las ZFERD restantes.

En el Gréafico IX-2 se muestra la proporcién que representan las distintas

actividades productivas de la inversion primaria dominicana.

Grafico IX-2: Actividades Productivas a las que se Dedican las ZFERD de Capital de
Inversion Primario Procedente de RD
(2014)
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Fuente: elaborado por el autor a partir de los datos del CNZFE, 2014
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Al analizar el registro** de las exportaciones de las ZFERD de capital primario
dominicano, para el periodo 2008-2017, las transacciones registradas se agrupan en 2,496
productos® distintos. Estos productos pueden clasificarse (siguiendo a Lall, 2000) en
manufacturas de baja a mediana tecnologia. Esto confirma lo indicado por el Banco
Mundial (2017) que afirma que la terminacién del Acuerdo Multifibras (AMF), en 2005, y
la suscripcion del tratado de libre de Comercio entre la Republica Dominicana, Centro
América y los Estados Unidos de América (DR-CAFTA*, por sus siglas en inglés)
ocasionaron un cambio estructural en las ZFERD, que pasaron de manufacturar
exclusivamente prendas de vestir a consolidar capacidades manufactureras en actividades

con rango de dificultad medio-alto.

Sklair (1989, p.212) plantea que las compaifiias de alta tecnologia protegen
celosamente su conocimiento avanzado y requieren al mercado una prima por el mismo.
Para el autor, la ideologia de la fragmentacion internacional de la produccion estd basada
en la premisa de que las partes de la produccion intensivas en conocimiento y capital son
llevadas a cabo en los centros capitalistas donde hay pericia disponible, mientras que las
partes intensivas en mano de obra son llevadas a cabo en el “Tercer Mundo” donde la mano
de obra es barata. No tendria sentido para una EMN regalar su tecnologia a paises en vias

de desarrollo y arriesgarse a perder su participacion de la produccion.

42 Base de datos provista por la DGA

43 Utilizando el Sistema Armonizado Internacional a 8 digitos

4 Firmado en fecha del cinco (5) de agosto del afio dos mil cuatro (2004) y ratificado por el Congreso
Nacional de la Republica Dominicana en fecha del trece (13) de septiembre del afio dos mil cinco (2005).
Entr6 en vigencia en la Repiblica Dominicana el 1ro de marzo del 2007.
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La proteccion del conocimiento avanzado documentada por Sklair (1989) ain
prevalece. Sin embargo, la evidencia de ZFERD de capital 100% dominicano, en
actividades de manufacturas como: Tabaco y Sus Derivados, Manufactura Textil,
Productos Agroindustriales, Pieles y Sus Manufacturas, Joyeria, Articulos de Pléstico,
Productos Quimicos, Productos Eléctricos, y Articulos Deportivos, Recreativos y Afines,
indica transferencia genuina de tecnologia, ya que estas empresas dominicanas no pudiesen
existir si los locales dominicanos no se hubiesen apropiado de la tecnologia y
conocimientos requeridos para generar los bienes consumidos por sus clientes en el
extranjero. Un ejemplo particular de la apropiacidn de tecnologia entre las ZFERD lo son
las dedicadas a la manufactura textil que ofrecen el llamado “paquete completo™y, por otro

lado, la produccion mecanizada de cigarros.

En las secciones siguientes se presentan los hallazgos de un estudio de caso multiple
llevado a cabo para profundizar sobre la existencia o no de transferencia genuina de

tecnologia en las ZFERD.

9.3 Tres Casos de Empresas de Capital Dominicano en las ZFERD: como evidencia
de la apropiacion de la Tecnologia.

Johansson (1994) indica que, por el efecto catalizador de las ZFE, las EMN ademads
del capital y conocimiento, aportan experiencia y capacidad de produccién para el mercado
de exportacién. Actian como pioneras, lo que desencadena la respuesta de la oferta de
exportacion mediante el establecimiento de filiales y la colaboracién con empresas locales.

Las EMN transmiten la respuesta de la oferta de exportacién a la economia anfitriona y
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promueven que emprendedores locales se involucren en actividades de exportacion, dentro

o fuera de las ZFE.

Para Farole & Akinci (2011, p.13-4) los programas de zonas econémicas que tienen
éxito en contribuir al desarrollo a largo plazo van mads all4 de los beneficios estéticos de
atraer inversiones y generar empleo. Aprovechan estos beneficios estaticos para la creacion
de beneficios econdmicos dindmicos. Los paises que han tenido éxito en obtener beneficios
econdmicos a largo plazo de sus programas de ZEE han establecido las condiciones para
el intercambio continuo, y la correspondiente transferencia de tecnologia dura y blanda,
entre la economia nacional y los inversores basados en las zonas. Esto incluye la inversion
de empresas nacionales en las zonas, los vinculos hacia adelante y hacia atras, el apoyo
empresarial y el movimiento continuo de mano de obra calificada y empresarios entre las

zonas y la economia nacional.

Como evidencia de la ocurrencia de la transferencia de tecnologia y del efecto
catalizador de las ZFERD, se presentan los casos de tres de las empresas cuyo capital de

inversion es de origen dominicano: Grupo M; D Clase Corporation, y Synergies.

9.3.1 El Caso de Grupo M

Grupo M, tal como su nombre corporativo sugiere, es un grupo empresarial
dominicano, creado en 1986, dedicado a la fabricacion de textiles, contando actualmente
con un total de 11,500 empleados, 4,000 en RD y 7,500 en Haiti. La empresa ofrece a sus

clientes un paquete completo de productos de alta calidad, continuos desarrollos de nuevos
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productos, una fabrica de tejidos, instalaciones de impresion y bordado, una lavanderia
industrial que incluye lavados especiales, laser y procesos en seco, un centro de acabado y
un centro de bordado e impreso. Sus principales productos son pantalones jeans y casuales,
camisetas estampadas y polo shirt, ropa deportiva y ropa interior, cuyos clientes principales

se encuentran ubicados en EE. UU.

El presidente y propietario, del Grupo M, inicié su experiencia laboral en la zona
franca en el afio 1979, como pasante de ingenieria industrial en la empresa C&F Industries.
Alli llegd a convertirse en gerente general, en el afio 1983. Esa experiencia le permitié
adquirir los conocimientos y las habilidades que luego utilizaria para iniciar sus proyectos

independientes el 2 de julio de 1986.

Todo inici6 como AM Industries, enfocdndose en ensamblar sacos de mujeres que
ya venian cortados desde EE. UU., se debe resaltar que el proceso tuvo sus desafios ya que
el saco de mujer tiene unas técnicas y unas complicaciones particulares, pero estas fueron
plataformas que reforzaron los conocimientos de todos los involucrados. El afio siguiente
abrieron concomitantemente una fabrica de pantalones llamada FM y a partir de alli cada
afio abrian una nueva fabrica con distintos socios. Para el aio 1993, habia una gran cantidad
de socios en diversas fabricas en donde solamente los integrantes de la familia propietaria
eran elemento comun y para alinear todo el trabajo realizado, se decidié fusionar todo bajo
una misma sombrilla a la cual se le denomino Grupo M. Es en este momento en donde se
convierten en una sola compaifiia compuesta por numerosos socios e inician con la
evoluciéon de sus actividades, pasando a ser de simple ensambladores a creadores y

oferentes una variedad de servicios no existentes previamente en la RD.
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Uno de los procesos traidos a RD fue el corte de telas (incluyendo las de origen
local), cortadas en un saldn de corte en donde ademas se capacitaba al personal para hacer
los patrones, marcas y demds. Conjuntamente se asociaron y trasladaron a RD una fabrica
de hilo de suma importancia para todo el sector, llamada American & Efird, Inc., y ya hoy
en dia tienen plantas de etiquetas (identificacion de la vestimenta), fabrica de telas, etc.
Varias de estas empresas, a través del tiempo, se han ido independizando o separando del

Grupo.

Para el Grupo M, un factor que facilito su proceso de evolucién fue que la década
de los noventa fue una época muy atractiva para iniciar nuevos negocios, principalmente
los relacionados al negocio de textiles. Las condiciones estaban latentes para que surgieran
estos negocios, ya que no existian las limitaciones y complejidades que estdn presente

actualmente.

De igual forma, las alianzas realizadas por Grupo M fueron cruciales para afianzar
su posicionamiento. Las alianzas con empresas como GMC, Vega Textil, ALMORT
forman parte de una etapa de oportunidades y diversificacion del grupo el cual les permitié
entrar en diversos renglones relacionados a otras areas, como la fabricacion de pantalones
jeans y casuales, t-shirts, ropa deportiva e incluso ropa intima femenina. De igual forma
han ido innovando para mejorar los niveles de calidad y selecciéon de productos,
identificando y satisfaciendo nichos de una manera dindmica para asi crear aun una mejor

reputacion.

Por otra parte, uno de los factores que han afectado u obstaculizado el proceso de

evolucion del Grupo es la limitante de que todo el profesional que trabaja en sus empresas
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tiene que ser capacitado internamente desde cero, ya que no existe una universidad o
instituto formando individuos capacitados para trabajar en la industria textil. Como parte
del proceso de desarrollo, implementan evaluaciones de desempefio que sirven como
métricas para desarrollar sus aptitudes y fortalezas. Cuando los requerimientos son muy
técnicos recurren a utilizar personal extranjero o enviar al extranjero al poco personal
técnico de origen local a recibir entrenamiento para cumplir con los niveles de calidad
demandadas y son estas demandas de mejora de calidad y productividad las cuales se toman
como indicadores que evidencian la necesidad de tener un personal sumamente preparado,
esto es: ingenieros que certifiquen las programaciones, que ajusten los softwares utilizados,
entre otras especificidades. Ademds, Grupo M enfrenta el desafio permanente de
mantenerse a la vanguardia e importar la tecnologia necesaria para cumplir con los
requerimientos de calidad de sus clientes. Por lo anterior, existe una constante lluvia de
ideas y brain match con diferentes compafiias aliadas que presentan nuevos equipos,

tecnologias e incluso procesos de los cuales se analiza qué tan factibles son para el Grupo.

Grupo M se abastece de suplidores de materias primas que se encuentran dispersos
en 25 paises, encontrandose los principales en China, Estados Unidos, Vietnam, México y
RD. En general, no existen obstaculos considerables al momento de abastecer localmente
de materias primas, pero los costos de la energia eléctrica han obstaculizado que, por
ejemplo, el Grupo encuentre un mecanismo factible para procesar el hilo localmente. Otro
obstdculo ha sido la carencia de una normativa que claramente establezca las pautas dentro
de la industria, la ausencia de mecanismos para transportar las materias primas, la

delimitacién por renglones de una politica de exportacion definida con el objetivo de
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ayudar e impulsar empresas similares a Grupo M y un sistema bancario que apoye y
fomente herramientas y factores financieros que faciliten la fluidez de los negocios en estas

areas.

Grupo M ha creado un sistema compuesto por distintas plataformas que fomentan
las buenas condiciones laborales para sus empleados, entre estas, ofrece un servicio para
proveer comida a todos sus empleados y este servicio es ofrecido por 120 mujeres con sus
propias microempresas lo cual denota un firme apoyo al emprendimiento. De igual forma,
ofrecen canastas familiares a través de un centro que siembra sus propios vegetales
orgénicos (este estd compuesto por 50 micro emprendedores). Ademds, cuentan con un
centro de cuidado para los hijos de los empleados, este “Child Care Center” recibe y cuida
a los nifios mientras los padres trabajan su jornada laboral completa. Por otro lado, se le
afade el Centro de Educacion Politécnica en donde los empleados reciben entrenamiento
para sus carreras y donde aprenden las funciones, responsabilidades y como realizar su
trabajo eficientemente. El centro también imparte cursos para conocer las normas y

principios institucionales dentro del drea de trabajo.

Por ultimo, los servicios de salud ofrecidos por el Grupo M a sus empleados son
bastante completos: consultas generales médicas, clinica dental, laboratorio clinico y
servicios psiquidtricos. Concomitantemente, tienen programas de prevencion compuestos

por controles audiovisuales, servicios de ambulancia y vacunas de control epidémico.
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9.3.2 El Caso de D Clase Corporation

D’ Clase Corporation es una empresa de manufactura y servicios que inicio su
historia en esta drea en el afio 1988, con la apertura de su primera fabrica en la localidad
de Gurabo, Santiago, RD. Aparte de ser una fabrica, en aquel momento, operaba como una
zona franca especial®. Para el 1992 inauguraron su Parque Industrial Gurabo y
posteriormente la apertura de 4 plantas de manufactura (una de ellas patrocinada por los

EE. UU. con los fondos PL480), y otras instalaciones para proporcionar servicios

relacionados como: corte, lavanderia, terminacion de prendas de vestir, entre otros.

Entre los afios 1988 y 2001, la empresa registr6 su mayor crecimiento logrando una
fuerza laboral activa de unos 8,000 empleados; la produccién de més de un millén de
prendas de vestir al mes (en su gran mayoria pantalones) y exportando a los EE. UU.
marcas reconocidas tales como: Levi’s, Ralph Lauren Polo, Oxford Industries, PVH, Liz

Claiborne, Gap, Eddie Bauer, JC Penney, Haggar, Nordstrom, VF , entre otras.

El desmonte de las cuotas textiles a China, en el 2005, motiv6 a la empresa a
explorar otras alternativas de diversificacion y eso los llevo a una redefinicion de la cartera
de productos que ofrecian. Es alli cuando se crea oficialmente D’Clase Shoes,
aprovechando los factores mencionados anteriormente y las preferencias presentadas por

el acuerdo comercial DR-CAFTA en la categoria de calzado. Estas permitian la adquisicion

4 Las Zonas Francas Especiales son aquellas empresas autorizadas a operar fuera de un parque industrial y
recibir los mismos tratamientos preferenciales que las que si operan dentro de los parques.
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de componentes provenientes de cualquier parte del mundo y facilitar su entrada, libre de

impuestos, a los EE. UU. y Europa.

A partir de este momento, D’Clase inicia un proceso de conocer la industria del
calzado y aprender de ella. Inicialmente, reciben un fuerte apoyo de Timberland quienes
utilizaron sus instalaciones para fabricar sus famosas botas y demds productos del calzado.
Luego de algunos afos, los productos de dicha compaiifa disminuyen en su flujo de
demanda y es entonces cuando utilizan a China como su principal aliado. Iniciar esta
alianza no fue fécil, ya que uno de los obstdculos més grandes enfrentados por la empresa
fue poder competir con los costos en Asia, los cuales eran mucho mds baratos. En adicidn,
la existente cadena de suministro en China hace que todo fluya con mayor rapidez, ya que

en Republica Dominicana carecen dichas cadenas de suministros.

En 2006 continuaron con la diversificacion en el drea de servicio y fundaron en la
Zona Franca de Gurabo la empresa United Nearshore Operations (UNO) que es un
Business Process Outsourcing (BPO) y proveedor de servicios de Call Center, que ofrece
servicios tales como asistencia técnica, comercializacion, ventas y servicio al cliente para
empresas de América Latina y Estados Unidos. Actualmente sobrepasa las 2000 posiciones

de trabajo.

En la actualidad, D'Clase Shoes cuenta con 3 plantas de manufacturas, 2000
empleados aproximadamente, una produccioén de alrededor de 30,000 pares de zapatos
semanalmente, de diferentes tipos de construcciones: a mano, botas, de vestir y
ortopédicos. Cuenta entre sus clientes marcas importantes como: Wolverine, Sperry,

Timberland, Sebago, Wellco y Orthofeet. Dentro de estas marcas se encuentran el zapato
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cosido a mano, el zapato mocasin (tanto de vestir como casual), el bow shoe, el tradicional
benilove, algunas botas militares y algunos zapatos ortopédicos. Estos productos son todos
confeccionados por la compafiia desde los componentes mds simples hasta el producto
final, ofreciendo el llamado full package a todos sus clientes; y con el objetivo principal de

ser exportados, solo un porcentaje minimo se destina para el consumo del mercado local.

D’Clase es muy proactivo con el desarrollo de nuevos productos a través de una
filosoffa de investigacién e innovacién. Estdn analizando la adicién de nuevos y eficaces
métodos de ensamblaje, capacitando al personal de manera més técnica, creando fuertes
vinculos y soporte con los suplidores para invertir en la creacion de quimicos y elementos

importantes en la creacion del calzado.

El calzado es un producto que combina la tecnologia y lo artesanal, ya que en
algunas dreas necesitas maquinarias de alto nivel tecnoldgico, mientras que en ocasiones
se enfocan mas en la creacion del zapato 2D y aspectos similares. D’Clase, por ejemplo,
estd muy sumergido en la fabricacion de suelas de hule, procesos de purificacién, procesos
de TPR en donde se mezclan estos elementos y demds componentes a través de equipos
con alta tecnologia. De igual forma, en otro momento y realizando otra operacion el
proceso es 100% artesanal y mds involucrado con el disefio de este. La idea es crear un
grupo de proveedores de materiales que puedan servir a la industria del calzado en Santiago
y luego en Santo Domingo (estas son ciudades de la RD), permitiendo asi el crecimiento
de esta y seguir supliendo el mercado de EE. UU. de manera eficiente y continda. Todo
esto tendria un impacto positivo en el sector de ZFERD, e incluso en la economia en

general. Cabe destacar que, D’Clase ha tenido un impacto significativo en las dos
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comunidades en las cuales esta ubicada: Gurabo, Santiago y Esperanza, Valverde. A través
de sus fébricas e instalaciones han creado fuentes de trabajo con las cuales se sostienen a
miles de familias y positivamente afectan (a veces indirectamente) a una gran cantidad de

puestos de trabajo.

9.3.3 El Caso de Synergies

Synergies fue creada por un grupo de personas con mas de 30 afios de experiencia
en el mundo de textil de las ZF y demds temas relacionados. Iniciaron en el 1974 como la
primera empresa de textiles en la ZF de Santiago y alli duraron hasta que ocurre el declive
de todas las exportaciones de la produccion de ropa a los Estados Unidos (a causa de la
apertura hacia China y el declive del ddlar), en el periodo 2004-2005. Persiguiendo la idea
de diversificar las operaciones, en el 2006, se crea oficialmente Synergies tomando como
premisa las inversiones realizadas al drea de las telecomunicaciones y la tecnologia
(especificamente a los centros de contactos y IT) en la Reptiblica Dominicana. Entre los
servicios ofrecidos por el grupo se encuentra el manejo de financiamiento y
refinanciamiento de viviendas, directamente con los bancos de Estados Unidos, en todo lo
que tiene que ver con la investigacion de las propiedades: desde los titulos de esta, hasta la
capacidad de crédito de los clientes. La compaiia también trabaja con los casos de
propiedades que estin en manos del banco, con técnicos para darle el debido
mantenimiento a las propiedades y otros temas de la misma indole. Otro d&mbito de las
operaciones de Synergies son las traducciones, o interpretaciones, médicas en donde estan

en una consulta el paciente y el médico intercambiando palabras en distintos idiomas y
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nuestro oficial traduciendo. Actualmente planean expandirse y brindar estos servicios a

paises europeos (principalmente Espafia).

Durante sus inicios, Synergies paso por un proceso de aprendizaje en donde fueron
guiados por unos asesores expertos en el drea de centro de contacto y realizando
investigaciones profundas en otros paises para entonces introducirse poco a poco en la
industria. Algunos factores obstaculizaron los inicios de la empresa, ya que, a pesar de
recibir una guia de expertos, conocer el mercado a profundidad y comprender la
continuidad de dicha comprensién requeria mucho enfoque. Entender cudl seria el punto
de ubicacion geografico de la empresa fue un desafio, ya que no querian instalarse dentro
de un parque de ZF, debido a la naturaleza y los tipos de operarios que estaban

acostumbrados a trabajar en dicho lugar.

La seleccion del lugar o espacio fisico fue muy atinada, ya que decidieron utilizar
locales en una plaza céntrica de la segunda ciudad mds importante de RD, en donde
concurren muchas personas y potenciales clientes se percatan de su presencia. A medida
que Synergies crece, surge la pregunta de si seguir creciendo en el mismo lugar o
trasladarse y de cdmo esto podria afectar los negocios realizados por la compaifiia. En la
actualidad, la empresa tiene 3 centros mds ubicados en la misma ciudad y otros dos en la
ciudad de La Romana (otra ciudad de importancia de RD), uno dentro de un parque de ZF

y otro en una ubicacion fuera.

Synergies identifica como un gran reto y limitante para lograr mantener un
crecimiento en la industria de los centros de contactos, principalmente en sus operaciones

de la ciudad de Santiago, y comunidades similares, la carencia de personal capacitado con
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el nivel de inglés necesario para poder crecer exponencialmente. Para poder contrarrestar
este fendmeno, la empresa ha desarrollado un proyecto para que todos sus empleados
reciban cursos destinados a mejorar sus niveles de inglés y asi poder tener oficiales de
contactos competentes. Juntamente con este proyecto, pensando en el largo plazo, ha
iniciado otro programa trabajando con las escuelas publicas para impartir gratuitamente
cursos de inglés. En sus inicios el programa contaba con 6 aulas y, al momento de la

entrevista, ya contaba con 22 aulas y mas de 900 estudiantes.

La capacitacion ofrecida no es solamente para mejorar los niveles de inglés, si no
también que a medida que Synergies adquiere nuevo personal, el mismo es usualmente
entrenado localmente por personal previamente certificado en las dreas requeridas. Algunas
de estas capacitaciones pueden tomar hasta més de 1 ano. Hay ocasiones en las que la
empresa hace teleconferencias con personal extranjero para realizar la capacitacion,
especialmente si ha habido algtin cambio significativo en el proceso o en las medidas que
abarcar el trabajo. Tienen planteado en un futuro enviar a varios de sus empleados a Estados

Unidos para que reciban la capacitacion de manera personal y prictica.

Del otro lado, diversos factores positivos han facilitado la evolucién de la empresa.
El principal de estos es el hecho de que Synergies ofrece un servicio y no se basa en la
importacién de un producto que va a entrar libre de impuesto al mercado local. Esto facilita
las negociaciones y disminuye la presencia de obstidculos. De igual manera, ciertas
instituciones han servido como plataformas facilitadoras en el sector, como por ejemplo
han sido los permisos de importacién, conseguidos a través del CNZFE, para todos los

equipos de trabajo. Se le afiade a esto el factor de que RD ha sido, por muchos afios, una
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especie de fuente para empresas de telecomunicaciones, debido a que actualmente existen
altos niveles de estructuras tecnoldgicas en el pais para dicho mercado (Telecom) y esto ha

afectado positivamente las posibilidades de Synergies.

La estrategia que ha permitido mantener el dinamismo en las actividades de la
empresa, ha sido iniciar algunos programas como una forma de “test” para ver exactamente
como funcionaria. Usualmente tienen un periodo de prueba que dura de 3-6 meses en donde
determinan, a través de la préctica, si el mismo es factible, y resultd, o simplemente si no

da la talla. Si el nuevo servicio no funciona, simplemente no se puede seguir brindando.

Los servicios que ofrece Synergies son de tiempo indefinido y la proyeccion es que
los clientes contintden utilizando la misma a largo plazo. Muchos de sus clientes tienen una
relacién laboral de méas de 7 o 8 afios y no ha existido una limitacién de tiempo. Estos
proyectos son manejados juntamente con los demds e incluso por el mismo personal. Es
importante resaltar que esto también ha sido parte del desafio, ya que encontrar la
flexibilidad de un personal que trabaje un tipo de servicio y rdpidamente pueda moverse a
otro no ha sido tarea facil. De igual forma, el proceso de reclutamiento es bastante extenso
y regulado. La gran mayoria del personal que entra a Synergies tiene algin tipo de
experiencia o destreza en el drea de centros de contactos. Ya dentro, la gerencia va
observando el desempefio individual de su personal e identificando a una persona

especifica con las cualidades requeridas.

Actualmente Synergies tiene una capacidad instalada con mds de 800 asientos y
provee servicios en espaifiol, inglés, francés y portugués. A través de los afios, han crecido

hasta tener 700 representantes de servicio al cliente y tienen la expectativa de crecer
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orgénica y exponencialmente en los préoximos afios para asi seguir causando un impacto

positivo dentro de su sector en RD.
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CAPITULO X )
LAS CONDICIONES LABORALES EN LAS ZFE DE LA REPUBLICA
DOMINICANA

10.1 Condiciones Laborales

Las condiciones laborales de la fuera de trabajo de las ZFE ha sido quiza la principal
preocupacion que ha despertado la implementacion de esta estrategia (ILO, 1988; Milberg
& Amengual, 2008), ya que uno de los atractivos principales para las EMN instalar sus
operaciones de manufactura en el extranjero, y en paises en vias del desarrollo en particular,
es el abaratamiento de los costos, especialmente los relacionados a la fuerza laboral. Es por
esto por lo que podria pensarse que los trabajadores de bajo costo empleados en las ZFE

estan sometidos a condiciones laborales desfavorables.

Sklair (1989) plantea que mientras més favorables sean las condiciones de trabajo,
del dia a dia, de la fuerza laboral, en relacién con las condiciones prevalecientes en el resto
de la economia anfitriona, mas probable es la creacién con una zona de desarrollo. Al
describir esta dimension identifica como indicadores las siguientes variables: salario o
jornal, seguridad de trabajo, horas laboradas, infraestructura del lugar de trabajo (cuido de
niflos, subsidio de alimentos, recreacion), salud y seguridad en el lugar de trabajo y tasa de

renuncia.

A pesar de que un porcentaje considerable de los datos recabados por Mathews
(1994) estaban enfocados en la fuerza laboral de las ZFERD, en su cuestionario no se
incluyeron preguntas para recabar datos que permitieran llevar a cabo un anélisis de todos

los indicadores especificados por Sklair (1989) para la evaluaciéon de las condiciones

189



laborales de la fuerza laboral de las ZFE. De estos, Mathews (1994) recabé datos sobre los

salarios y jornales, las horas laboradas, la tasa de renuncia.

Evaluar las condiciones laborales bajo las cuales deben trabajar las personas en las
ZFERD es de suma importancia, ya que para el 2017, este sector empleaba unas 160,724
(49.57% hombres y 49.43% mujeres), en 665 empresas; distribuidas entre 71 parques y
151 ZFEE*® de todo el territorio nacional (CNZFE, 2017). En las secciones siguientes, se
presentan los hallazgos obtenidos a través de la encuesta, entrevistas a informantes claves,
bases de datos y documentos relevantes, relacionados a los distintos componentes de las
condiciones laborales de los empleados de las ZFE; ademds, siempre que fue posible, se

comparan los hallazgos del presente trabajo con los reportados por Mathews (1994).

10.1.1 Condiciones Laborales Minimas que deben Cumplir las ZFERD

Al revisar la documentacién relevante sobre las condiciones laborales que las
empresas que instalan operaciones en las ZFERD deben obedecer, encontramos que la Ley

8-90%7 del Congreso Nacional de RD, en su Articulo 41, establece:

Las operadoras y las empresas instaladas en las Zonas Francas de Exportacién
acogidas a la protecciéon de esta Ley, deberdn cumplir con todas las leyes,

reglamentaciones y disposiciones vigentes que estdn consagradas en el Cdodigo de

46 Las Zonas Francas Especiales son empresas que operan bajo el esquema de ZFERD pero que no se
encuentran dentro de un parque industrial.
47 Esta es la ley que regula y fomenta el establecimiento de empresas y parques de zonas francas
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Trabajo y las leyes laborales. Deberan, asimismo, satisfacer las obligaciones que
les impone la ley de Seguros Sociales, la Ley No. 116 que crea el Instituto Nacional
de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), los convenios internacionales
suscritos y ratificados por el Gobierno Dominicano al respecto y las leyes Sanitarias

para instalaciones industriales.

En sentido general, como puede interpretarse del parrafo anterior, los empleados
que laboran en las ZFERD gozan como minimo de las mismas protecciones y garantias
que disfruta un trabajador de alguna empresa de la economia dominicana. Sobre este
aspecto condujimos varias entrevistas formales e informales y pudimos corroborar que,
efectivamente, las ZFERD obedecen lo previsto por la ley, que existen organismos que
velan por el bienestar de estos trabajadores. Adicionalmente, varios de los informantes
entrevistados nos indicaron que ademds de lo previsto por las leyes y regulaciones
dominicanas, las empresas cuyo capital es extranjero, por lo general, también observan las
regulaciones laborales y estilos gerenciales del pais de origen e incluso que algunas deben

responder a requerimientos especificos, sobre este aspecto, de los clientes a los que sirven.

10.2 Los Salarios y Jornales

El salario o jornal minimo que recibe un trabajador en las ZFERD, indistintamente
del puesto de trabajo que ocupe, es determinado por las leyes laborales de RD; asi lo
dispone la Ley 8-90 sobre Fomento de Zonas Francas, que establece el marco legal y

regulatorio bajo el cual estas operan. En su articulo 41, la referida ley, indica que las
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empresas de ZFERD deben cumplir con todas las leyes, reglamentaciones y disposiciones
vigentes que estdn consagradas en el Cddigo de Trabajo y las leyes laborales. Asi mismo,
deben satisfacer las obligaciones que les impone la ley de Seguros Sociales, la ley que crea
el Banco de los Trabajadores*, 1a Ley No.116 que crea el Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP), los convenios internacionales suscritos y ratificados por

el gobierno dominicano al respecto y las leyes sanitarias para instalaciones industriales.

Los empleadores en las ZFERD ademads del pago de los salarios de los trabajadores
(que en ningin caso puede ser menor al minimo nacional establecido®), tienen la
obligacién de conceder a todos los trabajadores un periodo de vacaciones con disfrute de
salario (vacaciones pagadas) por un periodo minimo de catorce (14) dias laborables, a los
empleados que hayan cumplido un (1) afio laborando; y de dieciocho (18) a aquellos con
maés de cinco afios de servicio. Si el empleado cumple un periodo de tres meses 0 mas
laborando, en caso de terminacion del contrato de trabajo, el empleador estd obligado a
pagar la proporcion correspondiente del beneficio adquirido de vacaciones con disfrute de
salario y no disfrutadas. Adicionalmente, en el mes de diciembre, como minimo deben
pagar al trabajador el salario de Navidad (también conocido como Salario 13), consistente
en la duodécima parte del salario ordinario devengado por el trabajador en el afio

calendario.

48 Bl Cédigo de Trabajo adn hace esta precision, sin embargo, esta entidad dejé de existir en 1993.

4 En la Repiiblica Dominicana existen distintos salarios minimos, establecidos por el Comité Nacional de
Salarios, de acuerdo a la clasificacion a la que corresponda la empresa empleadora, de entre siete posibles
categorias.
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Por otro lado, los empleadores deben hacer aportes obligatorios de entre un
dieciséis punto veintinueve y dieciséis punto treinta y uno por ciento (16.29 y 16.31%,
respectivamente) de los salarios pagados, correspondientes al financiamiento del Seguro
de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (7.10%), Seguro Familiar de Salud (7.09%),
Seguro de Riesgos Laborales (entre un 1.1 y 1.3%, conforme al grado de riesgo de la

empresa) e INFOTEP (1%).

Durante el periodo comprendido por la encuesta, de este estudio, el salario minimo
de los trabajadores que prestan servicios en las ZFERD estaba fijado en siete mil dos
cientos veinte pesos dominicanos (7,220.00 DOP) mensuales, equivalentes a ciento sesenta
y nueve délares americanos con ochenta y dos centavos (169.82°%), mediante la Resolucion
No. 8-2013. Sobre Salario Minimo Nacional para los Trabajadores de las Zonas Francas
Industriales, del Comité Nacional de Salarios, del Ministerio de Trabajo de la Republica

Dominicana, efectiva a partir del 1ro de octubre de 2013.

Para el caso de los trabajadores de ZFERD que ocupan las posiciones de operarios,
los que representan la mayor cantidad de los puestos de trabajo del sector, la suma recibida
como salario dependerd principalmente, entre otras variables®!, de la cantidad de horas
laboradas semanalmente. Sobre la jornada laboral, el Cédigo de Trabajo de la Reptblica
Dominicana, en su articulo 147, establece que su duracién normal estard determinada por
el contrato. Sin embargo, de acuerdo el Cédigo, la jornada no podra exceder de ocho (8)

horas por dia ni de cuarenta y cuatro (44) horas por semana y debe terminar a las doce (12)

30 Para el célculo se utilizé la tasa promedio del ddlar vigente para el mes de octubre 2013, de acuerdo al
Banco Central de la Republica Dominicana de 42.5153 DOP por 1 USD.
! Es comin que las empresas otorguen a los operarios bonificaciones por logro de metas.
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horas meridiano del sdbado. Sin embargo, el Ministro de Trabajo estd facultado para
disponer, mediante una resolucién que, para ciertos tipos de empresas o negocios, la

jornada semanal termine en un esquema diferente.

En RD las empresas, en general, pueden extender la jornada laboral semanal. Sin
embargo, de hacerlo, tal como se indica en el Articulo 147 del Cédigo de Trabajo, estan
obligadas a pagar las horas extraordinarias laboradas a una tarifa incrementada en al menos
en un treinta y cinco por ciento (35%) sobre la tarifa por hora normal hasta acumular una
jornada semanal de sesenta y ocho (68) horas. Si el exceso es superior a las sesenta y ocho
horas, implicarfa el pago de una tarifa por hora incrementada en al menos un ciento por
ciento (100%) del valor normal. Sobre este mismo respecto Mathews (1994, p.121) indic6
que para las jornadas semanales extendidas entre cuarenta y cuatro (44) y sesenta y ocho
(68) el pago correspondia a un bono de un treinta por ciento (30%) adicional a la tarifa
horaria regular. De lo anterior puede interpretarse que, en ese aspecto, para 2014, habian
mejorado las condiciones laborales para todos los trabajadores dominicanos, incluyendo

los de las ZFERD.

Por otro lado, los salarios correspondientes a las horas de la jornada nocturna deben
pagarse a los trabajadores con un aumento no menor del quince por ciento (15%) sobre el
valor de la hora normal de la hora diurna. Ademas, cuando el trabajador presta servicios en
un dia declarado legalmente no laborable, debe recibir como retribucién el salario a que
tiene derecho aumentado en un ciento por ciento (100%). De igual modo, si el trabajador

presta servicio en el periodo de su descanso semanal, puede optar entre recibir su salario
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ordinario aumentado en un ciento por ciento (100%) o disfrutar en la semana siguiente de

un descanso compensatorio igual al tiempo de su descanso semanal.

El Articulo 226, del Cédigo de Trabajo establece que las empresas de las ZFERD
estdn exentas del pago de la participacidon anual de los trabajadores en el 10% de los
beneficios de las empresas, establecido normalmente por las leyes laborales dominicanas.
Esta excepcién también es aplicada a las empresas agricolas®, agricola-industriales,
industriales, forestales y mineras durante sus primeros tres afios de operaciones salvo

convencion en contrario, y a las organizaciones sin fines de lucro.

Teniendo en consideracién los elementos descritos en los parrafos anteriores, en las
siguientes secciones se presentan los hallazgos obtenidos en la encuesta sobre los salarios
percibidos por los trabajadores de las ZFERD, de acuerdo a la clasificacién del puesto

ocupado y se comparan con lo reportado por Mathews (1994).

10.2.1 Operarios

De acuerdo con los resultados de nuestra encuesta, como se resume en la Tabla X-
1, el personal de ZFERD que ocupa las posiciones de operario recibe en promedio un
salario mensual de aproximadamente entre DOP 8,295.50 hasta DOP 17,055.51, el primero
en las empresas de ensamblaje mientras que el segundo en las empresas de servicios. De

nuestros hallazgos pueden observarse que existe gran variabilidad de los salarios pagados

52 Si el capital de la empresa agricola no excede un millén de pesos la excepcién se aplica de forma
permanente.
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a esta categoria, dependiendo del tipo de operacion y actividad, e incluso dentro de las
empresas de una misma actividad industrial y tipo de operacion. A pesar de que no puede
identificarse un patron homogéneo dentro del sector ZFERD, si puede afirmarse que los
salarios percibidos por los operarios han mejorado significativamente con relacion a lo

reportado por Mathews (1994).

Tabla X-1: Salario Mensual Promedio Percibido por los Trabajadores de las
ZFERD que Ocupan la Posiciéon de Operarios Segiin el Tipo de Operacion de la

Empresa (afio 2014)
Tipo de No de Porcentaje del | Salario Prome.dio Desv. Est.
Operacion Observaciones LB OIEN L LG s U del Salario
categoria (DOP)
EMSAMBLAJE 4 78.31% 8,295.50 611.62
MANUFACTURA 64 74.13% 9,733.15 3,665.46
SERVICIOS 16 61.80% 17,055.51 9,694.40

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

En Mathews (1994, p.123-26) para la categoria de operador en general, las cifras
de salario mensual bruto (costos del empleador) promediaron de entre DOP 1,436.00 a
DOP 1,594. Para 1991, esto equivalia a un rango de USD 114.88 a USS 127.53 por mes,

con un tipo de cambio vigente de DOP 12.50 por ddlar.

10.2.2 Supervisores

Segtin los resultados de nuestra encuesta, como se resume en la Tabla X-2, el
personal de ZFERD que ocupa las posiciones de Supervisor recibe en promedio un salario
mensual de aproximadamente entre DOP 25,663.27 hasta DOP 56,654.00, el primero en

las empresas de manufactura mientras que el segundo en las empresas de ensamblaje. De
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nuestros hallazgos pueden observarse que existe gran variabilidad de los salarios pagados
a esta categoria, dependiendo del tipo de operacion y actividad, e incluso dentro de las
empresas de una misma actividad industrial y tipo de operacion. A pesar de que no puede
identificarse un patron homogéneo dentro del sector ZFERD, puede afirmarse que los
salarios percibidos por los operarios han mejorado significativamente con relacion a lo

reportado por Mathews (1994).

Tabla X-2: Salario Promedio Percibido por los Trabajadores de las ZFERD que
Ocupan la Posicion de Supervisor Segin el Tipo de Operacion de la Empresa
(afio 2014)

Tipo de No de. Porcentaje del | Salario Promeflio Desv. Est.
Tyt Observacione | personal en la | delos Operarios del Salario
S categoria (DOP)
EMSAMBLAIJE 4 3.11% 56,654.00| 22,492.66
MANUFACTUR 65
A 5.64% 25,663.27| 17,228.43
SERVICIOS 16 6.12% 32,046.33| 21,978.09

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Para Mathews (1994, p.126-28) sus resultados sobre los salarios arrojaban poca
informacién para la categoria de supervisor, por la dispersion existente entre los montos
reportados por las empresas de su muestra. Esto se puede apreciar cuando se considera que
los salarios iban desde un minimo de DOP 1,400.00 ganado por un supervisor de bajo nivel
en una empresa de confecciéon hasta DOP 110,000.00 para un supervisor de linea en una
planta de productos médicos. Para la categoria de supervisor en su conjunto, las cifras de
salario mensual bruto promediaron de DOP 5,738.00 a DOP 6,339.00 para toda la muestra.
En términos de ddlares estadounidenses, esto era equivalente a un rango de USD 459.05 a

USD 507.15 mensuales. Si se excluyen los valores atipicos identificados se obtiene un
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rango que ilustra mejor la realidad de la mayoria de los que ocupan la posicién de

supervisor de DOP 3,313 (USD 265.07) a DOP 3,811 (USD 304.89).

Mathews (1994, p.128) encontré que los montos salarios de los supervisores
estaban significativamente relacionados con el sector industrial a la que se dedicaban las
operaciones de las distintas plantas de su muestra, observando una asociacién entre los
salarios mas altos y las actividades distintas a la manufactura textil (dispositivos médicos,

tabaco, etc.).

10.2.3 Técnicos e Ingenieros o Especialistas

Segtin los resultados de nuestra encuesta, como se resume en la Tabla X-3, el
personal de ZFERD que ocupa las posiciones de Técnicos recibe en promedio un salario
mensual de aproximadamente entre DOP 20,272.13 hasta DOP 22,366.75, el primero en
las empresas de servicios mientras que el segundo en las empresas de ensamblaje. De
nuestros hallazgos pueden observarse que existe gran variabilidad de los salarios pagados
a esta categoria, dependiendo del tipo de operacién y actividad, e incluso dentro de las
empresas de una misma actividad industrial y tipo de operacién. A pesar de que no puede
identificarse un patrén homogéneo dentro del sector ZFERD, si puede afirmarse que los
salarios percibidos por los operarios han mejorado significativamente con relacién a lo

reportado por Mathews (1994).
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Tabla X-3: Salario Promedio Percibido por los Trabajadores de las ZFERD que
Ocupan la Posicion de Técnico Segin el Tipo de Operacion de la Empresa

(afio 2014)
Porcentaje del SAIETIE
Tipo de No de Promedio de | Desv. Est.

Operacion Observaciones ISEIEL on = los Operarios | del Salario

categoria (DOP)
EMSAMBLAIJE 4 11.09% 22,366.75 6,362.82
MANUFACTURA 64 29.91% 21,211.23| 11,936.80
SERVICIOS 16 9.66% 20,272.13| 19,660.55

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Mathews (1994, p.124) indica que para la categoria de técnicos muchos gerentes
prefirieron reportar cifras para puestos de trabajo individuales, mientras que otros
proporcionaron promedios separados para técnicos e ingenieros (en nuestro cuestionario se
hicieron preguntas separadas para cada categoria. Ademads, el autor sefiala, que no todos
los empleados técnicos y de ingenieria eran dominicanos, ya que un grupo de las empresas
reconocieron traer a su personal de los EE. UU. y Puerto Rico, y aunque la nacionalidad
de los empleados no figuraba entre las preguntas que se les hacia a los gerentes, varias no
pudieron dar cifras salariales para su personal técnico / de ingenieria porque eran pagados
por la matriz, en extranjero y en ddélares americanos. Los resultados de Mathews (1994,

p.124) se resumen en la Tabla X-4.

Tabla X-4: Salarios Pagados por las ZFERD para la Categoria de Puestos de
Trabajo de Técnicos/Ingenieros Reportados por Mathews (1994)

Posicién Monto o Rango Indicado Cantidad de
Sector . en DOP .
Especificada . . Observaciones
(pesos dominicanos)
confeccion Técnicos 4,000.00 2
electrénicos Técnicos 14,000.00 1
calzado Técnicos 20,000.00 1
calzado Mecénicos 2,400.00 y 16,000.00 2
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Tabla X-4: Salarios Pagados por las ZFERD para la Categoria de Puestos de
Trabajo de Técnicos/Ingenieros Reportados por Mathews (1994)

calzado Mecanico 8,000.00 1
Asistente

confeccion Ingenieros 6,000 - 8,000 3

Interruptores Ingenieros 9,000.00 y 11,000.00 1

Tabaco Ingenieros 2,400.00 1

Dispositivos médicos | Ingenieros 148,000%* 1

*Este dato debe tomarse con precaucion, ya que parece desproporcional y puede
deberse a un error de Mathews (1994), quien omiti6 especificar que el salario era
mensual

Fuente: elaborado por el autor a partir de Mathews, 1994, p.129

En nuestro estudio se agregé una pregunta para solicitar los datos salariales
especificamente para la categoria de puestos de los ingenieros (haciéndola sinbnimo de
especialista). De acuerdo con los resultados de nuestra encuesta, como se resume en la
Tabla X-5, el personal de ZFERD que ocupa las posiciones de técnicos recibe en promedio
un salario mensual de aproximadamente entre DOP 29,233.33 hasta DOP 59,992.00, el
primero en las empresas de servicios mientras que el segundo en las empresas de
ensamblaje. De nuestros hallazgos pueden observarse que existe gran variabilidad de los
salarios pagados a esta categoria, dependiendo del tipo de operacion y actividad, e incluso
dentro de las empresas de una misma actividad industrial y tipo de operacion. A pesar de
que no puede identificarse un patréon homogéneo dentro del sector ZFERD, si puede
afirmarse que los salarios percibidos por los operarios han mejorado significativamente

con relacion a lo reportado por Mathews (1994).

200



Tabla X-5: Salario Promedio Percibido por los Trabajadores de las ZFERD que
Ocupan la Posicion de Ingeniero o Especialista Segiin el Tipo de Operacion de la

Empresa (aiio 2014)
Salario
Porcentaj 1 .
Tipo de Operacion No df.: pgr:(‘:n;?:ndlz Promedio fie Desv. Es!:.
Observaciones . los Operarios | del Salario
(DOP)
EMSAMBLAIJE 4 2.43% 59,992.00 18,655.34
MANUFACTURA 65 2.49% 37,810.97 31,206.48
SERVICIOS 16 2.05% 29,233.33 28,571.26

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

10.2.4 Personal administrativo

Segtin los resultados de nuestra encuesta, como se resume en la Tabla X-5, el
personal de ZFERD que ocupa las posiciones del personal administrativo recibe en
promedio un salario mensual de aproximadamente entre DOP $42,631.52 hasta DOP
$90,267.75; el primero en las empresas de servicios mientras que el segundo en las
empresas de ensamblaje. De nuestros hallazgos pueden observarse que existe gran
variabilidad de los salarios pagados a esta categoria, dependiendo del tipo de operacién y
actividad, e incluso dentro de las empresas de una misma actividad industrial y tipo de
operacion. A pesar de que no puede identificarse un patrén homogéneo dentro del sector
ZFERD, si puede afirmarse que los salarios percibidos por los operarios han mejorado

significativamente con relacion a lo reportado por Mathews (1994).
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de la Empresa (aio 2014)

Tabla X-5: Salario Promedio Percibido por los Trabajadores de las ZFERD que
Ocupan las Posiciones del Personal Administrativo Segin el Tipo de Operacion

Porcentaje del SEIETIC
Tipo de No de Promedio de | Desv. Est.
Operacion Observaciones LI ENIEL en = los Operarios | del Salario
categoria (DOP)
EMSAMBLAIJE 4 5.06% 90,267.75| 30,114.67
MANUFACTURA 65 7.80% 42,631.52| 32,431.29
SERVICIOS 16 18.55% 48,122.75| 28,275.02

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta

Mathews (1994, p.129-131) indica que esta categoria de trabajadores resulto
inadecuada como unidad de andlisis debido a la agrupacion de subcategorias tan diversas
como el personal de secretaria y la gerencia; sumado a la renuencia por parte de algunos
empleadores a divulgar los salarios gerenciales. Todo lo anterior, dio lugar a amplias

variaciones entre las observaciones individuales en toda la categoria.

Mathews (1994, p.129-131) reporta que los salarios mensuales para la posicion de
secretaria oscilaron entre un minimo de DOP 1,300.00 y un méximo de alrededor de DOP
4,300.00. En general, sin embargo, los salarios de secretaria tendieron a concentrarse
alrededor de DOP 2,000.00 al mes. En los casos en que Mathews (1994) obtuvo
informacion sobre salarios a nivel gerencial, encontrd que los salarios tendian a estar en la
region de DOP 8,000 al mes. El salario més bajo registrado para el personal directivo
promedié unos DOP 6,000 mensuales, mientras que los mds altos promediaron DOP

24,000 al mes sin contabilizar los beneficios.
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10.1.2.1 La evolucion de los salarios y jornales en las ZFERD

Para analizar la cuestién de los salarios y jornales>, calculamos a partir de la
informacién publicada en el Informe Estadistico del CNZFE 2017, el salario promedio
mensual que han recibido los empleados de las ZFERD, para las posiciones de Operario y
Técnico (69.91% y 19.95% del total, respectivamente), entre los anos 2008-2017. De
acuerdo con la ley dominicana correspondiente, para el 2017 el salario minimo mensual de
un trabajador de ZF (indistintamente de la posiciéon ocupada) debia ser el equivalente a
210.36 USD (calculado usando la tasa del délar promedio de ese afio), por ley el monto
establecido se revisa cada dos afios. Durante el 2017, los operarios recibieron un salario

mensual promedio 25.92% superior a lo establecido por la ley y mientras que los técnicos

recibieron un salario 38.63% superior.

Tabla X-6: Evolucion del Salario Promedio Mensual
de los Trabajadores en ZFERD en Posiciones de Operario y Técnico
(Cifras en USD)

Afo Operario Técnico
2008 215.36 460.38
2009 227.50 461.44
2010 223.44 469.30
2011 232.35 459.77
2012 249.02 481.14
2013 253.22 482.54
2014 259.18 493.14
2015 253.32 484.48
2016 259.69 502.79
2017 264.90 501.99

Fuente: elaborado por el autor a partir del CNZFE, 2017

33 Para el caso de RD el término jornal no es comun, por lo anterior en todos los casos se habla de salarios.
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10.2.2 La Seguridad de Trabajo

La seguridad de trabajo (entendida como la seguridad de permanecer contratado)
estd protegida por el Cédigo del Trabajo™* de RD, y alli se establecen las causas y
mecanismos por medio de los cuales las empresas (incluidas las ZFERD) pueden terminar
el contrato de trabajo. En general, luego de un empleado haber cumplido un periodo igual
o mayor a los tres meses de labor ininterrumpida, si no hay una causa justificada (por una
falta mayor de parte del empleado) los empleadores deben avisar previamente al empleado
que sera despedido con un minimo de 7 dias (cuando la posicidn ha sido ocupada entre tres
y seis meses) y hasta un maximo de 28 dias (cuando la posicién ha sido ocupada por mas

de un afio).

En caso de no cumplir con esto la empresa estd obligada a pagar una indemnizacién

al empleado. En todos los casos, una vez el empleado a ocupado la posiciéon por més de

559

tres meses, la empresa esta obligada a pagar el “auxilio de cesantia®>”, asi como la

proporcién correspondiente del “salario de navidad®®”.

10.2.3 Horas Laboradas

Tal como se mencioné al inicio de este capitulo, el Cédigo Laboral, de RD,

establece que la duracion normal de la jornada de trabajo es la determinada en el contrato.

4 Promulgado mediante la Ley nim. 1692, de 29 de mayo de 1992

35 El monto exacto por este concepto resulta de un cdlculo que toma en consideracion el salario percibido
por el empleado durante su dltimo afo y el tiempo que llevaba ocupando la posicién.

56 El empleador estd obligado a pagar al trabajador en el mes de diciembre, el salario de Navidad,
consistente en la duodécima parte del salario ordinario devengado por el trabajador en el afio calendario. Si
el empleado es despedido la empresa debe hacer el prorrateo correspondiente.
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Sin embargo, esta no podré exceder de ocho horas por dia ni de cuarenta y cuatro (44) horas

por semana.

Especificando que la jornada semanal de trabajo terminard a las doce horas
meridiano del sdbado. Si la jornada laboral es nocturna (de 9:00 pm a 7:00 am) el
empleador debe pagar un porcentaje mayor que el minimo establecido para la jornada
diurna (de 7:00 am a 9:00pm). Asi mismo las empresas estdn obligadas a pagar a sus
empleados una prima cuando les solicitan que trabajen jornadas que se extiendan mads alld
de su jornada habitual y el Cédigo prescribe que todo trabajador tiene derecho a un
descanso semanal ininterrumpido de treinta y seis horas. Si el trabajador presta servicio en
el periodo de su descanso semanal, puede optar entre recibir su salario ordinario aumentado
en un ciento por ciento o disfrutar en la semana siguiente de un descanso compensatorio

igual al tiempo de su descanso semanal.

10.2.4 Infraestructura del Lugar de trabajo

Las caracteristicas especificas que deben poseer las infraestructuras del lugar de
trabajo, la salud y seguridad fisica de las personas estdn reguladas por el Reglamento de
Salud y Seguridad en el Trabajo, creado mediante el Decreto Num. 522-06, del 17 de
octubre de 2006, establece las regulaciones que las empresas debe obedecer para preservar

el bienestar fisico de sus empleados.
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Sobre el cuido de nifios, subsidio de alimentos, recreacion no existen datos
estadisticos precisos que permitan indicar los porcentajes de las empresas que ofrecen un
u otro beneficio a sus empleados. Sin embargo, si pudimos constatar que existen ZFERD
que los ofrecen en mayor o menor medida. Por ejemplo, es practicamente generalizado que
las ZFERD ofrezcan transportacion desde puntos especificos de las ciudades hacia las
empresas y viceversa (especialmente en las que se encuentran dentro de parques
industriales). Asi mismo, por lo general, las empresas ofrecen servicios de alimentos
subsidiados para todo el personal y areas de recreacion deportiva. El cuido de nifios esta
limitado por las restricciones industriales que norma las operaciones especificas de cada
ZFERD, pero se han desarrollado alianzas estratégicas con las Instancias Infantiles®’ que
gestiona el Gobierno. En el caso de las ZFERD dedicadas al ofrecimiento de servicios de
centros de contactos (mejor conocidos como Call Centers), si existen casos donde se ofrece

el cuido de nifios dentro de las instalaciones de la empresa.

10.2.5 Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo

Tal como se introdujo en la seccién que analiza el marco legal y regulatorio de las
condiciones laborales de la fuerza laboral de las ZFERD, las empresas instaladas estdn
obligadas a cumplir con las regulaciones vigentes en todo el territorio nacional. En materia

de salud y seguridad en el lugar de trabajo la normativa fundamental la establece el

57 Estos son espacios administrados por el Estado donde se ofrecen servicios de atencion y cuido de nifios.
Las mismas son reguladas por el Consejo Nacional de Estancias Infantiles, creado mediante la Ley 87-01
que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Reglamento 522-06 De Seguridad y Salud en el Trabajo, dictado por la Direccion General
de Higiene y Seguridad Industrial, del Ministerio de Trabajo de la Reptiblica Dominicana,

y puesto en vigencia a partir del 30 de enero de 2007.

El referido reglamento tiene por objetivo, de acuerdo con su Articulo 1, regular las
condiciones en las que deben desarrollarse las actividades productivas en el dmbito
nacional de RD, con la finalidad de prevenir los accidentes y los dafios a la salud que sean
consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante
el trabajo, reduciendo al minimo las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente del
trabajo. Creando el marco regulatorio donde se establecen los derechos y obligaciones de

los trabajadores y empleadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En el Articulo 3, de Reglamento, faculta a la Direccion de Higiene y Seguridad
Industria, del mencionado Ministerio, para prevenir y controlar los riesgos de accidentes
de trabajo y de las enfermedades profesionales u ocupacionales. Entre otras, una de sus
principales funciones es vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, asi como realizar evaluaciones y mediciones de riesgos. Ademds, la mencionada
direccion certifica a las empresas que cumplen con las especificaciones del Reglamento y

sus mecanismos complementarios.

Varios de los informantes entrevistados, con relacion a las condiciones laborales de
las ZFERD, nos indicaron que ademds de lo previsto por las leyes y regulaciones
dominicanas, las empresas cuyo capital es extranjero, por lo general, también observan las
regulaciones laborales y estilos gerenciales del pais de origen e incluso que algunas deben

responder a requerimientos especificos, sobre este aspecto, de los clientes a los que sirven.
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10.3 Tasas de rotacion entre operadores

Para Mathews (1994, p.131) investigaciones anteriores han indicado que las ZFE
en general tienden a caracterizarse por altas tasas de rotacion laboral. Sobre el caso
particular de RD, obteniendo en sus resultados una tasa promedio mensual de un 9%.
Mathews (1994, p.132) comenta que las altas tasas de rotacion, especialmente en relacion
con el personal calificado, se debia al gran crecimiento del sector ZFERD, ya que dicho
fendmeno habia reducido el grupo de empleados capacitados disponibles, lo que provocaba
que las empresas nuevas o en expansion buscaran contratar personal con experiencia en
lugar de invertir tiempo y recursos en capacitacion. Tanto en el presente trabajo como en
Mathews (1994, p.132) este indicador solo fue documentado para la posicion de Operador
(quienes representan la gran mayoria de los puestos de trabajo de ZFERD. De acuerdo con
Mathews (1994, p.132), al menos un gerente le confirmo la existencia de competencia entre
las empresas por operadores experimentados. A partir de lo anterior, nuestros hallazgos
parecen ser consistentes con lo observado por Mathews (1994), encontrandose tasas medias
mensuales méximas de rotacién entre un 3% y 30%, observandose una alta dispersion entre
los datos. Sin embargo, cabe sefialar que hubo observaciones para las operaciones de

manufactura y servicios que afirmaron poseer tasas de rotacién promedio mensuales del

0%.
Tabla X-7: Tasa de Rotacion de la Fuerza Laboral de las Empresas de las ZFERD
] 9z No. de Tasa p p Desv.
Tipo de Operacion Observaciones Promedio Tasa Min. Tasa Max. Est

EMSAMBLAIJE 4 1.47% 0.69% 3% | 1.07%
MANUFACTURA 63 3.51% 0% 30% | 542%
SERVICIOS 17 3.97% 0% 20% | 5.68%

Total general 84 3.51% 0% 30% | 5.34%

Fuente: elaborado por el autor a partir de los resultados de la encuesta
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) CAPITULO XI
LA DISTRIBUCION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS DE LAS ZFE DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

11.1 Distribucion de los Costos y los Beneficios

Sklair (1989) plantea que mientras mds equitativa sea la distribucién de costos y
beneficios entre los inversionistas extranjeros, los estratos competidores entre la poblacién
local, y el gobierno anfitrién, mas probable es la creacion de una ZD. Sobre la cuestion de
la distribucién de los costos y beneficios Mathews (1994, pp. 229-230) plate6 (traducido

del inglés):

Aunque Sklair admite que la distribucion de costos y beneficios en este caso seria
“extremadamente dificil de evaluar con cierto grado de precision”, es posible
argumentar que la unica manera de distribuir los beneficios de manera mas
equitativa es mediante la eventual sustitucién de la Maquiladora con un tipo de
produccién completamente diferente. El nuevo paradigma posfordista ofrece
distintas posibilidades para que esto ocurra. Si la maquiladora o ZFE en RD
continda su curso actual, el resultado no serd muy diferente del presentado en esta

disertacion.

En la literatura se ha enfatizado que las ZFE pueden ayudar a atraer inversion IDE,
promocionar el comercio y asi generar empleo y ganancias de divisas, y que, a su vez, la
IDE y la produccién local pueden generar vinculos con otras industrias domésticas y
efectos indirectos a través de transferencias de experiencia gerencial y tecnologia. Sin

embargo, algunos autores han advertido que el costo, que incluye inversién en
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infraestructura, impuestos anticipados e ingresos arancelarios y los costos de soporte

administrativo, pueden exceder los beneficios (Engman, Onodera y Pinali, 2007).

El tema del analisis del beneficio neto, o analisis costo-beneficio, de las ZFE a los
paises anfitriones ha sido una de las principales preocupaciones de literatura desde el inicio
mismo del estudio de este fendmeno, Warr (1989) es reconocido como el precursor de este
tipo de andlisis, tal como se mostré en el capitulo II, dedicado a la revision de la literatura.
Unas de las motivaciones que llevé a aplicar la mencionada metodologia al anélisis de las
ZFE, es su observacién sobre el analisis neoclasico de las ZFE basado en el modelo de
producciéon Hecksher-Ohlin, asumiendo que el capital es internacionalmente inmévil,
fallando con esto en capturar la movilidad internacional de los bienes de capital, lo que es

central para el funcionamiento de las ZFE.

Al revisar la literatura cientifica sobre ZFE no se encuentra que se halla llevado a
cabo un ejercicio formal de este tipo para las ZFERD, y el Banco Mundial (2017) apunta
que un robusto andlisis de costo-beneficio sobre el rol de las ZFE, en términos de resultados
econdmicos y de los ingresos fiscales no percibidos, contribuiria a informar el debate sobre
las politicas publicas relacionadas a este asunto en RD. Sin embargo, tuvimos acceso a un
trabajo realizado por el Dr. Rolando Guzman, economista principal del Grupo de
Consultoria Pareto, quien en el 2006 llevé a cabo un andlisis de este tipo como parte de
una consultoria solicitada por el Consejo Nacional De Competitividad de RD. Guzman

(2006) concluyendo lo siguiente:

Enel caso de RD, no existe informacion detallada que permita una medicién precisa

de los distintos componentes necesarios para una estimacion precisa de costos y
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beneficios, considerando sobre todo que las empresas beneficiarias no estdn
obligadas a presentar sus resultados operativos o financieros al organismo rector ni
a la Direccion General de Impuestos Internos. Sin embargo, es posible obtener una

aproximacion razonable de los mismos a partir de ciertos supuestos.

...La estimacién muestra que la contribucion neta de las zonas francas a la

economia dominicana ha sido claramente positiva.

Estimacion de beneficios y costos tributarios de zonas francas
(2000-2004)

Beneficios brutos (Miﬁones US$)
Afio Por generacion de Gastos locales | Utilidades a Costo tributario [ Beneficio neto (Millones
excluyendo | inversionistas Total (Millones US$) uss$)
empleo :
salarios locales
2000 67.2 519.5 87.9 674.6 86.2 588.4
2001 68.6 468.5 100.7 637.8 84.7 553.1
2002 58.7 450.7 113.1 622.5 103.8 518.7
2003 38.5 525.1 138.8 702.3 133.1 569.2
2004 39.2 578.1 183.3 800.6 162.1 638.5
Como porcentaje del PIB
2000 0.3 2.6 0.4 3.4 0.43 29
2001 0.3 21 0.5 2.9 0.39 25
2002 0.3 2.0 0.5 2.7 0.45 2.3
2003 0.2 3.1 0.8 41 0.78 3.3
2004 0.2 3.1 1.0 4.3 0.87 3.4

Fuente: Extraido de Guzman (2006)

Teniendo lo hecho por Guzman (2006) como referencia, a partir de las variables
mads relevantes usadas en sus cdlculos (nimero de empleos, compras locales, utilidades a
inversionistas locales) hemos hecho estimaciones que nos dan a entender que la
contribucién neta a la economia dominicana de las ZFERD sigue siendo positiva. Esto es
confirmado con las cifras oficiales del Banco Central de la Republica Dominicana, quienes
indican que el aporte de las ZFERD al PIB de RD ha sido positivo en los ultimos 20 afios,

representando en promedio un 4.5% del PIB.
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CAPITULO XII
CONCLUSION

En sus més de 40 afios de trayectoria, el sector ZFERD ha acumulado experiencia
que le ha permitido lograr los resultados discutidos en este articulo. Paulatinamente, la
economia dominicana ha ido beneficidndose de los encadenamientos productivos que poco
a poco han surgido con el sector de las ZF, y se observa una correlacion entre la antigiiedad
de las actividades productivas y la profundidad del encadenamiento. Asi mismo todo
apunta a que el empresariado dominicano ha aprendido de sus contrapartes extranjeras y
se han ido insertando en las ZFERD tanto como manufactureros como proveedores de

insumos, y mds recientemente como exportadores de servicios desde centros de contacto.

Observando los distintos componentes del valor agregado que ocurre en RD, ha
permitido obtener una proporcion considerable de la ganancia de divisas posible. Resultaria
de mayor claridad no solo poder evaluar este componente desde la perspectiva de los
valores asociados productivos, sino tomando en consideracién final el valor que los

productos adquieren al momento de alcanzar al consumidor final o usuario.

La mano de obra dominicana ha alcanzado los niveles requeridos para
desempefiarse en los roles de la mds alta jerarquia en las empresas de las ZFERD; ya sea
por la experiencia acumulada dentro del mismo sector, o por el aprendizaje del sistema, las
empresas que deciden instalar sus operaciones para beneficiarse de la ley de zonas francas
en RD no tienen la necesidad de expatriar sus gerentes para hacer que las operaciones

funcionen. Ser empleado de una ZFERD abre oportunidades de crecimiento y desarrollo
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para las personas que trabajan el ellas, permitiéndoles adquirir habilidades que le

resultarian de utilidad en otros entornos laborales.

La transferencia genuina de tecnologia ha tenido lugar en las ZFERD, sin embargo,
ha sido tecnologia de bajo o nivel medio. Esto podria indicar que transferencia de
tecnologia mds elevada pudiese ocurrir si RD lograr atraer a sus ZF empresas que manejen
niveles mds elevados en sus procesos productivos. En este sentido, el mayor aporte que
han hecho las ZFERD a RD como un todo, es la transferencia de conocimiento en la
formacion de una masa critica de dominicanos capaces de participar de las operaciones que
sostienen la cadena global de valor en todo el globo, no solo como empleados que sirven a
intereses fordneos, sino como actores principales que han desarrollado las capacidades para

satisfacer los requerimientos de clientes con estdndares internacionales.

Las condiciones laborales de aquellos que laboran en las ZFERD, en especial para
los que ocupan las posiciones de operarios y técnicos, probablemente son mejores que las
que experimentarian en otros entornos laborales. Ya que estas personas no tienen muchas
otras alternativas que les ofrezcan contratos de trabajos formales con las condiciones que
prescribe la ley laboral y en espacios fisicos con caracteristicas que obedecen a los

estdndares y normativas internacionales.

A partir de los hallazgos, podriamos concluir que los beneficios aportados por las
ZFERD exceden los posibles costos que en términos de exenciones fiscales han
representado para la economia dominicana. Muy especialmente porque no existe ninguna
garantia de que RD hubiese podido atraer la IED requerido y consecuentemente insertarse

en las esferas de comercio internacional de manufacturas y servicios. Quizd no puede
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afirmarse que las ZFERD son un ejemplo terminado de ZD, pero la evidencia recopilada

en este estudio indica que si ha sido un motor para el desarrollo del pafs.

De los datos recopilados podria concluirse que, en materia de politica publica, los
tomadores de decisiones atin tienen tareas pendientes que redundarian en la materializacién
de las ZFERD como ZD para el caso dominicano. En este sentido, algunas sugerencias que

nos atrevemos a proponer:

1) Los encadenamientos productivos entre las empresas instaladas en las ZFERD y
las del resto de la economia deben seguir siendo estimulados desde el Estado, a través de
programas que desarrollen, amplien y fortalezcan los mecanismos e incentivos para la
expansion de la clase empresarial dominicana de proveedores de las ZFERD;

especialmente para aquellos que operen desde la economia doméstica.

2) Por otro lado, pueden identificarse y crearse los mecanismos adecuados para que
las EMN instaladas en las ZFERD se encadenen hacia adelante con el empresariado
dominicano para que estas se transformen en proveedoras de bienes intermedios

(componentes).

3) Adicionalmente, deben establecerse programas de cooperacion entre las
empresas de las ZFERD y el Sistema de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia de RD,
de modo tal que se articulen espacios de investigacion y desarrollo que generen nuevas
tecnologias y, a su vez nuevos productos. En otro orden, las instituciones del Sistema puede
beneficiarse del Know How (la experiencia) del personal especializado de las ZFERD tanto

para el disefio de los curriculos como para llevar la pericia adquirida al aula como docentes.
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Finalmente, al comparar el caso de las ZFERD con el de las maquilas mexicanas y
con las de los paises recientemente industrializados del este asidtico (Hong Kong,
Singapur, Taiwdn y Corea del Sur), surgen interrogantes que merecerian el esfuerzo
explorar en investigaciones futuras. Ya que la RD ha sido pionera en materia de ZFE e
histéricamente ha logrado mantener muy activas sus ZFERD, atrayendo numerosas
empresas a sus parques, ;cudles factores han ocasionado que las ZFERD no presenten un
aporte ain mads significativo a la industrializacién de la RD y al desarrollo de la nacién?
Por otro lado, ;de cudles elementos carece la economia dominicana para lograr atraer [IED
en actividades de niveles mayores de intensidad de capital? Adicionalmente, ;podria
afirmarse que a nivel de las empresas instaladas en las ZFERD se observa aprendizajes
acumulado, traducido en niveles superiores de transformacion de los insumos productivos?
Finalmente, ;qué iniciativas podrian llevar a cabo la clase politica y empresarial de RD

para llevar las ZFERD al siguiente nivel?
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1. Cuestionario utilizado para la Encuesta del Presente estudio

Secciones 1y 2: Clasificacion de la Empresa, Caracteristicas Generales de la Operacion y
Circunstancia de la Entrevista
1. Ubicacion de la planta o empresa:

1. Si es Zona Franca Industrial o de Servicio
indicar el parque:

2. Si es Zona Franca Especial indique la ciudad:

2. Actividad(es) a la
que se dedica la
planta o empresa*: 1. 2. 3. 4, 5.

*Ejemplo: manufactura textil, servicios, tabaco y sus derivados, call centers, productos agroindustriales, comercializadoras,
productos farmacéuticos e instrumentos y equipos médicos, etc.

3. Codigo de la
planta o empresa:

4. Nombre de la Casa Matriz:

[y

. Indique el pais donde estd ubicada la casa matriz:

N

. Indique la ciudad o Estado:

w

. Indique desde qué afio, esta casa matriz, controla las operaciones de esta planta o empresa:

4. Si esta planta es parte de un grupo empresarial dominicano indique cudles empresas lo componen:

b

Posicion de la persona que completa la encuesta:

[y

. Afios trabajando en la empresa:

N

. Nacionalidad:

6. Afio en que iniciaron por primera vez en Reptblica Dominicana las operaciones
de esta planta o empresa (indistintamente de la casa matriz a la que pertenecia):

7. Fecha en que se completd esta encuesta:

8. Para los afios en que los datos estén disponibles. En términos de la distribucién del capital, équé por ciento corresponde a
los siguientes paises de origen?:

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1. EE.UU.

2. Rep. Dom.

3. Canada

4. Reino Unido
5

. Suecia

Otro 1*:

o

7. 0Otro 2**:

*Especifique otro 1: **Especifique otro 2:
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9. Del total de los costos operacionales de la planta o empresa (valor total de produccién), qué porcentaje corresponde a cada uno de los
renglones siguientes, indicar los porcentajes correspondientes para cada afio (de la ultima década) en que los datos estén disponibles.

9.1 Plantas o empresas de manufactura utilizar esta tabla

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. salarios

2. materiales Indirectos
locales*

3. materiales Indirectos
importados**

4. materiales directos
Locales***

5. materiales directos
Importados****

6. Costos
Generales*****

7. Servicios
Indirectos******

8. Otrog*******

****%* Especifique cuales otros:

* equipo de oficina, equipo administrativo, materiales de empacar, etc. comprados localmente ** equipo de oficina, equipo
administrativo, materiales de empacar, etc. importados ***materiales producidos en R.D. utilizados en el proceso de fabricacion ****
materiales importados utilizados en el proceso de fabricacion *****agua, electricidad, renta, telecomunicaciones, transporte, etc.
******mensajeria, etc.

9.2 Empresas de servicios utilizar esta tabla
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. salarios

2. Linea
telefénica

3. Linea de
internet

4. Equipos de
tecnologia de
la informacién
adquiridos en
R.D.*

5. Equipos de
tecnologia de
la informacién
adquiridos
fuera R.D.*

6. Licencias de
Softwares
producidos en
R.D.**

7. Licencias de
Softwares
producidos en
otros paises
adquiridas en
R.D.

8. Licencias de
Softwares
producidos en
otros paises
adquiridas
fuera de R.D.
9. Materiales
de oficina***
10. Costos
Generales****
11. Servicios
indirectos****
*

12.
Otros******

*¥***%* Especifique cuales otros:
*Computadoras y sus componentes, teléfonos, “headsets”, etc. **softwares que han sido creados en Rep. Dom. ***Papel, tinta de
impresoras, boligrafos, etc. ****pago de alquiler de infraestructura, servicio eléctrico, transporte, etc.*****Mensajeria, etc.
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9.3 Para las plantas o empresas de manufactura ¢contabilizan los materiales directos importados en el total de sus gastos
operacionales?

S —

Seccion 3: Produccion de la Planta o Empresa y Relacion con los Suplidores

10. ¢ Cuales son los principales productos o servicios de esta empresa bajo cada actividad sefialada en la pregunta nimero (2)?

Pais(es) hacia donde se exportan los productos o
Actividad Productos servicios
1.
2
3
4.
5

11. De las distintas actividades productivas que realiza la empresa, écual fue la principal actividad y cudl es su valor
correspondiente de los costos totales de produccion? para cada aiio de la Gltima década (en que los datos estén disponibles):

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Actividad

Valor total
dela
produccion

12. En cada aiio indicado, en que los datos estén disponibles ¢Qué porcentaje de la produccion de la empresa fue
exclusivamente...

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. Ensamblaje?*

2. Manufactura de
producto
intermedio?**

3. Manufactura de
producto
terminado?***

4. Otra?****;

* Fabricacién de un producto a partir de la unién de piezas o partes previamente procesadas por otra planta (perteneciente o no
a la misma empresa), en la que la empresa no procesa ninguin tipo de materia prima **fabricacion, a partir de materia prima, de
una pieza o parte que sera utilizada por otra empresa para manufacturar un producto terminado *** fabricacion de un producto
terminado en el que la planta procesa materia prima (pudiendo o no utilizar productos intermedios de otras plantas).

*¥**xd. Especificar cual otra?:

13. En términos porcentuales ¢qué planes tienen para sus operaciones en 2015? (en caso de no aplicar, favor colocar: N/A)

13.1 Plantas o empresas de manufactura utilizar esta tabla

Manufactura producto Manufactura producto

. . . Otra****;
intermedio** terminado***

Ensamblaje*

1. Expandir

2. Disminuir

3. Mantener

4.
Descontinuar
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* Fabricacion de un producto a partir de la unidn de piezas o partes previamente procesadas por otra planta (perteneciente o no
a la misma empresa), en la que la empresa no procesa ningun tipo de materia prima **fabricacion, a partir de materia prima, de
una pieza o parte que sera utilizada por otra empresa para manufacturar un producto terminado *** fabricacién de un producto
terminado en el que la planta procesa materia prima (pudiendo o no utilizar productos intermedios de otras plantas).

****aspecificar cudl otra:

13.2 Empresas de servicios utilizar esta tabla (al lado de “operacion 1,2,3 y 4” especificar cual operacion)

Operacion 1:

Operacion 2:

Operacion 3:

Operacion 4:

1. Expandir

2. Disminuir

3. Mantener

4.
Descontinuar

14. Tanto para plantas de manufactura como empresas de servicios* ¢Podria enumerar sus principales (en términos de valor
monetario) suplidores locales y extranjeros, material directo suplido, del total de los materiales directos que usa la planta o
empresa el porcentaje que le compra al suplidor, ubicacién y la frecuencia de entrega?

*en el caso de las empresas de servicios se entendera por “material directo” los equipos de tecnologia de la informacién, asi
como las licencias de los softwares imprescindibles para la prestacién de sus servicios.

Nombre Comercial del

Material directo que

Del total de materiales
directos que utiliza la
planta qué % le

Ubicacion (ciudad de

Frecuencia de
Entrega (en

suplidor Local: suple: compra a este R.D.): términos
suplidor: mensuales):
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
irectosque i s - Frecuencia de
Noml?re Comerci'al del Material directo que planta qué % le . Ubicacién ) Entrega (en
suplidor extranjero: suple: compra a este (ciudad o Estado y pais): términos
suplidor: mensuales):
1.
2.
3.
4.
5.
6.
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10.

15. En términos de su politica de inventario y requerimientos de produccién ¢qué nivel de existencias (provisiones) propician
un nuevo pedido de materiales directos?. En el caso de las empresas de servicio qué propicia la adquisicion de nuevos equipos

de tecnologia de la informacion y licencias de softwares.

16. Numero total de empleados de la

planta o empresa:

Seccion 4: Caracteristicas del Empleo y la Fuerza Laboral

16.1 Del total de empleados équé

porcentaje son:

16.2 ¢Cuadl es el salario promedio
mensual de:

1. Operarios?

2. Supervisores?

3. Técnicos?

4. Ingenieros o
especialistas?

5. Personal
administrativo?

17. ¢Cual es la tasa mensual promedio de rotacion de operadores o trabajadores manuales (niimero promedio de operadores
que renuncian de manera voluntaria mensualmente dividido entre el niumero de operadores promedio que trabajan en la
empresa mensualmente)?

18. ¢ Por cada vacante en la categoria de operador o trabajador manual, cuantas solicitudes recibieron en el 2014?

19. ¢Qué criterios utilizan para contratar al personal en esta planta o empresa? En cada criterio, indicar qué prefiere la empresa
y el peso que le asignan a dicho criterio en la seleccién de personal, con el 1 siendo de mayor peso y el 5 de ninguin peso.

Nivel

Experiencia

Estado

Conocimiento de

Genero* Edad** inglés***** Horario Otro
Posicion de Educacion*** Previa (afios) Civil**** Flexible criterio
. Preferid Preferid . . Preferido Preferid
Preferido peso reaerl Peso reoen Peso Preferida Peso Preferido Peso peso peso reoer\ Peso
1. Operarios

2. Supervisores

3. Técnicos

4. Ingenieros o
especialistas

5. Personal
administrativo

*masculino o femenino **indique la edad preferida por la empresa ***universitaria, técnica, secundaria, primaria ****soltero, unién libre o casado *****bdsico, medio o avanzado ******en |a columna de
preferido indique el otro criterio para cada posicion
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20. En términos generales, i qué porciento de sus empleados...

. son mujeres?

. son hombres?

. residen en dreas rurales?

. residen en areas urbanas?

. residen en esta provincia?

||~ W|IN|F

. trabajaron en otra empresa de zonas francas antes de iniciar a
trabajar en esta empresa?

7. trabajaron en otra empresa de zonas francas de este mismo
sector?(ejemplo: calzado)

8. han trabajado en el sector manufacturero fuera de la zona
franca?

9. han trabajado en el sector servicios fuera de la zona franca?

21. ¢Cudl es la edad promedio de sus empleados...

Posicion Edad promedio

1. Operarios

2. Supervisores

3. Técnicos

4. Ingenieros o especialistas

5. Personal administrativo

22. {Qué porcentaje de sus empleados...

1. son graduados de universidades?

2. son graduados de escuelas técnicas?

3. son graduados de escuelas secundarias?

4. completaron el 8vo grado de escuela primaria?

5. no tienen educacién formal?

Seccion 5: Entrenamiento del personal, Asuntos Tecnoldgicos y de Vinculos.

23. Solo para empresas de manufactura. Del total de sus
equipos de fabricacion, qué porcentaje, de haberlos,
son...

En términos de todas las
unidades de maquinas existentes

En términos del valor de la
inversidon en maquinaria

1. maquinas herramientas de control numérico

2. equipos programables (ingenieria y/o manufactura
computarizada)

3. robots
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24, ¢Tiene su planta o empresa programas formales de capacitacion (o entrenamiento) para sus empleados...

Posicion

Dentro
dela
planta o

empresa
*

Horas anuales
promedio de
entrenamiento
dentro de la
empresa (si
aplica)

Quién imparte el
entrenamiento
dentro de la
empresa (si
aplica)**

Fuera de la
planta o
empresa (si
aplica) *

Horas anuales
promedio de
entrenamiento
fuera de la
empresa (si
aplica)

Quién imparte el
entrenamiento
fuera de la
empresa (si
aplica) ***

1. Operarios?

2.
Supervisores?

3. Técnicos?

4. Ingenieros o
especialistas?

5. Personal

administrativo
?

*indique si 0 no **indique la posicién de quién imparte el(los) entrenamiento(s) *** indique la institucion o empresa que
imparte el entrenamiento

25. Sobre los programas formales de capacitacion (o entrenamiento) para sus empleados, podria indicarnos (puede utilizar
todas las paginas adicionales que necesite para responder):

1.  ¢Como se titulan cada uno de los programas?

2. ¢Cudles son los objetivos de cada programa?

3.  ¢Podria describir brevemente el contenido de cada programa y duracion?

4.  ¢Podria describir la técnica empleada en cada programa?

26. Del total de sus empleados, en cada posicion, équé porcentaje ha recibido entrenamiento, dentro o fuera, de la planta o
empresa, desde que ingresaron a la fabrica?

Posicion

% entrenado dentro de
la planta o empresa

% entrenado fuera de la
planta o empresa

1. Operarios

2. Supervisores

3. Técnicos

4. Ingenieros o especialistas

5. Personal

administrativo
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27. Para entrenar o capacitar su personal ¢tiene contrato con alguna(s) empresa(s) o institucion(es), escuela(s) técnica(s) o
universidad(es), local(es) o internacional(es), y, si tiene, indique el(los) nombre(s) y cémo califica el entrenamiento ofrecido a

sus...

Tiene
contrato:
siono

Nombre de la entidad

Categoria:
empresa=e, institucion=i,
escuela técnica=t,
universidad=u

Tipo:
Local o
Internacional

Calidad:
mala, aceptable o
buena

1. Operarios

2.
Supervisores

3. Técnicos

4. Ingenieros
o0 especialistas

5. Personal
administrativo
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28. ¢ Utilizan algun servicio de consultoria...

Ha utilizado consultoria
en el drea
(indicar: si o no)

Area de consultoria

Publica

(provista por el Estado
dominicano a través de
cualquiera de sus instancias)

Privada

Local

Internaciona
|

-

. Gerencia general?

N

. Sistemas financieros?

w

. Recursos Humanos?

. Ingenieria?

(%)

. Generacidn de electricidad?

(o}

. Tecnologias de la Informacion?

~

Legal?

I

Otras?*

*

Especificar qué otras dreas de consultoria ha utilizado:

29. En términos de eficiencia écomo cataloga el personal de sus operaciones en la Reptiblica Dominicana en comparacion con
el personal de sus operaciones en otros paises (en las que se realicen las mismas actividades con la misma maquinaria o

equipos)? En caso de que suem

presa solo tenga operaciones en la Republica Dominicana indicar que no aplica.

Muchos mas

- Mas eficientes
eficientes

Comparables

Menos
eficiente

Mucho menos
eficientes

1. Operarios

2. Supervisores

3. Técnicos

4. Ingenieros o especialistas

5. Personal administrativo

6. No aplica

Seccion 6: Clima de Inversion en la Republica Dominicana
30. ¢Cudles de los siguientes factores influyeron en la decision de ubicar esta planta o empresa en la Republica Dominicana?
Favor de leerlos todos y luego enumerar en orden de importancia, siendo el 1 el de mayor importancia y 11 de menor
importancia:

Factor

Importancia

[y

. mano de obra competitiva

. disponibilidad de mano de obra

. ubicacion geografica del pais

| w

. estabilidad politica

%]

. existencia de mano de obra calificada

. incentivos fiscales del gobierno

. Acceso al mercado de los EE.UU.

. facilidades de transportacion aérea y maritima

9.

Disponibilidad de materia prima

10. El total o mayor porcentaje del capital de la empresa es dominicano

11. otro*

*Especificar cual otro:
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31. ¢Cudles son sus mayores preocupaciones en cuanto a sus operaciones en la Republica Dominicana? Favor de leerlos todos
y luego enumerar en orden de importancia, siendo el 1 el de mayor importancia y 14 de menor importancia:

Factor Importancia
1. sindicalizacidon del personal
2. deficiencia de servicios de agua, electricidad, etc.
3. productividad del personal

4. problemas con la aduana

%2}

. costo de los servicios de agua, electricidad, etc.

6. transportacién/infraestructura

~N

. tensiones sociales y politicas

8. cuotas de importacion en los paises donde se exportan los productos de la empresa

9. capacitacién de operadores

10. disponibilidad de mano de obra

11. disponibilidad de mano de obra especializada

12. disponibilidad de gerencia de nivel intermedio y alto

13. inversion

14. otro*?

*Especificar cual otro factor:

32. ¢Cudl es su opinidn acerca de la politica gubernamental, segtin afecta su empresa? ¢Ddnde se pueden realizar mejoras?

33. ¢Escogeria de nuevo a la Republica Dominicana si fuera hoy a establecer operaciones en el extranjero (en un pais distinto al
de la casa matriz)? Por qué si o por qué no
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2. Matriz de Integracion Sklair (1994), Mathews (1994) y Muiioz (2020)

Zona de Desarrollo Sklair (1989)

Hallazgos de Mathews (1994,
capitulos IV al VIII). Los
capitulos y secciones estan
ordenados de acuerdo a la

Hallazgos Muiioz (2020, capitulos V al XI)

Dimension Definicién Operacional secuencia del concepto Zona
de Desarrollo de sklair (1989)
N/A N/A IV. Operating Characteristics of | CAPITULO V Las Zonas Francas De

DREPZ Firms

Exportacion de la Repiblica Dominicana:
Evidencia Empirica de su Transformacion del
Modelo Tradicional Hacia un Modelo de Zona de
Desarrollo

IV.1 Introduction

5.1 Introducciéon

IV.2. General Operating
Characteristics

5.1.1 Las Zonas Francas de Exportacién de la
Reptiblica Dominicana

IV.2.1 Labour Intensity

5.3 Caracteristicas Operativas Generales de las
Empresas Instaladas en las ZFERD

IV.3. US Commercial Policy -
Conditioning Factor

5.3.1 Intensidad de la Mano de Obra

IV.4. Capital Ownership

5.3.2 Intensidad de la Mano de Obra en las
Empresas de Servicio

IV.5. Volatility of EPZ
Environment

5.4 La Politica Comercial de los Estados Unidos
como Factor Condicionante de las ZFERD

IV.6. Links to Export Market

5.4.1 Propiedad del Capital

IV.8. Concerns with the
Operating Environment

5.4.2 Volatilidad del Entorno ZFE

5.4.3 Encadenamientos con el mercado de
exportaciéon

1. Vinculos

1.1

Vinculos hacia Atras

IV.6. Links to Export Market

CAPITULO VI Los Encadenamientos
Productivos de las ZFE de La Repiiblica
Dominicana

1.1.1

Materia Prima

IV.7. Relations with Suppliers

6.1 Introduccion

1.1.2

Componentes

6.2 Compras Locales de las ZFERD
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1.1.3 Servicios

6.2.2 Encadenamientos con el mercado de
exportacién

1.2 Vinculos hacia Adelante

6.3 Consultorias Locales

1.2.1 Bienes Intermedios

1.3 Consultorias Locales

2. Retencion de divisas

2.1 Valor Afiadido

1V.2.2 Value Added

CAPITULO VI Retenciéon de Divisas De Las
ZFE de la Republica Dominicana

2.1.1 Salarios y Jornales IV.2.2.1 manufacture versus 7.1 Ganancias de Divisas
assembly
2.1.2 Gastos Diversos IV.2.2.2 process heterogeneity 7.2.1 Actividades de Ensamblaje, Manufactura y

Servicios

2.1.3 Costos de Utilidades

VIL.2. Linkages

7.2.2 Mezcla de Productos y Asuntos de la
Heterogeneidad del Proceso

2.14 Insumos Nacionales

VII.2.1. Value Added - The
Macro Perspective

7.3 Participacioén de Repiiblica Dominicana de la
industria de ZFERD

2.2 Retencién de Divisas

VIIL.2.2. Backward Linkages

VIIL.2.3. EPZ Linkages with the
DR Services Sector

3. Desarrollo del
personal.

3.1 Gerencia Local vs Gerencia
Extrajera

V.2. Occupational Distribution

CAPITULO VIII EL DESARROLLO DEL
PERSONAL DE LAS ZFE DE LAS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

3.2 Entrenamiento del Personal

V.3. Female/Male Participation
Rates.

8.1 Desarrollo del Personal

V.4. Employee Recruitment
Criteria

8.4 Entrenamiento del Personal

V.4.1 Machine Operators

8.4.1 Entrenamiento del Personal de 1a Muestra

V.4.2 Supervisors

8.4.2 Entrenamiento del Personal de las ZFERD y el
INFOTEP

V.4.3 Technicians/Engineers

V.4.4 Administrative Personnel

VII.3. Skills Transfer

VIL.3.1 The Importance and
Relevance of Training
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VII.3.2 The Classification of
Training Programs

VIIL.3.3 Survey Findings

VII.3.3.1. extent and duration of
training

VIIL.3.3.2. type of skills

VIIL.3.3.3. formal versus
informal training

VIL.3.3.4. flexible
manufacturing techniques

VIIL.4. Labour Related
Externalities

4. Transferencia genuina
de tecnologia.

4.1 Empresas de Capital Dominicano

N/A

CAPITULO IX LA TRANSFERENCIA
GENUINA DE TECNOLOGIA EN LAS ZFE
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

9.1 Transferencia Genuina de Tecnologia

9.3 Tres Casos de Empresas de Capital Dominicano
en las ZFERD: como evidencia de la apropiacion de
la Tecnologia.

9.3.1 El Caso de Grupo M

9.3.2 El Caso de D"Clase Corporation

9.3.3 El Caso de Synergies

5. Condiciones laborales

CAPITULO X LAS CONDICIONES
LABORALES EN LAS ZFE DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

10.1 Condiciones Laborales

10.1.1 Marco Legal y Regulatorio que Establece las
Condiciones Laborales Minimas que deben Cumplir
las ZFERD

5.1 Salario o Jornal

V.5. Wages and Salaries

10.2 Los Salarios y Jornales

5.2 Seguridad de Trabajo

V.5.1 Machine Operators

10.2.1 Operarios

5.3 Horas Laboradas

V.5.2 Supervisors

10.2.2 Supervisores
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5.4 Infraestructura del Lugar de trabajo

V.5.3 Technicians/Engineers

10.2.3 Técnicos e Ingenieros o Especialistas

54.1 Cuido de Nifios

V.5.4 Administrative Personnel

10.2.4 Personal administrativo

542 Subsidio de Alimentos

V.6. Turnover Rates Among
Operators

10.1.2.1 La evolucién de los salarios y jornales en
las ZFERD

5.4.3 Recreacion

10.2.2 La Seguridad de Trabajo

5.5 Saludy Seguridad en el Lugar de
Trabajo

10.2.3 Horas Laboradas

5.6 Tasa de Renuncia

10.2.4 Infraestructura del Lugar de trabajo

10.2.5 Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo

10.3 Tasas de rotacion entre operadores

6. Distribucion

6.1 Costos Asumidos por la Economia
Anfitriona

6.2 Beneficios Recibidos por la
Economia Anfitriona

6.3 Costos Asumidos por los
Inversionistas

6.4 Beneficios Recibidos por los
Inversionistas

N/A

CAPITULO XI LA DISTRIBUCION DE LOS
COSTOS Y BENEFICIOS DE LAS ZFE DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

11.1 Distribucién de los Costos y los Beneficios

N/A

N/A

VI. Locational Factors

VI.1. Introduction

VIL.2. Competitive Wages and Labour
Availability

VL.3. Proximity to Final Markets

VIL.4. Transport and Infrastructure

VLS. Preferential Trade Arrangements

VL6. Political Stability

VL.7. Government Fiscal Incentives

VL.8. Skilled Labour

VI.9. Conclusions

N/A
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