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RESUMEN DE LA DISERTACION
PRAXIS DEL DESARROLLO PROFESIONAL DEL DOCENTE EN
ESCUELAS EXITOSAS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DE PUERTO RICO
Luis Fortes Garcia
Directora de la disertacion: Isabel Ramos Rodriguez, Ph.D.

Lograr una educacion de calidad depende de varios factores. Entre estos
se destaca el factor del nivel de capacitacion y efectividad de los docentes
debido a la relacion que guarda con el aprovechamiento académico estudiantil.
Dada la importancia del desarrollo profesional, el propdsito principal de esta
investigacion fue describir como se llevan a cabo los procesos de educacion en
servicio, reflexion didactica y evaluacion de los docentes en dos escuelas
exitosas del Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR).

Mediante esta investigacion cualitativa, en la que se adopté como disefio
el estudio de caso multiple, se documento, reconstruyo y analizé la experiencia
de dos directores de escuela y 16 maestros en torno a como se llevan a cabo los
procesos dirigidos a facilitar el desarrollo profesional de los docentes, los
factores con los cuales se facilitan y se obstaculizan y los cambios para
fortalecerlos. A partir de los hallazgos sobresale que el desarrollo profesional de
los docentes se facilita en el DEPR de forma no sistematica y desarticulada. Se
desprende que entre los factores con los que se facilitan los procesos antes
mencionados se destaca el clima y el apoyo por parte del lider educativo.
Mientras que entre los factores con los que se obstaculizan los procesos

sobresale la discrepancia entre las expectativas en el nivel central del DEPR en

iv



torno a la implantacion de las politicas publicas con las que se regulan los
procesos y las particularidades de los escenarios escolares. Ademas, la falta de
colaboracion entre el personal a nivel central del DEPR, los directores de
escuela y los maestros al disefar, planificar e implantar dichos procesos.

Entre los cambios sugeridos por los participantes se destaca la
descentralizacion para regular e implantar los procesos dirigidos a facilitar el
desarrollo profesional de los docentes. Finalmente, se presentan
recomendaciones para el DEPR, los directores de escuela, los docentes, los
programas de preparacion de directores de escuela y los futuros investigadores

del tema.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El tema de una educacion de calidad ha cobrado notoriedad a
consecuencia del interés internacional de que el mundo se desarrolle de manera
sustentable. Son cada vez mas los proyectos encaminados por organizaciones
mundiales y gobiernos para el logro de mayores y mejores oportunidades
educativas con las que se satisfagan las necesidades presentes y futuras. Esto
debido a que la educacion se concibe como el medio principal para el desarrollo
y el logro de un mundo sustentable (UNESCO, 2016). Lo cual tiene unas
implicaciones directas para la escuela como institucion y representa una gran
responsabilidad para los educadores.

Con el propdsito de lograr una educacion de calidad se pueden
considerar varios factores tales como los docentes, el perfil de los estudiantes, el
curriculo, los recursos didacticos disponibles, la adecuacidad de la
infraestructura, la comunidad externa, entre otros. No obstante, segun plantea
Feiman-Nemser (2001), hay un consenso de que existe una relacion directa
entre la calidad de las escuelas y la calidad de los docentes. Es por ello, que en
el debate en torno a la calidad de las escuelas se ha prestado mayor atencion al
desarrollo profesional de los docentes (Richter, Kunter, Klusmann, Ludtke, &
Baumert, 2011). Pues el éxito de las reformas educativas depende, en gran
medida, de lo capacitado y efectivo que estos sean (Borko, 2004; Garet, Porter,

Desimone, Birman y Yoon, 2001).



Al reconocerse la importancia de lo competitivo que tienen que ser los
docentes en las transformaciones deseadas en el sistema de educacion, es
imperativo implantar un plan mediante el cual se logre su desarrollo profesional.
De esta forma, se convertiran en eternos aprendices, capaces de adaptarse a
las nuevas tendencias y exigencias educativas para el logro de una educacion
de calidad.

Descripcion del problema

La calidad de la educacién del sistema publico de Puerto Rico es un tema
gue por afios ha estado en discusion. La vision general de los puertorriquefios
es que la calidad del sistema es muy baja. Esto, en parte, debido al bajo
aprovechamiento académico que reflejan los estudiantes en las pruebas
estandarizadas (Diesdier, 2015; Kastberg, Ying Chan & Murray, 2016). Una de
estas pruebas es el Program for International Student Assessment, mejor
conocida por sus siglas en inglés como PISA. Segun se presenta en el informe
de los resultados del 2015, titulado Performance of U.S. 15-year-old students in
Mathematics, Science, and Reading Literacy in an international context
(Kastberg, Ying Chan & Murray, 2016), los estudiantes puertorriqguefios
obtuvieron puntuaciones muy bajas. En la materia de Matematicas obtuvieron
378 puntos de un promedio de 490. Un 73% de los estudiantes demostraron un
nivel de ejecucién por debajo del nivel dos (de una escuela del 6 al 1, en donde
el 6 representa el valor maximo). La puntuacién obtenida en la prueba de
Ciencias fue 403, de un promedio de 493. EIl 55% de los estudiantes ejecutaron

por debajo del nivel dos. Mientras que en la prueba de lectura, los estudiantes



obtuvieron una puntuacion de 410, de un promedio de 493. EIl 50% de los
estudiantes ejecutaron por debajo del nivel dos. Con estos resultados se
demuestra que las puntuaciones que obtuvieron los estudiantes puertorriquefios
se encuentran muy por debajo del promedio de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en inglés) y de
América Latina. Colocando asi al sistema educativo puertorriquefio entre los 10
paises con peor desempefio en las pruebas.

Del mismo modo fue el nivel de ejecucion de los estudiantes en las
pruebas de Evaluacion Nacional del Progreso Estudiantil (NAEP, por sus siglas
en inglés). Segun se desprende del Anuario Estadistico del Sistema Educativo
de Puerto Rico 2013-2014, las puntuaciones de los estudiantes puertorriquefios
en la prueba de Matematicas fueron las mas bajas de todas las jurisdicciones de
los Estados Unidos (Disdier, 2015).

Ademas, los resultados de las pruebas estatales de aprovechamiento
académico que se administran en el Departamento de Educacion de Puerto Rico
(DEPR) fueron similares a los de las pruebas nacionales e internacionales. Taly
como se indica en los Informes Consolidados del Progreso Académico (CSPR,
por sus siglas en inglés) requeridos por la Ley Federal Elementary and
Secondary Education Act (ESEA), ha habido una disminucién en el nivel de

ejecucion de los estudiantes®. En el &rea de Matematicas, el porcentaje de

L El informe mas reciente publicado por el Departamento de Educacidn de Puerto Rico corresponde al afio
escolar 2016-2017.



estudiantes de escuela superior que ejecutaron a nivel proficiente o mayor fue
9.45% en el afio 2012-2013, 9.93% en el afio 2013-2014, 5.82% en el afio 2014-
2015, 7.14% en el aflo 2015-2016 y 10.45% en el afio 2016-2017. En el area de
Artes del Lenguaje, en el afio 2012-2013 un 43.67% de los estudiantes ejecutd
nivel proficiente o superior, en el afio 2013-2014 fue un 39.75%, 36.73% en el
afio 2014-2015, 44.65% en el afio 2015-2016 y un 44% en el afio 2016-2017.

En la materia de Ciencias, en el afilo 2012-2013, un 43.16% de los estudiantes
ejecutaron nivel proficiente o por encima de un 48.10% en el afio 2013-2014, un
38.54% en el afio 2014-2015, un 51.54% en el afio 2015-2016 y un 45.32 en el
afio 2016-2017.

Por otro lado, por medio de los resultados mas recientes de la prueba
META-PR a nivel isla para los grados escolares de 3ro a 11mo se refleja la
misma tendencia de disminucion en el nivel de ejecucion de los estudiantes. En
el &rea de Matematicas, el porcentaje de estudiantes que ejecutaron a nivel
proficiente y avanzado fue 32.6% en el afio 2017-2018 y 30.1% en el afio 2018-
2019. En el area de Espaiiol, en el afio 2017-2018 un 45.9% de los estudiantes
ejecuto nivel proficiente y avanzado y un 45.2% en el afio 2018-2019. En la
materia de Inglés, en el afio 2017-2018, un 41% de los estudiantes ejecutd nivel
proficiente y avanzado, en el afio 2018-2019 este porcentaje fue de 38.9%. En el
area de Ciencias, el porcentaje de estudiantes que ejecutaron a nivel proficiente
y avanzado fue 49.9% en el afio 2017-2018 y 47.1% en el afio 2018-2019.

Al revisar los datos anteriormente mencionados, se puede afirmar que el

aprovechamiento de los estudiantes del DEPR es uno bajo. Son varias las



razones que pueden influenciar dicha situacion. No obstante, segun Stronge,
Ward, Tucker y Hindman (2007), uno de estos factores es la efectividad de los
docentes. Los estudiantes logran un mayor aprovechamiento académico
cuando los docentes son efectivos.

Entre los factores que influye la efectividad de un docente se encuentra
Su preparacion académica, su experiencia en la sala de clases, las practicas
educativas que adopte, entre otros. Ademas, por medio del estudio realizado
por Darling-Hammond (2000) se concluyé que la preparacion académica, el
dominio de la materia a ensefiar y la certificacion profesional del docente son las
caracteristicas que estan mas relacionadas con el aprovechamiento de los
estudiantes.

En particular, la preparacion de los docentes en el sistema educativo
puertorriquefio representa un gran reto. Segun se desprende del Perfil del
Departamento de Educacion de Puerto Rico del 2015-20162, de 80,122 clases
gue se imparten en el sistema, 17,024, o sea un 21.25% de estas, es impartida
por maestros no cualificados. Entiéndase, maestros que no cumplen con
algunos de los tres requerimientos que se disponen en la ley federal ESEA.
Estos requerimientos son: tener un grado de bachillerato, tener la certificacién de
maestro emitida por el Departamento de Educacion de Puerto Rico y demostrar

competencias en la materia que ensefa.

2 Versién mas reciente publicada del Perfil del Departamento de Educacién de Puerto Rico.



En el mismo informe se indica que un 64.10% de los docentes posee un
bachillerato; un 28.65% un grado de maestria; 5.45% créditos universitarios;
1.37% preparacion no especificada y un .43% grado doctoral (Departamento de
Educacion, 2016). En cuanto a las Pruebas de Certificacion de Maestros
(PCMAS), en el Perfil del Maestro de Puerto Rico mas actualizado corresponde
al afo escolar 2012-2013. En este informe se presenta que el nimero de
candidatos a docentes que tomaron las pruebas y las aprobaron en aquel
momento habia disminuido en algunas materias. Por ejemplo, en la materia de
Espafiol, el nivel de aprobacion en el 2012 fue un 82.5%, disminuyendo en el
2013 a 63.7%. De igual forma, en la materia de Inglés, de un 79.3% de
aprobacion en el afio 2012, se informo una baja en el 2013 a 67.0%. Enla
materia de Estudios Sociales y Ciencias, ha habido un ligero incremento en el
nivel de aprobacion; no obstante, este oscila entre un 65.2% y 73.2%.

Ante el bajo aprovechamiento académico de los estudiantes y la pobre
preparacion de los docentes, el gobierno de Puerto Rico se ha dado a la tarea
en los ultimos ocho afios de analizar la situacion y presentar iniciativas mediante
las cuales se puedan atender estos retos. Una de estas iniciativas fue la
creacion, mediante la Resolucién del Senado 913 del 4 de septiembre de 2014,
de la Comision Especial para la Transformacién Administrativa y Operacional del
Sistema de Educacion de Puerto Rico. El cuerpo senatorial creé dicha comisiéon
con el propdsito de “ofrecer soluciones innovadoras que doten de eficiencia,
responsabilidad, transparencia y uso efectivo de recursos al sistema de

educacion publica puertorriquefio” (Senado de Puerto Rico, 2015, p. 1). La



comision presentd, el 12 de enero de 2015, ante el Senado de Puerto Rico, un
primer informe parcial en torno a sus hallazgos, recomendaciones y
conclusiones de la situacion del sistema de educacion publica. Del informe se
desprende que en la primera vista publica celebrada el 16 de septiembre de
2014, los ayudantes especiales del DEPR, responsables de brindar apoyo a la
docencia, reconocieron que los estudiantes estan reprobando las pruebas. En
una segunda vista publica, los superintendentes de escuelas “coincidieron en
gue uno de los principales problemas es la falta de los funcionarios conocidos
como facilitadores...encargados de asistir a los maestros en la elaboraciéon de
un curriculo escolar” (Bathia, 2015, p. 9). Con esta situacion se refleja la falta de
apoyo y de recursos para fortalecer la calidad institucional docente, como lo
afirma una directora de escuela quien indicé que los directores no cuentan “con
las herramientas suficientes para apoyar a los maestros en su funcion” (Bathia,
2015, p. 10). Como conclusién, la Comisiéon sefald la necesidad de legislacion
para desarrollar profesionalmente a los docentes.

Otra iniciativa gubernamental y dirigida a promover el desarrollo
profesional de los docentes lo es el Plan de Flexibilidad aprobado en el afio 2015
para la implantacion de la Ley ESEA. Dicho plan se rige por cuatro principios.
Estos son: 1) expectativas postsecundarias y profesionales para todos los
estudiantes, 2) sistema diferenciado de conocimiento y rendicion de cuentas y
apoyo, 3) apoyo a la instruccion y al liderato efectivo y 4) reducacion de la
duplicacién y carga innecesaria. Mediante el tercer principio, en el DEPR se

aspira a formalizar esfuerzos para promover cambios en la practica profesional



de los docentes. En apoyo a esta aspiracion, en el sistema de educacion se
tiene como objetivo promover “el crecimiento profesional y el mejoramiento
continuo de maestros y directores escolares a través del desarrollo de planes de
desarrollo profesional individuales basados en sus necesidades especificas y los
retos establecidos en la evaluacién sumativa” (Departamento de Educacion,
2015, p. 142).

Son varios los autores que demuestran lo necesario que resulta el
desarrollo profesional de los docentes debido a sus implicaciones directas en los
estudiantes. Entre ellos Phillips (2003), quien mediante un estudio de caso en
una escuela intermedia demostré que cuando los docentes participan en
actividades dirigidas a facilitar su desarrollo profesional, el aprovechamiento de
los estudiantes aumenta significativamente. Por su parte, Strahan (2003)
identificd que con la participacion de los docentes en estas actividades se
propicia la formacién de comunidades de aprendizaje mediante las cuales los
docentes desarrollan estrategias para fortalecer sus practicas educativas.

El desarrollo profesional de los docentes debe ser un proceso continuo y
sostenido, de alta calidad, reflexivo y dialégico para lograr compromiso con el
dominio de las competencias profesionales, hacer trasferencia a la practica,
desempeiiar con efectividad las funciones del puesto y evidenciar impacto y
efecto perdurable en los estudiantes. Al examinar esta definicion se puede
comprender lo complejo que resulta el proceso de desarrollo profesional y la

responsabilidad que conlleva facilitar el mismo en el sistema educativo publico.



Propésito

Ante el problema presentado y dada la importancia del desarrollo
profesional, el propésito principal de este trabajo de investigacion es describir
como se llevan a cabo los procesos de educacion en servicio, reflexion didactica
y evaluacion para facilitar el desarrollo profesional de los docentes en escuelas
exitosas del Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR).
Justificacion

Describir como se llevan a cabo los procesos de educacion en servicio,
reflexion didactica y evaluacion para facilitar el desarrollo profesional de los
docentes en escuelas exitosas del DEPR, resultara beneficioso tanto para el
sistema de educacién como para los directores de escuela y maestros. Por un
lado, para el sistema educativo, con la informacion recopilada se podran
identificar algunos factores con los que se facilita u obstaculiza el proceso de
educacion en servicio, la reflexion didactica y la evaluacion y algunas areas en
las que se debe ofrecer mas apoyo en las escuelas. Por otro lado, para los
directores de escuela como para los maestros, el beneficio sera la identificacion
de practicas para llevar a cabo los procesos dirigidos a facilitar el desarrollo
profesional en escuelas exitosas y alternativas para superar los retos que se
presentan.

De esta forma, los lideres educativos podran analizar aquellas practicas
con las que se facilite el desarrollo profesional de los docentes y evaluar su
adopcion. Lo que redundara en beneficio para los estudiantes quienes tendran

maestros altamente cualificados, capaces de desarrollar las competencias
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conceptuales, técnicas y afectivas que necesitan para incrementar el
aprovechamiento académico de los estudiantes y haces mas efectivo su futuro
desenvolvimiento en la sociedad.
Preguntas de investigacion

Con el propdsito de llevar a cabo este trabajo de investigacion se han

formulado las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Como se llevan a cabo los procesos de educacion en servicio, reflexién
didactica y evaluacion al facilitar el desarrollo profesional de los docentes
en dos escuelas exitosas del DEPR?
2. ¢Qué factores facilitan los procesos de educacion en servicio, reflexion
didactica y evaluacion dirigidos al desarrollo profesional de los docentes
en dos escuelas exitosas del DEPR?
3. ¢Qué factores obstaculizan los procesos de educacién en servicio,
reflexion didéctica y evaluacion al facilitar el desarrollo profesional de los
docentes en dos escuelas exitosas del DEPR?
4. ¢Qué cambios se sugieren para fortalecer el proceso dirigido a facilitar el
desarrollo profesional de los docentes en el DEPR?
Definicion de términos

Con el propésito de facilitar las entrevistas a llevarse a cabo como parte
de la investigacion, se adoptaran las siguientes definiciones:

1. Desarrollo profesional: proceso continuo y sostenido, de alta calidad,

reflexivo y dialégico para lograr compromiso con el dominio de las
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competencias profesionales, hacer trasferencia a la practica,
desempeiiar con efectividad las funciones del puesto y evidenciar
impacto y efecto perdurable en los estudiantes (Ramos Rodriguez,
2015).

Docentes: maestros.

Educacion en servicio: proceso de capacitacion dirigido a desarrollar
competencias conceptuales, técnicas y afectivas relacionadas con el
proceso de ensefianza-aprendizaje para facilitar el desarrollo
profesional de los docentes (Ramos Rodriguez, 2015).

Escuelas exitosas: instituciones educativas cuyos estudiantes logran
niveles altos de proeficiencia en las pruebas estandarizadas de
Medicion y Evaluacion para la Transformacion Académica (META) y
en la Prueba de Aptitud Académica (PAA) (No necesariamente
cumplen con las caracteristicas de escuelas exitosas que se incluyen
en la literatura).

Evaluacion formativa del personal docente: proceso dirigido a emitir
juicio en torno al desempefio del docente con el propdsito de facilitar
su desarrollo profesional y; por consiguiente, fortalecer la ensefianza y
el aprendizaje.

Praxis: practica.

Reflexion didactica: proceso creativo, continuo y formativo de accion,
experimentacion, exploracion, retrocomunicacion y toma de decisiones

enfocado en el proceso de ensefianza aprendizaje y orientado hacia el
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fortalecimiento de la practica educativa del docente y su desarrollo
profesional (Ramos Rodriguez, 2015).
Delimitaciones, limitaciones y supuestos

Al delimitar un tema bajo estudio, el investigador circunscribe en términos
especificos el area de interés y el alcance de la investigacion. Para efectos de
este estudio, la investigacion se delimitd a dos escuelas publicas exitosas del
DEPR pertenecientes a dos regiones educativas diferentes, una localizada en la
region oeste y una en la regién metro. La delimitacién temporal fue de unos
nueve meses (mayo a diciembre) desde la fase de recopilacién de informacion
hasta el analisis de esta. En cuanto a la poblacién, los participantes estuvieron
delimitados a dos directores de escuela y 14 maestros. Por ultimo, el contenido
esta delimitado al tema del desarrollo profesional de los docentes y a los
procesos de educacion en servicio, reflexion didactica y evaluacion, desde un
enfoque constructivista-andragogico.

Por otra parte, al considerar los factores propios del estudio que
constituyen una limitacion de la investigacion, cabe mencionar lo subjetivo de la
informacion a recopilar, factor caracteristico de la naturaleza cualitativa del
meétodo de investigacion. Debido a esta limitacion, las conclusiones derivadas
de los hallazgos no podran ser generalizadas. Ademas, la generalizaciéon de las
conclusiones no procede en este tipo de estudio en el cual participan pocos
individuos.

Por otro lado, las escuelas en las cuales se llevo a cabo el estudio son

exitosas a partir de la definicidn que se le otorga a dicho concepto en esta
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investigacion. Por tanto, no necesariamente cumplen con otras de las
caracteristicas de escuelas exitosas mencionadas en la literatura.

Otra limitacion de esta investigacion es la disponibilidad y el tiempo
limitado que tuvieron los directores de escuela y los maestros para participar en
el estudio. Sin embargo, a pesar de ello, el investigador logré adaptar el
protocolo de investigacion y maximizar el uso de la guia de preguntas que se
habia desarrollado al afiadir preguntas adicionales para recopilar la informacién
necesaria para responder a las preguntas de investigacion. Ademas, a pesar de
las limitaciones anteriormente mencionadas, a través de la investigacion se
logro: (1) identificar algunos factores con los que se facilita u obstaculiza los
procesos de educacion en servicio, reflexion didactica y evaluacion y algunas
areas en las que se debe ofrecer mas apoyo en las escuelas; (2) identificar
practicas para llevar a cabo los procesos dirigidos a facilitar el desarrollo
profesional en escuelas exitosas y alternativas para superar los retos que se
puedan presentar y (3) analizar aquellas practicas con las que se facilita el
desarrollo profesional de los docentes y evaluar su adopcion.

En cuanto a los supuestos de este estudio, se plantea que, en las
escuelas en donde se recopilé la informacidn necesaria para responder a las
preguntas de investigacion se facilita el desarrollo profesional de los docentes.
Ademas, se llevan a cabo los procesos de educacién en servicio, reflexion y

evaluacion.



CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

El tema del desarrollo profesional de los docentes ha sido estudiado y
discutido por multiples académicos debido a la notoriedad que ha cobrado. El
desarrollo profesional de los docentes ha sido reconocido como un factor
importante en el logro de una educacién de calidad y; por consiguiente, de
mayor aprovechamiento académico de los estudiantes.

En este capitulo se examina el marco conceptual, empirico y normativo
en torno al desarrollo profesional de los docentes con enfoque andragogico.
Primeramente, se presentan los factores que caracterizan a una institucion
educativa exitosa. Entre estos, el desarrollo profesional.

Luego, se discute el proceso dirigido a facilitar el desarrollo profesional.
Se inicia con una discusion generalizada en torno al concepto de desarrollo
profesional y se procede con la explicacion del enfoque andragdgico para
atender las particularidades de los docentes como aprendices adultos.

A patrtir de los fundamentos de la andragogia, se presentan, describen y
explican los tres procesos que comprenden el ciclo para facilitar el desarrollo
profesional con enfoque andragdgico: educacion en servicio, reflexion didactica y
evaluaciéon. Cada uno de estos tres procesos se explica a partir de su definicion,
importancia, beneficios y las opciones que existen para llevarlos a cabo.

Finalmente, se presenta y se describe la politica publica establecida por el

Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR) para facilitar el desarrollo
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profesional de los docentes. Esta descripcion se fundamenta en marcos legales,
cartas circulares y compendios de procedimientos que se han establecido en el
DEPR.

Escuelas Exitosas

El éxito de una escuela radica en el aprovechamiento académico de los
estudiantes. En otras palabras, una escuela exitosa es aquella en la que los
estudiantes logran desarrollar y dominar las destrezas conceptuales, técnicas y
afectivas con las cuales puedan desenvolverse efectivamente en la sociedad.
Lograr que los estudiantes aprendan depende en gran medida de lo favorable
gue sea el contexto educativo en el que se lleve a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Cabe resaltar que son varios los factores que influyen
en los escenarios educativos y cuyo impacto es determinante en el
aprovechamiento académico de los estudiantes. Entre estos factores se pueden
mencionar aquellos relacionados con aspectos socio-econdémicos del ambiente
en el que se desenvuelve el estudiante y aquellos directamente vinculados a la
escuela como institucién educativa. Diversas opiniones en torno a dichos
factores y su efecto en el aprendizaje del estudiante han sido fundamento para
debates entre académicos en cuanto al aprovechamiento estudiantil.

El debate en cuanto a los factores que influyen en el aprovechamiento
académico de los estudiantes se agudizé a partir de la década de 1960 con los
trabajos investigativos del sociélogo James Coleman. En el 1964, el
Departamento de Educaciéon de los Estados Unidos de América llevo a cabo un

estudio para investigar el aprovechamiento académico de los estudiantes en
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relacion con las oportunidades educativas que se les ofrecian y la calidad de
estas. Del estudio, titulado Equality in Educational Opportunity, se desprende
gue los factores socio-econdmicos tienen mayor impacto en el aprovechamiento
académico de los estudiantes que aquellos factores asociados a la escuela
como institucion educativa (Coleman, Campbell, Hobson, McPartland, Mood,
Weinfield & York, 1966). No obstante, Coleman y colegas (1966) resaltaron la
correlacion que existe entre la calidad de los docentes y el aprovechamiento
estudiantil. Segun se desprendi6 de los datos que se presentan en el informe
del estudio, la preparacion académica-profesional de los docentes guarda una
relacion directa con el aprendizaje de los estudiantes. Es decir, a mayor
preparacion profesional por parte del docente, mayor el aprovechamiento

académico de los estudiantes, aunque esto no implica causalidad.

A pesar del énfasis que se le dio en el estudio llevado a cabo por
Coleman y colegas (1966) al impacto que tienen los factores socio-econémicos
en el aprendizaje estudiantil, ciertamente existen otros aspectos relacionados
con la escuela que influyen en el aprovechamiento académico de los
estudiantes. Asi lo afirma el perito en investigaciones educativas Marzano
(2003) al comentar que al examinar e interpretar de manera apropiada los
estudios mediante los cuales se ha presentado evidencia de que las escuelas no
tienen un impacto significativo en el aprendizaje estudiantil, se puede reconocer
gue si existen multiples factores escolares con los que se contribuye al

aprovechamiento académico.
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Uno de los primeros investigadores en identificar factores que influyen en
el aprendizaje de los estudiantes asociados a la escuela fue Ron Edmonds,
qguien es conocido como el padre fundador de la investigacion en torno a
escuelas exitosas. Edmonds (1979) sefialo que las escuelas exitosas en donde
los estudiantes logran un aprendizaje significativo se caracterizan por tener: (1)
un liderazgo administrativo efectivo; (2) altas expectativas en cuanto al
aprendizaje estudiantil; (3) un clima organizacional saludable; (4) el desarrollo de
destrezas como la meta primordial de la ensefianza; (5) capacidad de ubicar,
articular y dirigir los recursos necesarios para lograr la misién institucional y (6)

un sistema de avaluo del aprovechamiento académico de los estudiantes.

A partir de las investigaciones de Edmonds han sido varios los
académicos que se han dado a la tarea de identificar aquellos factores que
hacen que una escuela sea exitosa y que, por ende, contribuyen a un mejor
aprendizaje estudiantil (e.g., Lezotte, 1991; Marzano, 2003; Raptis & Fleming,
2003; Shannon & Bylsma, 2007; Calman, 2010). El resultado de estos trabajos
ha sido la identificacion de varios factores. Estos son: (1) misién y vision
institucional claramente definida; (2) liderazgo educativo efectivo; (3)
establecimiento de altas expectativas; (4) curriculo riguroso, abarcador y viable,
articulado a estandares; (5) avalto continuo del aprovechamiento académico; (6)
clima y cultura organizacional saludable; (7) integracién de los padres y la
comunidad en la vida escolar y (8) desarrollo profesional de los docentes

mediante el cual se fomente una cultura de aprendizaje.
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Entre estos factores, cabe destacar el desarrollo profesional de los
docentes. Pues existe un consenso en el ambito educativo de reconocer al
desarrollo profesional como la mejor esperanza para cambiar la ensefianza y
mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Shannon & Bylsma, 2007, traduccion
libre, p. 96). Razon por la cual el tema del desarrollo profesional de los
docentes ha cobrado importancia en los procesos dirigidos a reformar los
sistemas educativos y fortalecer el aprovechamiento académico de los
estudiantes.

Desarrollo Profesional de los Docentes

Las reformas que se estan llevando a cabo en los diferentes sistemas
educativos estan dirigidas al logro de una educacién de calidad mediante la cual
se les provea a los estudiantes los conocimientos y las destrezas necesarias
para un desempefio exitoso en la sociedad. Estas reformas representan un gran
reto para los docentes, pues tendran que “aprender las destrezas y perspectivas
de la nueva vision y dejar a un lado algunas de las practicas y creencias
relacionadas con los estudiantes y con el proceso de ensefianza que han
dominado su vida profesional hasta el momento” (Ramos Rodriguez, 2015, p. 8).
Es por ello que el desarrollo profesional de los docentes ha cobrado tanto interés
en los procesos de reformas educativas (Ganser, 2000; Richter, Kunter,
Klusmann, Ludtke & Baumert, 2011). Tan es asi que, segin Guskey (1994),
nunca antes en la historia de la educacién ha habido tan grande reconocimiento
de la importancia del desarrollo profesional (traduccion libre, p. 1). Esto debido

al consenso que existe de que el fortalecimiento de los sistemas educativos para
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el logro de una educacion de calidad depende en gran medida de cuan
capacitados y efectivos sean los docentes (Borko, 2004; Desimone, 2009;
Feiman-Nemser, 2001; Garet, Porter, Desimone, Birman & Yoon, 2001; Mesler &
Spillane, 2010; Newmann, King & Youngs, 2000).

Ante la importancia que se le otorga al desarrollo profesional de los
docentes, diversos académicos se han dado a la tarea de conceptualizar e
identificar las caracteristicas de este proceso (e.g., Borko, 2004; Darling-
Hammond & McLaughlin, 2011; Desimone, 2009; Feiman-Nemser, 2001;
Ganser, 2000; Garet et al., 2001; Mesler & Spillane, 2010; Newmann et al.,
2000; Ramos Rodriguez, 2015). Trabajo que ha resultado en un cambio de
paradigma en cuanto a lo que es el desarrollo profesional.

Los programas dirigidos a facilitar el desarrollo profesional se han
caracterizado por adoptar un enfoque conductista tradicional, fundamentado en
deficiencias y por consistir en un proceso fragmentado en el cual el docente
participa de manera pasiva en actividades profesionales de corta duracion,
dirigidas por un experto, quien trasmite conocimientos, destrezas y estrategias
gue se deben replicar (Papastamatis, Panitsidou, Giavrimis & Papanis, 2009;
Ramos Rodriguez, 2015). Por consiguiente, se ha percibido el desarrollo
profesional como el ofrecimiento de talleres y conferencias, generando asi la
percepcion de que un docente logra desarrollarse profesionalmente como
resultado de su participacién en estas actividades. Asilo demuestran Porter,
Garet, Desimone, Yoon y Birman (2000), quienes mediante una investigacion

longitudinal llevada a cabo en los Estados Unidos, dirigida a evaluar un
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programa dirigido a facilitar el desarrollo profesional encontraron que el 75% de
los docentes participaba en actividades de corta duracion para facilitar su
desarrollo profesional. Estas actividades carecian de oportunidades para la
colaboracion colegial y de coherencia con las practicas educativas de los
docentes.

Mediante el enfoque conductista tradicional para facilitar el desarrollo
profesional no se fomenta el interés, ni el compromiso de los docentes con su
labor académica, ni se genera un cambio significativo y duradero en el contenido
gue se ensefia, ni en las practicas educativas que se adoptan (Boyle, While &
Boyle, 2004). Por esta razon, diversos investigadores han sefalado lo
imperativo de abandonar el enfoque conductista tradicional del desarrollo
profesional y adoptar uno fundamentado en el constructivismo, mediante el cual
el docente participe de manera activa, continua y reflexiva en comunidades de
aprendizaje para el fortalecimiento de su practica educativa (e.g., Boyle et al.,
2004; Butler, Novak, Jarvis-Seklinger & Beckingham, 2004; Darling-Hammond &
McLaughlin, 2011).

En el enfoque constructivista, el desarrollo profesional es conceptualizado
como:

1. una serie de oportunidades con las que se ayuda al docente a conocer

y desarrollar practicas educativas nuevas (Borko, 2004).
2. una estrategia mediante la cual se logra el fortalecimiento de las

escuelas (Mesler & Spillane, 2010; Newmann et al., 2000).
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3. un proceso mediante el cual el docente se empodera de su practica
educativa, al aprender y comprender la misma (Adler, citado en Borko,
2004).

4. oportunidades formales e informales de aprendizaje por medio de las
cuales los docentes fortalecen sus competencias profesionales, al
tomar en consideracidn sus conocimientos, creencias, motivos y
aptitudes (Richter et al., 2010).

5. el resultado de la participacién de un docente en dichas oportunidades
formales e informales de aprendizaje (Feiman-Nemser, 2001).

6. oportunidades para que los docentes reflexionen de manera critica en
torno a su préactica y desarrollen conocimientos nuevos y adopten
creencias nuevas en cuanto a los contenidos, los estudiantes y la
pedagogia (Nelson, Hammerman & Prawat, citados en Darling-
Hammond & McLaughlin, 2011).

Como parte del enfoque constructivista, Ramos Rodriguez (2015) sefala
la importancia de que el docente: (1) comprenda su filosofia en relacion con el
proceso de ensefianza aprendizaje; (2) traduzca esa filosofia en una vision,
mision, metas y objetivos; (3) enriquezca sus conocimientos en relacion con sus
asignaturas y en la implantacion efectiva de practicas educativas con las que se
responda a su vision, misién, metas y objetivos y (4) establezca criterios y un
estandar que le permita determinar su cumplimiento con la visién, la misién, las
metas y los objetivos con los que se ha comprometido. Estas disposiciones

resultan medulares, pues, ademas de constituir el fundamento de toda practica
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educativa, es lo que le permitira al docente identificar sus fortalezas y
necesidades para orientar su desarrollo profesional.

En el enfoque constructivista, el desarrollo profesional de los docentes
esta orientado a transformar esas necesidades en conocimientos, destrezas,
valores y creencias nuevas (Patton, Parker & Tannehill, 2015). Desde esta
perspectiva, el docente es responsable de identificar, aprender, adaptar y utilizar
diferentes practicas educativas, mediante las cuales pueda fortalecer el proceso
de ensefianza aprendizaje y asi lograr un mayor aprovechamiento académico en
sus estudiantes (McLeskey, 2011).

La efectividad del enfoque constructivista depende de varias condiciones.
Es por ello que diversas organizaciones profesionales y autores se han dado a la
tarea de identificar las caracteristicas que todo programa de desarrollo
profesional con enfoque constructivista debe tener (e.g., Archivaldi, Coggshall,
Croft & Goe, 2011, Darling-Hammond, Wei, Andree, Richardson, & Orphanos
2009; Desimone, 2009, 2011; Guskey, 2003a, 2003b; McLeskey, 2011; Learning
Foward, 2015; Papastamatis et al., 2009; Patton et al., 2015; Polly & Hannafin,
2011). Elresultado ha sido una multiplicidad de listas en las que se incluyen
diferentes caracteristicas. No obstante, se ha llegado a un consenso de
aqguellas que con mas frecuencia se mencionan y se han identificado los
estandares profesionales para los programas dirigidos a facilitar el desarrollo
profesional.

Los estandares nacionales para los programas dirigidos a facilitar el

desarrollo profesional fueron revisados por el National Staff Development
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Council en el 2015. Estos son: (1) comunidades de aprendizaje, (2) liderazgo,

(3) recursos, (4) datos, (5) practicas educativas, (6) implantacion y (7)

resultados. Segun se desprende de esta revision, el proceso de desarrollo

profesional con el que se contribuye a la efectividad de los docentes y al

aprovechamiento académico de todos los estudiantes se caracteriza por:

1.

la formacion de comunidades de aprendizaje comprometidas con
un fortalecimiento continuo, la responsabilidad colectiva y el
cumplimiento de metas.

la capacitacion de lideres competentes que fomenten el interés y
originen sistemas de apoyo hacia el desarrollo profesional.

la priorizacion, supervision y coordinacion de los recursos a utilizar
en las actividades dirigidas a facilitar el desarrollo profesional.

la planificacion y evaluacion a base de datos.

la integracién de teorias, investigaciones y modelos de ensefianza
para lograr los objetivos.

el uso de evidencias empiricas en torno a cOmo promover y apoyar
cambios a largo plazo.

la articulacién de sus resultados con la practica educativa de los

docentes y los estandares curriculares de los estudiantes.

Otras caracteristicas, que de igual forma, han sido identificadas en

programas dirigidos a facilitar el desarrollo profesional que han resultado

efectivos son: (1) el enfoque en los contenidos, (2) la colaboracion entre los

docentes, (3) la coherencia entre el enfoque hacia el cual esta dirigido el
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desarrollo profesional y las necesidades de los estudiantes y los docentes, (4) el
aprendizaje activo, (5) la duracion del proceso y (6) el apoyo de los lideres
educativos.

La primera caracteristica es el enfoque en el contenido pedagdégico. Es
necesario que el docente amplie sus conocimientos en cuanto a la materia que
ensefa, los principios pedagoégicos que fundamentan el proceso de ensefianza
aprendizaje y las caracteristicas del estudiante como aprendiz. De esta manera,
podra identificar tanto sus necesidades profesionales como la de sus
estudiantes. Para ello, tiene que estar inmerso en procesos de ensefianza,
avaluo, evaluacién y observacion que le faciliten la reflexiéon en torno a su
practica. Lo que le permitira comprender y, a su vez, atender, de manera
efectiva, las particularidades curriculares, al seleccionar aquellas practicas
educativas que sean mas adecuadas para ensefar el contenido (Archibaldi et al.
2011; Borko, 2004; Desimone, 2009, 2011; Desimone, Porter, Garet, Yoon &
Birman, 2002; Feiman-Neiser, 2001; Ganser, 2000; Guskey, 2003, Hawley &
Valli, 2000; McLeskey, 2001; Newmann et al., 2000; Patton et al., 2015; Penuel,
Fishman, Yamaguchi & Gallagher, 2007; Polly & Hannafin, 2011; Tournaki,
Lyublinskaya & Carolan, 2011; Vescio, Ross & Adams, 2008; Wei, Darling-
Hammond, Andree, Richardson & Orphanos, 2009).

La segunda caracteristica de los programas dirigidos a facilitar el
desarrollo profesional de los docentes que han resultado efectivos es la
colaboracion. La escuela, como espacio social, es una comunidad con cultura

propia al compartir creencias, valores, practicas y metas. El logro de estas
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metas depende del trabajo de quienes conforman el colectivo. Desde esta
perspectiva, es importante que los docentes conformen comunidades de
aprendizaje mediante las que desarrollen relaciones colegiales con las cuales
puedan aunar esfuerzos hacia la consecucién de los objetivos establecidos. Al
trabajar de esta manera se logra identificar en conjunto las necesidades o los
problemas que surgen en los escenarios educativos y sus posibles soluciones,
con lo que se propicia un mayor compromiso por parte del docente, ademas de
fomentar un sentido de comunidad al desarrollarse un lenguaje comun. En este
enfoque colaborativo se requiere la creacién de espacios en los cuales los
docentes puedan compartir y reflexionar entre si, en un ambiente de confianza y
respeto (Archibaldi et al., 2011; Borko, 2004; Boyle et al., 2004; Butler et al.,
2004; Darling-Hammond & McLaughlin, 2011; Desimone, 2009, 2011; Desimone
et al., 2002; Feiman-Neiser, 2001; Ganser, 2000; Guskey, 2003, Hawley & Valli,
2000; Hirsh, 2009; Hord, 2009; McLeskey, 2001; McLeskey & Waldron, 2002;
Newmann et al. 2000; Patton et al. 2015; Penuel et al., 2007; Polly & Hannafin,
2011; Tournaki et al., 2011; Vescio et al., 2008; Wei et al., 2009).

La tercera caracteristica es la coherencia. Las decisiones en torno al
desarrollo profesional de los docentes tienen que estar fundamentadas en un
analisis de los estandares académicos, el aprovechamiento de los estudiantes y
las practicas educativas que estén siendo implantadas. Con este analisis se
contribuira a que se disefie un proceso dirigido a facilitar el desarrollo profesional
coherente con las necesidades de los estudiantes y los docentes. Entre estas

necesidades se tienen que considerar el contexto escolar, las experiencias
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previas de desarrollo profesional que hayan tenido los docentes y sus
particularidades como adultos y profesionales. De igual forma, para que sea un
proceso pertinente, es importante que esté articulado con las metas, politicas y
reformas del sistema de educacion (Archibaldi et al., 2011; Darling-Hammond &
McLaughlin, 2011; Desimone, 2009, 2011; Desimone et al., 2002; Feiman-
Neiser, 2001; Ferguson, 2006; Ganser, 2000; Guskey, 2003, Hawley & Valli,
2000; Newmann et al. 2000; Papastamatis et al., 2009; Patton et al. 2015;
Penuel et al., 2007; Polly & Hannafin, 2011; Richardson, 2003; Wei et al., 2009).
El aprendizaje activo es la cuarta caracteristica con la que se contribuye a
la efectividad de los procesos dirigidos a facilitar el desarrollo profesional de los
docentes. El aprendizaje mas significativo es aquel que se construye. Por lo
gue en las actividades dirigidas a facilitar el desarrollo profesional se deben
proveer oportunidades para que el docente participe de manera activa.
Ejemplos de estas actividades lo son: la investigacion en accion, la observacion,
el aprendizaje basado en problemas, la discusién en grupo, el modelaje de
practicas educativas, la revisién de trabajos de estudiantes con colegas, entre
otras. El aprendizaje activo no se debe limitar a la participacion del docente en
las actividades anteriormente sefialadas; de igual forma, debe ser participe en
las fases de disefio, planificacion, implantacion y evaluacion del proceso para
facilitar su desarrollo profesional (Archibaldi et al., 2011; Darling-Hammond &
McLaughlin, 2011; Desimone, 2009, 2011; Desimone et al., 2002; Ganser, 2000;
McLeskey, 2011; Patton et al. 2015; Penuel et al., 2007; Polly & Hannafin, 2011;

Tournaki et al., 2011; Wei et al., 2009).
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El quinto aspecto caracteristico lo es la duracién. Un docente desarrolla
sus competencias profesionales como resultado de su participacion en
actividades dirigidas a facilitar su aprendizaje, reflexion y evaluacion. En la
planificacion de cada una de las actividades se debe considerar proveer el
tiempo suficiente para que el docente pueda cumplir con los objetivos
particulares de cada una. Se sugiere un minimo de 20 horas de duracion,
distribuidas en diferentes sesiones, planificadas y estructuradas a lo largo del
semestre. Esto debido a que es importante considerar que para lograr cambios
significativos y duraderos en las practicas educativas de los docentes, es
necesario proveer seguimiento en torno a su desarrollo profesional. Por lo que
se recomienda que el proceso dirigido a facilitar el desarrollo profesional de los
docentes sea uno ciclico en el cual el docente esté en constante reflexion en
torno a su préactica educativa, para lograr un fortalecimiento continuo de la
misma. Esta reflexion debe nutrirse de la retrocomunicacién que se le pueda
ofrecer al docente, ya sea mediante un proceso de mentoria o de consultoria
(coaching) (Archibaldi et al., 2011; Boyle et al., 2004; Darling-Hammond &
McLaughlin, 2011; Desimone, 2009, 2011; Guskey, 2003; Hawley & Valli, 2000;
Hirsh, 2009; McLeskey, 2011; Papastamatis et al., 2009; Patton et al. 2015;
Penuel et al., 2007; Polly & Hannafin, 2011; Tournaki et al., 2011; Wei et al.,
2009).

La sexta y ultima caracteristica con la cual se distinguen los procesos
dirigidos a facilitar el desarrollo profesional que han resultado efectivos es el

apoyo de los lideres educativos. El desarrollo profesional de los docentes es
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responsabilidad del lider educativo. Por lo que le corresponde planificar, disefar,
implantar y evaluar dicho proceso a base de las caracteristicas que se requieren
en el enfoque constructivista. Con tal fin, el lider educativo tiene que promover
una cultura de colaboracion que le permita al docente empoderarse de su
practica educativa y tomar una funcién activa en su desarrollo profesional. Para
ello tiene que crearse un ambiente de confianza, seguridad y respeto. De igual
forma, es su responsabilidad ubicar, articular y ofrecer los recursos que sean
necesarios para forjar una comunidad de aprendices activos, altamente
comprometidos con el fortalecimiento de sus préacticas educativas y el
aprovechamiento académico de los estudiantes (Archibaldi et al., 2011; Borko,
2004; Darling-Hammond & McLaughlin, 2011; Desimone et al., 2002; Feiman,
2001; Ferguson, 2006; Glickman, Gordon & Ross-Gordon, 2004; Patton et al.
2015; Penuel et al., 2007; Richardson, 2003).

Segun se desprende de los aspectos anteriormente mencionados, no
debe quedar la menor duda de que con el enfoque constructivista se proveen los
elementos necesarios para lograr la efectividad de los programas dirigidos a
facilitar el desarrollo profesional de los docentes y las transformaciones
educativas a las que se aspiran. Sin embargo, no se puede perder de
perspectiva que el docente asumira una funcién dual: la de docente y la de
aprendiz. Por lo que Ramos Rodriguez (2005) destaca la necesidad de
comprender la naturaleza del docente como adulto para facilitar su desarrollo

profesional.



29

Naturaleza del docente como adulto. La adultez, como toda etapa del
desarrollo humano, se caracteriza por unos cambios fisicos y psicoldgicos.
Lawler (2003) sefala la importancia de considerar dichos cambios en los
procesos de desarrollo profesional, de manera que se pueda responder
efectivamente a las necesidades que el docente tenga como adulto. Estas
necesidades iran variando en la medida que el docente vaya atravesando las
diferentes etapas de la adultez. Cabe sefialar que tanto dichas necesidades,
como las caracteristicas de las diferentes etapas por las que los adultos
atraviesan varian, de igual forma, dependiendo del contexto socioeconémico de
la persona.

Diversos investigadores se han dado a la tarea de identificar y describir
las etapas de la adultez para ciertos contextos particulares. Uno de ellos es Berk
(2007), quien realiz6 esa tarea en el contexto de los Estados Unidos y Canada a
base de los datos de los censos poblacionales realizados en ambos paises
durante el siglo XX y principios del siglo XXI. A partir de los datos analizados, los
cuales eran representativos de la diversidad poblacional de ambos paises, y de
las contribuciones de otros investigadores del tema como Balters, Linderber y
Staudinger, Berk identifica y describe las etapas de la adultez para dicha
poblacién de la siguiente manera:

1. Adultez temprana (18 a 40 afos) — la persona se muda de casa de sus

padres, completa su educacion y comienza a trabajar a tiempo

completo. Sus preocupaciones radican en desarrollar una vida
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profesional, formalizar una relacidén de pareja, casarse, tener hijos y
establecer su propio estilo de vida.

2. Adultez media (40 a 65 afios) — la persona ostenta una posicion
laboral estable, asumiendo en ocasiones puestos de liderazgo. Se
encuentra ayudando a sus hijos a ser independientes, mientras se
adapta a la edad y crea conciencia de que esta llegando a la vejez.

3. Adultez madura (65 afios 0 mas) — La persona se adapta al retiro
laboral, a la disminucion de fuerza fisica, al deterioro de la salud y, en
ocasiones, a la pérdida de su pareja sentimental. Reflexiona en
cuanto al significado de la vida.

Uno de los cambios psicolégicos mas significativos que experimenta la
persona en cada una de las etapas anteriormente mencionadas radica en su
capacidad cognitiva para el aprendizaje de conceptos nuevos, el desarrollo de
destrezas y el logro de metas. Lo que hace evidente que la docencia debe
considerarse en términos de diferentes etapas correlacionadas con el desarrollo
humano (Eros, 2011).

A tales efectos, se han creado diversos modelos para describir las etapas
profesionales por las cuales atraviesan los docentes (e.g., Huberman, 1989;
Steffy & Wolfe, 1997; Dall’Alba & Sanderg, 2006). Entre estos, se destaca el
creado por Huberman, al ser uno de los mas aceptados en la literatura, pues
mediante él se provee una descripcidon detallada de la vida profesional de
algunos docentes desde su inicio hasta su fin (Richter et al., 2011). A partir de

un estudio en donde participaron 160 maestros de una escuela de nivel
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secundario en Suiza, Huberman (1989) identifica y describe cinco etapas del
ciclo de vida del desarrollo profesional de los docentes: (1) descubrimiento y
sobrevivencia, (2) estabilizacion, (3) experimentacion o reevaluacion, (4)
serenidad o conservadurismo y (5) desprendimiento (ver Figura 1).

Inicio de la vida profesional
Descubrimiento y sobrevivencia

1

Estabilizacion

Experimentacion Reevaluacion

Serenidad Conservadurismo
Afectivo Distancia

\/

Desprendlmlento

Figura 1. Modelo de Huberman de la secuencia de las etapas del ciclo de vida
profesional de los docentes. Fuente: Esta figura es adaptada del National
Research Center for Career and Technical Education (2010).

La primera etapa, descubrimiento y sobrevivencia, comprende los
primeros tres afios del docente en el magisterio. En esta etapa, el docente esta
aprendiendo a cémo trabajar con los estudiantes y a manejar los asuntos
académicos y disciplinarios, por lo que puede llegar a sentirse abrumado y

exhausto. No obstante, para mantener su idealismo, esta abierto a sugerencias

y dispuesto a trabajar fuertemente. Empieza a desarrollar autoeficacia. Va
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descubriendo su persona como profesional, el proceso de ensefianzay el

sistema educativo.

En la etapa ndmero 2, estabilizacion, la cual ocurre entre los cuatro y seis
afios de experiencia en el magisterio, el docente empieza a desarrollar un
sentido de compromiso hacia su profesién. Se siente mas independiente y
autonomo al entender que domina el proceso de ensefianza aprendizaje. Por
ende, procura implantar practicas educativas mediante las cuales pueda
satisfacer las necesidades de cada uno de sus estudiantes.

Luego de siete afos, el docente atraviesa una de las siguientes dos
etapas: experimentacion o reevaluaciéon. Mientras que por un lado puede
sentirse lo suficientemente empoderado para comenzar a experimentar en
cuanto a practicas educativas, estrategias de evaluacién y contenidos
curriculares para fortalecer la labor educativa; interesandose también en aspirar
y ostentar puestos de liderazgo; por otro lado, puede sentirse dudoso en cuanto
a su labor, llevandolo a reevaluar su profesion. Esta reevaluacion suele ocurrir
entre los 35 a 50 afios de edad bioldgica o los 15 a 25 afios de experiencia del
docente y consiste en considerar sus logros, el tiempo disponible para llevar a
cabo reformas o la posibilidad de cambio de profesion. En esta etapa de
reevaluacion, el docente suele reflejar una actitud negativa en cuanto a su
desarrollo profesional.

La cuarta etapa, serenidad o conservadurismo, comprende el periodo

entre 26 y 33 afos de labor magisterial. El docente sereno experimenta la
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pérdida de compromiso y de ambiciones profesionales; esta mas consciente de
la diferencia generacional con sus estudiantes y suele lamentar la disminucion
de su entusiasmo, activismo y energia. En cambio, el docente conservador
refleja desinterés, rigidez y apatia; por lo regular se expresa en desacuerdo con
la administracion de la escuela y las reformas educativas; es escéptico al
cambio, pues lo percibe como una amenaza, por lo que no acepta la innovacion.

La sexta y ultima etapa es la del desprendimiento, la cual ocurre luego de
los 33 afios de experiencia. Es cuando el docente comienza un proceso gradual
de desprendimiento; se limita a impartir los cursos que prefiere; no va mas alla
de lo requerido; y esta mas enfocado en sus metas personales. Este proceso de
desprendimiento culmina cuando el docente se acoge al retiro definitivo.

Las etapas anteriormente descritas representan, en términos generales,
las fases del desarrollo profesional de los docentes. No obstante, cabe aclarar
gue esto no significa que cada una de ellas apliqgue de la misma manera a todos
los docentes por igual (Richter et al., 2011). Pues, esas etapas varian segun el
contexto socioecondémico de la persona.

Andragogia. En cada una de las etapas del ciclo de vida del desarrollo
profesional hay que considerar los aspectos caracteristicos del docente como
consecuencia de su naturaleza como adulto aprendiz. Knowles, Holton y
Swanson (2005) se han dado a la tarea de identificar dichos aspectos a partir del
estudio de los modelos de pedagogia y de andragogia que han sido
desarrollados, principalmente, en el siglo XX por diversos académicos quienes

han estudiado las particularidades de los nifios y de los adultos europeos y
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estadounidenses como aprendices. A partir de sus conclusiones, los autores
indican que existen seis aspectos a considerar: (1) la necesidad de conocer, (2)
el concepto de si mismo, (3) la funcion de las experiencias, (4) la aptitud para el
aprendizaje, (5) el enfoque del aprendizaje y (6) la motivacion.

Segun se desprende de una investigacion realizada por Gregson y Sturko
(2007) en los Estados Unidos con el proposito de analizar la implantacion de un
programa dirigido a facilitar el desarrollo profesional con enfoque andragdégico
para maestros de educacion vocacional, el adulto aprende lo que entiende que
necesita conocer; aquello que le es atil. Por lo que Knowles et al. (2005)
resaltan la importancia de hacer consciente al adulto de la utilidad de su
aprendizaje. Por tanto, se hace aln mas evidente lo esencial que resulta que el
desarrollo profesional del docente esté fundamentado en sus necesidades.
Pues de esta manera, el docente se concientizara del propdésito de su
aprendizaje y también, segun indica Day y Gu (2007), se comprometera aun
mas con dicho proceso y su profesion. Asi lo demostré Coldwell (2017)
mediante un estudio que llevé a cabo en Inglaterra con mas de 525 maestros
para explorar la relacion entre el desarrollo profesional de los docentes y su
desempeifio laboral. Segun se desprende de los datos que él recopild, un 57%
de los docentes encuestados indicd que su compromiso hacia su profesion
aumenté como consecuencia de sus oportunidades para facilitar su desarrollo
profesional.

El docente debe estar inmerso en todo el proceso concerniente a su

desarrollo profesional; su participacion no debe limitarse a asistir a actividades
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para facilitar su aprendizaje. Pues, como sugieren Gregson y Sturko (2007), el
adulto resiente que se le imponga lo que debe aprender, no se le tome en
consideracion y se le trate como a un nifio. Ademas, genera resistencia cuando
entiende que su aprendizaje no es consono a como él entiende que debe ser
(Beavers, 2009). Esto como consecuencia del concepto psicolégico que los
adultos tienen de si mismos, de ser los responsables de sus propias decisiones,
de sus propias vidas (Knowles et al., 2005, traduccién libre, p. 65). No obstante,
no todos los adultos tienen la capacidad de autodirigirse. Es por ello que
Merriam (2001) plantea que una de las metas de la educacién de adultos debe
ser el desarrollo de la capacidad para la autodireccion. Para lograr esta
transicion de dependencia hacia la independencia, Darling-Hammond y
Bransford (2005) sugieren adoptar un acercamiento metacognitivo mediante el
cual se le ayude al docente a aprender a tomar control de su propio aprendizaje
al ofrecerle los recursos para analizar las situaciones por las cuales pueda
comprender y manejar las complejidades del salén de clases (traduccién libre, p.
366). Uno de estos recursos lo son las experiencias que el docente haya tenido.
Segun Knowles et al. (2005), las experiencias del docente son el recurso
didactico mas significativo en los programas de educacion para adultos. Dewey
y Kolb (citados en Cox, 2015) describieron el aprendizaje fundamentado en
experiencias como un proceso holistico y ciclico fundamentado en la reflexién y
el pensamiento critico. Por tanto, al considerar las diversas experiencias vividas
por los adultos, resulta interesante y enriquecedor ofrecer actividades dirigidas a

facilitar el desarrollo profesional en las cuales los docentes puedan compartir y



36

aplicar sus vivencias para la solucién de problemas tales como: discusiones
grupales, ejercicios de simulacion, estudios de casos y otras. Asi lo indicaron
Desimone et al. (2002) quienes, como parte de su investigacion, concluyeron
gue los programas dirigidos a facilitar el desarrollo profesional son mas efectivos
cuando son coherentes con las experiencias previas de los docentes.

Las experiencias influyen en la aptitud del adulto para aprender, pues su
aprendizaje depende del conocimiento previamente adquirido (Darling-
Hammond & Bransford, 2005). Por ejemplo, un docente que recién inicia su
experiencia laboral en el magisterio esta apto para aprender en torno a cOmo
mantener el control de los estudiantes, como planificar una leccién o como
construir una prueba, mas no asi para dirigir un proceso de revision curricular o
de acreditacion, pues no tiene la experiencia necesaria para aprendery
comprender en cuanto a estos aspectos académicos mas complejos. A tales
efectos, resulta necesario considerar las etapas profesionales y de desarrollo al
momento de planificar el aprendizaje de los docentes. Esto no significa que el
adulto tiene que esperar a desarrollar de forma natural la aptitud para el
aprendizaje. Pues como indica Knowles et al. (2005), hay estrategias para
generar esta aptitud, ya sea mediante la exposicion a tareas en las que se
requieran mayor peritaje, consejeria profesional, ejercicios simulados, entre
otras.

Un factor determinante para el desarrollo de la aptitud de los docentes
hacia el aprendizaje es el enfoque hacia el cual esta dirigido el proceso de

enseflanza. En un estudio realizado por Poupore (2014) se observé que el



37

adulto tiene mayor interés por aquellos temas que estan asociados a su vida
diaria y que les son de utilidad para atender las situaciones a las que se
enfrenta. Por tal razon, el aprendizaje del adulto debe estar orientado hacia la
accion. En otras palabras, el docente lo que quiere aprender son estrategias e
ideas que pueda incorporar a su practica educativa, segun observaron Gregson
y Sturko (2007) en la investigacion que llevaron a cabo. Con este enfoque
practico se genera mayor disposicion por parte del docente hacia su aprendizaje
al ser relevante a sus intereses.

Deci y Ryan (2000) plantean mediante la Teoria de la Autodeterminacion
gue el adulto tiene unas necesidades psicologicas innatas. Estas son: competir,
relacionarse y ser autobnomo. Satisfacer dichas necesidades es lo que genera
interés y motivacion en el adulto. Por su parte, Knowles et al. (2005) indican que
la motivacion del adulto se debe a factores tanto internos, como externos.
Desde esta perspectiva, al considerar las posibles razones por las cuales el
adulto quiera aprender, se puede concluir que esta motivado intrinsecamente
por su deseo de desarrollarse profesionalmente, fortalecer su autoestima,
mejorar su calidad de vida, entre otras. De igual forma, su motivacion puede
deberse a factores extrinsecos como el interés en obtener un mejor salario, un
ascenso de puesto, créditos académicos y demas. No obstante, a pesar de que
la motivacién de los adultos puede deberse a factores tanto intrinsecos, como
extrinsecos, en los estudios llevados a cabo por Bye, Pushkar y Conway (2007);
Pires (2009) y Rothes, Lemos y Gongalves (2017) se ha observado que, por lo

regular, la motivacién del adulto se debe a factores intrinsecos.
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Un elemento importante de la motivacion del adulto es el interés que este
tenga. Bye et al. (2007) investigaron los aspectos afectivos y motivacionales
gue influyen en los aprendices adultos. Los autores identificaron que el grado de
motivacion del adulto esta determinado por su interés. Fundamentados en
hallazgos similares, Sansone y Thoman (2015) concluyeron que se debe prestar
mayor atencion a la motivacion y el interés del adulto en su proceso de
aprendizaje, pues son factores que influyen en dicho proceso. Esto es, un
adulto con interés genuino tiene mayor disposicion para aprender (Consedine &
King, 2004).

Wlodkowski (2003) identificé cuatro condiciones esenciales en las que los
adultos que investigd desarrollaron y mantuvieron la motivacién intrinseca en los
procesos de desarrollo profesional. Estas condiciones son: (1) la inclusion, (2)
las actitudes, (3) el significado y (4) las competencias profesionales. Estas
condiciones se fundamentan en generar: atmosferas de aprendizaje en las
cuales el aprendiz y el educador se sientan mutuamente respetados y
relacionados entre si, disposiciones hacia el aprendizaje a base de la seleccién y
las necesidades del adulto, experiencias de aprendizaje retantes en las cuales
se consideren las perspectivas y los valores de los aprendices y la conciencia de
gue los adultos tienen la capacidad de aprender.

Schaie y Zanjani (2006) explican que la aptitud para el adulto aprender no
cambia significativamente hasta que llega a los 55 afios de edad. En esta etapa
es cuando comienza a experimentar una disminucién en su velocidad perceptora

y la habilidad numérica. Al final de los 60, va perdiendo el razonamiento
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inductivo y la orientacion espacial. Ya en los 70, la habilidad verbal y la memoria
son pobres.

No obstante, a pesar de estos cambios cognitivos, el adulto aprende a lo
largo de toda su vida en la medida en que se enfrenta a experiencias nuevas y
diversas, las cuales producen cambios en su comportamiento, conocimientos,
actitudes y creencias (Merriam & Clark, 2006). Por tanto, el aprendizaje de los
adultos es el resultado de un proceso continuo de transformacion de sus ideas
preconcebidas y no uno de formacién de experiencias. Por consiguiente, el
adulto trae consigo ventajas y desventajas al proceso de aprendizaje pues: (1)
algunos tienen mayor edad bioldgica que otros, (2) las experiencias que traen
consigo varian en cantidad y significado, (3) las necesidades de cada cual son
muy particulares y (4) los estilos de aprendizaje son diferentes (Ramos
Rodriguez, 2005).

Al considerar estas ventajas y desventajas, es indispensable identificar
posibles condiciones con las que se facilita el desarrollo profesional de los
adultos. En la investigacion de Rothes et al. (2017) se propone que: (1) el
aprendizaje del adulto se lleve a cabo en un ambiente en el que se promueva la
autonomia del aprendiz y en el que se le permita compartir sus experiencias, (2)
las actividades para facilitar el aprendizaje sean significativas para sus intereses,
(3) el aprendiz se involucre en tareas retantes, (4) se ofrezca retrocomunicacion
de manera asertiva en torno a como dominar una destreza y (5) haya respeto

entre los aprendices.
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cual se propicia el desarrollo profesional como uno centrado en el aprendiz. En

el cual el aprendizaje ocurre a partir de las fortalezas, los intereses y las

necesidades de este. De igual forma, plantean la importancia de que el

ambiente sea uno en el que se promueva la reflexion y evaluacion continua, en

un espacio de colaboraciéon y aprendizaje.

Darling-Hammond y McLaughling (2011) afiaden que en los programas

dirigidos a facilitar el desarrollo profesional se debe:

1.

involucrar al docente en tareas concretas de ensefianza, valuacion,
observacion y reflexién para fortalecer el proceso de ensefianza 'y
desarrollo.

promover la indagacion, reflexién y experimentacion de los
participantes.

fomentar la colaboracién, propiciando compartir conocimientos entre
educadores, con el propdésito de crear comunidades de aprendizaje.
tomar en consideracién los trabajos de avallio y evaluaciéon que los
estudiantes han realizado.

promover un proceso sostenido, continuo, intenso y apoyado por el
modelaje, la mentoria y el trabajo colectivo en la solucion de
problemas.

relacionar el aprendizaje de los docentes con otros aspectos de

cambio en la escuela.
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Al considerar las caracteristicas y necesidades de los adultos antes
mencionadas y las condiciones Optimas para facilitar su aprendizaje, Knowles
desarroll6 el modelo andragdgico. Este modelo esta dirigido hacia el disefio, la
implantacion y la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje de los
adultos (Merriam, 2001). El mismo, esta fundamentado en el concepto de
andragogia; palabra derivada del griego, cuyo prefijo andra significa adulto y
gogia significa dirigir, definicién que ha sido modificada a ensefianza o
instruccion (Forrest y Peterson, 2006). Por tanto, la andragogia es el arte y la
ciencia de ayudar a los adultos a aprender (Knowles et al. 2005).

Segun explica Knowles et al. (2005), el concepto andragogia fue utilizado
por primera vez en 1833 por Alexander Kapp. Este educador aleman utilizé el
término en una descripcion de la teoria educativa de Platén. Afos después, el
fildsofo aleméan Joan Friedrich Herbart se opuso al uso que se le estaba dando al
concepto, pues entendia que Kapp se distanciaba de los postulados de Platon
en relacién con su teoria de la educacion, el estado y el individuo. Esa oposicion
provocé el desuso del concepto por cerca de 100 afios. En 1921, el cientifico
aleman Eugen Rosenstock sefiald que la educacion de los adultos requeria
atencion especial, por lo que hizo referencia a la andragogia. A partir del 1926,
se comenzod a popularizar el concepto con el trabajo del educador
estadounidense Eduard Lindeman. Pero no fue hasta 1959, cuando Knowles le
prestd mayor atencién y logré que se incorporara en el vocablo del campo

educativo.
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Kiely, Sandmaan y Truluck (2004) plantean que, desde una perspectiva
andragogica, el adulto es un aprendiz innato cuyo aprendizaje requiere de un
enfoque distinto a la vision tradicional centrada en el contenido. El adulto trae
consigo una serie de conocimientos y un cumulo de experiencias que influyen en
su aprendizaje. Razoén por la cual Knowles et al. (2005) propusieron un modelo
de proceso en el cual se requiere la participacion activa del adulto en la
planificacion, implantacion y evaluacion de su aprendizaje. Este modelo
consiste de ocho elementos claves para facilitar la ensefianza y el aprendizaje
de los adultos: (1) preparar al aprendiz; (2) generar un clima de respeto,
colaboracion, confianza, apoyo y apertura; (3) crear mecanismos para la
planificacion en conjunto; (4) identificar las necesidades para el aprendizaje; (5)
formular los objetivos por los cuales se satisfacen las necesidades; (6) disefiar y
planificar las actividades de aprendizaje; (7) llevar a cabo las actividades para
facilitar el aprendizaje, utilizando diversas practicas y recursos y (8) evaluar los
resultados y diagnosticar nuevamente las necesidades.

Fundamentado en el modelo andragdgico creado por Knowles, Ramos
Rodriguez (2015) desarroll6 el programa para facilitar el desarrollo profesional
de los docentes con enfoque andragdégico. El mismo tiene como propésito:

facilitar el disefio, la planificacion, la implantacion, la evaluacion, la

revision y el mantenimiento de programas dirigidos a facilitar el desarrollo
profesional para hacer una diferencia significativa en la calidad de la

ensefianza y el aprendizaje y responder a las preferencias en el proceso
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de aprendizaje de los docentes, producto de las etapas de desarrollo y de
las etapas profesionales por las cuales ellos como adultos atraviesan
(Ramos Rodriguez, 2015, p. 28).
En el programa para facilitar el desarrollo profesional de los docentes con
enfoque andragogico, el desarrollo profesional es “el resultado de la
participacion en un ciclo en el cual interacttan los procesos de educacion en

servicio, reflexion y evaluacion” (Ramos Rodriguez, 2015, p. 28) (ver Figura 2).

Educacidn en servicio

Desarrollo Profesional
Enfoque Andragégico

/ \

Evaluacion PR Reflexion didactica

Figura 2. Modelo para facilitar el desarrollo profesional de los docentes con
enfoque andragogico. Fuente: Esta figura es creada por Ramos Rodriguez
(2015).

En cada uno de los procesos dirigidos a facilitar el desarrollo profesional —
educacién en servicio, reflexion y evaluacién — se espera que el docente
participe de manera activa. De esa forma, el docente se apodera de su

aprendizaje, satisface su necesidad de conocer y a su vez refleja su

autoconcepto de aprendiz independiente.
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La educacion en servicio es el proceso mas crucial del programa, pues
como sefiala Ramos Rodriguez (2005), es con el cual se facilita el aprendizaje
del docente en torno al proceso de ensefar y aprender. La reflexion didactica es
importante, pues mediante ella el docente comprende, reflexiona y toma
decisiones en torno a su practica. De igual manera, la evaluacion, la cual tiene
un enfoque formativo, dirigido a: (1) decidir con cuales comportamientos se
facilita la implantacion de las practicas educativas que demostraron ser exitosas,
(2) identificar las fortalezas y las areas de desarrollo del docente y (3) determinar
la necesidad de ofrecer mas ayuda mediante el proceso de reflexion o planificar
actividades adicionales de educacion en servicio.

Los procesos de educacion en servicio, reflexién didactica y evaluacion se
llevan a cabo en ambientes en los cuales el aprendiz es el centro del proceso de
ensefianza aprendizaje y en los que se aplican principios constructivistas. De
esta forma, se crean espacios motivadores y practicos de aprendizaje dirigidos a
adelantar la creatividad y la innovacion en las escuelas y a fortalecer a los
docentes como profesionales (Chan, 2010).

Educacién en servicio. La educacion en servicio constituye todas
aquellas oportunidades de aprendizaje que el docente tiene, mediante las cuales
puede: (1) explorar ideas y practicas relacionadas con el proceso de ensefianza
aprendizaje; (2) analizar las mismas en relacion con la vision y mision de la
institucion educativa a la que pertenece; (3) determinar la deseabilidad de
incorporarlas a su practica educativa; (4) iniciar el desarrollo de competencias

conceptuales, técnicas y afectivas que le facilitaran su implantacion y (5)
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planificar su incorporacion en el salon de clases para lograr una reflexion mas
profunda en torno a estas, de modo que se puedan tomar decisiones en cuanto
a adoptarlas, adaptarlas o crear nuevas practicas educativas (Ramos Rodriguez,
2015). Por lo tanto, el ofrecimiento de oportunidades de educacién en servicio
es fundamental en un programa dirigido a facilitar el desarrollo profesional de los
docentes. Su importancia se debe a la correlacion que existe entre la educacion
en servicio y el desarrollo conceptual y técnico del docente para actuar de cierta
manera y al efecto que tiene en el aprovechamiento académico de los
estudiantes (Wahlgren, Mariager-Anderson & Sgrensen, 2016).

La correlacion entre la educacion en servicio de los docentes y el
aprovechamiento académico de los estudiantes ha sido establecida por
diferentes autores. Entre estos Antoniou y Kyriakides (2013), quienes
demostraron que al proveerles oportunidades de educacion en servicio a los
docentes que participaron en un estudio experimental realizado en escuelas en
Europa, éstos lograron el desarrollo de destrezas con las cuales fortalecieron
sus practicas educativas, lo cual a su vez propicié un mayor aprendizaje por
parte de los estudiantes. Goldschmidt y Phelps (2010) establecieron igualmente
la relacién entre la educacién en servicio y el desarrollo del docente al observar,
mediante un analisis cuantitativo, que cuando se les proveyo oportunidades de
aprendizaje a los docentes que participaron en su investigacion, lograron
desarrollar conocimientos nuevos.

Al reconocer la importancia de los programas dirigidos a facilitar la

educacién en servicio, resulta necesario identificar aquellas condiciones claves
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para lograr la efectividad de su implantacion. Ademas, al considerar la
naturaleza de los docentes como adultos, es indispensable conocer las
implicaciones del modelo andragdgico para crear el climay llevar a cabo el
diagnodstico de necesidades, la planificacion, el establecimiento de objetivos, el
disefio de planes de aprendizaje, la implantacion de actividades de aprendizaje y
la evaluacion de dichos programas (Ramos Rodriguez, 2015).

Uno de los aspectos claves a considerar al momento de facilitar la
educacion en servicio de los docentes es el ambiente. Su importancia se debe a
lo imperativo que resulta generar las condiciones necesarias mediante las cuales
se promueva un aprendizaje fundamentado en los principios constructivistas y se
tomen en consideracion las necesidades del docente como adulto. Merriam y
Brockett (citados en Finn, 2011) identifican tres tipos de ambientes: (1) el fisico,
(2) el psicolégico y (3) el social.

El ambiente fisico idéneo para llevar a cabo las actividades mediante las
cuales se facilitara la educacion en servicio de los docentes se caracteriza por:
(1) la comodidad de los espacios; (2) tener una temperatura, una iluminacion y
una acustica apropiada y (3) contar con el mobiliario adecuado. El aprendizaje
de los docentes puede verse afectado si no se toman en consideracién factores
fisicos del espacio como el tamafio del salén, los ruidos, la iluminacion, la
temperatura y los muebles. En otras palabras, un adulto incbmodo como
resultado de estar sentado en una silla disefiada para un nifio, junto a un grupo
numeroso de docentes en un salon de clases pequefio, acalorado y distraido por

ruidos externos, no gozara del ambiente necesario para aprender.
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En cuanto al ambiente psicoldgico, es necesario generar un clima en el
cual el docente se sienta en control del proceso para facilitar su educacion en
servicio. Este clima se caracteriza por visualizar al docente como un aprendiz
capaz de autodirigirse. Lo cual requiere: (1) generar un ambiente de respeto,
apoyo, confianza y seguridad; (2) valorar la experiencia y el peritaje del docente
y (3) facilitar y fomentar una cultura de colaboracion con la que se le facilite al
docente compartir con sus colegas en actividades de reflexién e indagacién
mediante las que se generen conocimientos nuevos en relacidén con el proceso
de ensefianza aprendizaje.

El docente necesita sentirse emocionalmente seguro. Esta seguridad se
logra en la medida en que se le respete y se le brinde apoyo y confianza. Es por
esto que al ofrecerse la seguridad emocional y al crear los ambientes de
aprendizaje en los cuales los aprendices se apoyan mutuamente se propicia que
el docente se involucre en los procesos dirigidos a facilitar su desarrollo
profesional y se promueve la transferencia de los conocimientos adquiridos a la
labor docente, lo que resulta en el fortalecimiento de las practicas educativas
(Dobos, 2015).

Por otra parte, los adultos se sienten respetados cuando sus opiniones
son consideradas. Es por ello la importancia de brindarles oportunidades para
gue puedan expresarse y, a su vez, ser escuchados. El respeto es un factor
clave en los ambientes colaborativos de aprendizaje, pues mediante él se facilita
y promueve la inclusion y a su vez se genera confianza. Un docente confiado

esta dispuesto a tomar riesgos para realizar cambios en su practica educativa
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(Le Fevre, 2014). En cambio, con la falta de confianza se genera un sentido de
inseguridad en el docente, con lo que se provocan efectos adversos en su
disposicion para el aprendizaje y para la adopcion e implantacion de practicas
educativas.

La seguridad en el docente se genera en la medida en que se valoray se
reconoce la experiencia y el peritaje que trae consigo. El adulto posee un
cumulo de vivencias, conocimientos y destrezas con el que se enriquece su
proceso de aprendizaje. Es por ello que en el enfoque andragdgico se sugiere
facilitar actividades mediante las cuales los docentes puedan compartir sus
experiencias e intercambiar y reflexionar en torno a las ideas que poseen.

El ambiente social idéneo para el establecimiento de relaciones colegiales
se caracteriza por el trabajo en equipo y por una comunicaciéon asertiva.
Trabajar en equipo es un proceso colaborativo mediante el cual se logran metas
en comun. Tarricone y Luca (2002) indican que el trabajo en equipo requiere:
(1) un compromiso hacia el éxito y hacia las metas que los integrantes
comparten, los equipos exitosos son aquellos que estan motivados y
determinados en lograr sus objetivos; (2) interdependencia entre los integrantes,
cada persona contribuye desde sus conocimientos, habilidades y disposiciones;
(3) destrezas interpersonales con las cuales se desarrolle un ambiente de
trabajo de apoyo, respeto, honestidad, confianza y apoyo; (4) comunicacion
entre los integrantes, quienes deben estar dispuestos a ofrecer
recomendaciones y recibir retrocomunicacion; (5) claridad en las funciones de

cada integrante del equipo, de esta manera las personas estan conscientes de
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las responsabilidades de cada cual y (6) compromiso hacia el liderazgo efectivo
y la rendicion de cuentas.

Polak (citado en Vodopivec y Hmelak, 2015) identifica la comunicacion
como uno de los elementos claves para el trabajo en equipo. Eltipo de
comunicacion que se utilice puede facilitar la interaccidon entre las personas,
como también coartar el ambiente de colaboracion. Por tanto, resulta imperativo
considerar el acto de comunicacion en los procesos para facilitar el desarrollo
profesional de los docentes pues como Urea (2012) sefala, el proceso de
aprendizaje es ante todo un acto de comunicacion. Razén por la cual sugiere
adoptar un estilo de comunicacién asertivo, caracterizado por ser directo,
honesto y claro y con el cual se logre propiciar el intercambio de opiniones de
manera respetuosa, sin imposiciones de ideas.

Indudablemente, el denominador comun para una comunicacién asertiva
y un trabajo en equipo productivo es un clima positivo con el cual se logre la
efectividad del proceso de educacién en servicio del docente. Pues, con un
clima positivo se facilita el desarrollo de competencias, se aumenta la autonomia
del aprendiz y se fortalecen las relaciones interpersonales, lo que hace posible
lograr las metas trazadas (Lucardie, 2014). De igual forma, al generar un clima
positivo “las instituciones educativas se convertiran en lugares para que los
docentes aprendan. Se desarrollara una comunidad comprometida con el
aprendizaje continuo...y trabajar se convertira en una experiencia excitante,

fascinante y divertida” (Ramos Rodriguez, 2015, p. 46).
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Establecer el clima anteriormente descrito depende en gran medida de la
oportunidad que se le brinde al docente de patrticipar en el proceso de
planificacion de su educacion en servicio. El docente, por su naturaleza como
adulto, entiende que es responsable de sus propias decisiones y espera ser
tratado como alguien que es capaz de autodirigirse (Knowles et al., 2005). Por
lo tanto, debe tener la oportunidad de participar activamente en la planificacion
de su educacidén en servicio. De esta manera, se le demuestra que se respeta y
valora su experiencia y peritaje, se toman en consideracion sus ideas y
necesidades y se genera mayor compromiso e interés por parte del docente
hacia su proceso de aprendizaje.

En la investigacion realizada por Smith (2011), se observé que indicarles
a los docentes lo que tenian que hacer y como debian introducir cambios en su
labor profesional tuvo un efecto limitado en el fortalecimiento de las practicas
educativas. Razon por la cual O’Sullivan y Deglau (2006) sefalan la importancia
de empoderar al docente de su aprendizaje. Esto se lograra en la medida en
gue se le brinde la oportunidad de participar activamente en el disefio y la
implantacion de las actividades dirigidas a facilitar su educacion en servicio.
Ademas, al participar de manera activa, el docente desarrollard mayor
compromiso y motivacion para aprender. Esto es lo que afirman investigadores
como Zaboni, Fraccaroli, Truxillo, Bertolino y Bauer (2011), quienes concluyeron
gue, en los docentes estudiados, el grado de motivacion para participar en
actividades dirigidas a facilitar su educacion en servicio esta correlacionado con

la participacién que haya tenido en la planificacion de estas.
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Por otra parte, al promoverse la participacion activa del docente se
propicia que con las actividades que se disefien se responda a sus intereses y
necesidades. Cuando el docente percibe su educaciéon en servicio como un
proceso articulado a sus intereses y dirigido a satisfacer sus necesidades
profesionales, se posibilita que genere una mayor disposicion para participar en
las actividades y en la planificacién de como (Opciones de Educacion en
servicio, Actividades de Aprendizaje y Recursos) y cuando (Itinerario) va a
aprender (Mielniczuk & Laguna, 2017). Por las razones antes mencionadas,
Ramos Rodriguez (2015) sugiere que la planificacién del proceso de educacion
en servicio se lleve a cabo en mutuo acuerdo entre el docente y el lider
educativo; ademas de iniciarse con un diagndstico de necesidades.

El diagnostico de necesidades resulta fundamental al planificar el proceso
de educacion en servicio del docente, pues Knowles y colaboradores (2005)
observaron, a partir de sus investigaciones, que los adultos aprenden aquello
gue le es pertinente, en otras palabras, aquello que le permite desempefiar una
funcién o atender los problemas que le surgen en su vida diaria. En el escenario
educativo, el aprendizaje del docente surge como consecuencia de la necesidad
gue tenga de realizar cambios en su practica educativa, segun concluydé Smith
(2011) en un estudio realizado con maestros de Noruega dirigido a investigar su
proceso de desarrollo profesional.

Por tanto, resulta indispensable en el disefio de la educacién en servicio
identificar las necesidades que el docente tenga de manera que pueda

relacionar lo que aprende con los problemas que enfrenta. Al diagnosticar las
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necesidades en el proceso de educacion en servicio con enfoque andragdgico
se requiere: (1) identificar una vision clara y precisa de la mision de la institucion
educativa, (2) desarrollar un modelo de las practicas educativas deseadas y de
las competencias requeridas para implantar estas practicas y (3) determinar las

necesidades de aprendizaje (ver Figura 3).

[ Identificar la vision ’

W

‘ Identificar la mision ]

W

Desarrollar modelo de las
praticas educativas
deseadas y de las

competencias requerndas

N\

Determinar necesidades
de aprendizaje

Figura 3. Diagnéstico de necesidades en el proceso de educacién en servicio
con enfoque andragogico. Fuente: Esta figura fue creada por Ramos Rodriguez
(2015).

Mediante la identificacion de una vision clara y precisa de la mision de la
institucion educativa, segun Kose (2011), se comunican los valores de la
escuela, se provee direccion en el proceso de la toma de decisiones, se facilita
la coordinacion e integracion de las tareas que se llevan a cabo y se propicia el
trabajo colaborativo.

Pekarsky (2007), por su parte, plantea que la visién representa una guia

en la labor educativa de los docentes, la base para planificar el curriculo y el
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desarrollo profesional de los docentes y el marco de referencia para evaluar la
efectividad de la institucion educativa. Por medio de la vision institucional se
ofrece “un concepto del tipo de persona o de comunidad que se espera cultivar
como resultado del proceso educativo” (Pekarsky, 2007, traduccion libre, p. 426).
En otras palabras, mediante la vision se indica cual es el norte; la meta que en la
institucion educativa se aspira lograr.

Kose (2011) destaca que para establecer una vision clara y precisa de la
mision de la institucién educativa es necesario que todos los integrantes de la
comunidad escolar comprendan su propoésito y sus beneficios. Igualmente,
sefala que el proceso para desarrollar la vision institucional debe ser uno
inclusivo, de manera que todos los integrantes de la comunidad escolar
participen y asi se genere en ellos un compromiso y sentido de pertenencia
hacia la vision propuesta. Ademas, segun afiade Pekarsky (2007), el proceso
tiene que ser altamente reflexivo con el cual se facilite la examinacion de la
vision en cuanto a sus posibles interpretaciones y las implicaciones para poder
lograrla.

Una visién clara y precisa se caracteriza por presentar: (1) ideas
especificas, realistas y coherentes para compartir los fundamentos a partir de los
cuales los lideres educativos y los docentes desarrollaran sus planes, las
practicas educativas y las politicas institucionales; (2) un énfasis en el
aprendizaje de los estudiantes, con el cual se provee un marco para el desarrollo
curricular y (3) conceptos transformadores, tales como la diversidad, la igualdad,

la responsabilidad social, entre otros, a través de los que se promueven los
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valores que se esperan sean incorporados y promovidos a través de la practica
educativa del docente.

Lograr la vision requiere que se traduzca en una mision con la cual se
exprese el proposito de la institucion educativa y se indique como debe llevarse
a cabo. Establecer la mision es fundamental pues a traves de ella se identifica
porqué una institucion existe, cuales son los resultados esperados y como estos
seran logrados (Calder, 2002). Razo6n por la cual Boerema (2006) plantea que
mediante la misién institucional se proveen los fundamentos a base de los
cuales los lideres educativos toman decisiones en torno a la direccién y el
funcionamiento de las escuelas. De igual forma, la misidén es una guia para los
docentes en cuanto a la labor que deben realizar.

El compromiso de los docentes hacia la mision de las escuelas es vital
para el logro de las metas institucionales. Este compromiso se lograra en la
medida en que los docentes participen del proceso para establecer la mision.
Fayad y Yoshida (2014) sugieren que el lider educativo debe prestar mayor
atencion a que los docentes conozcan, comprendan y se comprometan con la
mision de sus escuelas. Ellos encontraron mediante un estudio que llevaron a
cabo con el propésito de investigar la percepcion de directores de escuelas en
torno al proceso de traducir la mision institucional a la practica, que un 93% de
los directores encuestados afirmaron que su labor como lideres educativos en
funcién hacia el logro de las metas institucionales se vio facilitada al contar con

docentes altamente comprometidos con la mision.
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Luego de identificar la vision y la misién institucional, se procede a
seleccionar las practicas educativas que se desean implantar en el salén de
clases y las competencias conceptuales, técnicas y afectivas que se requieren
para facilitar su implantacion. Ramos Rodriguez (2015) sugiere que esta
seleccion se lleve a cabo de manera colaborativa, pues de esta forma, los
docentes tendran la oportunidad de: (1) revisar los hallazgos de las
investigaciones relacionadas con los desarrollos nuevos en la educacién que
han sido publicados, (2) observar a colegas destacados, (3) entrevistar a
personas reconocidas en el campo de la educacion y (4) analizar sus propias
experiencias y las experiencias de sus colegas.

Una vez seleccionadas las practicas educativas, se procede a identificar
aqguellas necesidades que el docente tenga para poder implantar las practicas en
el salén de clases. EIl docente puede requerir realizar cambios en sus
competencias conceptuales, técnicas y afectivas o desarrollar conocimientos,
destrezas o aptitudes para llevar a cabo la implantacion exitosa de las practicas
educativas que desea incorporar en el salon de clases.

El diagnostico de necesidades debe llevarse a cabo entre el docente y el
lider educativo en un ambiente de colaboracion y negociacién mediante el cual
se facilite el proceso de identificar y comprender las discrepancias entre las
competencias que posee el docente y las que debe desarrollar. Desde esta
perspectiva, se espera que el diagnostico de necesidades sea un proceso

continuo a lo largo del desarrollo profesional del docente, de manera que este se
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comprometa con su aprendizaje y con el fortalecimiento de su practica
educativa.

Una vez completado el diagndstico de necesidades, el docente junto con
el lider educativo, establecen los objetivos de aprendizaje. En otras palabras,
determinan lo que el docente debe hacer y aprender durante su proceso de
aprendizaje. Para ello, resulta importante tomar en consideracion las
necesidades que se hayan identificado producto del diagnéstico y haber
determinado el cambio que se espera (Caffarella, 2002). Pues de esta manera,
se facilita establecer objetivos de aprendizaje que sean congruentes con lo que
el docente requiere.

Oliva (2005) sefiala que los objetivos deben ser especificos en cuanto a
los dominios y niveles de aprendizaje. Por ejemplo, si para implantar una
practica educativa, el docente necesita desarrollar conocimientos nuevos o
requiere realizar cambios en sus competencias conceptuales, el objetivo
respondera al dominio cognitivo. Este dominio se refiere a las funciones
intelectuales y consta de seis niveles: (1) recordar, el cual esta relacionado con
la retencion de informacién y los restantes cinco niveles relacionados con la
transferencia del conocimiento: (2) comprension, (3) aplicacion, (4) analisis, (5)
evaluacion y (6) creacion (Sowell, 2005).

Por otro lado, si para la implantacién de la practica educativa se requiere
gue el docente desarrolle destrezas o realice cambios en sus competencias

técnicas, el objetivo respondera al dominio psicomotor. Este dominio se refiere a
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poder ejecutar funciones técnicas y consta de cuatro niveles: (1) observar, (2)
imitar, (3) practicar y (4) adaptar (Wan, 2014).

Por dltimo, cuando para la implantacion de la practica educativa se
requiere que el docente desarrolle aptitud o realice cambios en su disposicion, el
objetivo respondera al dominio afectivo. Este dominio se refiere a las
emociones, sentimientos, motivaciones, actitudes, intereses y apreciaciones de
la persona (Sowell, 2005).

Al considerar los dominios y niveles de aprendizaje al establecer los
objetivos de aprendizaje se logra que la planificacion de las actividades dirigidas
a facilitar la educacion en servicio esté enfocada en las necesidades del
docente. Por otro lado, segun sefala Caffarella (2002), al especificarse los
objetivos de aprendizaje estos se convierten en indicadores para avaluar el
progreso del docente en relacion con su aprendizaje. Esto quiere decir que cada
vez que el docente logre desempefiarse a base de lo que se describe en el
objetivo de aprendizaje, se podra concluir que su proceso de educacién en
servicio es efectivo.

Luego de haber establecido los objetivos se lleva a cabo el disefio del
plan de aprendizaje. Este proceso debe realizarse en un clima de respeto, en el
cual sean tomadas en consideracion las experiencias profesionales del docente,
y cuyo producto sea un plan con el cual se promueva la participacion activa y el
empoderamiento del docente y el aprendizaje dirigido hacia la accion (Lawler &
King, 2000). Al disefiar un plan de aprendizaje se requiere que se haga de

forma individual pues con el diagndstico de necesidades y con los objetivos de
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aprendizaje se hace evidente lo diverso que son los docentes. Por otro lado, es
importante recordar que cada adulto tiene un estilo de aprendizaje particular.
Honigsfeld y Dunn (2006) explican que la manera en que el adulto aprende es
influenciada por estimulos ambientales, emocionales, sociolégicos, fisiologicos y
psicologicos, lo que representa una gama de condiciones que deben
contemplarse al disefiar el plan de aprendizaje.

Desarrollar el plan de manera individualizada le permite al docente tomar
control de su proceso de educacion en servicio. No obstante, para ello se
requiere que el docente esté consciente de sus necesidades, identifique con
precision los objetivos de aprendizaje y esté lo suficientemente motivado para
comprometerse con las experiencias de aprendizaje (Knowles et al., 2005).
Pues de esta manera podra identificar la opcion para el disefio del plan de
aprendizaje que mejor responda a su perfil como aprendiz. Entre estas: (1) la
educacién en servicio llevada a cabo por personal administrativo o por uno o
Mas recursos externos, (2) la educacion en servicio llevada a cabo entre pares,
(3) la educacion en servicio autodirigida o (4) una combinacién de las opciones
anteriores (Ramos Rodriguez, 2015).

Mediante la educacién en servicio llevada a cabo por personal
administrativo o por uno 0 mas recursos externos, el docente realiza cambios en
sus conocimientos, destrezas o disposiciones o desarrolla competencias
conceptuales, técnicas o afectivas como resultado de su participacion en
actividades facilitadas por un lider educativo de la escuela o por un consultor

externo a la institucién. En ocasiones, es el director, como lider educativo, quien
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por lo regular lleva a cabo esta tarea pues es la persona responsable del
aprovechamiento académico de los estudiantes, ademas de ser quien tiene
mayor contacto con los docentes (Graczewski, Knudson, Holtzman, 2009). En
otras instancias, la responsabilidad de facilitar las actividades de educacion en
servicio recae en un consultor externo, de quien se espera un peritaje en cuanto
a la practica educativa a base de la cual se ha disefiado el plan de aprendizaje
del docente.

Por otro lado, en la educacién en servicio llevada a cabo entre pares, los
docentes realizan cambios en sus conocimientos, destrezas o disposiciones o
desarrollan competencias conceptuales, técnicas o afectivas como resultado de
su participacion en comunidades de aprendizaje. Estas comunidades se
caracterizan por ser un espacio profesional en el cual los docentes comparten
entre si sus experiencias y colaboran entre si en el fortalecimiento de sus
practicas educativas.

Por ultimo, en la educacion en servicio autodirigida es el propio docente
guien disefa su aprendizaje. En esta opcion se asume que el docente tiene la
madurez necesaria para asumir el control de su educacion en servicio. Lo que
significa que tiene la capacidad para disefiar, implantar y evaluar un plan de
aprendizaje coherente a sus necesidades como aprendiz y como profesional.

Posterior a la seleccion por parte de los docentes de la opcién o la
combinacion de opciones de educacion en servicio que prefieren, el lider
educativo podra desarrollar un programa dirigido a facilitar la educacion en

servicio para la facultad. Segun indica Ramos Rodriguez (2015), este proceso
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consiste en: (1) identificar a los docentes que seleccionaron la educacion llevada
a cabo por uno o0 mas recursos externos o por personal administrativo, (2)
planificar las actividades de orientacidn que ellos recibiran y las actividades de
aprendizaje que se llevaran a cabo de acuerdo con sus necesidades, (3)
identificar a los docentes que seleccionaron la educacién en servicio llevada a
cabo entre pares, (4) describir la composicion de los grupos de estudio y de
acuerdo con sus areas de necesidad planificar las actividades de orientacion que
se llevaran a cabo para que puedan iniciar sus trabajos, (5) identificar a los
docentes que seleccionaron la educacion en servicio autodirigida y (6) planificar
las actividades de orientacion que se llevaran a cabo para que estos docentes
puedan trabajar de manera independiente.

Como parte del programa dirigido a facilitar la educacion en servicio para
la facultad, el lider educativo debe desarrollar un plan de accién mediante el cual
indigue cdmo se llevara a cabo la educacién en servicio facilitada por personal
administrativo o por recursos externos. De igual forma, deberan desarrollar un
plan de accion aquellos docentes que hayan seleccionado la educacion en
servicio entre pares y la educacion en servicio autodirigida. El propdsito
principal de este plan es estructurar el proceso de aprendizaje de manera que el
lider educativo a cargo de facilitar la educacion en servicio y los docentes se
mantengan enfocados en las metas y los objetivos ya identificados (Husby,
2005).

Con el propésito de que mediante el plan de accion se estructure el

proceso de aprendizaje de los docentes, en este se deben incluir los siguientes
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elementos: (1) los objetivos del aprendizaje, (2) las actividades a llevarse a cabo,
(3) los recursos a utilizarse durante las actividades, (4) el itinerario de cuando se
van a llevar a cabo las mismas y (5) los indicadores de logros. Mediante las
actividades de aprendizaje a llevarse a cabo se debe responder a los objetivos
previamente establecidos, pues cada una de ellas representa una experiencia de
aprendizaje con la cual el docente podra lograr el cambio deseado (Glatthorn,
Boschee, Whitehead & Boschee, 2012). La seleccidn de las actividades resulta
ser un proceso complejo ya que conlleva tomar en consideracion diversos
factores tales como: las necesidades del docente, el contenido a ser ensefiado y
el contexto en el que se dara el aprendizaje (Dean, 2004).

Ademas de los factores anteriormente mencionados, al seleccionar las
actividades de aprendizaje se deben considerar los recursos que se requieran.
La disponibilidad de recursos es clave en los programas de educacion en
servicio. Pues, segun sefialan Lawler y King (2000), la efectividad del desarrollo
profesional de los docentes esta correlacionada con los recursos que haya
disponible. Por tanto, el lider educativo tiene que obtener, ubicar, articular,
utilizar y proveer eficientemente los recursos fiscales, organizacionales, fisicos,
técnicos y humanos que sean necesarios para facilitar la educacion en servicio
de los docentes.

En cuanto a los recursos fiscales, el lider educativo debe identificar,
asegurar y presupuestar fondos econémicos para asumir los gastos en los que

haya que incurrir para llevar a cabo las actividades de aprendizaje. Estos fondos
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pueden ser de la institucién, como también auspicios provenientes del sector
privado o ayudas gubernamentales.

De igual forma, recae en el lider educativo la tarea de disefiar una
estructura organizacional con la cual se facilite llevar a cabo las actividades de
aprendizaje. Por ejemplo, debe proveerse un espacio de tiempo como parte del
horario escolar para que los docentes que hayan seleccionado la educacion en
servicio entre pares puedan reunirse como comunidad de aprendizaje o para
gue los docentes que estan trabajando de forma independiente puedan estudiar
y aprender en torno a la practica educativa seleccionada.

Ademas de los espacios de tiempo, es necesario facilitar espacios fisicos
con recursos técnicos que sean de utilidad para aplicar lo que el docente esta
aprendiendo (Caffarella, 2002