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Nota del traductor

EL DOCTOR Y SUS PACIENTES

Abraham A. Low nacidé en Baranow, Polonia el 28 de
febrero de 1891. Cursé la escuela superior en el famoso
Liceo de Estrasburgo, de donde se gradud en 1910. Se
distinguié como un estudiante brillante con talento
especial para 1la filosofia vy las lenguas; dominaba el
inglés, francés, latin y griego clasico. Era un lector
voraz que se interesaba particularmente por 1los
fildosofos.

En 1913 se gradud de la Universidad de Estrasburgo,
v, ese mismo afio, ingresd en la escuela de medicina de 1la
Universidad de Viena. Empezd sus dos afnos de internado en

1919, en el Allgemeines Krankenhaus, el hospital

principal de Viena.

A sus estudios de medicina habia afladido cursos de
nsicoandlisis. Esta nueva terapia, que escudrifiaba 1la
psiquis de pacientes emocional y mentalmente perturbados,
era una ciencia fascinante para él. Emprendid el estudio
de la nueva disciplina con entusiasmo, leyendo los textos
y asistiendo a conferencias de los freudianos, incluido
el propio Dr. Sigmund Freud. Estudid también las teorias

del Dr. Carl Gustav Jung--a las que consideraba demasiado

misticas para fines practicos--y las conclusiones del Dr.
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Alfredo Adler, que lo impresionaron por el énfasis que
ponian en el deseo del ser humano por dominar.

Inicid su carrera como psiquiatra practicante del
psicoandlisis freudiano. En 1921 termindé su internado en
Viena y se trasladdé a Estados Unidos donde, en 1922,
obtuvo su licencia y empezd a practicar el psicoanalisis
en Nueva York.

Hacia el afio 1925 la reputacidn del joven Dr. Low en
el campo de la neurologia llegd a oidos del Dr. George
Boris Hassin del Departamento de Neurologia de la Escuela
de Medicina de la Universidad de Illinois en Chicago. El1
Dr. Hassin invitdé a Abraham a unirse a su personal en 1la
universidad, donde habria de enseflar neurologia y hacer
investigaciones en el campo de 1la histopatologia. Para
esto tuvo gue dejar su practica privada.

Otra figura importante an el campo de la
neurologia-siquiatria de entonces empezé a interesarse
por Abraham Low. Se trata del Dr. Harold Douglas Singer,
director del Instituto de Sicopatia del Estado de
Illinodis, gquien pididé al Dr. Low que se hiciera cargo del
personal de dicho instituto. Cuando el Dr. Singer fue
nombrado "state alienist" de Illinois, pidid que Abraham
Low fuese nombrado su ayudante. Asli fue como, con su
vocacién por 1la investigacidén, se encontrb en una

L

posicidn que le permitia estudiar numerosos seres humanos

que sufrian de enfermedad mental.



Durante este tiempo el Dr. Low experimentdo con 1la
terapia grupal vy se dedicd a diseflar un lenguaje preciso
que contribuyera a la comunicacion efectiva con, y no
confundiera a, sus pacientes. Hizo también observaciones
importantes de ciertos fendmenos gue parecian contradecir
el psicoanalisis. Por ejemplo, 1las drogas 4 la
electrochoqueterapia habian tenido un éxito enorme en 1la
curacidén de 1los pacientes mas enfermos. Ademas, algunos
de éstos se curaban en forma espontanea, unas veces
gradual, otras, repentinamente. Estas curacilones
espontaneas apuntaban a una base fisioldogica de 1a
enfermedad, enfermedad que, Como la pUlmonia ¥ 1Ia
meningitis, seguia un curso predestinado del que algunos,
sin recibir tratamiento, se curaban y otros no. Pero eran
las mejorias dramaticas resultado de la
electrochoqueterapia lo que constituia para el Dr. Low la
nrueba final del error inherente en 1la escuela
psicoanalitica, gue habia reclamado durante afios gque 1la
enfermedad mental se debia solamente a causas sicolbgicas
como "traumas de la ninez" y "fijaciones".

Por otra parte, la electrochogqueterapia abriria todo
un mundo nueveo  de teantaeta entre el  Dre Lew vy los
pacientes a quienes tanto anhelaba ayudar:

"Unlike many psychiatrists of his day, he was not

dicgillusioned when gsghock treatments turned out not

to be. the panacea hoped for, but only =a form of
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temporary relief. He was not surprised when
statistics showed that a high percentage of .the
patients who had been returned to normalcy by this
method were soon back 1n the hospital.

He realized that while the shock treatments
restored the physiologial functions, enabling the
patient to reason, to feel, to memorize, and to
concentrate again, the personality traits usually
remalined deficient. These important traits, which
include a sympathetic attitude to others, a sense of
falrness and of humor, an overall ability to adjust
to the group, had to be acguired before the patient
could 1l1live a normal life in the outside community.
Shock treatments, which broke the S1rculE of
obsessive thoughts and habits, gave the patient a
respite during which he could be trained. If he was
not trained, he was likely to revert to his former
unrealistic adjustment to life.

It was such traitnipgrthat Dr. Low now began to

inaugurate among the patients at the Psychiatric

Institute”.1

En la primavera de 1937 muchos de los pacientes de
electrochogqueterapia, al finalizar su periodo de
probatoria, estaban regresando al Instituto Psiguiatrico
por cuenta propia. Para ellos el hospital no era un lugar

que convenlia evitar, sino un refugio donde habilan sido
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curados y donde se les aseguraba un oido amistoso. Sus
penas eran muchas. Uno tras otro describieron lLas
humillaciones que el estigma adherido a su enfermedad les
estaba causando:

"Although they had been declared fully cured by

their physicians, they complained that the outside

world still regarded them as suspect. Family,
friends, community, and potential employers all
seemed to believe that "once a mental patient,

always one". And to avoid ostracism they had to keep

their 1llness a dark secret from everyone. The

isolation, the loneliness, the complete 1lack of
sympatny for thelr problem was often strong enough
to cause a patient to relapse'.

Por fin, durante el otoho de ese ano, algunos de
estos paclentes dados de alta formaron una delegacion y
fueron donde el Dr. Low, a pedirle que l1los ayudara a
encontrar alguna solucidn al estigma que estaba
arruninando sus wvidas. En respuesta a sus suplicas; el Dr.
Low planed una conferencia con ellos el 7 de noviembre en
el viejo saldn donde, durante su estadia en el hospital,

estos ex-pacientes se habian congregado para 1la

sicoterapia grupal:
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"By the time the meeting broke up the group had
decided to form an organization, headed by Dr. Low,
which would serve three purpvoses. It would provide
the patients with a congenial atmosphere in which
they could freely express themselves, giving them
some relief from the unbearable isolation they were
experiencing now. It would enable Dr. Low and his
staff to keep a much closer check on the discharged
patients than had previously been possible. And it
would become a potent force 1in the Dbattle to
eradicate public i1gnorance about mental illness”.3

Esa reunidn en aquel viejo saldén fue el principio de 1la

organizacién, de difusion nacional, gue se conoceria mas

tarde como Recovery, Inc., la Asociacion de Pacientes

Nerviosos y Ex-pnacientes Mentales. Originalmente, los
servicios de la organizacion estaban limitados a 1los
pacientes admitidos a las salas del Instituto
Siquidtrico. En el otofio de 1940 estos servicios se
extendieron para incluir a 1los ﬁacientes siconeuroticos
del departamento ambulatorie del Instituto. El1 grupo se
desligd de 1la Escuela de Medicina de la Universidad de
Tl1linois en septiembre de 1941, y establecid sus oficinas
principales en Chicago donde estan hoy dia localizadas en
el Num. 116 de lacAvenido South Michigan. Desde 1942 1a

mayorlia de sus miembros provino de la practica privada

Adel Dr. Low.




RECOVERY Y EL PSICOANALISIS

Basado en un empirismo razonable, el método Recovery

hace hincapié en que "los musculos son preeminentemente
los maestros del cerebro", y advierte al paciente que,
aun si lograra wuna amplia comprensidn tedrica del
sistema, de nada le serviria si no lo practica. Cierto es
que el meédico (el Dr. Low mediante su obra) aporta una
filosofia de vida sana, realista y de sentido comin que
debe ser adoptada por el paciente en substitucidn de sus
propios romanticismos = intelectualismos, tan
perjudiciales para su ecuanimidad y salud mental; pero
esa adopcidén del pensamiento objetivo del médico no ha de
ser un mero asentimiento intelectual, sino una verdadera
vivencia, una auténtica apropiacidén existencial pues sélo
esto transformara al "paciente nervioso" en una "persona
nerviosa"; es decir, s6lo la practica lo curard y evitara
0o amortiguara sus recaidas.

En efecto, e1 método Recovery consiste en un

adiestramiento de 1la voluntad que capacita a personas

post-sicoticas vy siconeurdticas para darse ayuda

<

siquidtrica a si mismas. He agul un ejemplo de 1la

practica del método Recovery:

"Una manana estaba preparando mi desayuno Vy una
sensacidén de cansancio me sobrevino y senti que no
podia seguir. Me sentl desamparada y sin esperanzas

y no me importaba seqguir viviendo.




Reconoci que esto era un viejo patrdédn de autopena
y que los pensamientos se pueden cambiar y los
masculos mover. Me forcé a limpiar algunos vegetales
para comerlos mas tarde en el dia; comi el desayuno
y me felicité por el esfuerzo. Sabia que no estaba
en peligro por esos sintomas, aungque eran muy
molestosos. Escogl soportar las molestias en vez de
buscar la voluntad para el confort y me acordé que
no hay caso sin esperanza.

Antes de Recovery, estaba constantemente

deprimida, y no sabia gque podia ordenar a mis
masculos a moverse y cambiar mis pensamientos. Ahora
sé que debemos esforzarnos por el "balance" y no ir
de un extremo a otro en nuestro pensar, sino ser

"promedio"".4

Por la 1importancia capital gue atribuye a 1la

facultad humana de 1la wvoluntad, Recovery se divorcia

radicalmente del psicoanalisis freudiano, en cuya
doctrina dicha facultad Dbrilla por su ausencia y el
individuo gqueda practicamente reducido al nivel de 1la
bestia--una criatura sujeta al instinto. Como se ha
dicho:
"El autor rechaza® la doctrina sicoanalitica como
filosofia y como técnica terapéutica. Desde 21 punto
de vista de la filosofia, €1 no puede compartir 1la

opinidén de que la conducta humana es 21 resultado de




impulsos inconscientes, sexuales o de otra indole.
Piensa gue la vida del adulto no es impulsada por
los instintos pero si1 guiada por la voluntad. Al
enfatizar l1a prioridad de 1l1la Veoluntad sobre 1los
Impulsos, meramente se hace eco de los principios y
ensefanzas del finado profesor Emil Kraepelin,
fundador de la siguiatria moderna, y de los del
finado profesor Wilhelm Wundt, padre de la
psicologia moderna. Con orgullo sostiene que se hace
eco también, de 1la voz de 1la experiencia y del
sentido comiGn. Sean lo gue fueren los impulsos, sean
éstos apetitos instintivos (el término sicoanalitico
favorito), o tendencias emocionales, ansias, deseos,
anhelos e inclinaciones, todos resultan en impulsos
activos, o listos para actuar. Es para el autor algo
inconcebible que la vida adulta del ser humano pueda
ser dirigida sin una"Voluntad gue controle los

impulsos”.S

La teoria freudiana de la naturaleza humana no
incluye un concepto de voluntad personal. En esta

filosofia el 'yo' humano gueda dividido en tres sistemas

dindmicos, id, egqo y supereqgo, sin un control central.

Ahora bien, una teoria del hombre gue no cuente con 1la
nocién de wvoluntad como centro de decisibdbn personal

adolece de un grave defecto. Si el individuo no tiene el

poder de decidir guéd ha de npensar,; creer o hacer,
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entonces no es responsable por sus pensamientos,

creencias o© actos. Y si1 no es responsable por su
comportamiento, iqué sentido tiene que 1o alabemos O
condenemos por l1lo gque hace o0 deja de hacer? En el
contexto de un determinismo psiquico como el de Freud, la

dtica, como ambito del deber, desaparece porque 1los seres

humanos no serian agentes 1libres vy, por lo tanto, no

estarian sujetos a evaluacidén moral: su conducta seria

una mera funcién de 1la cadena 1ninterrumpida de 1los
acaecimientos psiquicos conscientes e inconscientes.
Otra dificultad tebrica del psicoanalisis es que,

'y

aparte de 1las entidades gue introduce (id, superego),

también define "situaciones objetivas" (complejo, trauma)
y postula hipotesis que es imposible confirmar
empiricamente. Se asevera que coleccionar sellos es signo
de "retentividad anal" inconsciente, pero ¢(como se podria
comprobar gue tal rasgo inconsciente existe (o no existe)
en algan coleccionista particular? 0, ¢como podria
someterse a confirmacion si 1los nifios tienen placer

F L

erotieca al ser amamantados?6 El hermetismo y la falta

de verificabilidad de la teoria freudiana ha hecho que
muchos vsicdlogos académicos y algunos psiguiatras

practicos "condenen al psicoanalisis por considerarlo

i &« L

casi por completo no cientifico, y mas semejante a la

: ‘ - : ey I
brujerlia que a la medicilna cientifica respetable".

En cuanto a'la afeagtividad dol tratamiento basado en
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esta teoria, las estadisticas revelan un cuadro
desolador. Paraddjicamente, aun cuando el método
psicoanalitico 1llegdé a monopolizar el campo de la

sicoterapia, estudios 1importantes concluyen gue dicho
método debe considerarse un fracaso:

"Aparte de su disponibilidad limitada para grupos de

pacientes num@ricamente significativos, el
psicoanalisis es ademas, vy de nuevo ante 1la
evidencia de su Dropio testimonio, inefectivo
terapéuticamente. Knightg, al comprobar los

resultados terapéuticos obtenidos en 660 analisis
llevados a cabo por 6 meses o0 mas en los institutos
de Berlin, Londres, Chicago y Topeka, nos dice que

183 pacientes (27.7 por ciento) fueron considerados

"evidentemente curados"; 186 (28.2 por ciento)
habian "mejorado mucho"; 291 (44.1 por ciento),
habian "mejorado algo", o habian empeorado, 0o no

mostraban cambio alguno. De mas esta decir gue un

27.7 por ciento que cubre pacientes "evidentemente
eurados", aun al J@iadir el 28.2 por ciento del
contingente de 1los gque han "mejorado mucho",

constituye wuna seria falla de cualquier método de
sicoterapia. Oberndorfg afirma que el 40 por
ciento de 1los ‘'"casos psicoticos tratados por el
psicoanalisis, mas un régimen institucional en 1la

Clinica Menninger", fueron dados de alta como




curados. Comenta que también es éste el por ciento
de agquellos "dados de alta como curados &en los
hospitales para enfermos mentales en 1los Estados
Unidos". Es Dbien sabido, sin embargo, gque la cifra
de 40 por ciento de pacientes curados en hospitales
del estado representa el promedio de mejorias
espontaneas. Sera permisible, pues, deducir, en
consecuencia que, al menos para pacientes psicoticos
los resultados de tratamiente psicoanalitico son
idénticos a las probabilidades espontaneas de
"curarse con el tiempo"™ de su SiCDSiS".lO

A diferencia del psicoanalisis, el marco tedrico del

netodo Recovery es cclaro, preciso v aseguible a 1a

inteligencia y la intuicién de 1la persona promedio. No
introduce entidades "nuevas" nili estipula conceptos
fabulosos, no hace extrapolaciones 1nauditas, sino qgue
toda la teoria se basa rigurosamente en la experiencia vy
en la observacion mas objetiva y perspicaz.

La teoria de Recoviery recibe su confirmacion

& [

cientifica mas concluyente: en el éxito rotundo de sus
técnicas terapéuticas. Que el método funciona queda
evidenciado por el hecho de gue la asociacidén, atendida
por un solo médico, financiada sin ayuda exterior, y sin
gozar siquiera de 1la publicidad gue ha tenido el

psicoandalisis, ha prosperado a lo largo de casi 51 afios.

El testimonio de sus miembros es unanime:
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"In America today there are thousands of persons who
are able to withstand the pressures and frustrations
of modern life because of a discipline they

learned through a unigque organization--Recovery,

Inc. What 1is especially remarkable is that many of
these persons were formerly in such chronic states
of ﬁental disorder and/or nervousness that they
required institutional care or had shut themselves
off from the outside world in their own

hauseholds.ll

Recovery puede significar 1la salud mental para
muchas personas que quiza vagan hoy dia de médico en
médico, de hospital en hospital, sin encontrar remedio
duradero para sus confusiones y sintomas. Los sintomas
nerviosos pueden incluir palpitaciones, mareos,
respiracién entrecortada, sudores, depresidn, cansancio,

dolores de cabeza, adormecimientos, temblores, insomnio y

&

presion en el pecho; algunas personas tienen temor de
estar solas o0 2n una multitud, miedo a 1la dgente, a 1los

viajes, a espacios abiertos o cerrados, a comer, a

ahogarse y, especialmente, temor a cometer errores; otras

tienen obsesiones, compulsiones y pensamientos y
sensacilones raros. Muchos de 1los que sufren estos
sintomas en realidad sen sélo un "caso de nervios", vy,
sin embargo, jcuantos de ellos no tienen gue someterse a

cuestionarios sobre su sexualidad, depender de calmantes
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y gastar sumas exorbitantes innecesariamente porgue no

han oido hablar de Recovery! Esto no significa que 1la
Asociacidén substituya al profesional; al contrario, como
parte integral del método se espera gqgue sus miembros
sigan la autoridad de su médico u otro profesional. De

hecho, algunas personas asisten a 1las reuniones de

Recovery referidas por sus propios médicos, psiquiatras o

psicdlogos; porque esta comprobado que las técnicas de

Recovery, con su éenfasis en el método de ayuda propia,
ademds de su tendencia a economizar tiempo para el médico
v dinero para el paciente, ayudan a evitar recaidas en
eﬁfermedades mentales y detener estados cronicos en
condiciones nerviosas o siconeurdéticas.

Sin embargo, es obvio gue el método no tiene que ser
exclusivamente para personas post-sicoticas ®
siconeurdticas. Al proveer un sistema de técnicas para el

control del comportamiento temperamental, Recovery puede

ser considerado seriamente como una alternativa real para
la educacidn masiva de adultos. En una sociedad plagada

de estrés, maltrato de mujeres y de nifios, divorcios vy

fanatismo, Recovery puede contribulr con una reforma

educativa profunda que procure cultivar, mas alla del

intelecto, los habitos de comportamiento de la poblaciébn:

"Vivimos en la era de la técnica y nos jactamos de

Mo

haber conguistado el tiempo y el espacio, la materia

y la naturaleza. Quizas es cierto gque hemos logrado
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todo esto. Pero, ¢de qué nos valen esas conquistas
sl solamente pertenecen al campo del ambiente
externo, dejando el ambiente 1interno arruinado e
indefenso para ser destruido por las embestidas de
"tempers" (Véase temper abajo) desenfrenados?
:De qué provecho le es su automdvil si todo 1lo gque
le ha traido es la posibilidad de experimentar sus
palpitaciones a una velocidad de cincuenta millas
pPor hora? iEsta usted interesado en velocidad
externa o en paz interior? Oimos declaraciones en
estos dias en cada esquina y en las columnas de los
periddicos que el progreso moral no ha mantenido el
mismo paso que el progreso tecnologico. Bueno, seria
mas apropiado decir que el énfasis en el progreso
tecnologico nos ha hecho olvidar la importancia de

progresar en el dominio del estado de éanimo.

Recovery ha invertido esa proporcidn...Para nosotros

en todo momento, el control de nuestro ambientes
interno es infinitamente mas importante que todos

los triunfos posibles gue podamos alcanzar sobre

. S
nuestro ambhliente externo".

De supuestos arraigados en el mas llano sentido

¥ -~

comln, el sistema Recovery no se identifica <con ningun

enfoque politico o religioseo. Sin embargo, al esclarecer
conceptos como '"mentalidad de grupo", “aceptacion",

Veamaraderia®™, "humor®, “servicio", ete.., el metodo =e
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ajusta a los valores mas nobles que se pueda concebir, y
promueve una filosofia de vida gue constituye "una forma
sencilla de pensar con humildad en los sentimientos," tal
como la describiera el propio Dr. Lov.

El método se aprende: (1) estudiando la literatura
del Dr. Low, (2) asistiendo regularmente a las reuniones

de Recoverv y (3) practicando los principios de Recovery

en la vida cotidiana. El1 texto principal utilizado por

los miembros es un libro titulado Salud mental mediante

el adiestramiento de la voluntad; un sistema de ayuda

propia en vpsicoterapia segln 1a vorictica de Recovery,

Incorporated publicado por el Dr. Low en 1950. También se

utilizan dos volimenes de articulos por el Dr. Low

titulados Selecciones de las obras del Dr. Low y varios

casetes y discos de conferencias dictadas por él,
considerados como suplementos del método. Entre estas
conferencias grabadas se encuentran: "The Fear of Heart
Disease", "There 1Is No Hopeless Case", "The Obsession of
Being Contaminated", "A Patient With A Number of
Obsessions", "The Fear of Life Ebbing Away". Otras obras

del Dr. Low son The Technique of Self-Help in Psychiatric

After-Care y A Project for Rehabilitating Post-Psychotic

and Long-Term Psychoneurotic Patients (publicado en

"Rehabilitation of the Handicapped", pag. 213, N.Y.: the

Ronald Press Co., 1949),.
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EL TEXTO

-

Solo dos obras del Dr. Low han sido traducidas al

espafol: el 1libro del método, Mental Health Through

Will-Training (Salud mental mediante el adiestramiento de

la voluntad), v 1los dos volumenes de articulos que

componen Selections from Dr. Low's Works (Selecciones de

las obras del Dr. Low). He consultado estas traducciones

sea para mantenerlas, sea para mejorarlas, segln
estimara conveniente (por ejempvlo, creo haber mejorado 1la
traduccidén no muy acertada que se hizo del término

insight por "introspeccidn", al traducirlo en mi tesis

por "discernimiento").

LLa significacidn de esta traduccidn es que comienza

a hacer mas accesible el sistema Recovery al poner seis

conferencias del Dr. Low al alcance de hispanohablantes.

Estas confersncias aparecen en el 1libro titulado Peace

Versus Powver in the Family; Domestic Discord and

Emotional Distress, que se publicd por primera vez por

The Christopher Publishing House en Boston, el 1943, bajo

el titulo de Lectures to Relatives of Former Patients.

Esta obra del Dr. Low aun no ha sido traducida, por 1lo

que no se utiliza en las reuniones de Recovery ni tiene

mucha demanda entre 1los familiares de pacientes, a
gquienes, en particular, va dirigida. La presente tesis

aporta un primer paso en la traduccidn de este 1libro



utilisimo Yy POX mi parte, esti totalmente a 1la

disposicidén de Recovery, Inc..

Como se explica en el Prefacio de Paz wversus voder

on 1a familises

"The lectures contdined in this book were given by
the author between 1938 and 1941, the first and
third Sunday of eacn month, before audiences
composed malinly of relatives of patients at the
Psychiatric Institute of the University of Illinois

Medical School”.13

A grandes rasgos, €l libro trata de orientar a 1los
famliliares de ex-pacilientes mentales 0 pacientes nerviosos
sobre como forjar un ambiente hogareho que contribuya a
la preservacién de la salud y a la prevencion de
raratdag. Sin embargo, aungue tal &8 SU  PropoOsito
inmediato, el tesoro de sabiduria humanistica 4

cientifica encerrado en sus paginas es bpara todo el

mundo.

La conferencia 1, "Las molestlias ambientales y 1la
regsistencia individual", presenta 1la relacidn entre el
ambiente social y la constitucion nerviosa del individuo.
Mediante historias elinicas gsacadas de sus archives, el
Dr. Low ilustra como el ambiente social influye positiva
0 negativamente en la salud mental, y cdOmo la magnitud de
egsa influencia varia segin la fortaleza nerviosa de cada

cual. Se habla exclusivamente del aspecto animico del



ambiente ya gque su aspecto material carece de mayor
importancia para el ajuste psicoldbgico.

En la conferencia 2, "Ajuste hogareno vy cuidado
posthospitalario", se explica la naturaleza del ajuste de
los actos a los sucesos ambientales, del control de 1los
impulsos y del balance adecuado entre la emocidén y el
intelecto. Los sucesos ambientales pueden ser ora
hostiles, ora amlistosos, ora neubros; vy son
experimentados como irritantes, estimulantes o neutros;
la experiencia que se tiene de ellos suscita impulsos
correspondientes que, a su vez, desatan actos de
comportamiento amistosos, hostiles o neutros. Se ilustra
como un desbalance entre la emocidn v el intelecto
conduce a una peérdida del control de los impulsos, y cdmo
esa falta de control redunda en un acto desajustado.

La tercera conferencia 1introduce g1 concepto de
"egtandar condicional del comportamiento'". Este estandar
regula el comportamiento de manera que el mismo se ajuste
a las condiciones de tiempo, lugar y cilircunstancias
impuestas por el ambiente extLerno, ¥y resulte asi
"apropiadeo" a 1la situacion prevaleciente. El1 intelecto
dirige las emociones guiandose por distintos estandares,
prineipalmente el ebieg; el legal, el estetice. ¥y spbie
todo, 21 '"condicional®. Bl ‘“egtandar condicional™, si
bien 1o que regula son los actos triviales de la vida

-~

doméstica cotidiana, es de importancia capital no sodlo
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para la civilidad y la cultura emocional de las personas,
sino para su salud mental.

El servicilo v el dominio son "los motivos
principales del comportamiento" y constituyen el tema de
la cuarta conferencia. Para gque el comportamiento sea
culto y refinado--ademas de civilizado--estos dos motivos
deben coexistir en un "balance saludable" en que el
servicio predomine 1ligeramente sobre el dominio. Este
balance se puede 1lograr si (1) el paciente (o 1los
familiares de pacientes) esta dispuesto a procurarlo y
(2) tiene discernimiento respecto a la naturaleza de sus
actos y motivos. En particular, debera crear conciencia
de que las disposiciones dominantes quedan a menudo
ocultas en pvpalabras y actos, pero reveladas en tonos,
gestos Y expresiones. Cuando eskto ocurre 21
comportamiento adquiere un caracter de duplicidad que
puede ser irritante para las personas sensitivas que 1lo
noten. Por eso se exhorta a los famlliares de pacientes a
evitar tal dualismo en su proceder, sobre todo para no
herir la susceptibilidad, en vias de recuperacidn, del
pacliente devuelto al hogar.

La Conferencia 5, "El1l tranque temperamental," ataca
la creencia popular de que el "temper" de una persona es
parte de su naturaleza Yy gue, por ende, no se puede
cambiar. El1 Dr. Low prueba que el “"temper" mads bien se

adquiere mediante Un  pProceso de mala educacion




contrarrestable por 1l1la disciplina y el respaldo de una
opinidén publica firme que estimule la paz y condene 1la
pendencia domésticas. E1 "temper" argumentativo, el mas
comin en los hogares, conduce al "tranque temperamental"
en gque el espiritu de disencidn prevalece sobre el
entendimiento mutuo. Se critica a la opinidén piblica de
hoy por alentar este tipo de mal comportamiento al
consagrar la doctrina del "temper" como consecuencia
inevitable de la naturaleza humana.

La sexta conferencia, "El1 temperamento temeroso de
equivocarse," presenta la relacidn entre 1los conflictos
triviales de 1la vida cotidiana y el "temper" de coraje.
Los conflictos pueden agobiar a alguien con la sensaciodn
de estar "equivocado". Reaccionando a esta sensacidn, 1la
persona puede entonces dedicarse a probarse a si misma vy
a los demas--de maltiples maneras--que, no ella, sino los
demas son 1los que estan "eguivocados". Ahora bien, esto
no es sino el nefasto "temper" de coraje, que perturba el
ajuste de la conducta con su agresividad y ansia de
dominio. Para evitar que surja "temper" a partir de la
experiencia de conflictos, hay que aprender a no tomarlos
en serio, sino a verlos como 1lo gque en realidad son:
trivialidades de la vida cotidiana sin mayores
consecuencias. Es menester también repudiar el espurio y,
a fin de cuentas, perjudicial "placer" (e.g., alivio de
la sensacidén de estar "equivocado") que se siente cuando

desplegamos agresividad y poder.
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DIFICULTADES LEXICO-S5INTACTICAS

A continuacidén transcribiré 1los pasajes en que
aparecen los términos ® las estructuras
l1éxico-sintacticas ¢gue han ofrecido alguna difienltad,
para seflalar cuales fueron éstas y cOmo y por qué tuve
que resolverlas.

Cabe decir gue la traduceidn ne .se limité al  texto,
sino gque fue preciso recurrir a distintas fuentes. En

este sentido debo destacar la cooperaciodon de las sefioras

Lucy Fernandez vy Elsie Martinez, miembros de Recovery,

pOYr sSu asesoramiento general en 1lo relaclionado con 1la
fidelidad al metodo y -a 1z obra del Dr. Low. Dkras
fuentes consultadas son mencionadas en 1o gue sigue, bajo

el incliso correspondiente al problema gue ayudaron a

resolver.

DIFICULTADES LEXICAS

1) temper

Aparece passim, en especial en la pagina 60 donde

dice: "...a man's temper 1s by no means his nature'.

T

El términe tennor,. e Ha dejado gin traducir . al

espaniol en toda 1l1la literatura de Recovery, Inc.. No

obstante, los miembros.de 1la organizacion wuwtilizan el
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vocablo sin ningin problema pues entienden el significado

téenico gque el Dr. Low atribuyo al mismo: temper no solo

se refiere a las sensaciones de temor o coraje (gue si
son naturales), sino, en particular, a estas sensaciones

L] k|

cuando van acompahadas jololig un TRICL0 sobre la
culpabilidad o 1la inocencia de alguien. Por ejemplo, si
alguien me pisa un pie, naturalmente sentiré coraje. Pero
si a esta sensacion inmediata ahado pensamientos tales
COomo : "en mala hora tenia gque tropezarme con semejante
imbécil. ¢(Por qué no sSe fijara por donde anda? En
realidad, tengo derecho a desgultarme de alguna forma",
la respuesta natural de coraje gqueda ahora adulterada por
juicios intelectuales mas o menos arbitrarios que 13
convierten en una reaccidon de "temper". Claro esta que
este ejemplo no 1lumina todos 1los aspectos de este
concepto (e.g., también hay "temper" de temor), que es

>~

uno de 1os mas dificiles del sistema Recovery.

Obviamente, &l término resulta intraducibls en estas

conidiciones

Sin embargo, a veces la palabra aparece usada en un

sentido no técnico como, por ejemplo, en la pagina 63

donde dice: "...you were utterly wrong 1in permitting
vourself to logse yourxr Ltemper". En 8508  €as0s8 he
traducido indistintamente por ‘"perder 1los estribos",
"temple" o T"ecuanimidad". Por el contexto se sabe qué

acepciébn--si la técnica o la comiun-- tiene presente el
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autor. Ahora bien, en agquellos casos en gque estan

implicadas ambas connotaciones, hay que traducir segun el

sentido técnico vyva dgque éste presupone los demas

significados: e.g., temper en el sentido técnico implica

falta de ecuanimidad, pero no vice versa.

2) after-care
"Psychiatric after-care has for 1its objective the

prevention of relapses" (pagina 11). After-care es un

término médico que el diccionario especializado traduce
por "cuidados postoperatorios". Ahora bien, en el
contexto Jgue nos ocupa AL término Se refiere
especificamente a la atencion gue se brinda a un paciente
después que ha sido dado de alta del hospital. De modo

que la traduccidén exacta seria en este caso ‘"cuidado

posthospitalario".

3) adjustment

"Briefly, what 1s adjusted or maladjusted i1s the act

of behavior..." (pag. 25). "Ajustamiento" o "ajuste"
aparece en el Diccionario de Ciencias Médicas Dorland
donde, en una de sus acepciones, se define como: "cambilos
que se suceden en un organismo para que pueda adaptarse a

las wariaciones del medio ambiente externo". Este sentido

aplica colaramente a 1l1la adaptacidén de un individuo a su

—a—

entorno social, gque es preclsamente nuestro tema.
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4) recovered
Este es un término problematico. Mientras que el
hospital puede dar de alta a un paciente considerandolo

"curado" (recovered) (e.g., "If a patient...is pronounced

recovered he is sent home" (pags 15)), la realidad es gue
pueden subsistir en éste lo que Recovery llama "sintomas
residuales", que, de no saberse manejar, podrian provocar
una recaida. De aqul gue, antes de su adiestramiento en

Recovery, dicho paciente, si bien se ha "recuperado"

(recovered) en el hospital de sus perturbaciones mas

serias, necesita todavia fortalecer su salud mental
(e.g., "...1in discussing George we are discussing the

average recovered patient"” (pag. 25)). S6lo después del

adiestramiento se habla en Recovery de "curacidén" y de 1la

transformacion de un "paciente nervioso" en una "persona

nerviosa'".

5) Psychiatric Institute; Psycopathic Hospital

He decidido traduclir los nombres propios de estas
instituciones (pagina 18) por dos ragzones: en primer
lugar, éstos aparecen traducidos en 1la 1literatura de
Recovery (Instituto Psiguidtrico y Hospital de Sicopatia
respectivamente) vy, en segundo 1lugar, hay miembros de

esta organizacidn que no entienden inglés.
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6) agonizing

HITEf you break down  again it will all  be your
fault,' she exclaimed with agonizing frequency" (pag.
45). Fue un término dificil de traducir; obviamente no
equivale al término espafiol "agonizante", sino a
"angustiante". Ademds, en la pagina 76 tiene
probablemente otro sentido: "I could here quote the
tragicomical but agonizing complications which trouble
your mind when some 1ludicrous questions of social
etigquette are at issue..." Aqul el término se refiere mas
bien a la lucha interna producida por tales

complicaciones, y se acerca al significado apuntado en el

Oxford English Dictionary: "the action of putting forth
excessive exertion, struggling, suffering anguish". De

agul que tradujera en esta ocasidn por "conflictivas".

7) supply

"The driver, the captain and foreman supply the
leadership" (pag. 36). Este término en inglés posee un
campo semantico mads amplio que los términos en espafiol
"proveer", "suplir", etc.. Mientras éstos se refieren a

cosas materiales, el "liderato" (leadership) no es algo

de esa indole. Por eso las mejores traducciones serian
"aportar", "proporcionar", "ejercer", "representar AL ,
etc., porque utilizan términos que aplican a cosas

espirituales ademas de materiales.
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8) sensibilities
".,..you create a home atmosphere to which the

returned patient will hardly be able to adjust his

recovering sensibilities" (pag. 40). He aqul una palabra

interesante. Parece ser el plural de sensibility, lo que

la haria el raro plural de un término abstracto. El
profesor Marc Schnitzer, director del Departamento de
Linguistica, me aclard que el vocablo no es el plural de

sensibility, sino una palabra distinta, aungque

relacionada; un caso similar al de acoustic y acoustics.

En el Oxford English Dictionary descubri la acepcidn que

aplica a este contexto: "susceptibilidad".

9) called-for;:; uncalled-for
"Practical intellect decided which acts are
called-for or uncalled-for" (Pag. 39). Lo mas exacto

seria traducir called-for por "pertinente" vy uncalled-for

por "impertinente". Sin embargo, el vocablo
"impertinente" se usa para significar "molestoso". Cierto
es que se puede evitar este conflicto con el uso si se
dice "no pertinente" en cambio, pero esto quitaria
fluidez y facilidad al texto, ya que el término aparece
frecuentemente en el mismo. Con "adecuado™" e
"inadecuado", por otro lado, no ocurre este problema vy,
ademas de que pueden considerarse sindonimos respectivos,

son términos de uso mas generalizado.
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10) insight

"By making the patient realize the nature of his
shortcomings the psychiatrist gives him insight into
them" (pag. 51). El Diccionario Médicobioldogico traduce

insight pOY : "autocritica--término utilizado en

psiquiatria para indicar que el paciente conoce el
caracter anormal de sus sintomas, es decir, que tiene
conciencia de su enfermedad". Sin embargo, este no es
precisamente el sentido en que lo usa el Dr. Low. En 1la

literatura de Recovery el vocablo se utiliza para

-

expresar, no solo 1la persplcaclia que se pueda tener en
relacidén con las experiencias internas, sino, ademéas, la
conciencia gque se tiene de la naturaleza y los efectos

del comportamiento efectivo producto de esas

experiencias, e.g., "He must be given adequate insight
into what is direct expression and indirect implication
of his daily performance" (pag. 58). De manera que la

acepcidén empleada en Recovery cubre aspectos 1internos vy

externos de la conducta y, por ende, guarda mas afinidad

con definiciones tales Como "percepciodn clara,
conocimiento profundo", "percepcién de la naturaleza real
de una c¢osa", etc., recogidas muy bien por el término

"discernimiento".

11) shop

"T am a hard-working man, and when I come home from
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the shop I think I am entitled to an hour's rest" (pag.

63). Si traducimos shop por "tienda", damos a entender

que el hombre en cuestidén es rico; si traducimos por
"taller", sugerimos gue era pobre. Como en ambos casos
estariamos 1inyectando informacién que no esta en el

original, mejor es traducir por el término genérico

*trabajor.

12) right; wrong

"The sense of being "wrong" leads to the claim to be
Yrdgh™ (pag. 78). No se deben traducir
indiscriminadamente por "correcto" o "incorrecto" ya que
estos términos tienen un significado en espafol que, en
general, no aplica en este contexto. La Real Academia
define "correcto" de 1la siguiente forma: "libre de
errores o defectos, conforme a las reglas. Dicese del
lenguaje, del estilo, del dibujo, etc. Dicese de 1a
persona cuya conducta es irreprochable". Esta Ultima

acepcién es la Gnica que podria ser pertinente a nuestro

caso ya que right y wrong son usados en Recovery como

sinénimos de "tener 1la razdén" o ‘"estar equivocado",
"estar en lo cierto", "acertado", o "no tener razbdn" vy

"estar errado", o "estar bien" o "mal", respectivamente.

13) Volstead Act

Aparece en la pagina 65 y no se debe traducir por
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"acta" ya que este término significa: "relacidén escrita
de 1o sucedido, tratado o acordado en una junta.
Certificacidén en que consta el resultado de 1la eleccidn
de una persona para ciertos cargos publicos o privados'".
(Diccionario de 1la Real Academia Espaiiola). Hay que

traducir segin sus sinbénimos, law o legislation, es

de@ly; "ley".

14) you

"As a result vyou were 1invited to attend these
conferences" (pags. 33-34): "Como resultado de esto se ha
invitado a wustedes a asistir a estas conferencias". No
hay que olvidar que las conferencias recopiladas en este
libro fueron dictadas originalmente por el autor ante un
publico compuesto en su mayor parte de familiares de
ex-pacientes. De aqui que aparezca esta clase de
interpelacion en el texto. Ahora bien, como you puede
indicar 1lo mismo plural que singular, a veces no esta
claro cémo debemos traducirlo. Sin embargo, es de suponer

que ciertos pasajes se refieren, no a la totalidad de 1los

oyentes como tal, sino a cada uno de ellos en particular,

e.g., "I shall ask you to recall an occasion when a
barking dog suddenly darted out of a hallway and jumped
at you while you walked 1leisurely along the sidewalk"
(pag. 30). Este wuso "distributivo" de you se recoge en

espahol por el uso del singular, e.g., "Voy a pedirle que
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recuerde la ocasion cuando caminaba tranquilamente por

una aceras .s"

15) cheeks tense

"Suppose you see a man suddenly jumpling to his feet;
he gesticulates with fury, his face flushed, his cheeks
tense..." (pag. 41). Si traducimos "cheeks tense" por
"mejillas tensas" da la impresidon de que el hombre estaba

soplando. El1 equivalente en espanol es "tener los dientes

apretados".

16) articulate and inarticulate behavior

"...behavior which 1is easily analyzed 1is called

articulate, while behavior which defies analysis is
termed inarticulate® (pag. 55). E1 Dr. Low aclara el
sentido que da a estos términos, 1o que permite
traducirlos literalmente aun cuando en espanol

"articulado" e "inarticulado" no se refieren normalmente

al comportamiento.

17) temperamental deadlock

"Edna's and George's temperaments had obviously
locked horns, and their marital relations turned into

what may be called a 'temperamental deadlock'" (pag. 68).

Aunque se refiere al 1impasse relativo al temper (en

sentido técnico), no hay por qué dejar temperamental sin
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traducir cuando existe en espafiol el término homdgrafo

"temperamental". Esto es diferente en el caso de temper

va que no hay vocablo que pueda sustituirilo
adecuadamente; y por es0o nunca se tradujo.

En cuanto a deadlock, se ha traducido por "tranque"

en la literatura de Recovery.

18) tug of war
"You know the game called 'tug of war'" (pagina 48).
El Departamento de Educaciéon Fisica de 1la U.P.R. me

informd que este es el juego conocido en Puerto Rico como

"halar la soga".

19) "The mechanism of swimming masters the resistance of
waves, the mechanism of jumping masters that of height"”
(pagina 79).

Decir que el mecanismo de brincar "yence la

resistencia de la altura" es una metafora muy violenta en

espafiol. Por eso decidi hacer una adaptacidn y traducir

"domina la gravedad", que es lo mismo y no suena tan

forzado.

20) wversus

He mantenido el término versus en la traduccidén del

titulo aun cuando no ha sido aceptado formalmente por 1la

Real Academia Espafiola. Este término estd consagrado por
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el uso y permite una traduccidn 1literal del texto

original.

DIFICULTADES SINTACTICAS

1) Home Adjustment and After-care
Este titulo en la pagina 25 admite dos traducciones

posibles, a saber, "Ajuste y cuidado posthospitalario

hogarenos" o "Ajuste hogareno Y cuidado
posthospitalario”. He descartado la primera posibilidad
porque el autor ha venido hablando de cuidado
posthospitalario, sobrentendiéndose pOr éste una

actividad en el hogar. Seria, pues, superfluo que vuelva
ahora a especificar que se trata de un cuidado hogareho,
1o que ya se sabe. Por otra parte, la intencion del autor
en esta conferencia es presentar la relacidn entre un
cuidado posthospitalario adecuado y su fruto deseado: el

ajuste a su hogar del pacliente dado de alta.

23 "the act of striking (not of Dbehavior) was
maladjusted..."
Paréntesis oscuro que aparece en la pagina 25. E1l

autor acaba de explicar que "what 1s adjusted or

maladjusted 1s the act of behavior", y ahora dice que el

acto desajustado de golpear es un acto "not of behavior".

Ni 1los miembros o 1lideres de Recovery gque consulté
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pudieron aclarar este paréntesis; por lo tanto, la fnica

alternativa es hacer una traduccidn literal.

3) I know that in a number of homes to which our patients
return there is little regard for the so-called esthetic
standard.

Si traducimos "sé que en algunos hogares a los que
regresan..." estariamos hablando de todos los hogares
posibles y delimitando un grupo particular dentro de esa
clase. Mejor es traducir "...algunos de los hogares a 1los
que regresan..." porque asi la referencia es Unicamente a
los hogares de pacientes y a un grupo particular dentro

de éstos.

4) Devil-at-Home-Angel-Abroad Attitude

"The problem adult displays
"Devil-at-Home-Angel-Abroad" attitude” (pag. 49). Se
trata de una expresion idiomatica que describe el

comportamiento dual del 1ndividuo que es un dechado de
civilidad y cultura en sus contactos soclales, pero un

ogro en su casa. En espanol existe el dicho "oscuridad

para la casa, claridad para la calle" gque describe 1la

misma situacion.

5) Why do you make it sa difficult for me?

"...when she asked, 'Why do you make it so difficult
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for me?' the implication was that George contrived to

make difficulties for her" (pag. 53). Si traducimos "¢Por

-

qué me causas tantas dificultades?", por ejemplo, se

perderia el énfasis dado a 1la palabra make, énfasis

esencial que delata que se estda acusando a alguien de

causar dificultades intencionalmente. Por eso traduje

":;Por qué me creas tantas dificultades?", para recoger el

sentido de voluntariedad.

6) the divorce evil

"Let public opinion be unequivocally opposed to the
divorce evil and it will be reduced to its unavoidable
minimum" (pag. 65). Si traducimos 1literalmente "el mal
del divorcio", es posible que se entienda "lo malo del
divorcio" alterando el sentido del autor. Por eso opté

por omitir el epiteto.

7) back seat driver

"She was, of course, a consummate "back seat driver"
and reprimanded George for driving too slowly or too
fast, for passing a light or not passing it in time"
(pdg. 66). Frase 1idiomatica sin equivalente en espafiol.
Sin embargo, en Puerto Rico se utiliza tal y como €S8 en
su 1idioma original. Se 1llama "back seat driver" a la
persona que va de pasajera en un automovil vy, sin

embargo, se pasa dando instrucciones al conductor sobre
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como guiar, qué velocidad 1llevar o rumbo seguir, qué
precauciones tomar, etc.. Practicamente quiere conducir
aun cuando no va en el volante, y de aqui 1la hipérbole
"back seat driver" que, en forma literal, se podria

traducir por "conductor desde el asiento trasero".

ERRORES DE IMPRENTA

1) A diseased brain misjudged environmental events
Aqui (pag. 29) puede haber un error de imprenta vya

que en la edicidén de 1943 (titulada Lectures to Relatives

of Former Patients) dice: "A diseased brain misjudges..."

El autor quiere establecer un punto general a partir del
ejemplo particular y no hacer meramente referencia a éste
sin extraer sus consecuencias. De agqul que he traducido
segan la version original. Ademas, en el apartado
anterior (pag. 28) se dice "correct acting depends..." en

presente histérico.

2) Tempermental

"Edna's argumentative temper led to "Tempermental

(debe decir temperamental) Deadlock" (pag. 66).

3) "The atmosphere was charged with a sullen spirit of
bellicosity, an innocent remarks and meaningless gestures

were sufficient to precipitate an outbreak" (pag. 68).
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Debe decir "and innocent remarks..." como aparece en

1a edicion de 1943.

4) Analysis of Bobs case
Omision del apdstrofo indicador del posesivo; debe

decir "Bob's case" (pag. 20).
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3 ;
Thie,; s 76
s Sacado de un folleto de divulgacibdn de Recovery.
. Abraham A. Liew, Salud mental mediante el
adiestramiento de la voluntad, trad. Lucy Fernandez

(Chicagot: Recovery, Ine., 1976); p.2.

Leslie Stevenseon, Siete teorias de 1a naturalezs




x1l

humana, trad. Elena Ibafiez Guerra (Madrid: Ediciones
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Prefacio

Paz versus poder en la familia brinda una filosofia

sistematica de armonia familiar que se puede aplicar
exitosamente en cualquier hogar. Por esta razdn hemos
cambiado el titulo para reflejar mejor el contenido del

* of . .
Libro. La filosofia de Paz versus poder en la familia

se extiende mucho méds alla de las barreras del tiempo vy
del ambito de 1la psiquiatria, y propone técnicas para
implementar esa filosofia.

Paz versus poder en 1la familia se ofrece en 1la

creencia de gque el ambiente familiar sigue siendo un
factor poderoso en el funcionamiento saludable de 1la
mente. E1 lector encontrara aqui un sistema abarcador
para entender y controlar las fuerzas operantes en el
ambiente doméstico. Muchas personas deseosas de concordia
doméstica carecen de los medios para lograrla. Mediante
la lectura de estas paginas y la captacidén de la esencia

del mensaje del Dr. Low,; Paz_ versus poder la familia

puede ser un primer paso vital en el 1logro de 1la tan
buscada, y rara vez hallada, armonia doméstica.

Este 1libro fue escrito bajo un conjunto particular
de condiciones por un hombre de antecedentes especiales.
A principios de los afios 40, la reclusion en un hospital
para enfermos mentales era virtualmente el Gnico remedio

para las enfermedades de esta clase; las defiliniciones



psicoldgicas de la perturbacidn mental eran menos sutiles
que las de hoy dia. Ni el paciente siquiatrico en proceso
de recuperacidén, ni la familia que 1l1lo rodeaba, tenian
guia alguna para lograr un ambiente conducente a la salud
mental.

Para dar al 1lector una perspectiva histdrica, 1las
conferencias contenidas en este libro fueron dadas por el
autor entre 1938 y 1941, el primer y tercer domingo de
cada mes, frente a publicos compuestos mayormente de
familiares de pacientes del Instituto Psiquiatrico de 1la
Escuela de Medicina de la Universidad de Illinois. Cada
una de las conferencias fue presentada dividida en wvarias

partes, y comprendia de dos a cuatro meses.

Cuando el grupo de Recovery dejé el Illinois
Research Hospital en 1941 para convertirse en una
organizacidén laica independiente, se dejo de dar
conferencias a 1los familiares. Recovery, Inc. pidid al

Dr. Low que publicara este valioso material, y, en 1943,
esto se hizo en 1la, forma de una edicidn camara
il

lista™" de 1libro de tapa blanda de cantidad 1limitada.

Subsiguientemente se publicé el libro del Dr. Low, Salud

mental mediante el adiestramiento de 1la valuntad.+

Después de la muerte del Dr. Low en 1954, Recovery,

Inc. continudé con el método de ayuda propia desarrollado

por &l para esta organizacion 1laica. A partir de

L

entonces, vy a traveés de 1los afios, el crecimiento

/O




fenomenal, en tamafio y fuerza, de 1la organizacidn, ha
probado la validez del método vy fomentado un amplio
interés renovado en la obra del Dr. Low. En respuesta a

esta gran demanda, Lectures to Relatives of Former

Patients fue republicado en forma mas permanente por Mae
W. Low en 1966.
LLas paginas siguientes estdan tal como el autor las

escribid, con cambios sdlo menores tomados de 1las notas

originales del Dr. Low.

Phyllis Low Cameron
Marilyn Low Schmitt
Chicago, 1984
Notas al Prefacio
En el Prefacio, lo mismo que en el texto, (*) indica

nota del traductor.

* = (]
No se aclara dicho cambio de titulo en ninguna

parte del Prefacio. Estas conferencias fueron publicadas

originalmente en 1943, bajo el titulo de Lectures to

Relatives of Former Patients; en 1984, Mae Low, esposa

del Dr. Low, cambid el titulo a Peace versus Power in the

Family; Domestic Discord and Emotional Distress.

* k

Equivalente de '"photo-1lift" segun una imprenta

Local.

T Ppublicado originalmente por The  Christopher

Publishing @ House, Boston, Mass.. Disponible en la
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Introducciodn

El cuidado psiquiatrico posthospitalario tiene como
objetivo evitar recaidas. Podemos presumir, con seguridad
razonable, que el mismo conjunto de circunstancias gue
causd el quebranto original es responsable también por 1la
recaida subsiguiente. Por 1lo tanto evitar recaidas
equivale a obtener control adecuado de esas
circunstancias.

La mas importante entre las circunstancias
perturbantes es 1la situacidén emocional en la escena
doméstica. Cuando el paciente regresa del hospital, se 1lo
recibe en una atmésfera cargada de ‘ansiosa expectacion.
Los familiares, la esposa, esposo, padre, madre, se
muestran afanosos, solicitos, protectores. Pero el afan
se exagera, y facilmente 1la solicitud y la proteccidn
adquieren el caracter de una improvisacidén recelosa. Se
vigila al ex-paciente, se le aconseja, supervisa, dirige
y se interfiere con é&l. La incesante supervisidén 1le
sugiere que no se confia en la realidad de su curacidn:
una vez enfermo mental, para siempre enfermo mental. E1l
estigma de la enfermedad mental asoma su fea cabeza y 1lo
mira directamente a la cara perpleja.

Si el ex-paciente se rebela y exige cierto grado de

libertad e independencia de accidn, es probable que se le

recuerde que debe '"cogerlo suave", que todavia esta

/i
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"nervioso" Yy necesita "mucho descanso'". Con este tipo de
recordatorios sutiles se puntualiza el hecho doloroso de
gque, aungque se le ha dado de alta, todavia estd en
probatoria: una vez enfermo mental, para siempre enfermo
mental. La situacidon en el hogar se torna pesada con el
espiritu del estigma.

El ex-paciente puede continuar su rebelidn. Rechaza
las 1insinuaciones vy provoca discusiones. Cuanto mds se

resiste al consejo "bien intencionado", mas rigida se

vuelve la supervision. Se forma un circulo vicioso. La

resistencia decidida dque presenta el paciente--el
YeonvioLo en libertad provisional"--hace que los
familiares intensifiquen su presion, vy la presidn
incrementada provoca mas resistencia decidida. Los

"tempers" estallan y los nervios colapsan. Por fin ocurre
una violenta explosion, y el paciente es llevado a toda
prisa de regreso al hospital. Alli se consigna en el
registro el hecho de una recaida, y la venerada sentencia
"una vez enfermo mental, para siempre enfermo mental"
queda confirmada, verificada y perpetuada.

El autor no pretende culpar de todas las recaidas a
la discordia doméstica. Ni es tan ingenuo como para
pensar que todas 1las recaidas se pueden evitar. Sin
embargo, no hay duda de que las explosiones
temperamentales de una esfera doméstica mal balanceada

estan produciendo con frecuencia rehospitalizaciones que

[l
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podrian evitarse si se controlaran los "tempers" en forma
adecuada. En otras palabras: los "tempers" descontrolados
estdn en estrecha relacidn con 1la tasa creciente de
recaidas. A la inversa, es de esperar gue un control
efectivo del "temper" doméstico reduzca la incidencia de
recaidas.

LLos comentarios explicativos anexos a la mayoria de

las conferencias sirven mayormente como guias para 1los

médicos.



Conferencia 1

LAS MOLESTIAS AMBIENTALES Y LA RESISTENCIA INDIVIDUAL

Si después de que un paciente termina un tratamiento
se determina que astd curadoyp . se le envia a su CasaanE=to
no quiere decir que ya no necesita mds cuidado; meramente
significa que vya no necesita cuidado hospitalario. E1
hospital ha hecho su parte al suplir el tratamiento;
ahora el hogar debe hacer la suya y brindar tratamiento
posthospitalario.

Hay dos tipos de pacientes. A uno es facil herirlo,
enfadarlo vy perturbarlo; el otro es de una fibra mas
resistente, y relativamente 1inmune a 1las molestias.
Llamaremos al primero relativamente +vulnerable y al
segundo, relativamente invulnerable. El segundo no
necesita cuidado posthospitalario; el primero tiene
necesidad imperiosa del mismo. Pero, ndtese Dbien: salvo
algunos casos bien definidos, no se sabe de antemano si
su hijo, esposo, hermana o padre pertenece a la variedad
mas vulnerable o a la mds invulnerable. Puesto que no se
puede predecir a gué grupo pertenece su familiar, usted
debe estar preparado para proveer cuidado
posthospitalario de ser necesario.

Si a un paciente se le envia a la casa, regresa al

ambiente donde se quebrantd su salud antes de ser

IS
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hospitalizado. Cabe preguntar si, cuando enfermo, el
ambiente familiar fue responsable en alguna medida por el
quebranto. De ser asi, ese ambiente lo puede quebrantar
de nuevo. Verdn ustedes la importancia vital que tiene 1la

influencia del ambiente hogareno.

LOS FACTORES AMBIENTALES POR SI SOLOS NO EXPLICAN LOS

QUEBRANTOS MENTALES

Es necesario conocer algo sobre la relacion entre el
ambiente vy el individuo, sobretodo en 10 que concilerne a
los guebrantos mentales. Sin duda cuando su hijo 0 esposo
enfermd, usted se hizo la dolorosa pregunta, "¢ Por queé
razon tuvo gque enfermar?" Su respuesta probablemente
siguid los canales habituales. Usted concluyd que 1la
muchacha a gquien cortejaba su hijo decepciond sus
esperanzas, O que la tension de prepararse para un examen
final drend sus magras energias, O gque reveses en 1los
negocios, con la inquietud que éstos acarrean,
contribuyeron a nublar la mente de su esposo.
Explicaciones de este tipo echan la culpa al ambiente. La
muchacha, los exdmenes finales y los reveses en los
negocios son todos circunstancias ambientales. Cuando
usted siguid esta linea de pensamiento, olvidd considerar
que, después de todo, hay millones de personas que sufren

decepciones amorosas, fracasos en los examenes y peérdidas
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en 1l0os negocios sin experimentar un gquebranto mental.
Obviamente, el ambiente por si solo no es suficiente para
explicar las enfermedades mentales. Debe considerarse

otro factor, y ese factor es la constituciodn.

VARIEDADES DE AMBIENTES E INDIVIDUOS

En pocas palabras, el ambiente puede contener una
cantidad minima, promedio o excesiva de molestias.
Asimismo, la constitucidn de uﬁ individuo puede estar
dotada de una medida minima, promedio o0 excesiva de
resistencia. La Figura 1 (abajo) ilustra 1la relaciodn
entre las molestlias ambilentales y la resistencia
constitucional. Alli se puede ver a los individuos I, II
y III opuestos a los ambilientes 1, 2 y 3.

L.a resistencia del individuo T es minima ®
insignificante, la del individuo II es promedio y la del
individuo III, excesiva. Por otra parte, las molestias
del ambiente 1 son minimas, las del 2, promedio y las del

3, excesivas.
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EL QUEBRANTO DEL INDIVIDUO I PARECE INEVITABLE

Primero consideraremos al individuo | R |
resistencia al estrés ambiental es minima. Aunque se
encuentre en 1la pldacida atmdsfera del ambiente 1, es
dificil evitar su quebranto. Su constitucion es tal gue
parece destinado sin remedio a un quebranto en algun
momento de su vida. Si usted es el desafortunado familiar
del 1individuo 1, probablemente resulten infructuosos
todos sus esfuerzos por suprimir las molestias del
ambiente. La experiencia obtenida con el tratamiento de
"electrochogue" 1indica due si el individuo I responde a
la terapia, la reaccidn no es duradera. Después de un
tiempo, recae. Tanto el tratamiento del hospital como el
culidado posthospitalario parecen ser de poca ayuda con
este paciente. Ilustraré 1la situaciodon con una historia

" .
clinica.

HISTORIA CLINICA DEL INDIVIDUO I

Juan tenia 22 afilos cuando su mente se quebrantd.
Hasta entonces su desarrollo habia sido el de un nifio
normal. Le gustaba la escuela y obtenia sin dificultad
buenas notas. Tomaba parte en los juegos, aunque no era
un lider. En los contactos sociales aportaba su parte sin

ser conspicuo ni retraido. Estaba empleado como
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electricista y hacia un trabajo satisfactorio. Su padre
murié cuando era nifio y dejod a la familia en
circunstancias financieras modestas. Existilia un estrecho
lazo de afecto entre Juan, su madre y una hermana mayor.
La atmdésfera hogarefia era de paz y confort. Un dia, a los
22 anos, Juan se puso de pie repentinamente durante 1la
cena, sefiald hacia la pared y exclamd, ";Qué hace ese
tipo mirandome?" No habia nadie en la habitacidn salvo su
madre y su hermana. Aseguraron a Juan que no habia ningin
hombre. Pero Juan insistia en que el hombre en la pared
dejara de mirarlo. Estaba palido y tembloroso. Se 1llamd
al médico y se indujo al paciente a dormir. Por la mafiana
estaba aturdido y tenia alucinaciones con visiones y
voces. Fue conducido al Hospital de Sicopatia e
ingresado en el Instituto Psiquidtrico. Juan fue cuesta
abajo rapidamente y pronto se convirtid en un guifiapo
humano. Su habla era un barboteo ininteligible y su

conducta la de un bebé, desalifado y desvalido. Hoy dia

se encuentra en el Chicago State Hospital donde lleva la

existencia de un vegetal. Desde que enfermdé hace siete

afios sdlo ha tenido escasos momentos de lucidez.

ANALISIS DEL CASO DE JUAN

Las implicaciones del caso de Juan son sencillas. Su

ambiente era placentero vy agradable. Sus molestias se

/&
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reducian a un minimo. Obviamente, el ambiente no fue el
factor que guebrantd 1la salud mental de Juan. Es de
suponer que Juan habria enfermado en cualquier clase de
ambiente. Si se echa una ojeada é la Figura 1, se podra
advertir gque Juan representa al individuo I puesto en el
ambiente 1. Dijimos que el individuo I estd dotado de un
minimo de resistencia y que el ambiente 1 ofrece un
minimo de molestias. Podemos concluir gque si Juan hubiera
vivido en 1la atmdsfera mas irritante del ambiente 2, su
salud se habria quebrantado algun tiempo antes de los 22
anos, digamos, a 1los 18. De haber estado eXxpuesto al
ambiente 3, el quebranto podria haber ocurrido aun antes,
acaso a los 15 6 16 afios.

;Queé pueden ustedes, los familiares de los
pacientes, aprender del caso de Juan? Primero: La
enfermedad de Juan dificilmente se pudo haber evitado.
Segundo: Es probable que el hecho de que la madre le
proveyera la serenidad del ambiente 1 sea el factor gue
lo hizo capaz de disfrutar de una vida razonablemente
ajustada hasta los 22 afios. Verdn ustedes que, aun en el
caso del 1individuo I, el alargamiento, tanto como el
acortamiento, del periodo de ajuste normal, dependen de

las condiciones del ambiente hogarefo.

HISTORIA CLINICA DEL INDIVIDUO III*

Presentareé ahora brevemente la vida de un individuo

/7
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que es, mas o menos, lo contrario de Juan. Su nombre es
Roberto. Sus padres se separaron cuando tenia cuatro afos
de edad. Su madre no era apegada al nifio y, poco después
de nacido, lo puso en una pensiéh. Después de la muerte
de la madre como consecuencia de una enfermedad contraida
en el transcurso de una vida sbérdida, el padre se volviod
a casar. Roberto tenia ahora una madrastra y, si bien no sufria
maltrato, echaba de menos el amor de una madre afectuosa.
Debido a wuna miopia congénita sus ojos se hinchaban y
sufria agonias de inferioridad por este defecto. Los
nilos 1o embromaban cruelmente y las ninas lo rechazaban
debido a su mirada oblicua. A pesar de sus 1impedimentos
crecidé satisfactoriamente; se le describia como "alegre,
activo y lleno de vida". En las tertulias sociales era
"el alma de 1la fiesta". Era un excelente bailarin. Al
terminar la escuela, obtuvo una posicidén en una .oficina

| de seguros e hizo un buen trabajo. Cuando, a los 23 anos,

| se quebrantd su salud mental, ya habla recibido tres
aumentos de sueldo. Un dia se unidé a sus compalieros de
trabajo en wuna alegre fiesta. Bebid en exceso y, de
regreso a la casa, Se propasdo con una mujer en la calle.
Fue arrestado y fichado con cargos de alteracidn a 1la
paz. Se notificd a la firma con la que trabajaba y, como
resultado, fue despedido. Al regresar a la casa esa tarde

no hablaba, comid poco y se acostd temprano. Por la noche

despertd, corridé donde su padre, y habld de que "lo o O
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estaban anunciando en los periddicos y por la radio”.
Alegaba que alguien habia tomado fotos de sus 0jos
mientras estaba en 1la cama. Por la maflana tuvo atagques
alternados de risa y llanto, y repetia continuamente 1la
historia de gue la gente hablaba de sus ojos imperfectos.
‘Fue 1llevado al Hospital de Psicopatia y recluido en el
Instituto Siquiatrico. Dos semanas después de su llegada
al pabelldn, su ansiedad habla desaparecido. Estaba
tranquilo vy ya no se gquejaba de gque lo estaban anunciando
ni de que hablaban de él1. Al cabo de otra semana estaba
listo para gque 1lo dieran de alta. Se habla asignado un
tratamiento de "electrochogue’; pero; en el 1interin, se

cur® espontaneamente.

ANALISIS DEL CASO DE ROBERTO

Roberto tuvo 1la desventaja de contar con una madre
lasciva que lo descuidd en su temprana nifiez y acabd por
abandonarlo. Criado primero por extranos y luego por una
madrastra que lo toleraba, pero no 1lo queria, Roberto
anhelaba un afecto que 1le hacila falta. Por afadidura,
tenia un marcado defecto visual, era objeto de Dburlas
crueles por parte de sus compaheros de clase, y no tenia

éxito con las muchachas. A pesar de eso, desarrolld un

caracter apacible, una disposiciodn agradable,

sociabilidad y eficiencia en los negocios. Ademas, cuando
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enfermé, se curd en forma espontdanea antes de que se le
administrara el tratamiento.

En términos de la Figura 1, Roberto representa al
individuo III, que es capaz de autoafirmarse frente a las
molestias excesivas del ambiente 3. Tenemos buenas
razones para pensar que si sus famililiares hubileran sido
capaces de proporcionarle una vida en los ambientes 1 0
2, su salud mental no se hubilera quebrantado. Podemos
decir, en resumen: Un amblente agradable, relativamente
libre de molestias, contribuye a diferir el quebranto del

individuo I y a evitar el del individuo III.
HISTORIA CLINICA DEL INDIVIDUO II

Ahora describiré al individuo II. Su nombre es
Jorge. Su padre era un argquitecto exitoso y la madre una
artista de renombre local. Debido a su preocupaciodn
artistica, la madre confio el cuidado del bebé, primero a
una enfermera, y luego a una 1nstitutriz. Desde un
principio manifestd hdbitos poco apropiados para comer.
Cada bocado requeria considerable persuasidn; el nifio no
comia a menos que se le contaran o leyeran cuentos. A 1la
edad pre-escolar tuvo un tutor privado. A los seis anos
ingresd a una escuela publica en los suburbios.
Demostraba cierta capacidad, pero le era dificil llevarse

bien con sus companeros de clase. Se enfadaba con
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facilidad cuando 1las cosas no salian como gqueria. Se
quejaba con frecuencia de malestares vy dolores, en
particular, cuando se topaba con problemas de ajuste en
la escuela. Luego de entrar ai colegio, volvio a
reaccionar con sintomas fisicos a 1la tensién de los
examenes y a otras frustraciones. Al graduarse se hizo de
una buena posicidon y la mantuvo a pesar de 1la depresiodn
econdmica. Se «casd a los 24 anos. Una jugosa pension que
le enviaba su padre 1le permitia wvivir con relativa
comodidad. Sin embargo, su vida matrimonial estaba
marcada con frecuencia por la friccidén. Siempre estaba de
mal humor. Su esposa se esforzaba por complacerlo, pero
no podia satisfacer sus caprichos. Un dia su padre vino a
visitarlo y 1le entregd un cheque. Jorge lo rompid en
pedazos y golped violentamente al padre en la cara,
exclamando, "Eso es por todos 1los problemas gue has
causado". Delird por un tiempo, destrozdé el mobiliario,
rompid una ventana y tuvo gque ser llevado a un manicomio.
Al cabo de unos meses se le recluyd en el Instituto

Siquiatrico. Alli recibio tratamiento de choque

insulinico y pronto se le dio de alta.

ANALISIS DEL CASO DE JORGE

Es claro, en esta historia, gque Jorge no estaba

* % ; .
dotado de un grado excesivo de resistencia. Se

enfadaba vy frustraba con facilidad. Practicamente se

o= IR
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buscaba 1los desailres debido a su temperamento obstinado.
Sin embargo, libraba la batalla de la vida con moderado
vigor, y, por lo tanto, no se le puede considerar como un
individuo de resistencia minima. En otras palabras, Jorge
no representaba ni al individuo III ni al individuo I. Su
resistencia era mas fuerte que la de Juan, pero mas débil
gque 1la de Roberto. Expresado en términos de la Figura 1,
Jorge representaba al individuo II.

;.Como era su ambiente? La cantidad de molestias gque
gdste ofrecia; :;era minima; promedio o excesiva? Tuvo una
enfermera, una institutriz y un tutor privado; disfrutaba
de las ventajas de la riqueza, pasd la escuela superior,
llegé a la universidad y obtuvo una buena posicion.
Cuando se caso vy hecesito ayuda financiera, su padre se
la proveyd. Claramente su vida era fdacil y cdmoda, y uno
puede inclinarse a ldentificar su ambiente hogareho con
el ambiente 1. No obstante, una evaluacidn de este tipo
se basaria en un concepto demasiado superficial de lo que
significa ambiente. Permitaseme decirlo: la rigqueza y 1la
pobreza no son de ninguna manera 1los factores que

determinan si1 un ambiente es placentero o irritante. Un

=

nino criado en los arrabales puede crecer | @l
L ek

armonia, y otro rodeado por el esplendor de una casa

lujosa puede sentirse desdichado y desamparado. La

riqueza y la pobreza tocan solamente el aspecto material

del ambiente. Su otro aspecto es animico, y, con respecto
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al ajuste, el elemento animico es infinitamente mds
importante que su contraparte material. Juzgado por el
criterio de 1los elementos animicos, el ambiente en que
Jorge se crio debe considerarsé representativo del

ambiente 2, acaso del 3.

LOS ELEMENTOS MATERIALES Y ANIMICOS DEL AMBIENTE

Quisiera que entendieran a plenitud la distincidn
entre los aspectos materiales y animicos del ambiente.
Asi podran comprender mejor las diferencias basicas entre
los desarrollos de Juan, Roberto y Jorge. Recordaran que
dije que el ambiente de Juan era agradable y armonioso.
Sin embargo, el ingreso familiar era limitado, justo 1lo
suficiente para cubrir las necesidades de un hogar de
clase media Dbaja. Ciertamente su atmosfera agradable y
armoniosa no era resultado del confort material; mas bien
se debia a elementos tales como el entendimiento mutuo,
la tolerancia vy 1la cooperacion; en otras palabras, a
factores animicos. Si wusted repasa la historia de
Roberto, encontrara una explicacion similar para 1la
desarmonia de 1la que padecia. En su hogar no habia
necesidad material. Su padre no era rico, pero podia
proporcionar una medida razonable de confort material.
Roberto padecia de una falta de afecto por parte de 1la

madrastra y de un sentido de mortificacion como
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consecuencia de su defecto visual. E1 afecto y 1la
mortificacion deben, sin duda, considerarse elementos
animicos. Estos ejemplos demuestran claramente que los
factores animicos son los que deciéen si un ambiente es o
no conducente al ajuste. Para expresarlo en términos de
la Figura 1: Que un ambiente ofrezca una cantidad minima,
promedio o excesiva de molestias depende mavormente de
los elementos animicos que imperen en él. Hemos delineado
brevemente el efecto de estas influencias animicas en los
ambientes 1 y 3 de Juan y Roberto.

El objetivo de nuestra proxima conferencia sera estudiar
10s mismos elementos animicos en el ambiente 2, que
parece ser el de Jorge. Puesto gue son estos factores los
que mayormente determinan la plenitud de paz o desarmonia
de un ambiente, no es aventurado concluir gue el cuidado
posthospitalario que usted habra de proveer al paciente
devuelto a su casa podrd garantizarse sdlo si aprende a

(1) reconocer y (2) controlar las influencias animicas.

El lector notarada que las conferencias hacen hincapié
en la situacidn hogarena, poniendo fuerte énfasis en el
ambiente como influencia animica. En las conferencias

siguientes este factor animico serd identificado como los

cuidados, ansiedades y agresiones excesivos de 1los
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"tempers" de 1l0os padres, hermanos Yy esposas. El control
del "temper" y el adiestramiento de la voluntad serdn los

temas principales de las conferencias siguientes.

— — e — ——— O — — — — — — e — — —— S S e S e S S S S e e S I S IS D G S S S S S I I e GRS

Notas a la Conferencia 1
De 1la historia clinica del individuo I el autor
pasa a la del III porque desea considerar primero 1los
casos exXxtremos antes de tocar al 1individuo II, cuya

resistencia es mayor que la del I, pero menor que la del

i i

e e
Es declr,; su resistencia no es la del individuo
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I ®x*x o - ; ;
Entiendase, "en armonia' consigo milismo, O Ssea,

equilibrado.




Conferencia 2

AJUSTE HOGARENO Y CUIDADO POSTHOSPITALARIO

Continuemos la discusion del caso de Jorge.
Recordaran que Jorge representaba al individuo il
colocado en el ambiente 2. Recordardan también gue se

describid al individuo II dotado de resistencia promedio,

y al ambiente 2 con una cantidad promedio de molestilas.

Si esto es asi, podemos suponer gue, al discutir el caso
de Jorge, estamos discutiendo el caso “del paciente

recuperado promedio. Cuando Jorge enfermo, delird,

golped a su padre, destrozo el mobiliario y rompid wuna
ventana. Esta clase de comportamiento es claramente
desajustado, descontrolado y desbalanceado. De esto se
puede inferir gque, si no hay un quebranto mental, el
comportamiento promedio es, por lo regular, ajustado,
controlado Y balanceado. Nuestra tarea sera ahora

discutir el significado de los términos ajuste, control y

balance.

EL,. SIGNIFICADO DE UNA ACCION DEBE AJUSTARSE AL

SIGNIFICADO DEL SUCESO CORRESPONDIENTE

Brevemente, lo ajustado o desajustado son los actos

de comportamiento; lo controlado o descontrolado son 1los
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imnpulsos; 1o balanceado o desbalanceado son las funciones

principales de 1la mentalidad, i.e., la emocidén y el
intelecto. Cuando Jorge golped a su padre "sin ningQn
motivo", la accidn de golpear (no de comportamiento) fue

desajustada, el impulso de pegar fue descontrolado, y 1la
emocidn y el intelecto se salieron de su balance usual.

Recordaran 1la secuencia de sucesos en ocasidén del
gquebranto de Jorge. Su padre le obsequid un cheque. Jorge
lo hizo pedazos, soltd el golpe y exclamd, "Esto es por
todos los problemas que has causado". En ese momento, el
ofrecimiento del cheque por parte del padre era el factor
principal en el ambiente de Jorge; y el delirio, el golpe
y las exclamaciones frenéticas fueron 1los actos de
comportamiento con que éste respondid. E1 significado del
suceso ambiental era el de un acercamiento amistoso, y el
significado del acto de comportamiento de Jorge, el de
una reaccioén hostil. Los dos significados se contradecian
entre si y no se ajustaban mutuamente: el comportamiento
fue desajustado.

En la Figura 2 (pagina 31) encontraran una
ilustracidon de la relacion entre los sucesos del ambiente
y los actos de comportamiento. El1 circulo en el centro de
la figura representa al individuo (Ind.). A la izgquierda
del circulo hay una lista de las variedades de sucesos
gque actuan sobre el individuo. Estos son hostiles (1),

neutrales (2) o amistosos (3). Ejemplos de sSucesos
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hostiles son: actos de violencla, amenazas, comentarios
irritantes, critica severa, negativas. Eventos neutrales
son: la campana de la iglesia dando las doce, un vehiculo
deteniéndose en la esquina, un desconocido preguntando 1la
hora. Sucesos amistosos: una carta gue anuncia un ascenso,
un nino que nace, una hija que se casa.

A la derecha del circulo notaran 1los actos de
comportamiento que proceden del 1ndividuo y que Sson
producidos por él. Estos son hostiles (I), neutrales (II)
o amistosos (III). Los términos se explican por si
mismos. Comprenderan ahora gque si 1la conducta de un
individuo ha de ser ajustada, sus actos deben tener el
mismo significado (hostil, neutral, amistoso) que el
suceso correspondiente del ambiente. En otras palabras,
si un individuo se topa con un suceso 1, debe responder
con un acto I; la reaccidén ajustada a un suceso 2 es un
acto II; a un suceso 3, un acto III. E1 padre de Jorge
dandole un cheque representaba un suceso 3 (amistoso).
Jorge, al golpear, respondid con un acto I (hostil). E1
significado amistoso del suceso ambiental 3 chocaba con,
y contradecia, el significado hostil del acto I, y 1la
conducta de Jorge resulté desajustada.

Hay ocasiliones en que se responde a un suceso hostil
(1) con un acto amistoso (III) y el comportamiento sigue
siendo normal. Por ejemplo, una madre puede ser insultada

por su hijo y reciprocar con amorosa bondad. Pero éste es

ey
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un comportamiento maternal especial, no wuna reacciodn

promedio.

Sucesos ALT0S bE ComPORTA mnwh

flgurg 2

LOS SUCESOS SE EXPERIMENTAN COMO IRRITANTES, ESTIMULANTES

O NEUTRALES

La Figura 3 (pagina 33) nos lleva un paso adelante
en el andlisis del comportamiento de Jorge. Ahi se ve al
individuwo (circulo), a la izguierda los sucesos (1, 2, 3)
y a la derecha los actos de comportamiento (I, II, III).
Un suceso es un mero acaecimiento y puede o no ser notado
por el individuo. Pero toda vez gue se nota es

experimentado. La experiencia (Exp. en la Figura 3) puede

ser emocional o intelectual, pero, por lo regular, es una
combinacidn de ambas cosas. Por ejemplo, que se me apunte
con una pistola es un suceso. Si lo noto, primero sé que
estoy en peligro (experiencia intelectual) y, segundo,

tengo la emocidn de temor (experiencia emocional).




Asimismo, si recibo un regalo, primero sé gue alguien me
ha enviado algo (experiencia intelectual) vy, segundo,
siento 1la emocidn de la alegria (experiencia emocional).
La experiencia 1, resultado de un suceso hostil, es
irritante 0 provocadora; la experiencia 3, al ser
resultado de un suceso amistoso, es estimulante; y 1la
experiencia 2, producida por un suceso neutral, no es ni
irritante ni estimulante: es neutral.

Una experiencia irritante puede hacer surgir un
impulso hostil o beligerante. (Imp. en la Figura 3). El
impulso hostil, en consecuencia, desata un acto hostil.
La Filgura 3 1indica que cada suceso experimentado produce
un impulso correspondiente que, a su vez, desata un acto
correspondiente. Podemos ahora resumir: en el
comportamiento ajustado un suceso hostil produce una
experiencia irritante; ésta, a su vez, hace surgir un
impulso hostil y desata un acto hostil. Un suceso neutral
produce una experiencia neutral, un impulso neutral vy,
finalmente, un acto neutral. Un suceso amistoso redunda
en una experiencila estimulante, un 1lmpulso amistoso y un
acto amistoso. En la Figura 3 los impulsos estan marcados

con cruces (+++) y las experiencias por puntos (::::).

ACTUAR CORRECTAMENTE DEPENDE DE LA EXPERIENCIA CORRECTA

DE LOS SUCESOS
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E1l comportamiento de Jorge puede ahora delinearse en
términos de la Figura 3. Cuando su padre le obsequido el
cheque, el suceso tenia un significado amistoso y debid
haber producido una experiencia estimulante. En vez de
esto, hizo surgir una experiencia irritante. La
irritacidon suscitd un impulso hostil y fue seguida por un
acto hostil. Concluimos gque el acto hostil de Jorge fue
resultado de una experiencla defectuosa, y sospechamos
que actuar correctamente y en forma ajustada depende de

la experiencia correcta de los sucesos.

e at WSUCESDE ... LCT0S JE Compor 7amuenSo

flgure 5 - AL

LOS ACTOS DE LOS FAMILIARES PUEDEN SER SUCESOS IRRITANTES

Hay en esto una leccidn importante para ustedes, 1los

familiares de ex-pacientes. El1 modo de actuar de los

parientes, su manera de expresarse, Sus actitudes,
estados de &dnimos y disposiciones son 1los sucesos
principales del ambiente a 1los que reaccionaba el

ex-paciente antes de enfermarse, y a 1los gque reacciona

ol
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ahora luego de haber sido dado de alta. Cualguier cosa
que usted haga o diga, cualquier cosa gue exprese en
actos o palabras, o en las manifestaciones mas sutiles de
las entonaciones ésperas, sonrisas irédnicas, cenos
fruncidos, hombros encogidos con desprecio y gestos de
antipatia, son sucesos que producen experienclas e
impulsos en el sistema nervioso central de su hijo,
hermano o esposo devuelto a su casa. Por esta razon usted
debe aprender a regular su comportamiento en tal forma
que los sucesos ambientales que usted signifique no
produzcan demasiadas experiencilas irritantes. Su tarea es
tanto mds dificil cuanto gue el paciente dado de alta,

por 1lo regular, esta recuperandose y no estd todavia

completamente curado. No es raro gue un paclente en

proceso de recuperacion experimente como irritantes
muchos sucesos que, para un 1individuo corriente, son

neutrales e inofensivos.

UN CEREBRO ENFERMO JUZGA ERRONEAMENTE LOS SUCESOS

AMBIENTALES

Cuando Jorge asestd el golpe a su padre, su cerebro
estaba enfermo. Una de 1las funciones principales del
cerebro es juzgar el significado de los sucesos

ambientales. Un cerebro enfermo tiende a juzgar mal los

sucesos y puede, por ejemplo, percibir motivaciones
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amistosas como intenciones hostiles. Sera necesario gue
se sepa algo sobre cdmo un cerebro saludable juzga 1los
sucesos ambientales. La Figura 4 (abajo) da cuenta
grafica de 1los procesos implicados. Puede verse alli
exactamente el mismo arreglo de sucesos, experiencias,
impulsos y acciones que en la Figura 3. Sin embargo, en
la parte de arriba se leel lad palabra "“inteliececl, ¥
abajo, "emocion." Las flechas que salen de estas palabras
indican que tanto 1las experiencias (Exp.) como 1los
impulsos (Imp.) estan sujetﬁs al juicio emocional e
intelectual.

- TN TELECTD ‘
SUCLSDS - ACTOS AE COMPoRTAMUENTD

o N | :

EL. BALANCE ENTRE EL JUICIO EMOCIONAL Y EL JUICIO

INTELECTUAL

Voy a pedirle gue recuerde 1la ocasidn cuando
caminaba tranguilamente por una acera y de pronto un
perro salid 1ladrando de una marquesina y se lanzd sobre

usted. Usted tuvo la experiencia de un sobresalto y se
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sintid® asustado. Entonces mird a su alrededor y se dio
cuenta, i.e., juzgd, que el perrﬂ.que ladraba no era nada
de temer. Enseguida el miedo se fue y volvid la calma. En
este ejemplo, el suceso ambiental del perro dgue sale
saltando fue experimentado primero como un peligro por su
juicio emocional, pero luego fue concebido como
inofensivo (neutral) por su juicio intelectual. E1l
intelecto corrigid el error producido por la emocidn. De
no haberse activado el intelecto, la emocidon de temor
habria precipitado un impulso precipitado, y usted podria
haber pateado al perro o haberse echado a correr. En tal
caso, la emocidn habria dominado la accidn sin que se 1le
frenara o equilibrara apropiadamente por el intelecto.
Sin el debido balance entre el intelecto y la emocidn, su

mente habria estado desbalanceada, por un instante.

LAS EMOCIONES DE JORGE DIERON JAQUE MATE A SU INTELECTO

Siempre gque un individuo esta abrumado por 1la
emocidén, se desbalancea. E1 éxtasis, el entusiasmo, el
temor, los celos, el horror y 1la consternacidn son
ejemplos familiares. Si el cerebro esta intacto, los
trastornos emocionales de este tipo se pueden volver a
controlar facilmente y puede restablecerse el balance. El
cerebro de Jorge estaba enfermo y su manera desbalanceada

de experimentar 1los sucesos continud invencible durante
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semanas. Cuando se le admitiod en el Instituto
Siquiatrico, su perturbacidon ya no era aguda. Respondia a
las preguntas correctamente, cooperaba con la rutina del
pabelldn, dormia vy comia bien. Sin embargo, Eenia ideas
que desafiaban toda razdén. Repetia una y otra vez, "Voy a
morir. Esta tarde me van a gquemar". Por la noche se le
decia, "Jorge, dijiste que te iban a quemar esta tarde,
‘pero no lo hicieron. ¢(No crees que estabas equivocado?"
Su contestacidén era, "No, s6lo 1lo aplazaron otro dia;
pero maflana me mataran". Dia a dia, durante semanas,
predeclia su muerte por 1la tarde y, dia a dia, por 1la
noche, se le demostraba lo absurdo de su prediccidn. Su
invariable respuesta era, "Pero mafana me mataran". La

emocidén habia anulado el intelecto, y razonar con &1 era

en vano: su mente estaba desbalanceada.

EL DESBALANCE EMOCIONAL-INTELECTUAL CONDUCE A UNA PERDIDA

DEL CONTROL DE LOS IMPULSOS

Hasta ahora hemos discutido el comportamiento de
Jorge desde el punto de vista del ajuste (de los actos a
los sSucesos) y el balance (entre 1la emocidn y el
intelecto). Nos queda por considerar el tercer elemento
del comportamiento: el control (de los impulsos). Cuando
Jorge pensaba en su padre como una influencia hostil, su

balance emocional-intelectual estaba alterado y desatd un

A
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impulso hostil (soltar un golpe). La gente se desbalancea
con frecuencia en la vida normal, pero no desatan
impulsos violentos necesariamente. En vez de esto,
refrenan 1los impulsos y los mantienen bajo cﬁntral. Por
cierto, en 1o que a personas de sensibilidad normal se
refiere, apenas pasa un dia sin que se enfurezcan por
alguna ofensa o fechoria, efectiva o supuestamente
cometida por algin compafiero, empleado, hijo o discipulo.
Entonces se suscitan violentos impulsos de 1ira,
indignacién y resentimiento, listos para que se 1lo0s
desate. Pero interviene el intelecto y advierte contra
las reacciones precipitadas. Los impulsos son
restringidos y se les niega expresidon. Cuando Jorge, en
la primera etapa de su enfermedad, se desbalanced,

también perdidé el control de los impulsos. En adelante, y

por un tiempo, sus actos fueron desajustados, sus
experiencias desbalanceadas Yy sus impulsos
descontrolados.

LA APRENSION DE LA ESPOSA SE CONVIRTIO EN UNA FUENTE DE

IRRITACION DESPUES DE LA RECUPERACION DE JORGE

Después de varias semanas de tratamiento insulinico
Jorge se recuperd lo bastante como para que el personal
médico le atribuyera experiencias balanceadas,

control de los impulsos y ajuste de comportamiento. Se 1le
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declard curado y fue devuelto a su familia. Su esposa
rebosaba de alegria y anhelaba servir a su bienestar.
Desafortunadamente, este anhelo era excesivo. Le
preguntaba sin cesar cdémo se sentia y si estaba cansado.
LLe advertia que lo cogiera suave cuando salia de paseo, y
lo instaba a que no forzara la vista cuando se disponia a
leer el periddico. En 1las comidas se mostraba alarmada
porque el agua de Jorge pudiera estar demasiado fria, su
sopa demasiado caliente o) las verduras no ser
suficientemente digeribles para su débil estdmago.
Supervisaba sus movimientos, regulaba sus actividades,
decretaba cuadnto tiempo tenia que descansar en el sofa vy
a gqué hora tenia gque acostarse. Cuando Jorge deseaba
visitar a un amigo, ella interponia su veto sobre la base
de que debia "cogerlo suave". El resultado era que Jorge
se sentia vigilado, bajo escrutinio vy sospecha. Los
médicos lo habian declarado curado, pero su esposa 1o
trataba todavia como un paciente. Jorge protestd contra
la interferencia, pero la esposa no cedia e 1insistia en
que se le hiciera caso. Al cabo de un tiempo Jorge se
rebeld contra su entrometimiento e hizo caso omiso de sus
mandatos. Ella 1o reconvenia; pedia, suplicaba y
advertia, pero sin exito. Finalmente se puso histérieca,

L] r

invoco el espectro de 1la recaida v declind su

responsabilidad si &1 tuviera que regresar al hospital.

"Si te vuelves a enfermar sera culpa tuya", exclamaba con
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angustiante frecuencia. Jorge se habia restablecido, pero
ahora estaba expuesto a un flujo constante de sucesos
domésticos 1irritantes gque amenazaban otra vez con
pertubar su balance, desencadenar sus impulsos Y
desajustar sus actos. La aprensidn, fuera de lugar, de su

esposa era la fuente de esos sucesos irritantes.

EL PACIENTE PIDE AYUDA A LOS MEDICOS

Como tantos pacientes que se recuperan luego de un
tratamiento exitoso, Jorge sentia carifio por el hospital
y estaba genuinamente agradecido por lo que 1los médicos
habian hecho por él. Oprimido por la solicitud excesiva
de su esposa, les pidié ayuda y consejo. Pronto otros
pacientes llegaron con sus relatos de friccidn doméstica.

De repente nos encontramos con el hecho de gque el

paciente, después de curarse de su comportamiento
"anormal", tenia que ser protegido del errdneo
comportamiento "normal" de sus familiares. Las

disposliciones 1rritables y los "tempers" indisciplinados
de los que convivian en la casa actuaban como "sucesos
hostiles" vy propendian a desatar "impulsos hostiles". El
paciente estaba otra vez en peligro de "desbalancearse",
a menos que los familiares aprendieran a gobernar sus
"tempers" e 1diosincracias. Como resultado de esto se ha

invitado a ustedes a asistir a estas conferencias. Espero

34
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poder, en la siguiente serie de conferencias,
convencerlos plenamente de la importancia de frenar 1los
"tempers" vy suavizar las disposicilones para proveer un

cuidado posthospitalario de razonable calidad al paciente

devuelto a su casa.

Como la mayoria de las conferencias presentadas en
este 1libro, la que se ha reproducido en el presente
capitulo fue dada en cuatro partes separadas y comprendid
cuatro reuniones sucesivas celebradas cada dos domingos.
En cada una de ellas se hizo creciente hincapié en 1la
importancia del "temper" doméstico. E1 pasaje en 1la
pagina 33 que empieza <con, "Hay en esto una leccidn
importante para ustedes, los familiares..." representa la
médula del punto de vista del autor sobre 1la discordia
doméstica en relacion con el cuidado posthospitalario.
Expresado brevemente, postula que las actitudes, estados
de animo y disposiciones de 1los familiares son los
sucesos principales del ambiliente al que tiene que
ajustarse el paciente devuelto. Se describe aqui el
ambiente como una fuerza dinamica sujeta a cambio vy
correccidén por parte de aquellas personas gque son los
"sucesos principales" en torno al paciente. Esta tesis no
presenta nada original, pero el agudo énfasis que se 1le
da no aparece en la literatura siquidtrica contemporanea.

El psicoterapeuta de grupo saldra perdiendo si no acepta
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el énfasis. Si lo adopta, harda que 1los familiares
compartan la responsabilidad por las futuras recaldas. Al

plantear el tema del "temper" doméstico, Recovery, Inc.

ha despertado 1la conciencla de muchos familiares que
hasta el presente habian rehuido su parte de la
responsabilidad. Que el éxito no es total y que muchos
familiares han sido poco alcanzados por la ensehanza de

Recovery, va sin decirlo. Sin embargo, los resultados son

impresionantes. Tanto nuestras observaciones como 1las
confesiones voluntarias de padres y conyuges dan
testimonio elocuente de la eficacia de nuestra
insistencia sobre el control del "temper".

Otro énfasis, meramente prefigurado en 1la Dpresente
conferencia, pero abordado en forma mas elaborada en los
discursos siguientes, es el que se da a 1las reacciones
promedio y al ajuste a los sucesos promedio. A este punto
nos referiremos en la mayoria de las conferencias.

En resumen: El1 tema principal que se discute en 1las

reuniones de Recovery, Inc. es el '"temper" segln se

manifiesta en la reaccidn promedio del individuo promedio

cuando se confronta con las trivialidades promedio del

diarie ¥ivVir.
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Conferencia 3

EL ESTANDAR "CONDICIONAL" DE LA CONDUCTA

Nuestra discusion ha hecho patente que el factor mas
importante en la regulaciodn de la conducta es el balance
emoclional-intelectual apropiado. Ahora pasaremos a un

analisis detallado de este balance.

LAS EMOCIONES SON UN EQUIPO, DIRIGIDO POR EL INTELECTO

Se dice con frecuencia que la emocidn y el intelecto
forman un equipo. Eguipos conocidos son la yunta de
caballos, un eguipo de béisbol y un equipo de
trabajadores. Los equlipos de este tipo realizan trabajo
con la direccidén de un lider. El1 conductor, el capitan vy
el capataz ejercen el liderato.

En un equipo el 1lider Dbalancea la accidn de los
integrantes. En un grupo de Dbéisbol, por ejemplo, el
dirigente determina qué hombres habrdn de lanzar, quiénes
habrdn de jugar en el cuadro interior y quiénes en los

bosgues. En un club dado puede haber treinta jugadores.

S se va a desatar un acto de comportamiento
beisbolistico (un juego), el dirigente decide qué
jugadores escoge y cudles rechaza. Una decisidn

equivocada puede redundar en un equipo desbalanceado.

3



Algunos de 1los miembros del equipo pueden guerer lanzar.
Es tarea del dirigente asignar la funcidon al hombre mas
apropiado. Notese que son muchos los jugadores, pero debe
haber sdlo un dirigente.

Las emociones funcionan como un equipo con el
intelecto como dirigente. Hay muchas emociones, pero debe
haber so0lo un intelecto. Esto significa que el intelecto

no debe estar dividide entre warios pensamientes

conflictivos, sino que debe estar determinado por una

idea directora. El intelecto, como dirigente del equipo,
determina a cudl miembro del equipo emocional se debe
otorgar, en un momento dado, el privileglio de desatar un
acto correspondiente, v a cudles se ha de restringir. Si
el 1intelecto despliega eficacia para dirigir, el eguipo

emocional estara bien balanceado.

EL INTELECTO GUIA AL EQUIPO EMOCIONAL POR MEDIOQO DE UN

ESTANDAR DE COMPORTAMIENTO

Para conducir un juego con propiedad, el dirigente
debe atenerse a un conjunto de reglas. De otro modo 1las
actividades de los integrantes del equipo pueden tornarse
caoticas debido a los caprichos cambiantes del dirigentes
El conjunto de reglas por medio del cual el intelecto

guia el equipo de las emociones se 1llama estandar de

comportamiento.
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Los principales estdndares de comportamiento son (1)
8l legal; (2) &l mnmorgl; (3) el Btico, (4) =1 esstobion,

# ()

(5) el condicional. E1 término “condicional" requiere
explicacion. Se refiere al comportamiento que,ﬁsi bien no
estd, corrientemente, atenido a estandares, puede, "bajo
ciertas condiciones", estar sujeto a reglamentacion. Si
un hombre desea comerse un emparedado, no hay regla de
conducta gque normalice el acto. Bajo circunstancias
corrientes puede consumirlo o dejarlo " intacto. Puede
tragarlo con.rapidez O con calma. Puede preferir tajadas
gruesas o finas y aderezarlas con jamdn, gueso, carne y
otras cosas. Bajo "ciertas condiciones", sin embargo, el
acto o0 la manera de comer el emparedado puede ser una
falta contra el espiritu de la situacidn prevaleciente en
esos momentos. Ciertamente considerarian una seria falta
de etiqueta si ahora yo, mientras 1les dicto esta
conferencila, sacara un emparedado y me lo comiera. E1
emparedado es tabd "bajo 1las condiciones" de esta
conferencia. Citareé brevemente ejemplos similares.
Mientras estoy en casa me es permitido vestirme o

desvertirme como quiera. Pero-las ‘"condiciones" cambian

cuando abandono la casa. Entorices debo estar vestido.

Asimismo, en casa puedo fumar; en un concierto, no. En
casa puedo sl1llbar, cantar, tararear y bostezar, pero
cuando me esta entrevistando quien probablemente sea mi
jefe, silbar, cantar, tararear % bostezar serian

interpretados inevitablemente como conducta impropia.
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LA PERSONA PROMEDIO RESPETA LOS ESTANDARES LEGALES,

MORALES Y ETICOS

Mencioné cinco estandares. Esta 1lista no es de
ningin modo exhaustiva. Se han omitido los estandares de
la l1ogica v la gramatica como relativamente
intrascendentes desde el punto de vista del ajuste.
Aungue parezca extrano, el estandar condicional es, en
general, acaso de mayor 1importancia para el ajuste que
los estindares legales, morales, €eticos y estéticos. Sin
duda esto es asli para los familiares de ex-pacientes.
Facilmente verdn por gqué. Nuestro mayor 1interés esta
enfocado en su comportamiento para con el paciente que
regresa a casa. Ahora bien, no hay duda de gque usted, su
esposa, hijo e hija no violardn los estéandares legales,
morales vy éticos. Podemos dar por sentado que los
familiares de nuestros pacientes no son dados a 1la

rateria, €l robo; el . engano v la estafa. De ocurrit

2%

alguna vez gque el padre o la madre de uno de nuestros pacientes

sea irresponsable 1legal o éticamente hablando, el caso

seria excepcional, no promedio. Y ustedes recuerdan que

nuestra discusién trata del comportamiento promedio

solamente. En 1la esfera del comportamiento promedio
apenas tiene cabida la conducta ilegal. Tampoco la tiene

la costumbre francamente inmoral o anti-ética.
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Sé que en algunos de 1los hogares a gque regresan
nuestros pacientes hay poca deferencia por los llamados
estdndares estéticos. Por 1los informes de nuestros
trabajadores sociales vy por experiencia personal sé que
el ambiente al que se envia al paciente curado no siempre
es un modelo de limpieza. Hay evidencia de gue en algunos
hogares se escupe y se masca tabaco ocasionalmente, y se
me ha dicho que en cierto numero de nuestras familias el
lenguaje obsceno y la jerga no estan del todo proscritos.
Ahora bien, no piensen ni por un momento gue endoso el
desaseo, el escuplr y el 1lenguaje obsceno. Pero no
importa cudn intenso sea mi desagrado por estos hdbitos
estéticamente reprensibles, seria culpable de una falacia
si los colocara demasiado alto en el esquema del ajuste

promedio.

ELL, INTELECTO PRACTICO DECIDIO QUE ACTOS SON APROPIADOS O
INAPROPIADOS

De manera que nuestro interés principal estad
centrado en el estandar condicional. Lo notable de este
estdndar es que regula actos que parecen desprovistos de
importancia social. Cité el acto de comerse un
emparedado, de vestirse y desvestirse, de fumar, silbar,
tararear, cantar Y bostezar. Pude haber hecho una
tabulacidn de actos triviales tan larga que cubriera 1la

infinita gama de 1la vida cotidiana. ¢Qué puede ser mas

31
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trivial gque el deseo de gquitarse 1L0s zapatos,
inspeccionar la camisa O rascarse la cabeza? En ciertos
momentos, en ciertos lugares y bajo clertas condiciones,
los actos de esta clase son inocentes e inofensivaﬂ; pero
en otros momentos, en otros lugares vy bajo otras
condiciones, constituyen una seria falta de etigueta. Son
inocentes e 1inofensivos cuando se realizan en la
privacidad del hogar, pero 1nexcusables en una asamblea
publica, en la iglesia, en un concierto o durante una
entrevista. En estos casos pilierden su 1nocencia y se
vuelven irritantes y ofensivos. Para resumir: El1 estdndar
condicional exige gqgue 1los actos de comportamiento,
inocuos desde el punto de wvista legal, moral, ético y.

estético se ajusten de tal forma a 1los .Eequisigas' de

tiempo, lugar vy circunstancias que sean oportunos, estén

en su debido lugar y sean adecuados a las circunstancias.

De otro modo son inoportunos, estdan fuera de lugar y son

inadecuados a las circunstancias. De los actos que estan

en su debido lugar y son oportunos y adecuados a 1las

circunstancias se dice gque son aproplados a las

circunstancias de una! situacion dada. Los otros "'san

inapropiados. Podemos ahora enunciar nuestra formulacion

final: El1 estdndar condicional determina qué actos de
comportamiento son apropiados o inapropiados segun 1lo

requieren el tiempo, lugar y cilrcunstancias de una

situacidn dada. E1l juieio pridctico o el ‘intelecto
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practico decide si un acto de comportamiento es apropiado

O lnapropilado.

EL AJUSTE EN RELACION CON LOS GRANDES TRASTORNOS ES MAS

FACIL QUE EN RELACION CON LAS IRRITACIONES DIARIAS

Las sicologias corrientes enfatizan 1los sucesos
trascendentales de la vida. Sus ejemplos e 1lustraciones
son sacados, por 10 regular, del campo de las
emergencias, las calamidades, l1los errores graves, las
omisiones fatales, 1la guerra, el encarcelamiento, 1la
bancarrota. Estos sucesos trascendentales son raras
excepciones en la vida de un individuo. ¢Cudn a menudo

sufre una bancarrota la persona promedio? ¢(Cuan a menudo

va a prisidn? ¢(Cudn a menudo es victima de emergencias
desastrosas o0 errores fatales? La respuesta es clara: Los
sucesos trascendentales son interesantes desde el punto
de vista de la curiosidad intelectual, pero son
relativamente insignificantes en el esquema del ajuste
promedio.

El individuo promedio se ajusta con relativa
facilidad a los grandes trastornos de la vida. Durante 1la
guerra mundial 1los hombres sufrieron estertores de
hambre, fatiga y dolor; las madres perdieron a sus hijos,
las esposas a sus maridos, los ninos a sus padres. Luego

de un tiempo relativamente corto las heridas sanaron y se

4o
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efectud el ajuste. La depresidn econdmica de 1929 enseid
una leccidn similar. Se perdieron fortunas y se
destruyeron vidas de un dia para otro. Si la victima era
un individuo promedio, se ajustaba a la nueva situacidn
en poco tiempo.

Lo gue pone a prueba la capacidad de ajuste del
individuo promedio son las irritaciones mas o menos
continuas, reiteradas vy habituales de la vida cotidiana
ordinaria. Las calamidades y los desastres dificilmente
son habituales; las peguehlas irritaciones con frecuencia
lo son. Mencioné que en la esfera de la vida promedio no
hay bancarrota habitual, ni encarcelamiento o campafia de
guerra habituales. Pero hay evasivas habituales entre
marido y mujer; hay burlas, criticas, sospechas, celos,
recriminaciones y rencores habituales. Si1 ustedes, 1los
familiares de nuestros pacientes, se entregan en forma
habitual a alguna de estas cosas, crean una atmosfera

hogarefia a 1la que el paciente recuperado dificilmente

podrd ajustar su susceptibilidad en proceso de
recuperacidn. Si usted desea evitar las horrendas
consecuencias de su "temper" sarcastico, critico),
sospechoso, celoso, incriminatorio O rencoroso, tendra

que aprender a dominar el estdndar condicional.

LA CONDUCTA DE EDNA, EN CALIDAD, ERA DE PROMEDIO POBRE
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Regresemos a nuestra discusidon de 1la historia
clinica. Debe estar claro para ustedes que la esposa de
Jorge--llamémosle Edna--era una mujer promedio. Hay tres
variedades principales de promedio. Una persona puede ser

promedio bueno, promedio regular o promedio pobre. Esta

divisidn tripartita se aplica a toda caracteristica
humana. Tomese al médico, abogado o comerciante promedio.
En términos de eficiencia, industria, ambicidn, lealtad,
conciencia civica v simpatia, pueden ser todos de
promedio bueno, regular o pobre. Permitame decirle que si
un paciente regresa a la casa de usted, usted debe
procurar desarrollar de alguna forma un tipo de
comportamiento que sea de promedio bueno o regular. No
debe ser de promedio pobre. El comportamiento de Edna
caia en la categoria de promedio pobre.

.Qué era precisamente lo que hacia al comportamiento
de Edna tan pobre en calidad de promedio? Le preguntaba a
Jorge frecuentemente como se sentia y si estaba cansado.
Expresaba su temor de que la comida de Jorge estuviera
demasiado caliente o fria. Le advertia que 1lo cogiera
suave y que se abstuviera de esforzarse. Esto era, en
apariencia, la expresidn de preocupaciodon, interés y
simpatia. En todo caso, deberia representar una reacciodn
de promedio Dbueno. ¢Por qué, entonces, dije que el
comportamiento de Edna debe considerarse como de calidad

de promedio pobre?
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LOS ACTOS TIENEN EXPRESIONES DIRECTAS E IMPLICACIONES

INDIRECTAS

Un acto de comportamiento consiste en (1) una

expresidn directa y (2) una implicacién indirecta.

Suponga gque ve a un hombre ponerse abruptamente de pie;
gesticula con furia, la cara enrojecida, los dientes
apretados, los ojos chispeantes y el tono de voz aspero y
estridente. Por ultimo, golpea a otro hombre en 1la cara
gritando, "Yo 1le enseflaré como comportarse frente a una
dama™.

.o que usted vio y escuchod podia observarse

directamente por sus propios ojos y oidos. De aqui el

término expresidn directa. E1 acto que presencidé exhibia

muchas expresiones. Estas eran verbales (la oracidn
hablada), motoras (el brazo golpeando), fdénicas (el tono
de voz aspero). Habia otras expresiones observables
directamente: el brillo de 1los o0jos, la rojez vy 1la

tension de 1la cara, las gesticulaciones de 1los brazos

antes de soltar el golpe. Se podria anadir: el
ensanchamiento de las ventanas de la  harazy dlba
respiracién fuerte, acaso también el crujir de los

dientes. Pero no he de agobiarlos con una avalancha de
detalles. Lo que quiero gque sepan es gue un acto de

comportamiento encuentra su expresion directa

Ha
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principalmente en reacciones (1) verbales, (2) motoras,

(3) £fonicas, (4) gestuales, vy (5) fisondmicas.

UN ACTO DE CELOS VIOLA EL ESTANDAR CONDICIONAL

De lo que observo en forma directa, usted concluye
que un hombre se enfurecid luego de que otro insultara a
una dama. Puede inclinarse a ahadir que el hombre que
soltd el golpe no sdélo tenia coraje, sino que su ira se
justificaba porque iba dirigida a vengar el insulto a una
mujer indefensa. Hasta agqui wusted atribuye tanto al
hombre que golped, como al golpeado, intenciones vy
motivos. Uno se proponia insultar a una mujer, el otro se
proponia vengarla. No les sera dificil percatarse de gue
los motivos e intenciones no se pueden observar en forma
directa: tienen que ser inferidos o deducidos en forma
indirecta de 1las expresiones observadas de un acto.
Concluimos dque las expresiones de un acto de
comportamiento se pueden observar directamente por los
sentidos. Sus implicaciones (motivos) solo pueden
inferirse indirectamente por el juicio.

Acallado el tumulto, usted investiga los pormenores
del escdndalo y se entera de que el hombre que recibid el
golpe no hizo mas que dirigir una inocente galanteria a
la dama en cuestidn. Nadie en el grupo pensé que este

comentario era ofensivo o insultante. Luego usted oye que

Y3
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el hombre gue montd en codlera es el celoso pretendiente
de la dama, que resliente las atenciones gue otros tienen
para con ella. Ahora, usted concluye qgue el acto de tirar
el golpe no se justificaba. Recordando los términos que
usé hace poco, usted argumentard que la violencia pudo

haber sido aproplada bajo las condiciones de un insulto

real, pero inapropiada Dbajo 1las condiciones de meros

celos. Cuando el pretendiente irritado dio expresidn a su

"temper" celoso, violo el estdndar condicional del

comportamiento promedio.

LAS EXPRESIONES VERBALES ¥ MOTORAS DE HOSTILIDAD SON

INCIVILIZADAS

Los celos son una emocion con intenciones hostiles.
Recordardn mi aseveracidn de que se puede dar expresidn
directa a 1los actos de comportamiento en (1) palabras,
(2) reacciones motoras, (3) entonaciones vocales, (4)
gestos, (5) expresiones faciales. Es regla establecida
del estandar condicional que, en el grupo civilizado
promedio, no se debe dar expresion directa a las
intenciones hostiles en palabras o reacciones motoras.
Para gue se reconozca a un hombre la condicion de
civilidad promedio, no debe proferir amenazas u otras
palabras de intencion violenta, ni soltar golpes o

ejecutar actos rudos semejantes. Los dgestos violentos
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generalmente también son mal vistos por el estandar
condicional, pero no se les condena con tanta severidad
como a la hostilidad wverbal o motora. La hostilidad
expresada en meras entonaciones vocales y en la expresion
facial no es de ningin modo aceptada por el estandar
condicional, pero no se la tilda de incivilizada.

El comportamiento verbal y motor incivilizado es
inapropiado a las circunstancias promedio. Bajo
condiciones excepcionales se 10 sanciona a veces, por
ejemplo cuando se insulta a una dama. Bajo condiciones
ordinarias, la conducta incivilizada ni siquiera es de
calidad de promedio pobre; sencillamente no es promedio.
Puesto que el tema de nuestra discusidén es precisamente
la reaccidn promedio, no nos interesa el tema de 1la
violencia motora o verbal. Damos por sentado gque nuestros
pacientes no estaran sujetos a rudos abusos, golpizas ni
feroces amenazas por parte de sus familiares cuando

regresan a casa del hospital.

EL COMPORTAMIENTO DE EDNA NO ERA INCIVILIZADO

Edna, 1la esposa de Jorge, obviamente no era
incivilizada. No era dada a la brutalidad verbal o
motora. Su comportamiento estaba todavia dentro del
ambito de lo promedio. Pero a través de esta discusidn 1la
consideré promedio pobre. ¢(Cual es 1la razdn para esta

clasificacidén baja?

44
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Dijimos que Edna daba a Jorge consejos e
instruccidnes constantes. Serd importante para ustedes,
los familiares, percatarse de que aun la actuacidn mdas
inocente se vuelve cansona y molestosa si1 se repite con
demasiada frecuencia. Nada es mds inocente que el que una
madre pregunte a su hijo, "i;Como estdas?" Pero si esta
inocente pregunta se repite en velinte ocasiones
sucesivas, diez veces en el momento 1noportuno y diez
veces fuera de lugar, la pregunta es todavia inocente,
pero, molestosa. Es inevitable 1la implicacidn de que la
madre piensa que el hijo aun necesita supervision
maternal. Si1i ese hijo acaba de pasar por una enfermedad
mental, la implicacidén tiene wun efecto particularmente
irritante. Se recuerda al hijo en forma enérgica--con
razdn o sin razén--que la madre desconfia de la
permanencia o eficacia de su curacion.

Edna no se limitaba a hacer preguntas inocentes. Sin
cesar decia a Jorge qué hacer y qué evitar. No hizo Jorge
mas que colocar 1la cuchara en 1la servilleta para
acomodarse en la silla cuando su esposa, en un arranque
de coraje inconfundible, exclamd, "Pero, mi amor,
;cuantas veces tengo que decirte que no dejes enfriar 1la
sopa? En muchas ocasiones ella pronunciaba comentarios
como, "¢Por qué me creas tantas dificultades? ¢(No sufri

yva bastante cuando estabas enfiermo? ¢(Qulieres gue vuelva a

pasar por esto de nuevo? Si no te importa tu propia
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salud, ¢no puedes al menos tener un poco de consideraciodn
conmigo y con 1los nifios? Recordaran que afirmé que,
"Finalmente se puso histérica, invocd el espectro de 1la

recaida y declindé su responsabilidad si é1 tuviera que

ser llevado de regreso al hospital. 'Si te vuelves a
enfermar serd culpa tuya,' exclamaba con angustiante
frecuencia". (Véanse paginas 39-40)

EDNA ERA CIVILIZADA, PERO NO CULTA

Si tienen presentes los cinco tipos de expresion de
gue hablé, comprenderan gque Edna evitaba las palabras
rudas y los actos bruscos. Sus expresiones verbales vy
motoras no eran 1incivilizadas. Pero su voz temblaba con
murmullos asperos, sus gestos delataban fastidio e
impaciencia, y sus expresiones eran rigidas y expresaban
resentimiento. Si sus criticas eran avivadas por
sentimientos de preocupacidon y aprensidén de esposa, ¢por
qué expresaba aspereza, impaciencia y obstinacidon en 1la
voz, los gestos vy las expresiones? Si su comportamiento
motor y verbal significaba amabilidad y consideracién,
.por qué 1la voz, los gestos y las expresiones indicaban
antagonismo y belicosidad?

En una préxima conferencia trataré mas a fondo sobre
el significado de este tipo contradictorio de

comportamiento. Por ahora, me conformo con afirmar que
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Edna daba paso a S Trencor 85 9 tones, gestos ¥
expresiones, pero lo suprimia en actos y palabras. Fijese
que, no importa con cuanto cuidado usted escoja sus
palabras, ni con cudnta habilidad controle sus actos; su
hijo, hermano o esposo devuelto al hogar se ofendera
inevitablemente si su dulzura verbal Yy motora es
contradicha, en forma manifiesta, por 1la acritud Y
aspereza de su voz, gestos y expresiones.

Edna era obviamente de disposicidén beligerante.
Propendia a ser dominante y dictatorial. Cuando
controlaba sus tendencias domlinantes en su comportamiento
verbal Y motor era «civilizada, i1.e., promedio. Pero
cuando fallaba en controlarlias en la entonacion, las

Xpresiones y los gestos, era inculta, i.e., promedio
pobre. Ahado gue si hablo de cultura, no me refiero
meramente a la cultura del intelecto, sino, en una medida
mucho mayor, a la de las emociones. Edna era graduada de
universidad, bastante blien versada en arte y literatura;
asistia a cursos y conferencias y desplegaba buen gusto
en1 la eleccidn de  sSus flecbturas. Su intelecto Estabn

adiestrado, pero era 1ndisciplinado; sus emociones eran

un equipo frenético y caotico sin liderato adecuado.
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El concepto del estandar "condicional'", en contraste
con los estandares legales, morales, éticos v esteéticos,

es fundamental para el sistema de instruccidén dado por el
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autor. Es contrario a la tesis--mantenida en silencio o
expresada oralmente por la mayoria de 1las personas--de
que un hombre ha cumplido con su deber si no viola 1la

ley, es leal a su familia, pais y amigos, honesto en sus

transacciones comerciales y celoso de 1los cdadnones
sociales en general. Esta doctrina de '"cumplir con su
deber" para con los estandares reconocidos deja fuera de

consideraciodn las trivialidades de 1la vida cotidiana.
Después gue un hombre ha frenado sus inclinaciones
ilegales, inmorales, antiéticas y antiestéticas, se 1le
permite dar rienda suelta a aquellas disposiclones gue no
estdn incluidas en las reglas de los estandares oficiales
y relativamente "incondicionales". En el sistema de

enseflanza de Recovery, Inc. se invierten las

proporciones. Se dice a los familiares una y otra vez qgue
lo0 que con mas estricto cuidado hay que observar es el
estandar "condicional" del comportamiento extraoficial,
doméstico, trivial y cotidiano. Las esferas reguladas
oficialmente de 1la vida civica, el comercio social, las
empresas comerciales y otros campos "importantes y
significativos" de la existencia necesitan menos
vigilancia, porque para la persona promedio se ha hecho
una "segunda naturaleza" acatar las reglas gue gobiernan

esta parte de su comportamiento.



Conferencia 4

LOS MOTIVOS PRINCIPALES DEL COMPORTAMIENTO

El comportamiento de Edna era civilizado, pero no
culto. Como tal, lo caracterizamos como de calidad de
promedio pobre, y concluimos que, para que el
comportamiento sea promedio regular o Dbueno, debe ser

culto y no meramente civilizado.

EL SERVICIO Y EL DOMINIO SON LOS MOTIVOS PRINCIPALES

El comportamiento, cuando no es reflejo, es guiado
por intenciones o motivos. Hay dos variedades principales
de motivos: el servicio ¥% el dominio. E1l amor, la
amistad, la admiracion, la sociabilidad, la conciencia
civica, el patriotismo, 1la honestidad en las
transacciones comerciales, la conducta ética en 1los
asuntos profesionales, la lealtad a los hombres y a 1las
causas, la cortesia vy la civilidad son todos inspirados
por el motivo de servicio. E1 odio, la enemistad, el
desprecio, la disencion, la truhaneria, la hipocresia,
los celos, la envidia, la descortesia y 1la incivilidad
son producto del motivo de dominio.

En la vida promedio, no existen en un estado puro ni

el motivo de dominio ni el de servicio. Una persona que
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estuviera inspirada pDOr el espiritu de servicio
exclusivamente seria un santo; una inspirada por el solo
instinto de dominio seria un monstruo. Ninguna encaja en
el esquema de la vida promedio. Ambas son excepcionales y
extremas en sus motivaciones.

La persona promedio estd activada por ambos motivos
principales y tiende tanto a servir como a dominar. No se
puede exagerar la importancia de esta coexistencilia de dos
motivos gque se contradicen mutuamente, si los problemas
del paciente recuperado han de discutirse con propiedad.
Cuando su hijo o hija, esposo 0 esposa les son devueltos,

usted tratarda, a la vez, de servirlos y de dominarlos. No

seria usted humano si no lo hiciera.

LOS DOS MOTIVOS PRINCIPALES REQUIEREN UN BALANCE

SALUDABLE

:Como pueden dos tendencias opuestas del
comportamiento actualizarse al mismo tiempo? La respuesta

es: por medio de wun balance saludable. Un balance

saludable de los dos motivos principales contribuye a una
vida de grupo saludable. La vida de grupo se convierte en
un eterno conflicto si los que la comparten se obstinan
exclusivamente en dominar. Es mondtona, aburrida y "sin

vida" si tan s6lo el servicio prevalece.

Conocen el juego llamado "halar la soga'". Un
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conjunto de personas tira del extremo de una soga, y otro
conjunto del otro extremo. Si la fuerza que tienen los

dos grupos para tirar esta igualmente balanceada, no

habra accion. Por otro lado, si la distribucion de

fuerzas esta demasiado desigualmente balanceada, no habra

competencia. Uno de los grupos se apuntara un "triunfo
facil". Una competencia saludable se daria sdlo si el
esfuerzo de un equipo supera sdlo un poco al del otro.
Este ejemplo 1les ensefiara lo que se quiere decir con un
balance saludable. Un balance es saludable si las fuerzas
opuestas no estan ni demasiado igual ni demasiado
desigualmente pareadas. En el campo de los motivos, se
mantiene un balance saludable si el servicio pesa mas que

el dominio sin abatirlo ni eliminarlo.

EL COMPORTAMIENTO RUDO ES MAS COMUN EN LA CASA QUE FUERA

DE ELLA

Es creencia popular contraria a 1la experiliencia
efectiva que el espiritu de servicio se despliega
generosamente en la esfera hogarefia, y que el espiritu de
dominio aumenta a medida que la esfera de accidn incluye
a desconocidos. Segun esta teoria, los familiares son
abordados generalmente con el espiritu de servicio, y los
desconocidos con el de dominio. Si esto fuera asi, 1la

irritacidén y el fastidio serian raros en el hogar y harto



63

experimentados en compaifiia de desconocidos. Sin embargo,
si wusted consulta su propia historia pasada, se dara
cuenta de que la mayor parte de sus lrritaciones
provienen de sus familiares y amiligos cercanos, dque una
porcion mas pequeiia, pero considerable, de fastidio tiene
sSu origen en sus companeros de trabajo y parejas en los
naipes, y gue los desconocidos c¢on dgue se topa en la
tienda por departamentos o en el tranvia rara vez son una
fuente de irritacidn o provocacion. En otras palabras, el
individuo promedio se desvive por ser amigable y cortes
con el desconocido, pero con frecuenclia pierde su
ecuanimidad con aguellos gue le son familiares, y tiende
a ser rudo e impaciente con sus intimos. La razon de este
comportamiento discriminador es clara; poco O nada se
compromete con ser aspero y brusco con su hijo, padre o
madre. Estdn indefensos ante su rudeza. ;(De queée medida
disciplinaria puede valerse una madre si1 su hijo es
ingobernable? No puede, sin mas, expulsarlo y negarle su
parte de la vida familiar. Su amor 1la convierte en
victima de 1la incivilidad de su hijo. Que el mismo hijo
despliegue su rudeza en presencla de extranos, y no se le
permitird victimar a ninguno de ellos. No vacilaran en
pagarle de la mlisma manera.

Todos conocen al esposo gue, con frecuencia y sin
escripulo, llega tarde a cenar a su casa y practicamente

siempre llega antes de tiempo cuando se le espera en casa

ol
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de un amigo o desconocido. De suceder gue, por alguna
circunstancia 1imprevista, no pueda llegar puntual al
compromiso social, sin duda llama por teléfono y ofrece
numerosas disculpas. N1 sigulera piensa en una disculpa
si1 la tardanza concierne a los planes para cenar en el
hogar. En esta instancia, la puntualidad y la disculpa a
la anfitriona son 1la expresion de un espiritu de
servicio, y la falta de cortesia demostrada a 1la esposa

es una exhibicidn de dominio.

EL ADULTO PROBLEMA DESPLIEGA UNA ACTITUD DE "CLARIDAD

PARA LA CALLE, OSCURIDAD PARA LA CASA"

En el patron de comportamiento de este esposo el
motivo de dominio obtiene un "triunfo fdacil" en la casa,
y el de servicio, fuera. Ne hay balance saludable  entre
los dos conjuntos de motivos. Las dos fuerzas estan
demasiado desigualmente distribuidas entre 1las esferas

divergentes de 1la vida. El comportamiento de esta clase

se conoce como la actitud de "claridad para la calle,
oscuridad para la casa". Es un patron comun entre los
ninos, y se puede llamar "niflo problema" al gque 1lo

practica hasta el exceso. Me ha sorprendido que se me
hable con frecuencia de ninos problemas, pero rara vez de
esposos, esposas, madres o padres problema. Clierto es gue

la esposa, esposo, madre vy padre promedlos no arman

S0
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berrinche ni rompen vajilla como hacen 1los nihos
problema. Sin embargo, si el comportamiento problema--al
menos en una de sus manifestaciones--se caracteriza por
el dominio en la casa y el servicio fuera, los términos
"esposo problema', "“"esposa problema", "padre problema'" y
"madre problema" deben estar a 1la par con el término
"nino problema". Deben considerarse su equivalente adulto
mas comun.

Edna era una esposa problema, i.e., un adulto
problema. En sus contactos con desconocidos era un modelo
de gentileza vy civilidad. Se 1le conocia como una
anfitriona encantadora y una i1invitada delicilosa. Se
desvivia por complacer a amigos y conocidos y tenia
cuidado de no ser altanera ni impertinente. Su sonrisa
desarmaba y sus modales cautivaban. En contraste con esta
conducta gentil en los circulos sociales, su
comportamiento en la casa se caracterizaba por 1la
impaciencia y 1la 1rEEitabilidad. Cierto que no era
violenta, maldiciente ni obscena. Pero sus modales
encantadores sencillamente se evaporaban en el momento
que c¢cruzaba el umbral "de Su casa. Fuera era egulta ¥y

refinada, en casa meramente civilizada y, no exactamente

ruda.
No qguiero ser demasiado c¢ritico, pero no puedo
evitar expresar mi opinidn de que demasiados de ustedes,

los familiares de 1los pacientes, son adultos problema.
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Demasiados de ustedes, aunque se comportan bien en 1los
contactos soclales, tienden a desplegar una 1nexorable
tendencia hacia el dominio cuando tratan con miembros de
su propia familia. S1 esto es verdad, el pacilente
recuperado, al regresar a casa, se topara con una
atmdosfera de hosquedad e impaciencia que probablemente
quebrante de nuevo su salud restablecida. Si esta
calamidad ha de evitarse, aquellos de ustedes que se
conducen como adultos problema tendran que aprender codmo
adquirir los modales y actitudes de individuos

normalmente balanceados.

LOS TEMPERAMENTOS Y DISPOSICIONES SE PUEDEN CAMBIAR

MEDIANTE LA DETERMINACION Y EL DISCERNIMIENTO

Tanto el dominio como el serviclo se basan en lo que

se llama disposicidn, o temperamento. E1 espiritu de

dominio da lugar ak5'e proviene del, temperamento
competitivo o dominante; el de servicio tiene una
relacidn similar con el temperamento cooperativo o docil.
LLa implicacion es que si a un familiar de un ﬁaciente se
le aconseja que camble su comportamiento dominante, se 1le
pide que cambie una disposicidn o temperamento. (ES esto
posible? La respuesta es: se ha hecho con frecuencia, por
lo tanto, se puede hacer. En efecto, si los temples y las

disposiciones no se pudieran cambiar, ¢qué sentido
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tendria tratar de influenciar a los hombres por medio de
empefios religiosos, educacionales o artisticos?

Se habla mucho en estos dias sobre la educacidn de
adultos. Como psiquiatra reclamo experiencia prdctica en
este campo. Por muchos anos hice un esfuerzo por reeducar
a personas adultas y obtuve cierto éxito. Pero nunca
obtuve resultados satisfactorios a menos que fuera capaz

de dar al paciente discernimiento respecto de sus fallas.

Es un axioma de 1la psicoteraplia gque un conjunto de
hdbitos dindmicos (disposiciones o temperamentos) no se
puede cambiar a menos que (1) el paciente esté
determinado a efectuar un cambio, (2) el psiquiatra pueda
hacer gque el paciente vea la necesidad de su cambio. Al
hacer que el paciente se percate de la naturaleza de sus
limitaciones, el psiquiatra le da discernimiento respecto
de ellas.

Edna no tenia discernimiento respecto de sus
limitaciones. Sencillamente no tenia conciencia de su
exlistencia. Estaba convencida de gue sus acciones estaban
animadas por las intenciones mds nobles vy de que su
conducta estaba prescrita sodlo por el sentido de
responsabilidad y el espiritu de devocidn. En su mente no
habia duda de que estaba en 1lo cierto vy su espoéo
equivocado. Esta seguridad de estar uno en lo cierto y 1la
otra persona equivocada es la base esencial de lo gque he

descrito como la actitud doméstica del adulto problema.

‘[;3
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Es la roca contra la gque se estrellan, en la actualidad,

la mayoria de las relaciones maritales fracasadas.

LOS TEMPERAMENTOS QUEDAN OCULTADOS EN PALABRAS Y ACTOS,

PERO REVELADOS EN TONOS, GESTOS Y EXPRESIONES

Ocurre comparativamente rara vez entre familiares o
amigos de urbanidad promedio, que una persona se sienta
ofendida por 1las palabras o actos de otra. Sin embargo,
es experiencia comiun gque 1los familiares vy amigos se
hieran e irriten unos a los otros por medio del tono, el
gesto y las expresiones. Toda persona civilizada ha
aprendido a controlar las pzlabras y 108 actos motores.
Aun si su temperamento es competitivo y dominante, tendra
cuidado de no darle expresion verbal ni motora. La
calamidad es gque, a menos gue sea un actor consumado, una
persona tiene poca practica en el control de los tonos,
gestos y expresiones. Puede afirmarse como hecho que si

una persona estd poseida por una disposicidn dominante,

habra de ocultarla en las palabras y los actos, pero la

revelard en el tono, el gesto y las expresiones.

Como tantas personas "temperamentales", Edna era
demasiado impetuasa para estar suficientemente en guardia
al escoger sus palabras. Gran parte de su disposicion
domlnante se revelaba, por lo tanto, aun en en sSu

e

discurso. ReCuerdan due les dilje gue, enn su afan por
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vigilar 1la wvida diaria de Jorge, Edna pronunciaba, en
numerosas ocasiones, comentarios como, "¢{Por qué me creas
tantas dificultades? ¢No sufri bastante cuando estabas
enfermo? ¢(Quieres que vuelva a pasar por esto? Si no te
importa tu propia salud, ¢(no puedes al menos tener un
poco de consideracidédn conmigo y los nifos?" (Véase las
paginas 56 y 57) Estas preguntas no contenian indicacidn
verbal ni motora de rudeza ni hostilidad. Edna no
maldecia ni gritaba. En aparencia, su arenga era en forma
de sUplica o pedido y estaba desprovista de amenazas o
invectiva. Sin embargo, cuando preguntaba, "Por qué me

creas tantas dificultades?" la implicacidon era que Jorge

procuraba crear dificultades para ella. Cuando

continuaba, "iQuieres gue vuelva a pasar por esto?" 1la

implicacién era de nuevo una dafiina impugnacidén de las
buenas intenciones de Jorge. Era obvia la insinuacidn de

que Jorge a lo mejor queria que ella "volviera a pasar

por esto". Se alcanzd el climax de 1las insinuaciones
cuando concluyé su descontrolada exclamacién con el

grito, "Si no te importa tu propla salud, ¢no puedes al

menos tener un poco de consideracién conmigo y los

niflos?" Esta 1ultima oracidén contenia 1la sugerencia
inevitable de gque Jorge era descuidado con su propia
salud e indiferente al bienestar de su esposa e hijos.

En este punto es probable que sospechen que vi en

la andanada verbal de Edna significados y pensamientos

¥
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que no son de ella. Sin embargo, eso no viene al caso. La
cuestién no es 1o que las aseveraciones de Edna puedan
significar para mi. La cuestidon mads importante es cdédmo un
esposo con sensitividad promedio, influido por su esposa,

interpretara el significado de sus palabras y acciones.

EL SIGNIFICADO DE UN ACTO PUEDE SER CAPTADO, ENTENDIDO O

COMPRENDIDO

El significado de un acto puede obtenerse mediante

(1) wuna captacidon superficial, (2) un entendimiento

profundo, (3) una comprension amplia. Si veo a un hombre

_mhl_-ﬁ-—ﬁ-

acercarse a su vecino, darle la mano y decirle, ";Cbmo
estas?", el comportamiento motor del hombre es percibido
por mis o0jos, y su comportamiento hablado, por mis oidos.

El significado del acto fue entonces captado solamente en

sus aspectos sensoriales superficiales. Mis ojos y oidos
meramente registraron el hecho de gue un hombre saludd a
su vecino y le dio la mano. Si el estrechdén de manos fue
inspirado por amistad o por mera cortesia; si se ofrecib
con alegria o de mala gana, si el saludo expresaba afecto
genuino, cortesia formal o hipocresia disimulada, no se
puede distinguir por medio de la percepcidn sensorial. La
amistad y 1la cortesia, el afecto genuino y el disimulo
hipbécrita son motivos, y los motivos no se pueden ver ni
oir. En vez de .esto, deben sexr inferidos, sea por el

juicio firme o la intuiciodn vaga.

Y
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Después que la superficie del acto ha sido explorada
por 1los sentidos, el juicio o 1la intuicidon penetran

debajo de la apariencia superficial vy, de esta forma,

entienden el motivo. El entendimiento, por lo tanto, va

mas profundo que la mera captacidn sensorial. Sea que el
entendimiento esté basado en el juicio firme o en la
intuicidn vaga, tanto en un caso como en otro, se deja
guiar por la entonacidn, los gestos y las expresiones. De

éstos infiere 1los motivos que estdan por debajo o detras

del acto.

EL COMPORTAMIENTO ARTICULADO ES CAPTADO, EL INARTICULADO

ES ENTENDIDO, JUNTOS SON COMPRENDIDOS

El movimiento vy el discurso se pueden observar y
medir en detalle con facilidad, y, por ende, se pueden
analizar en 1lo que atane a su significado preciso. Un
apretdn de manos amistoso y un golpe violento pueden ser
ejecutados, en momentos diferentes, por el mismo brazo
derecho del mismo hombre. Pero la direccidn en que el
brazo oscila, la fuerza c¢con gue se lo adelanta y la
velocidad con que se mueve se pueden medlr a
conveniencia, y se puede demostrar que son distintos en
el apretdn de manos y en el golpe. Es mas, la manera en
que 1los musculos se doblan y estiran, tiran y empujan,

levantan y bajan los dedos y las manos, el antebrazo y el



brazo en las varias coyunturas también se puede medir vy
analizar. Lo mismo pasa con el comportamiento hablado.
Las palabras, las oraciones y 1los parrafos se pueden
interpretar y analizar conforme a las reglas de la
gramatica, la sintaxis y la ldgica. Esto cambia con 1las
entonaciones, los gestos vy las expresiones. Su andalisis
es o imposible, o, en todo caso, no esta al alcance de 1la
persona promedio. Por alguna razon que seria demasiado
dificil de explicar aqui, el comportamiento que se puede

analizar con facilidad se llama articulado, mientras el

comportamiento que sSe resiste al andlisis se 1llama

inarticulado. Concluimos gque a un acto de comportamiento
se le puede dar expresion articulada en reacciones
motoras y diversas, y expresion inarticulada en
entonacliones, gestos y expresiones. E1 comportamiento
articulado es captado por los sentidos, el comportamiento
inarticulado, mediante el juicio y la intuicidn.

Cuando el hombre que observé acercandose a su vecino

Ll

extendid su brazo derecho y prequntd, ";Colmo estas?", su
apreton de manos Yy pregunta eran expresiones de
comportamiento motor y verbal articulado. Su significado
se pudo analizar mediante 1los sentidos como un saludo
entre dos vecinos. En la conversacion resultante, noté
una sombra de resentimiento en las cejas fruncidas y una
extrana tirantez en las mejillas. La mirada del

hombre era fija y su sonrisa, torcida y forzada. Mientras

5%
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hablaba, sus dedos jugaban nerviosamente con su chaqueta
y los brazos ejecutaban gestos de impaciencia. Sus
expresiones tenian matices mordaces y acento estridente.
Todo esto era comportamiento inarticulado. De este
comportamiento inferi que el motivo que inspird el
encuentro no era de pura alegria de ver al vecino ni de
interés amistoso. E1 motivo preciso del acto todavia no
se entendia del todo, pero algunas posibilidades
motivacionales vya se habian descartado. Luego de haber

captado, en esta forma, la porcidén articulada de su

reaccidn mediante mis sentidos, y su porcion inarticulada
mediante mi juicio intuitivo, senti que habia comprendido
el comportamiento total mediante una sintesis de

captacion y entendimiento.

LOS FAMILIARES DEBEN EVITAR LA DISCREPANCIA ENTRE EL

COMPORTAMIENTO ARTICULADO Y EL INARTICULADO

Regresemos ahora a Edna. Ella dio expresion
articulada a su afecto y devocidn en reacciones verbales
y motoras. Jorge captd esto como una tendencia hacia el
servicio conyugal. Al mismo tiempo, sin embargo, ella dio
expresion inarticulada a su impaciencia vy disgusto en
entonaciones, gestos y expresiones. Jorge entendid esto
como una disposicidén al dominio conyugal. Lo dque Jorge

captaba de una porcion del comportamiento de Edna chocaba
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con lo que entendia de la otra porciodn, y el resultado
era gue no lograba comprender el significado de su

comportamiento total.

Si alguien nota que las reacciones articuladas de su
amigo, esposa, padre o madre chocan con sus respuestas
inarticuladas, probablemente concluya que el choque es
resultado de 1la hipocresia o la duplicidad. Entonces se
irrita, se decepciona o se disgusta. Esta es la razon por
la cual es tan 1mportante que ustedes, los familiares de
los pacientes, eviten la discrepancia entre las porciones
articuladas e 1narticuladas de su comportamiento. Deben
hacer todo lo posible por regular su conducta de tal
forma que el paciente devuelto al hogar no se
desconcierte por la observacion de gque lo que capta en
las reacciliones motoras y vVverbales de ustedes es
contradicho por 1lo que se 1le da a entender en 1las
entonaciones, gestos vy expresiones. Si ustedes no evitan
esta duplicidad de expresidn, su hijo o esposo sera
incapaz de comprender 1la actitud total vy se volvera
desconfiado, confundido ¥ triste. La tristeza resultara
del darse cuenta de gque no hay entendimiento mutuo entre
€l v su familia. Es 1la triste suerte de muchos de
nuestros pacientes que, luego de su regreso a casa, se
encuentran con una falta de entendimiento que no pueden

comprender.




15

LA ENFERMEDAD INCREMENTO LA SENSITIVIDAD DEL PACIENTE AL

COMPORTAMIENTO INARTICULADO

Hay personas sensitivas y obtusas. Las obtusas
reaccionan mayormente al comportamiento articulado.
Puesto que el individuo promedio es civil y cortés en
materia de 1lenguaje articulado vy accidn, las personas
obtusas no tienen dificultad en librarse de injurias Yy
agravios. Las sensitivas se encuentran en un predicamento
mds precario. Le prestan poca atencidn a esa porcidn de
la conducta que se expresa en palabras y accidn motora.
Su atencidn se enfoca mayormente sobre las reacciones
inarticuladas. Los tonos asperos Yy las expresiones
rigidas propenden a alterar su semblante no importa cudn
dulce sean las palabras y suaves l1los movimientos. Y wvale
la pena recordar que el paciente que regresa después de
meses de angustiante soledad no es de ninguna manera
obtuso. La enfermedad ha incrementado su susceptibilidad,
y la anticipacidon de una existencia estigmatizada ha
agudizado sus idiosincracias. E1 paciente devuelto al
hogar esta particularmente inclinado a escuchar
entonaciones, escudrinar expresiones y a herirse y hasta
abrumarse si son severas, recriminadoras o desdehosas. En
mis conferencias venideras haré un esfuerzo por demostrar
como las entonaciones, gestos y expresiones se pueden

controlar hasta el punto de amornizarlos con las palabras

£
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y los movimientos del comportamiento articulado. A no ser

que usted 1logre esta armonia entre las dos partes de su
conducta, nho estara a8 1a altura de la tarea de adar &l

cuidado posthospitalario apropiado a su familiar devuelto

al hogar.

LLa conferencia sobre 1los '"motivos principales del
comportamiento" esta sin duda, en tema y lenguaje, sobre
el nivel de educacidn del ex-paciente promedio y de sus
familiares. Obsequia al oyente con términos semi-técnicos
tales como "habitos dinamicos", "motivaciones extremas",
"percepcidn sensorial” y ‘"expresion inarticulada". En
otras palabras, el médico, en vez de bajar al nivel del
piblico, hizo que éste subiera al suyo. Mas aun, no debe
olvidarse que el texto 1impreso es resultado de una
revisidén cuidadosa de estilo y composicidn, y que difiere
considerablemente del discurso original. Lo que aqui se
condensa en una conferencia fue dictado en cuatro locales
separados y expuesto en cuatro reuniones quincenales
consecutivas, cada una de las cuales duraba de treinta a
cuarenta minutos. Con tanto tiempo a su disposicidon, el
orador tuvo amplia oportunidad de entrar en detalles,
definir términos y explicar significados.

Al presentar una lista de conferencias, el autor no
se propone ofrecer un curso en el arte de la oratoria, en

1o que no es, en modo alguno, un maestro. Por ahora, sdlo
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se qgulere presentar temas y conceptos. Debe entenderse
que el médico deseoso de familiarizarse con los
principios de 1la terapia de grupo debe ser capaz de
dirigirse a un grupo. Si lo es, no tendra dificultad en
hacer uso de las ideas y formulaciones contenidas en cada
conferencia no importa cuan compactas vy concentradas
puedan ser. No obstante, el autor no desea subestimar 1la
gravedad de 1la tarea. La terapia de grupo no es de
ninguna manera una empresa facil, y aun el estudio mas
cuidadoso de este volumen dificilmente transforme al
lector en un experto. El1 escritor ha pasado muchos ahos

en asidua practica antes de adquirir su facilidad

nresente.
Es opinidén del autor que si los temas del control

del temper y del adiestramiento de la voluntad se han de

enfatizar en los procedimientos grupales, las discusiones
se deben llevar a cabo en un nivel de pertinencia e
importancia tan alto como sea posible. Debe hacerse que
el oyente tome conciencia de que el significado de sus
acciones queda "oculto en palabras y actos, pero revelado
en tonos, gestos v expresiones". Se le debe dar
discernimiento adecuado respecto de 1o que es expresiodn
directa e implicaciodn indirecta de su desempefio
cotidiano. Se debe llamar su atencidén a los temas de 1las
intenciones, sugestiones, 1nsinuaciones e indirectas.

Debe ensefldrsele a vigilar e inspeccionar su propio
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comportamiento inarticulado, que es preciso entender, en
contraste con sSu expresion articulada, gue sdlo es
necesario captar. Puede ©parecer dificil formular esta
instruccidn, pero el autor encontrd gque esto es factible
y alcanzable. La terapila de grupo es una necesidad. Que
también sea una dificultad es un crédito para el método y

un reto para el médico.




Conferencia 5

EL TRANQUE TEMPERAMENTAL

En una de mis conferencias 1les dije que el
comportamiento en un grupo estd determinado por dos
motivos principales, el dominio y el servicio. Les dije
también que ambos motivos operan poderosamente en toda
persona, y afiadl que, si han de permanecer en un "balance

saludable", el motivo del servicio debe aventajar al del

. -
dominio.

LOS MOTIVOS MUEVEN LOS MUSCULOS

Un motivo mueve, y lo que mueve son 1los musculos.
Esta es una verdad fundamental no importa lo trillada gue
suene. NO olvide esta aseveracion: 1los hombres se
influyen ‘wno al otro principalmente mediante los
misculos. Y sea que sus acciones estén motivadas por el
esplirity de " serviecia "o el de dominio, el motive ' se

exterioriza por el movimiento muscular. Otra cosa debe

tenerse presente: 1o gque es irritante vy molestoso,
insultante y angustioso es, de nuevo, comportamiento
expresado en accion muscular. E1 comportamiento,

expresado por medio de las glandulas (sudar) o por medio
de los  vasos sanguineos (ruborizarse, palidecer)

dificilimente Ltendra umerecto irritante u ofsnsivo.
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Témese un ejemplo sencillo, que opera en el plano
trivial de la existencia cotidiana. Luegg de un dia
extenuante de trabajo, un esposo regresa a casa. Antes de
dejar 1la oficina, telefonea a su esposa para decirle que
espera llegar en alrededor de media hora, y anade que, ya
que tiene un compromiso importante por 1la noche, desea
cenar temprano. Al entrar en el comedor, nota que la mesa
no esta puesta. Se disgusta, se decepciona y se irrita.
";0ué sentido tiene que 1llame?", dice abruptamente, "Si
esa es la forma en que se me trata, puedo muy bien comer
fuera". La esposa pide humildemente disculpas,
argumentando gue la comida hubiera estado lista a tiempo
si el esposo hubiera llamado un poquito mads temprano; con
todo, ¢por qué agitarse por una tardanza de pPOCOS
minutos? Hay una respuesta furiosa, maldiciones y rabia
por parte del esposo airado, mudo resentimiento por parte
de la esposa aturdida; uno indignado, la otra, abrumada,
ambos alterados. Finalmente se cena en una tensa
atmbsfera de presidn, incomodidad e irritaciodn.

En esta 1nstancia el "temper" del esposo se
despertd. Lo que sucedid fue, en efecto, que su tendencia
a dominar fue frustrada. La frustracidén movilizé impulsos
hostiles a 1los que se dio expresién en movimientos
musculares de los 6rganos del habla. ¢(¢Pudo el "temper”

haberse frenado, el impulso contenido vy 1la expresiodn

muscular evitada?

L0
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Que 1los movimientos musculares se pueden contener,
frenar y parar a wvoluntad va sin declirlo. Esto debe
bastar para dejar establecido como principio que el
comportamiento dominante nunca debe alcanzar el estado de
violencia muscular, ni en el habla (obscenidad), ni en el
movimiento (golpes). Que los "tempers" se pueden frenar y
las disposiciones cambiar fue discutido en una ocasidn
previa. Les dije que el adulto problema lleva a cabo
precisamente este frenar y camblar cuando, al encontrarse
con desconocidos, pone su mejor cara. Esta sola
observaciodn debe bastar para rechazar el gastado
argumento de que "después de todo, no se puede cambiar 1la
naturaleza de un hombre". En una frase de esta clase, se
piensa el temperamento como idéntico a la naturaleza.
Concedo que seria dificil cambiar 1la naturaleza de
alguien. Pero el "temper" de un hombre no es de ninguna
manera su ‘naturaleza.lkEn’"tedo caso, el "temper" del
hombre promedio no es necesariamente resultado de 1la
herencia natural. Es una suposicidén mucho mas prudente 1la

de que se adquiere mediante un proceso de mala educaciodn.

LA "NATURALEZA" SE PUEDE CAMBIAR PONIENDO EN VIGOR EL

ESTANDAR CONDICIONAL

Hubo un tiempo en que se consideraba "natural" que

un padre apaleara y azotara a sus hijos. En aquellos

ol
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dias, el padre que perdia la paciencia, tal vez no era
ensalzado por sus acciones precipitadas, pero su crueldad
era excusada como ordenada "por la naturaleza". Cuando
mas tarde 1la opinién publica se volvid en contra del
maltrato de nihos, los padres cambiaron su "naturaleza'.
;Como fue posible cambiar la "naturaleza" paternal? La
respuesta es: por un cambio en la opinidén publica.

Pocas personas se atreven a entregarse a su
"naturaleza" si ésta va en contra de la opinidn plUblica.
Recordaran lo que les dije sobre el estandar condicional.
Dije que éste "determina qué actos del comportamiento son
apropiados o inapropiados a 1los requisitos de tiempo,
lugar vy circunstancias de wuna situacidén dada". Puedo
afladir que la opinidn publica determina qué principios
del estédndar condicional se deben poner en vigor, y
cuales se pueden obviar.

En dias pasados, la opinidn pUblica toleraba que se
golpeara a las esposas Yy la crueldad hacila nifios )
animales. El1 resultado fue que maridos, padres y cocheros
en esa disposicion cedieran a su "naturaleza" y se
entregaran a orgias de crueldad. Hoy, cuando la opinidn
publica ha determinado definitivamente que 1la crueldad
para con criaturas 1indefensas es 1napropiada a 1las
circunstancias de la vida civilizada, los maridos, padres

y cocheros parecen haber descublerto que su "naturaleza"

contiene una traza inesperada de gentileza.



8.2

LA CRUELDAD DOMESTICA PUEDE PROSCRIBIRSE POR UNA OPINION

PUBLICA RESUELTA

El esposo gue, en nuestro ejemplo, no evitd pelear a
su esposa cuando la cena se retrasd unos pocos minutos,
lo hizo porque la porcion del estdandar condicional que
declara que pelear es 1lnaproplado no se hace valer por 1la

opinidén publica de hoy. Ese mismo esSposo es experto en

restringir su "naturaleza" dominante donde 1la opinion
publica interpone su 1inequivoca censura. La opinidn
publica condena arranques de "temper" en 1las funciones

sociales ©0 en presencilia de desconocidos en cualqgquier
lugar. La consecuencia es gque el pendenciero promedio
desecha su '"naturaleza" cuando se presenta en publico.
Esta es una observacion comun: demuestra que la
"naturaleza" no solo se puede cambiar, sino descartar con
facilidad si corre el peligro de una absoluta condenacion
publica.

Hay un numero sorprendentemente grande de
pendencieros domésticos en la lista de padres, esposos y
esposas de nuestros pacientes. Algunos despliegan su

"temper" en explosion libre, otros son mas sutiles y 1lo

ocultan tras invectivas transparentes O astutas
indirectas. Las presentes conferencias se proponen
ensefilarles como controlar sus "tempers", cdémo evitar la

invectiva y las insinuaciones. Pero deberia haber poca

bok
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necesidad de enseflarlo. Cualquiera de ustedes que esté
poseido de una propensiodn a la pelea sabe como controlar
la tendencia, por ejemplo, cuando asiste a una fiesta. De
decidirse 1la opinidn publica a proscribir la crueldad
doméstica, todos ustedes dejarian instantdneamente sus
comportamientos pendencieros y domlinantes por temor al
ostracismo social. No habria ninguna necesidad de
enseflarles coémo hacerlo. Cambiarian su disposicidn con la
misma facililidad con que cambian su actitud cuando entran

a la sala de su anfitriona.

UNA PUESTA EN VIGOR POCO FIRME DEL ESTANDAR CONDICIONAL

ESTIMULA AL PENDENCIERO DOMESTICO

.Como se puede cambiar la opinidn publica? ¢(Como se
puede inducir al publico a desterrar el dominio paternal
0 maternal, la pendencila conyugal y cualguier otra clase
de crueldad doméstica?

La tarea parece sobrehumana. Sin embargo,
arriesgandome a que sSe me ridiculice como visionario,
estoy dispuesto a afirmar que es fdcil realizarla. Desde
luego, seria dificil, aunque de ninguin modo imposible,
cambiar 1los enfoques vy estandares de 1la poblacion
general. Los millones de habitantes de este pais
dificilmente se inclinarian a aceptar mis opiniones ni

las de ustedes. Pero no olviden que su publico no es el

b3
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de 1los EE.UU.. Su publico consiste en el circulo
relativamente pequeilo de amigos y asociados con guienes
tienen contacto estrecho. Cuando usted se encuentra
conmigo, su publico soy yo. En ese momento estd sujeto a
mi escrutinio y a mi juicio. Al encontrarse conmigo usted
trata de evitar crear una impresion pobre, e inicia un
intento vigoroso para obtener mi aprobacidn por lo que
dice o hace. Por el momento yo soy su opiniodn publica. La
pregunta es si1 yo, como representante actual de 1la
opinidén publica, me siento obligado a una rigida puesta
en vigor del estdandar condicional. Si 1lo estoy, usted
hard +todo lo posible por conformarse a ese estandar; no
sdlo en palabras y actos, sino también en implicaciones.
La calamidad es que mi método de mantener la vigencia del
estdndar condicional puede ser poco firme. Entonces usted
puede, por ejemplo, decirme como ayer perdid los estribos
con su esposa y conclulr su relato anadiendo de paso,
"Siento tener que actuar en esa forma. Pero no puedo
evitarlo. Soy un hombre que trabaja duro y, cuando vuelvo
a casa del trabajo, creo que tengo derecho a una hora de
descanso. ¢(No cree usted gue tengo razdn?" Al narrarme su
historia <y afladir 1la pregunta final, yo debi haber
respondido en la negativa. Usted no tenia razdn. De
hecho, estaba muy equivocado. Lo gue pasd fue gque, al

llegar a la casa, usted encontrd a dos vecinas charlando

con su esposa. Estaba cansado y en la disposicion de
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tenderse sobre el sofda, lo gque no pudo hacer por 1la
presencia de las vecinas. Después que se fueron, usted

armd una escena Yy precipitd una violenta discusidén. Si

tuvo o no razdén, es una cuestidédn gque no viene al caso.
Aun si hubiera tenido razdén al reclamar una hora de
descanso, estuvo completamente equivocado al permitirse
perder 1los estribos. Esto es 1o que vyo debl haberle
dicho. Si lo hubiera hecho, usted hublera sido censurado
por su comportamiento rudo. La opinidn piblica, en tanto
representada por mi, habria condenado su tendencia a 1a
pelea. De haber si1do vyvo un verdadero defensor, o0 un
luchador en pro de, el estandar condicional, ni siguiera
10 hubiera distinguido con wuna censura explicita.
Simplemente hubiera afirmado, "Si tiene o no razén no
viene al caso. El1 "temper" es cuestidn de educacidn, no
de estar en lo clierto o equivocado". De estar usted

poseido siquiera de un apice de finura, la refutaciodn

implicada no se le hubiera escapado.

RECOVERY, INC. PODRIA CREAR SU PROPIA OPINION PUBLICA

Es mi triste deber admitir gue soy un pobre
representante de la opiniodn publica. Bajo las
circunstancias presentes, no puedo ponerme en condicidn
de expresarme o de indicar mi desaprobacidén de la gente

que falla en controlar sus "tempers" porque piensan que
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tienen derecho a desatarlos. Es probable gque si no llego
a censurar a los pendencieros domésticos es por mi temor
de ofender a demasiados de mis amigos. Sin embargo, estoy
decidido a cambiar de tdcticas al tratar con ustedes, los
familiares de nuestros paclientes. Creo que ya es hora de
crear dentro de nuestro grupo el tipo de opinidn publica
que se oponga firmemente a la pelea y el dominio, no
importa cudn habil sea su disfraz. Me parece gue no
debemos ‘vacilar en <cultivar .en lnuestro cireule una
actitud gue condene +todas 1las variedades de crueldad
doméstica con 1inexorable severidad. Entonces seremos el
primer grupo de importancia numérica que termine con esa
plaga letal de 1las relaciones humanas: el estdndar
condicional dual que prohibe la rudeza fuera del circulo
familiar y 1la sancliona o al menos la tolera dentro del

hogar. Nosetres, los miembros del dgrupo de Recovery,

Inc., hemos sido 1los pioneros en tantas cosas. ¢(Por qué

Fd

no serlo en materia de ajuste domeéstico? ¢Por qué no
hemos de tratar de crear nuestra propia rama de opinidn
publica?

La persona promedio no puede soportar la presion de

i

la opinidn publica dentro del grupo al que pertenece.
Desde luego, existen los vagabundos y los bohemios. Ellos
parecen hacer lo que gquieren y no se conforman a un

estdndar establecido. Pero, por otro lado, ellos no

pertenecen a un dgrupo estable. El1 hombre y 1la mujer
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promedio pertenecen a un grupo bien ordenado y dependen
de la opinidn publica de dicho grupo siempre y cuando se
le dé vigencia. Cuando, afilos atrds, la opinidn publica no
podia ser atraida en favor de 1la Ley Volstead, esta
dltima no podia tener vigencia; al mismo tiempo, la Ley
Harrison de narcoticos se puso en vigencia con éxito
porque tenia el endoso de la opinidn publica. Deje que 1la
opinidn publica se oponga inequivocamente al divorcio vy
édste se reducirda a su inevitable minimo. Deje que se
oponga incondicionalmente a las tendenclias criminales vy
el crimen sera relegado a la periferia de la sociedad en

vez de permearla hasta cerca de su centro.

EL "TEMPER" ARGUMENTATIVO ES COMUN ENTRE LOS FAMILIARES

DE LOS PACIENTES

Cité el ejemplo del esposo que regresaba al hogar vy
se irritaba porque la cena no estaba 1lista. Afiadi 1a
historia del hombre gue montd en cdlera porque Su esposa
tuvo el "descaro" de charlar con 1las vecinas en un
momento inoportuno. Obviamente, los dos hombres
temperamentales apenas tenian excusa para explotar.
Ustedes pueden ahora contrastar las reacciones de estos
caballeros con el comportamiento de nuestro prototipo de
"temper" doméstico, Edna.

Edna era sutil. No explotd, no alzd la voz al nivel



89

de gritar, no tiro puertas ni dio con el pufio en la mesa.
Como dije, Edna era civilizada, y su método de dominio
matrimonial empled medios aprobados. Sus armas
principales eran: el argumento y la critica. Compdrese su
comportamiento con el de los dos hombres explosivos, y se
dardn cuenta de que ellos usaron violencia oral y verbal,
mientras Edna uso estrategia oral vy verbal.* Los dos
hombres trataron de silenciar a sus esposas gritandoles;
Edna hlizo un esfuerzo por convencer a su esposo de qgue
ella estaba en 1lo cierto y él equivocado, de gue ella
sabia hacer las cosas y €l no.

Sé qgue algunos de ustedes, familiares de pacientes,
son dados a explosiones violentas. Sin embargo, son sdlo
su voz y vocabulario los que explotan. Hasta el dia de
hoy no he sabido de un esposo, padre o madre de un
paciente devuelto al hogar que explote hasta el punto de
usar violencia muscular en sus arrangques de "temper". La
mayoria de ustedes, me parece, son del tipo de Edna.
Ustedes rechazan la brutalidad vy hacen uso de
estrategia--la estrategia del argumento. Sea como fuere,
mi opinidn es que el "temper" violento prdcticamente no
existe, el "temper" explosivo es relativamente raro, y el

"temper" argumentativo bastante comun entre los

familiares de nuestros pacientes.

EL "TEMPER" ARGUMENTATIVO DE EDNA CONDUCIA A UN "TRANQUE

TEMPERAMENTAL"
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Edna tenia un "temper" argumentativo que irritaba
los oidos sensitivos de Jorge. Hacia una exhibicidn de
superioridad siempre que se presentaba la oportunidad.
Era, desde luego, una consumada "back seat driver" vy
reganaba a Jorge por guiar demasiado lento o demasiado
rapido, por pasar una luz o0 no pasarla a tiempo. Mas
irritante era su arraigado habito de corregir a Jorge
cuando éste hacia una aseveracidén inocente. E1 podia
estar leyendo el peridédico y aventurar un comentario
sobre alguna noticia. Instantaneamente élla 10
interrumpia con la exclamacidn, "¢ Como puedes decir eso?
Esa es la forma en gque hablas siempre. ¢(No puedes usar tu
cerebro alguna vez?" En tales refriegas verbales, era el
uso sutil de las palabras "siempre" y "alguna vez" lo que
acarreaba la implicacidn oculta de una total condenaciodn
de la capacidad intelectual de Jorge. Jorge era sOlo un
niflo y estaba "siempre" equivocado; Edna tenia una mente
madura y estaba "siempre" en 1lo cierto. Ella resultaba
sumamente angustiante cuando lo criticaba v lo corregia
en presencia de visitantes. El expresaba una opinidén vy
era reganado por su reproche discordante, "Pero mi amor,
eso no es asi. No comprendo coémo puede alguien hacer
semejante afirmacién". Por lo general, Jorge se mantenia
en paz y se consolaba con la comprensién de que "después

de todo, es su naturaleza". Pero ocasionalmente, en

especial cuando el argumento se desarrollaba en 1la

7
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privacidad del hogar, no podia contenerse y replicaba con
una respuesta aspera. Entonces Edna se soltaba y vertia
un flujo interminable de criticas y acusaciones. Se
producia una contienda de grandes proporciones qgue
perturbaba la paz doméstica con un feo torrente de
recriminaciones y reconvenciones.

Es probable que se sientan inclinados a descartar mi

relato de 1las disputas de Edna vy Jorge como otra de

tantas trivialidades. Pero si tal fuera el caso, no
olviden que estamos involucrados en una discusibén sobre
el ajuste diario promedio. Y tengan presente que el
ajuste diario significa el ajuste a trivialidades. La
vida doméstica, en todo caso, apenas consiste en otra
cosa que no sean ocurrencias triviales. Siempre que
encuentren desavenencias irreparables y disension radical
entre familiares cercanos, estén seguros de que tuvieron
su 1inicio, en nueve de cada diez casos, precisamente en
esas irritaciones triviales que describi como 1la fuente
de 1la 1lucha diaria entre Edna y Jorge. Recuerden 1o que
les dije semanas atras: "Lo que abruma la capacidad de
ajuste del individuo promedio son las irritaciones mas o
menos continuas, repetitivas y habituales de 1la vida
diaria comin. Las calamidades y desastres casi nunca son
habituales; las irritaciones pequehas con frecuencia 1o
son". (pagina 50) La tendencia de Edna a criticar,

corregir y argumentar acerca del comportamiento de Jorge
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era repetitiva, habitual y poco menos que continua;
gradualmente se desarrolld en un "temper argumentativo'.
Se amargaba con, y resentia, la "testarudez" de Jorge,
rumiaba sobre su oposicidon "obviamente intencional" y no
veia sino mala voluntad y obstinacidén en su negativa a
ceder a sus mandatos. Con el tiempo llegd a la etapa, tan
comin en la contienda matrimonial, en que esperaba que
Jorge fuera testarudo Y recalcitrante, y preveila
oposicion y negativas. La mera presencia de Jorge 1le
resultaba ahora irritante. Al esperar oposicidn, estaba
siempre lista para combatirla. Su disposicidn era 1la de
una constante prevencidén de arranques y contradicciones.
La misma tendencia a esperar conflictos y a estar
preparado para combatirlos empezd a apoderarse de Jorge.
La atmésfera se cargd de un tenebroso espiritu de
belicosidad, y bastaban comentarios inocentes y gestos
insignificantes para precipitar un estallido. Un dia
Jorge regres6 'a 1la) easa ¥y, por alguna razén, olwvidd

cerrar la puerta. Se desarrolld el siguiente didlogo:

Edna: ;Cudal es la idea de dejar la puerta abierta?
Jorge: ¢Por qué haces semejante pregunta?
Edna: ¢(Ahora no puedo hacer preguntas?

Jorge: Estoy harto de tus preguntas tontas.

Los temperamentos de Edna y Jorge estaban obviamente en

b8



conflicto, y sus relaciones matrimoniales se convirtieron

en lo que se podria llamar un "tranque temperamental!.

EL,. HABITO DE EXPERIMENTAR LOS SUCESOS NEUTRALES COMO

TRRITANTES CONDUCE AL "ENREDO TEMPERAMENTAL™

Desde la formacidn de Recovery, Inc., la Asociacidn

x* x
de Ex-pacientes, ha habido una avenida creciente de

familiares a mi oficina. Los problemas planteados por 1la
Asociacibdn han pesado mucho sobre sus conciencias. Venian
y se desahogaban, a veces con lagrimas, a veces en forma
desafiante. Muchos pedian consejo y guia, otros buscaban
exoneracidon. Todos se habian dado triste cuenta de 1la
naturaleza vacilante de su ajuste doméstico. Cualesquiera
que fueran sus motivos, quejas, protestas o sUplicas, me
dieron una bienvenida perspicacia respecto de 1la
situacidén hogarefia promedio de nuestros pacientes. Me
sorprendidé ver cuantos de ellos vivian en la atmdésfera de
un "tranque temperamental". El1 concepto popular del hogar
como asiento de paz y compafierismo parecia convertirse en
una visién romantica. La observacidn realista desgarrd el
suefio y reveld un panorama dominado por una feroz
rivalidad y un despiadado intento por subyugar al
compafiero. Seria una generalizacidon injusta alegar que el

"tranque temperamental" es caracteristico de todas las

familias de nuestros pacientes. Sin embargo, pocas de

67
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ellas ofrecen el cuadro de una armonia doméstica por lo
menos relativa; la mayoria sufre de algun grado de enredo
temperamental.

Hace algtn tiempo les di una descripcidén grafica de
la dinamica del mal comportamiento promedio. Como
recordaran, les dije que los sucesos producen
experiencias, las experiencias dan lugar a impulsos y 1los
impulsos desatan actos de comportamiento. Recapitulé
afirmando que "en el comportamiento ajustado, un suceso
hostil produce una experiencia irritante, entonces
origina un impulso hostil y desata un acto hostil. Un
suceso neutral produce una experiliencia neutral, un
impulso neutral, y, finalmente, un acto neutral. Un
suceso amistoso redunda en una experiencia estimulante,
un impulso amistoso y un acto amistoso". (Véase la pagina
32) Pueden ahora analizar el "tranque temperamental" en
términos de suceso, experiencia, impulso y acto. Cuando
la cena se retrasd en el caso del esposo gque volvia a
casa, el suceso era ¢trivial, insignificante y neutral.
Debidé haber producido la experiencia neutral de tener que
esperar unos minutos. En vez de esto, hubo una
experiencia de irritacidén extrema con el impulso hostil vy
el acto hostil resultantes. Lo mismo pasd con las vecinas
que ocupaban el codiciado sofda y con Jorge que olvidéd
cerrar la puerta. En todas estas 1instancias, un suceso

neutral fue experimentado como irritante, y la irritaciodn
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precipitd una secuencia de 1mpulsos Yy reacciones
hostiles. Obviamente, si 1las victimas del "tranque
temperamental" dejaran de eXperimentar 1los sucesos
neutrales como irritantes, habria poca ocasiodn para

estallidos de "temper" y ninguna para el trangue.

SE ESTABLECE UN "BALANCE SALUDABLE" SI LA "APRECIACION

INTELECTUAL" PREDOMINA SOBRE LA "EXPECTACION EMOCIONAL™"™

Experimentar un suceso es interpretar su
significado. Este es, sin duda, el caso de 1los sucesos
experimentados conscientemente. Supongamos gue una gota
de 1lluvia cae en mi mejilla. Entonces interpretaré su
significado como siendo 1lluvia y no nieve, como el
resultado de una 1llovizna vy no de un aguacero. Si mi
interpretacidn no es llevada mds lejos, el suceso queda

analizado por un proceso de apreciacidn intelectual. Sin

embargo, puedo estar inclinado a ahadir otro paso
interpretativo. Puedo conjeturar que la lluvia
probablemente traiga alivio de una sofocante ola de
calor. Entonces interpreto el suceso como bienvenido y
deseable. A la apreciacion intelectual se ha afiadido

ahora la expectaciodn emocional.

El estandar condicional exige que, al interpretar el
significado de un suceso neutral, la apreciacion

intelectual prevalezca sobre la expectacidn emocional. E1

70
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intelecto y 1la emocidén estan, entonces, en un estado de
"balance saludable". El1 balance se perturba si, en una
situacidén neutral, se permite que la emocidn prevalezca.
Entonces hablamos de un "desbalance emocional". Les dije
que, luego del desarrollo del "tranque temperamental,"
Edna esperaba gque Jorge fuera testarudo vy preveia
oposicidn y negativas. La expectacion emocional
prevaleciod sobre la apreciacioén intelectual, al
interpretar el significado de los sucesos neutrales que
eran entonces experimentados habitualmente como
irritantes. E1 resultado fue que se suscitaban impulsos
hostiles y se desataban actos hostiles casi sin

interrupcion.

UN BALANCE SALUDABLE DE LA EXPERIENCIA DEPENDE EN GRAN

MEDIDA DE LA OPINION PUBLICA

Deberia ser claro ahora que el ajuste depende de 1la
manera en que los sucesos son experimentados, o sea,
interpretados. La interpretacidn serda correcta si el
intelecto y 1la emocidn estan en un estado de "balance"
saludable. Esto suena bastante sencillo. Sin embargo, un
"balance saludable" se puede obtener sbdlo mediante el
cultivo persistente. Lo que se debe cultivar es el
predominio, en sucesos neutrales, de 1la apreciaciédn

intelectual sobre la expectacidén emocional. Una persona
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que logra cultivar este predominio establece métodos
cultos de experimentar e i1nterpretar sucesos. Ahora 1les
serda facil comprender una distincidén que hice en una
conferencia previa cuando 1llamé a Edna meramente
civilizada, pero no culta. La cultura se refiere al
balance de las experiencias, la civilizacion, al control
muscular de los impulsos. Edna controlaba sus impulsos,
pero no lograba balancear sus experiencias. Luego del
desarrollo del "tranque temperamental", tenia dificultad
hasta para controlar sus impulsos.

Mantener experiencias balanceadas depende en gran

[ ] -

medida de 1la influencia de 1la opinidon pablica. La
naturaleza precisa de esta interdependencia se discutira
en conferencias subsiguientes. Por ahora, menciono
meramente que la opinidén plblica contempordnea hace poco
para desalentar el "enredo temperamental" o para alentar

el "balance saludable”"™ en el manejo de 1las relaciones

domésticas.

————— —— e —————— e — A — —— ——— — ———— | — —— ————— S — —— e S S S S ey SN Semw Semm S S S e S

La censura que se hace de la opinidn publica actual

no es, de ningun modo, una declaracidén fortuita en el
contexto de la Conferencia 5. Por el contrario, es parte

integral de la enseflanza de Recovery, Inc.. El pGblico en

general considera al "temper" como fruto legitimo de 1a



08

"naturaleza humana", y por eso lo declara tan inalterable
e 1naccesible a la educacidn como la "naturaleza misma".

Recovery, Inc. rechaza con vigor el reclamo de

inalterabilidad y califica el "temper" descontrolado como
fruto ilegitimo de una opinidn publica que olvida sus
deberes vy responsabilidades. La doctrina viciosa del
"impulso irresistible", cuya validez esta bajo grave
sospecha aun en casos forenses, es parte esencial del
concepto del "temper" como herencia "natural". Para

Recovery, Inc. la herencia no es ningGn alegato para una

actitud irrestricta de "laissez-faire", ni la
"naturaleza" una carta blanca para la crueldad doméstica.
Tanto a l1los pacientes como a los familiares se 1les hace
ver que la "naturaleza" que heredaron estd sujeta a 1la
influencia del entrenamiento y 1la autodisciplina. Al
enfatizar 1la necesidad gdasgntodisciplina,; el autoer no
pretende asumir la funcidén de un moralista ni de un
cruzado del mejoramiento, sino cumplir el simple deber
del médico, cuya profesibébn es curar efectos mediliante la
remocién de sus causas. Y muchas recaidas tienen su
indudable causa en el "temper" doméstico descontrolado. Y
el origen de muchos "tempers" se halla en 1la doctrina
desafortunada del "impiulso irresistible". Y la doctrina
de la irresistibilidad esta sancionada por una opiniodn
publica que tolera irresponsablemente 1la inconducta

temperamental.
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Notas a la Conferencila
T E1 escritor tiene plena conciencia de la
existencia de motivos que tienen poca o0 ninguna relacion
con ninguno de estos "motivos principales." El
comportamiento puede estar motivado por 1instintos
esencialmente asociales tales como el hambre, la alegria
de la recreacion, la curiosidad o el interés en la propia
salud. Estos motivos son mayormente 1individualistas y
pueden ser puestos en prdctica aparte de 1los fines del
grupo. Sin embargo, de alcanzar la condicion de motivos
de grupo, instantdaneamente asumirian el cardcter ora de
servicio para, ora de dominio del, grupo, O alguna
combinacidn de 1las dos tendencias. Si 1la recreacidn
consiste en nadar solo, apenas tocard la vida de grupo.
Si la natacidn se hace'eén  conexion c¢on un dJrupo, sera
realizada en el espiritu de servicio cooperativo o de
dominlio competitivo.
¥*
"Oral" se refiere al tono de voz; "verbal", al
vocabulario empleado.

* % .
ecovery, Inc. es conocido como la Asociliacilon

de Pacientes Nerviosos y Ex-pacientes Mentales.



Conferencia 6

EL TEMPERAMENTO "TEMEROSO DE EQUIVOCARSE"

Es tarde vy paseo por el parque. La situacion es de
calma y serenidad. Estoy relajado y mis pensamientos y
sentimientos estan en un estado de eguilibrio. De
repente, un hombre andrajoso se me acerca pidiendo
dinero. La situacidén ha cambiado ahora. Ha ocurrido un
suceso gque perturba mi equilibrio y me fuerza a tomar una
posicidon. Debo decidir si concedo o no 1la peticion.
Cierto es, la decisidn no es importante. Pero conlleva el
factor perturbador inherente a toda decisidn: puedo

acertar, o eqguivocarme.

LOS CONFLICTOS PERTURBAN EL EQUILIBRIO

Un instinto natural compasivo me pide dgque sea
caritativo. Pero otro sentimiento se yergue para desafiar
mi sentido de humanidad. Se me ocurre que son muchos los
pordioseros due me ‘abomdanasen i la calle y que mi
contribucidn al alivio de la miseria impone cierta medida

de privacion sobre mi propia familia. La inclinacidn a

ayudar al desconocido y la obligacion de atender 1las

necesidades de mi familia compiten por mi consideraciodn,

y voy derecho haciastuneeonflicto. El1 conflicto es de

/8
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menor proporciodn, pero, no obstante, es un conflicto, con
su acostumbrada pregunta candente: ¢(Estoy en lo cierto, o
equivocado?

Ven ustedes, cuando antes de encontrarme con el
pordiosero paseaba por los sinuosos senderos, la cuestiodn
de lo cierto y lo eguivocado estaba ausente de mi mente.
Eso es 1lo gque me hacia sentir relajado. Eso es lo que
daba equilibrio a mi pensamiento y sentimiento. Ahora que
surge la cuestion de si estoy por actuar con acierto,
pierdo 1la calma y 1la serenidad, y mi equilibrio es
—--moderadamente--puesto a prueba. Pronto 1llego a una
decisidn, y decido desprenderme de la moneda. E1l
desconocido se marcha y yo continuo el paseo. Después de
unos pocosS pasos, noto que mi equilibrio no vuelve. Tengo
presente la imagen del hombre. Recuerdo sus facciones, y,
en la rememoracidn, parecen reflejar la expresiodn aspera
de un profesional endurecido en vez de las lineas
ablandadas de una victima afligida. Estoy en un conflicto
otra vez. ¢Estuve  eguivocado, después de todo, haber
brindado la ayuda? ¢Fui embaucado por un "estafador"
infame? Caramba, recientemente 1lei sobre el "fraude de
los pordioseros" que infesta la ciudad. Y ahora recuerdo
ocasiones cuando hice dddivas caritativas sdlo para ver
al Dbeneficiario entrar de inmediato en una taberna
presumiblemente a gastar mi dinero en bebidas. ¢(Fue mi

accidn equivocada después de todo? ¢Acaso ayudé a un

74
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infame a continuar su conducta 1nicua? Estas y otras
preguntas similares se agolpan en mi cerebro y operan con
la intensidad de un conflicto doloroso, y mi equilibrio

es de nuevo--esta vez severamente--puesto a prueba.

LOS CONFLICTOS NO RESUELTOS POR UNA DECISION CREAN UN

DILEMA

La vida estd llena de conflictos. Usted esta ansioso
de tener un automdévil, pero vacila en comprarlo porque el
dinero debe reservarse proplamente para la compra de una
casa. Usted estd cansado y deseoso de pasar un dia
tranquilo en la casa, pero seria errdneo descuidar su
negoclo o deber profesional. Estos son ejemplos sencillos

de conflictos cotidianos y su rasgo comun es gue la

inclinacidn personal lo hala de un lado y 1la obligacidn

de grupo del otro. Esta usted dividido entre dos
tendencias, una de las cuales se considera ‘'"errdnea", la
otra, "acertada". La tendencia "errdnea" atrae, tienta y
promete placer o relajacion o alivio; 1la tendencia

"acertada" amonesta, ordena y promete un fortalecimiento
de su autorespeto. El conflicto sdélo puede resolverse por
una decisibén. Pero, con frecuencia, no es facil una
decisidén. Su amigo esta necesitado y recurre a usted en
busca de ayuda. Sin embargo, sus medios son limitados vy

su familia tiene prioridad. Si usted sigque el llamado de
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la amistad, es probable gue sea desleal a su familia. Si
hace caso de la instancia de su familia, tal vez viole el
cdédigo de la amistad. El1 conflicto aqul no es entre una
inclinacidn y una obligacidén, sino entre dos
obligaciones. Una decisidn puede ser, y con frecuencia
es, imposible. Esta situacidon es 1o gque se 1llama un

dilema. Si el dilema continta, usted puede pasar dias vy

semanas en suspenso e 1indecisidn, ansioso de hacer 1lo
acertado y evitar lo errdneo, pero sin poder determinar

qué camino seguir. El1 resultado sera una incapacidad

constante de relajarse, o tensidon sostenida. No olvide

esto: siempre que no sepa si estd en 1lo cierto o

equivocado, se va a poner tenso.

LOS CONFLICTOS Y DILEMAS CAUSAN AGITACION EMOCIONAL

Hay incontables variedades de conflictos y
cualquiera de ellos puede transformarse en un prolongado
vy fastidioso diltenmafSumetass 1o ha afligido por una
semana. SiI no es mas que una irritacidén insignificante,
puede ser una extravagancia consultar a un médico. Pero
.y s1 es 1la primera sefial de tuberculosis? 0 el bebé
tiene una leve subida de temperatura. ;Se debe llamar al
médico, o puede usted permitirse esperar y ahorrarse el
gasto? Estas situaciones son bastante comunes. Sin

embargo, una vVvez que surgen, lo arrojan a una agitacién

S
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emocional. Usted no sabe qué curso seguir. Se devana los
sesos a fin de encontrar 1la solucidon apropiada; esta
ansioso por evitar un error y tiene dolorosa concilencia
de que, de dar wun paso equlivocado, las consecuenclas
pueden ser graves.

En algunos conflictos no es razonable esperar serias
consecuencias. Sin embargo, la conmocidn y agitacion que
pueden producir hard estragos en su paz mental. Su jefe
es un caballero jovial y amable, pero ha descuidado por
aflos aumentarle el sueldo. Seria fdcil pedir un aumento.
Puede serle denegado, pero la comprobada humanidad de su
superior es una garantia segura de que no hay que temer
otras consecuencias gque no sean la denegacidn de su
pedido. Sin embargo, usted no puede reunir el valor para
"expresarse'". Durante meses y anos su esposa lo insta a
hacer el esfuerzo necesario; le suplica, apela a su

conciencia, invoca el espectro de la inseguridad futura,

reprocha su  cobardia, pero todo en vano. Usted
simplemente no puede, por alguna oscura  razon,
autoafirmarse en esta cuestidn. El dilema que

inevitablemente resulta agota su confianza en si mismo,
le da un sentido de 1insuficiencia, y crea un estado
de. . .tension.

Podria aqui citar las complicaciones tragicodmicas,
pero conflictivas, guelinguietan su mente cuando se trata

de algunas cuestiones =ridiculas de etiqueta 'social:

7o
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caceptar, pasar por alto o recusar una invitacidn: estar
a tiempo, o un poquito tarde, o0 unos pocos minutos antes
de la hora en un compromiso soclial? ¢(Vestir traje formal
0 lnformal? Lo i1mplicado en tales "pseudo-conflictos" no
es el temor de consecuencias practicas, sino una
sensitividad absurda e irracional frente a las opiniones
de otra gente. Sin embargo, el resultado es nuevamente:
temor de equivocarse, perturbaciodn de equilibrio,

n ' 0 y
conmocion, 1nqu1etud YisstENsS1On,

LA VIDA SERIA TRANQUILA SI NO FUERA POR LA CUESTION DE LO

"ACERTADO" ¥ LO "“"ERRONEO"

Si no fuera por la cuestion de lo "acertado" y 1lo
"errdoneo", tan molestosa y perturbadora de 1la paz, la
vida podria estar eternamente en calma, en paz y libre de
tensidn. Es 1la ausencia de esta consideracidn de 1lo
acertado y 1lo errdéneo lo que da al comportamiento
infantil ese toqgque faécinante de encanto e inocencia. Los
infantés meramente actuan, pero no se molestan en indagar
si sSu actividad ) SeEeOforma a, o se desvia de, un
estdndar de correccidn. Los nifios, como regla, son
deliciosamente despreocupados en lo que se refiere a 1la
racionalidad de sus 1ncentivos y a las consecuencias de
sus decisiones. En 1la medida en que no dejan de ser

infantiles, no se detienen en preguntar sobre lo adecuado



106

o inadecuado de sus motivos o 1intenciones. En otras
palabras, no "miran dentro de si mismos", no son

introspectivos. Es distinto en los adultos. A cada paso

antes, durante y después de ejecutar un acto, examinan
sus intenciones, escudrifian sus motivos y cuestionan 1la
justificaciodn de su conducta. Sin duda alguna, hay
personas obtusas que estdan relativamente 1liberadas en
relacidon con 1la introspeccion y que tienen la suerte de
sustraerse a los lazos de 1los conflictos vy de poder
salvar los escollos de 1la tension. Pero el individuo
promedio es invariablemente victima de su inclinaciodon a
la introspeccidn. Es sensitivo al problema de 1lo
"acertado" y lo "errdneo" y estd siempre examinando su
alma y cuestionando la correccidn de su comportamiento.
La obtusidez engendra equilibrio estéril, 1la
sensitividad, conflictos emocionantes.

Cualguier conflicto se puede transformar en un
dilema. Les dije que si gquieren comprar un automovil,
pero necesitan el dinero para su familia, ese conflicto
se puede resolver por una decision. Como padre
concienzudo usted sabe que esta mal poner en peligro el
presupuesto familiar, y decide no comprar el carro. Sin
embargo, las cosas no son siempre tan sencillas. Suponga
gque sus hijos elevan el clamor de que todos en el
vecindario tienen automovil; que su nivel social es

inferior debido a los hdbitos anticuados de sus padres;
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suponga gue citan declaraciones autorizadas de maestros,
conferenciantes y otros representantes de 1la opinidn
pdblica en el sentido de gque *"gastar es una buena
inversidn"; gque mantener un estandar de vida bajo es
contrario a los intereses de la nacidn en su conjunto;
que compromete el nivel social de los hilijos; que es
importante "mantenerse a la altura de los tiempos";
suponga que al final su esposa, guien previamente 10
apoyaba, empieza a claudicar y se 1inclina a ponerse del
lado de sus hijos. Ya no estd en un mero conflicto, sino
en un dilema. La escrupulosidad y el sentido de
responsabilidad no seran de mucha ayuda en esta dificil
situacion. Si 1los argumentos de sus hijos son validos,
seria contrario a la conciencia y a la responsabilidad no
éamprar el ‘‘earro. Podria ser totalmente equivocado
ahorrar el dinero para comprar la casa. ¢Como actuar en
egate filnesto dilema? ;0ud es 16 acertado? jQuée .esa 1o

equivocado?

EL SENTIR QUE SE ESTA "EQUIVOCADO" CONDUCE AL RECLAMO DE

ESTAR EN LO "ACERTADO"

Temeroso siempre de estar equivocado, un individuo
atormentado por conflictos o plagado de dilemas ansia
convencerse a si mismotede que, de hecho,; esta en 1lo

cilerto. Esto se convierte en la tarea absorbente de su
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vida. Recordardn que lo mds irritante para Jorge era la
insistencia continua de Edna en que ella estaba en 1lo
cierto y Jorge equivocado, en que ella sabia hacer 1las
cosas Yy €l no. Edna era una mujer de alma sensitiva, Y ¢
por ende, propensa a meterse en conflictos y dilemas.
Como todo el que abriga tensos conflictos, desarrolld una
pasion por probarse a si misma que, en efecto, no estaba
equivocada. El método mas efectivo de establecer 1la
pretension de estar en 1lo cierto es 1la insistencia
obstinada en ser escuchado, en gue se acepten las
sugerencias Yy Se acaten los mandatos proplos. Esto
asegura un sentido de poder y elimina, por un momento, la
sospecha de que se estad equivocado. Las personas
involucradas en perpetuos conflictos internos ansian, por
lo tanto, obtener poder sobre el compahero. La tendencia
comun a ser dominante tiene aquli su raiz. Comienza con 1la
sensacion de que se esta equivocado, prosigue con el
reclamo de estar en lo cierto, y termina en el deseo
abrumador de dominar todas y cada una de las situaciones.
Si el impulso a dominar sigue este patrdn de imponer
toscamente 1la voluntad proplia a otros, conforma la clase
de cardcter pendenciero. El1 esposo pendenciero y el jefe
pendencilero han experimentado esta 1rresistible e
inexorable evolucion desde sentir que se estd equivocado,
pasande por el reclamo de estar en 1o cierto, hasta 1la
desagradable determinacidn de imponer la voluntad propia

para dominar.
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EL SERVICIO Y EL DOMINIO SON MECANISMOS DE DAR O QUITAR 79

"RAZONES"

La vida debe ser controlada y requiere herramientas
apropiadas con las cuales superar sus dificultades. Tales

herramientas se llaman mecanismos. El1 mecanismo de nadar

domina 1la resistencia de 1las olas, el mecanismo de
brincar domina la gravedad. Otros ejemplos de mecanismos
son la palanca y la polea, que dominan el obstaculo de
cargas Yy pesos. Comprenderan ahora que 1lo que llamamos
mecanismos son herramientas para superar resistencia. La
vida en grupo requiere mecanismos o herramientas
similares con las cuales controlar 1la tarea de wvivir
juntos. Los dos mecanismos que gobiernan la vida en grupo
fueron discutidos en conferencias previas. Son: servicio
y dominio. El1 servicio es, en esencia, la disposicidén a
dejar que otros tengan "la razdn", mientras gque el
dominio esta enraizado en la insistencia en que 1la otra
persona esta "equivocada". La pendencia y la tirania son
mecanismos de dominio; 1la docilidad, la modestia, el
cuidado y 1la consideracidon son mecanismos de servicio.
Una mujer sensitiva del tipo de Edna evitaria emplear
herramienta tan cruda como la pendencia. Como les dije en
repetidas ocasiones, Edna era sutil, vy si estaba

determinada a ejercer poder, estén seguros de que 1los
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mecanismos que uso fueron sutilmente escogidos. Eran: 1la
critica, el sarcasmo, las indirectas, la discusiodn
corriente y la persuasidn. Lo que gana el pendenciero por

medio de la violencia cruda, el tipo de Edna lo consigue

mediante el mecanismo de la argumentacion diestra y 1la

estrategia astuta.

LA INSISTENCIA EN TENER "LA RAZON" PERTURBA EL AJUSTE

Siempre que dos personas se encuentran, forman un
grupo. E1 grupo puede ser un vinculo casual, una amistad
duradera o una unidn matrimonial para toda la vida. No se
puede esperar nunca que dos personas tengan en idéntica
forma las mismas opiniones, habitos, preferencias o
gustos. Si han de vivir en paz, deberdan desarrollar
mecanismos para ajustar sus diferencias y dificultades.
;. Como se pueden ajustar las dificultades si un compaflero
insiste siempre en tener la razdén? Si el sentir constante
que se esta equivocado 1lleva al individuo abrumado de
conflictos a imponer a sSu compahero sSus enfoques
"atinados" y exigencias "atinadas", el ajuste tiene
necesariamente gque fallar.

Demasiados de nuestros pacientes dados de alta se
ven forzados a vivir en hogares donde madres, padres,

hermanas y hermanos insisten continuamente en tener "la

razén" vy emplean, ora el mecanismo de la pendencia, ora

20
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el de 1la estrategia sutil, para dar fuerza a sus
"razones". En los ultimos afios, cuando mis
responsabilidades como oficial de Recovery, Inc., la

Asociacién de Ex-pacientes, me pusieron en contacto
personal frecuente con ustedes, los familiares, me
sorprendid la vehemencia con que habitualmente
enfatizaban tener 1la razdn, y que su hijo o hija estaba
equivocado. Era experiencia comin que un padre o una
madre relatara algan incidente de friccidn doméstica y
concluyera con la dramatica exclamacidn, "i;No cree que yo
tenia razdén?" Meses atras adopté la regla de contestar
con la respuesta constante, que ya les cité, "Que tenga
usted razdén o no la tenga no viene al caso. El1 "temper"
es cuestidén de educacidén, no de acierto o error". (Véase

la pagina 86)

LLOS CONFLICTOS EXPLICAN LOS MALOS MODALES, PERO NO LOS

JUSTIFICAN

LLas personas "bien educadas" no estan de ningin modo
libres de conflictos, pero, en su esfuerzo por
resolverlos, se abstlienen de emplear mecanismos de
dominio. Han sido "criados en el espiritu" de servicio, y
en el proceso de educacidén desarrollaron los mecanismos
de "buenos modales". ¢(Se da usted cuenta de que sus

problemas domésticos son cuestidén de "modales?" Los
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modales se pueden cambiar, revisar y corregir; los malos
modales se pueden descartar y adoptarse los buenos.

Todo el mundo sufre de conflictos profundamente
arraigados. Pero no es cierto gue todo el mundo tiene
malos modales. En ‘otras palabras, la presencia de
conflictos no es excusa valida para el mal comportamiento

y el ajuste pobre. Los conflictos explican el "temper",

pero no lo justifican. No hace mucho, cuando el clamor

publico por la educacion popular cobro impetu, 1los
tratados  sobre conflictos vy como tratarlos fueron
derramados sSobre un publico perplejo y hambriento de
informacion. Estos tratados populares dieron paso a la
creencia difundida de que 1los conflictos deben ser
tratados por una autoridad médica o sicoldgica. Se
declard al individuo victima indefensa, y sdlo en manos
del experto habia alivio disponible. Esto es, sin duda,
cierto en los conflictos gue, en Wdltima instancia,
conducen a comportamiento morboso, ataques histéricos,

compulsiones, ansiedades o fobias. Pero, iqué tiene que

ver la conducta excepcional de esta clase con el

comportamiento promedio? El1 conflicto promedio, gue no

conduce a sintomas destructores, no requiere ninguna
intervencion experta. Lo que requiere es la comprension

de que los modales propios son pobres y el proposito

sdlido de enmendarlos.

2\
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SE PERSISTE EN LOS MALOS MODALES POR LA GRATIFICACION DE

PLACER QUE SE LES ATRIBUYE

Los malos modales son mantenidos y cultivados en

hdbitos fijos porque convienen y complacen a la persona

mal educada. Es probable que esta aseveracion les choque
como una exageracidén injustificada, pero no tendré
ninguna dificultad en probarles gque no exagero. SoOlo
recuerde su mas reciente experiencia cuando tuvo causa
"justa" para criticar a su vecina. Usted habld de ella a
una amiga intima; en otras palabras, chismed. ¢(Recuerda
como en esa ocasion usted no sdlo expresod su
desaprobacidn, sino que persistio en repetir una y otra
vez cuan totalmente "equivocada" era 1la actitud de 1la
vecina, cuan distorsionados sus enfoques, cuan tontas sus
declaraciones? A decir verdad, usted se deleitd en
apuntar Sus faltas y debilidades, vy ataco
despiadadamente su cardcter vy reputacidn. De hecho, si
sdlo se dispone a hacer memoria, recordara que se
permitid hacer crasas afirmaciones falsas a pesar del
hecho de gue ‘hacerilas no es, por otra parte, su
costumbre. Y, con todo, esa vecina no es su enemiga; ni
siquiera le cae mal. En verdad, es amiga suya, y usted
disfruta de su compafiia y admira muchas de sus

cualidades. Sin embargo, en el momento de su chismorreo,

usted se sintico dmpelida a hablar de ella con veneno.

Lot
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Actud asi porque, como individuo con un .. grado
considerable de sensitividad, usted esta bastante llena
de conflictos. La acosan con el sentir de que estad
equivocada vy la impulsan con fuerza elemental a probarse
a si misma que, no usted, sino 1los demds, son los gue
estdn equivocados. A fin de ser convincente, mejor es que
atagque fuertemente vy pinte a las victimas de su critica
con colores tan abismalmente negros que, en comparacion,
el gris de su propla alma "equivocada" haya de parecer
blanco. No tengo que decirles gque el chisme de este tipo
es una ocupaciodn comun, poer .cierto un pasatiempo
favorito. Su objetivo es vituperar el caracter moral de
la persona sobre 1la cual se chismorrea, no tanto para
"oriticar" al otro, sino, mas Dbien, para "levantar" el
propio ego sacudido por conflictos. Esté segura de que
cuando usted se entregd a los '"malos modales" del

chismorreo, el habito convenia a su "“temper" y complacia

a su 'vo' agebiado por eomflictos. Es mas, si es honesta
consigo misma, admitird que el acto de chismear le brinda
una rara emocion que no le gustaria perder. A partir de
esto caera en cuenta de gue los "malos modales"™ son
cultivados persistentemente, permitiéndoseles cristalizar
en habitos fijos, porque se les atribuye una
gratificacion de placer secreto.

El chisme es un mecanismo capaz de aliviar 1la

tensién causada por conflictos. Da alivio al convencerlo
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de que la "otra persona" esta equivocada, tan atrozmente
equivocada gue su propila falla en este orden de cosas
debe parecer, en efecto, bien pequena. La pendencia, el
sarcasmo y la mofa son otros mecanismos semejantes. Todos
tienden a demostrar el desatino, 1la debilidad, el
desamparo o 1la inadecuacidén de 1los demas. Después de
intimidar, ridiculizar o regahar a los demas, usted tiene
l1a dudosa distincidon de haberse apuntado una victoria.
Esta sensacion de ser victorioso le da el placer del que
hablé cuando afirmé que los malos modales son cultivados,
permitiéndoseles convertirse en habitos fijos, "porque se

les atribuye una gratificacion de placer ‘'secreto'".

LA SENSITIVIDAD DE EDNA PARA LOS CONFLICTOS SE DEBIA A SU

TEMPERAMENTO "TEMEROSO DE EQUIVOCARSE"

El hombre sducado ha sido adiestrado para obtener
satisfaccion del dominio de su propia inclinaciodn.
Desdena el placer derivado de pelear o de imponerse a 1los
demas. Mas aun, el hombre educado, si bien desea obrar
con aclierto, no teme--en 1as trivialidades
cotidianas--equivocarse. De aquli que no tenga ningun
deseo de probar gque 1los demadas estan equivocados. E1l
resultado es que es sereno, afable y conciliatorio. Acaso
en esto se daran cuenta de que lo gque hemos 1llamado

"temper" tiene también su fuente principal en el
P

&3
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constante deseo de probar que 1la otra persona esta
equivocada. Edna era el ejemplo cumbre de un temperamento
"temeroso de equivocarse". Les dije que, como tipico
"adulto problema", desplegaba su "temper" mayormente en
la casa y lo frenaba eficazmente en 1los contactos
sociales. Con el tiempo desarrolld una sensitividad
absurda al fastidioso problema de 1o "acertado" y 1o
"erroneo". Si Jorge tan s6lo hacia la inocente pregunta,
":Llevaste mi traje al sastre?", era probable que ella
contestara bruscamente, ";Qué te hace pensar que todo se
me olvida? No soy idiota". La simple pregunta le sugeria
la sospecha de que Jorge podria pensar que era
olvidadiza, gue su memoria era deficiente, gque estaba
"equivocada". E1 constante temor de equivocarse estaba
siempre en conflicto con el deseo abrumador de estar en

lo cierto vy creaba una intensa sensitividad para los

conflictos. La sensitividad 1a hacia tan irritable que

las explosiones se sucedlian una a otra casi sin
interrupcién. Cada explosidn le daba el placer "secreto",
instantaneo y efimero, de poner a Jorge "en su lugar". El
estaba equivocado, y ella no iba a dejar que "se saliera

con la suya".

LAS PERSONAS BIEN EDUCADAS TIENEN SENTIDO DEL HUMOR, LAS

PERSONAS MAL EDUCADAS CARECEN DE EL



i1

Les dije dgque los "tempers" y las disposiciones se
pueden cambiar siempre y cuando aquél que 1los despliega

t1) adquiera discernimiento y se de cuenta de 1la

necesidad de un cambio de modales, (2) esté inspirado con
la determinacidn de efectuar el cambio necesario (pdgina
57). Si Edna se hubiera podido percatar de que sus
rabietas de "temper" tenian como uUnico objetivo el deseo
de gozar del placer espurio de ver a Jorge "errado',
podria haber empezado a reirse de meta tan absurda. Ser
capaz de reirse de algo significa rehusarse a tomarlo en
serio. E1 problema del individuo mal educado es que toma
sus conmociones, conflictos y temores ridiculamente en
serio. La persona bien educada tiene sentido del humor;
la mal educada carece de él. Espero gue estas
conferencias hagan posible gue se rian de sus conflictos
baladies, sonrian ante su temor de no estar en lo cierto
y bromeen sobre su impulso de probar que los demds estdn
equivocados. Si logran hacer eso, sus conflictos, temores
y aprehensiones se aliviaran, y el paciente recuperado

regresara a un hogar saturado del espiritu de paciencia e

indulgencia y de...sentido del humor.
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El médico debe tener un punto de vista coherente del

comportamiento y el ajuste. Si ha de guiar a SUS
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pacientes y a 1los familiares de éstos, debe tener las
cualidades promedio del lider y el maestro, i.e., debe
estar tan seguro de sus oplniones como sSea humanamente
posible. Debe evitar la autocontradicciodn y la
incertidumbre. E1 punto de vista coherente lo protegerad
de ambos impedimentos. Tal vez tenga a su disposicidén un
punto de vista propio adecuadamente integrado. Entonces,
puede descartar todas las conferencias presentadas en
este wvolumen. S1 carece de un sistema de opiniones bien
organizadas, sera guiado adecuadamente por las opiniones
y nociones ofrecidas por el autor. Han pasado por el
crisol de muchos afios de experiencia prdctica y superado
la prueba de la aplicacion practica exitosa.

Hasta aqui ya es patente que las conferencias siguen
un patrdn bien concebido cuyos detalles son claramente
discernibles. Después de esbozar los principios generales
de la constitucion y el ambiente en la Conferencia 1, el
escritor discutio los problemas del cuidado
posthospitalario e ilustrd, por medio de narraciones de
casos pertinentes, las responsabilidades de los
familiares para con el ajuste hogareno de los
ex-pacientes. En la Conferencia 2 enfatizd la importancia
del ajuste, el control y el balance, y escogid el caso de
Jorge y Edna como base amplia para una elaboracidn de sus
opiniones sobre el "temper" doméstico. Luego delined el

ajuste matrimonial de la pareja en sus multiples fases,

ga'
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enfocando invariablemente la atenciodon del oyente sobre la
importancia omnipermeante de la conducta cotidiana
trivial. Mediante la introduccidn de la descripcidn de un
caso concreto, alcanzd una posicidn ventajosa desde 1la
que los temas tedricos se pueden analizar
convenientemente dentro del marco de una situacion

Fa "

practica. Esta combinacidén de descripcidn concreta vy

" -

exposicion académica probd ser un medio eficaz de

presentacion.
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